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Vorwort.

Die Aunregung zu dem vorliegenden Buche ist keine zufillige und
keine einmalige. Ich fand bei Besuchen befreundeter Firmen immer wieder,
selbst bei scheinbar straffster Organisation, eine gewisse Willkiir in Einzel-
heiten. Dies gab mir oft das Empfinden, als ob sich die betreffenden
Leiter iiber die Grundlagen und den Sinn ihrer inneren Werksorganisation
nie ganz klar waren, wenn sie auch die duBeren Ziele des betreffenden
Werkes fest im Auge behielten. Um nach meinem Konnen wenigstens
zur Behebung dieses Mangels vieler deutscher Werke beizutragen, habe
ich es unternommen in dem vorliegendem Buche meine Erfahrungen und
Anschauungen niederzulegen. Selbstverstandlich wird ein groBer Teil des
von mir Gebrachten nicht neu, sondern bereits Allgemeingut weiter Kreise
sein. Auch habe ich natiirlich vieles iibernommen, wie ich es an anderen
Stellen sah. Manches mufite ich auf den von mir geleiteten Betrieb
zuschneiden, und vieles haben mir die Beamten der betreffenden Abtei-
lungen mitgebracht, oder auf meine Anregung hin ausgearbeitet. Allen,
die mir in jahrelanger treuer Arbeit beim Ausbau der Organisation des von
mir geleiteten Werkes geholfen haben, mochte ich noch an dieser Stelle
meinen herzlichsten Dank aussprechen. Die Leser dieses Buches aber
méchte ich bitten, es so zu nehmen, wie es gegeben wurde, als Anregung
zum Nachdenken {iber Organisationsfragen, und zur Empfehlung fester
Entscheidungen im inneren Betrieb.

Wilhelmshaven, im Oktober 1917.

Dr.-Ing. Ewald Sachsenberg,
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Einleitung.

Die Organisation eines Fabrikbetriebes ist etwas durchaus Lebendiges.
Man darf also in dieser Besprechung der Organisationsgrundlagen keine
Rezepte erwarten, nach denen die verschiedensten Betriebe zu leiten sind.
Es koénnen nur Richtlinien gegeben werden, an Hand derer bei dhnlichen
Verhiltnissen dhnliche Systeme ausgebildet werden konnen. Auch alle
die Anschauungen, die in den nachfolgenden Seiten niedergelegt sind, und
die Vorschldge, die gemacht werden konnten, bedeuten, abgesehen von
ihrer Entstehung aus rein subjektiver Erfahrung, nur einen Punkt in einer
langen Entwicklungsreihe. Sie werden immer wieder durch neue Erfahrungen
geéndert, und durch weitere Verarbeitung verbessert werden miissen. So-
bald ferner die Personen, die in einem Betriebe arbeiten, oder der Charakter
des Betriebes selbst, und die Art der zu verarbeitenden Rohstoffe eine
andere wird, sind grundlegende Verschiebungen in den Richtlinien der
Leitung notwendig.

Trotz alledem kann die Durcharbeitung von Erfahrungen, die an einer
Stelle gemacht wurden, stets der’ Ausbildung einer neuen Organisation
zu gute kommen. Gewisse grundlegende Fragen wiederholen sich immer,
und bestimmte Reihen von Fehlern werden stets wieder gemacht. An
diesen Stellen wird sich ein wirklicher Organisator die einmal bekannten
Unterlagen zu nutze machen. Es ist bei der Organisation wie bei jedem
anderen Konnen auch. Gewisse Handgriffe miissen bekannt und gekonnt
sein, der grofle Zug und die wirkliche Leistung, die erst den Menschen von
dem Menschen unterscheidet, konnen dann erst gezeigt werden. Diese
sind dann allerdings nicht mehr lehrbar, sondern Sache des Charakters
und der geistigen Fihigkeiten des Betreffenden.

Da nun im folgendem die lebendigen Formen der Fabrikleitung und ihre
Grundlagen besprochen werden sollen, miissen die mehr mechanischen,
zumal der Aufbau der Werkstétten und Gebédude, der Transportvorrich-
tungen und aller dahin gehdrigen Anlagen, hier unberiicksichtigt bleiben.
Uber die Anlagen bestimmter Arten von Fabriken besteht so umfangreiche
und erschopfende Literatur, und dann liegen die Angaben in jedem Falle
so ungeheuer verschieden, dal die Behandlung solcher Fragen ausscheiden
muBl, wenn die Formen der inneren Organisation eingehender betrachtet
werden sollen.

Mit dem Menschenmaterial einer Fabrik, dessen Auswahl, Behandlung,
Ausbildung und Bezahlung wird sich der erste Teil des Buches beschéftigen.
Eine Besprechung der Schreibzentrale bildet den Ubergang zum zweiten

-Sachsenberg, Organisationsgrundlagen. 1



2 Einleitung.

Teile. In diesem soll eine Betrachtung der Bewegung des Geldes durch
ein Unternehmen angeschlossen werden, wobei sich Gelegenheit findet
Lohnungs- und Gehaltsfragen, Preisberechnung, Unkostenfeststellung und
Rechnungswesen eingehender darzustellen. Der Bewegung des aktiven
Gebildes, des Geldes, entspricht dann diejenige des passiven, des Materials.
Hierbei werden die Einzelheiten des Einkaufs, der Lagerverwaltung und
der Materialverrechnung, sowie im Anschlufl daran die Vorkalkulation be-
sprochen. Zum Schlufl soll dann noch eine Darstellung der Gesamtkon-
trolle aller Teile durch die Statistik und die wichtigsten Gesichtspunkte
der Verkaufsorganisation gegeben werden.



Der Arbeiter.

Die groBen Grundlagen einer Fabrik bildet der Arbeiterstamm. Er
entscheidet iiber die Fabrikationsmoglichkeit. Wenn mit schlechten oder
fiir eine gewisse Arbeit nicht geeigneten Leuten gearbeitet werden muB,
ist selbst bei bester Leitung, besten Maschinen, bester Konstruktion usw.
vieles gar nicht herzustellen. Bei der Neuanlage einer Fabrik, die fiir be-
stimmte Zwecke gebaut wird, muB also unter allen Umsténden beriick-
sichtigt werden, ob auch in der Gegend der betreffende Arbeiterstamm,
der sich fiir diese Arbeit eignet, zu erhalten ist, oder ob er wenigstens in
einer Zeit, mit der das Leben des Unternehmens noch nicht rechnet, heran-
zuziehen oder zu -bilden ist. Es sollte sogar so weitgehende Riicksicht ge-
nommen werden, dal manche Fabriken, besonders solche fiir feinmechanische
Artikel, in solchen Gegenden angelegt werden, in denen eine dhnliche In-
dustrie schon bliiht, damit von vornherein eine gewisse Geschicklichkeit, die
sich oft durch ganze Familien hindurch ausgebildet hat, ausgenutzt werden
kann. Bei der Einstellung von Arbeitern darf auch nie aufler acht gelassen
werden, da unsere soziale Gesetzgebung uns zwingt, kranke Arbeiter in
gewissem Sinne mit durchzuschleppen, und fiir grole Ungeschicklichkeiten
der Arbeiter, wodurch viel Ungliicksfélle entstehen, direkt bar aufzukommen.
Es miiten daher bei Arbeitereinstellungen auch die folgenden Gesichts-
punkte mit beriicksichtigt werden.

Zunichst sind auf Grund einer &drztlichen Untersuchung alle kranken
beziiglich anfilligen Elemente auszuscheiden. Eine Mafinahme, die ich
noch spéter eingehend begriinden werde. Dann ist unter den wirklich
gesunden Leuten bei der Auswahl der benétigten Berufe zunichst nach
den letzten Beschéftigungen, welche die Leute lingere Zeit hindurch
gehabt haben, dann nach dem #ufleren Eindruck der Betreffenden, und
endlich auch eventuellen Lehrzeugnissen auszuwihlen. Wenn ganze Bezirke
in gewisse Berufe wie Schlosser, Dreher, Kupferschmiede, Former und dhn-
liche, nur Leute mit guten Lehrzeugnissen usw. einstellen, so wird dadurch
die Bildung eines guten Arbeiterstammes wesentlich erleichtert, und das
Pfuschertum der Hilfsarbeiter, die in den betreffenden Berufen oft nur
ein halbes Jahr gearbeitet haben, zuriickgedrangt. Im allgemeinen sind die
Lehrzeugnisse guter Handwerker wertvoller, als die von Fabriken. Wenn
die Arbeiter, die bei Handwerkern gelernt haben, auch zuerst in Fabrik-
betrieben eine gewisse Ungewandtheit zeigen, und sich etwas schwerer in
die Gruppenarbeit fiigen, so iiberholen sie ihre Kollegen, die in Fabriken
gelernt haben, doch sehr bald. Besonders die Qualitdt ihrer Leistung und

1*



4 Der Arbeiter.

ihre Fiihrung sind im allgemeinen recht gut. Bei manchen Berufen, wie
z. B. bei Nietern mit PreBluft, Stemmern, Lochern, Bohrern usw. also
zumeist Leuten, die einfache, sich oft wiederholende Handhabungen zu
leisten haben, ist es oft vorteilhafter, von jeder Vorbildung im Beruf ab-
zusehen, und sich recht tiichtige, ungelernte Arbeiter zu diesem Zweck
selbst anzulernen. Das Anlernen dauert im allgemeinen nicht lénger als
4 Wochen, und in dieser Zeit werden auch schon ganz brauchbare Leistungen
erzielt, so daB3 die Zeit nicht voll als aufgewandte Lehrzeit zu betrachten
ist. Ob der Mann iiberhaupt einschligt oder nicht, ist meist schon nach
8 Tagen zu beurteilen, so dafl unnétige Zeit fiir das Lernen, wenn der Mann
versagt, dann nicht mehr aufgewendet zu werden braucht. Es ist natiirlich
darauf zu achten, daB die Leute, sobald sie voll leistungsfihig sind, auch
die vollen Lohne und Akkordsdtze der betreffenden Abteilung erhalten.
Anderenfalls bleibt man immer beim Anlernen, weil die Arbeiter als ge-
lernte Nieter usw. sofort zu hoheren Sitzen Unterkommen finden.

Die Uberweisung von Arbeitern kann durch Arbeitsnachweise statt-
finden, oder das Werk kann die Leute, die sich unaufgefordert oder auf An-
zeigen gemeldet haben, direkt einstellen. Als Grundregel ist festzuhalten,
daB nur einer dieser Wege beschritten werden sollte, und dafl bei Benutzung
von Arbeitsnachweisen nur ein solcher die Versorgung mit Arbeitskraften
itbernehmen soll.

Die direkte Einstellung ohne Benutzung eines Arbeitsnachweises macht
das Werk in der Arbeiterbeschaffung ziemlich frei, ermoglicht ihm schnelles
Handeln bei Einstellungen und Auswahl der besten Kréfte. Diese Auswahl
wird noch besonders dadurch erleichtert und unterstiitzt, dafl die meisten
tiichtigen Arbeiter teils den Weg zum Arbeitsnachweis, teils die Kontrolle
daselbst scheuen und lieber direkt anfragen. Starken, plotzlich auftretenden
Bedarf an Arbeitskréften kann man ohne Arbeitsnachweis nur schwer
decken und auBerdem verstirkt diese Art der Ergidnzung der Arbeits-
kriifte die Meisterwirtschaft. Man fiithlt meist sehr schnell, dal} eine ge-
wisse Unzufriedenheit eintritt, weil iiberall Bekannte und Freunde der
niederen Vorgesetzten, und selbst beliebterer oder &lterer Arbeiter, ein-
geschoben werden, die dann allerlei unberechtigte Vorteile genieen. Auch
die Macht unruhiger Elemente wird durch rechtzeitige Benachrichtigung
befreundeter #hnlich denkender Kreise hiufig wesentlich gestdrkt. Die
Arbeiterbeschaffung auf diesem Wege ist daher, aufler bei ganz groBen
Werken, wo die Mengen solche Einzelwirkungen mehr verhindern oder
verdecken, nicht zu empfehlen.

Bei den Arbeitsnachweisen hat man zu unterscheiden zwischen Arbeit-
gebernachweisen, paritétischen Nachweisen und solchen der verschiedenen
Gewerkschaften.

Der Arbeitgeber wird naturgemifl am liebsten seine eigenen Arbeits-
nachweise benutzen, die ganze Gruppen gleicher oder dhnlicher Betriebe
bedienen. Er ist hier sicher, daBl er, bei richtiger Leitung des Nachweiscs,
stets das fiir ihn geeignetste am Markte befindliche Arbeitermaterial be-
kommt. Er kann auch auf verstindnisvolle Beriicksichtigung rechnen,



Der Arbeiter. 5

wenn er bestimmte Leute oder Gruppen von Leuten nicht iiberwiesen zu
haben wiinscht. Bei Streitigkeiten und Streiks ist er auBerdem sicher,
daf seine Leute nicht anderweitig beschéftigt werden, und bei Sperren
seines Werkes durch die Gewerkschaften bekommt er meist noch einiger-
mafBen brauchbare Krifte zugewiesen. Der Nachteil dieser Arbeitsnach-
weise ist hauptsdchlich der, daBl in Orten, wo noch gewerkschaftliche und
parititische Arbeitsnachweise bestehen, die besten Arbeiter die Arbeit-
gebernachweise nach Moglichkeit meiden und anderweitig unterzukommen
suchen, so daf3 die von diesen Arbeitsnachweisen vermittelten Leute meist
nicht zu den besten am Orte befindlichen gehtren. Auf der anderen Seite
gehoren auch Reibungen der Arbeitgeber mit ihren Arbeitsnachweisen
nicht zu den Seltenheiten, da jeder die meisten und besten Leute vermittelt
zu haben wiinscht, viele sich iibervorteilt glauben. Auch #uBert der einzelne
oft besondere Wiinsche auf Uberweisung bestimmter Arbeiter, die in ihrer
Menge gar nicht erfiillbar sind. Die Leitung eines solchen Nachweises muf3
daher iiber ein ungewGhnliches Mafl von Takt und Vertrauen bei den Mit-
gliedern verfiigen, wenn der Arbeitsnachweis auf die Dauer gut und reibungs-
los arbeiten soll.

Ganz andere Verhiltnisse treten ein, wenn der Arbeitgeber den gewerk-
schaftlichen Arbeitsnachweis benutzt. Es geschieht dies meist indirekt
durch Bekanntgeben von Bedarf durch die Meister an die Arbeiter, die
dann fiir Meldungen sorgen. Auf diese Weise kann die Benutzung dieser
Arbeitsnachweise sogar der Direktion unbewulit geschehen, da diese glauben
kann, daB auf freie Meldungen am Fabriktor hin eingestellt wurde. Natiir-
lich muf} eine aufmerksame Direktion den wahren Sachverhalt bald merken.
Wenn die Benutzung dieser Arbeitsnachweise direkt geschieht, so setzt
das schon ein gewisses Vertrauensverhiltnis der Leitung mit den Gewerk-
schaftsorganen voraus. Ein solches Vertrauensverhdltnis findet sich heute
noch #uflerst selten, da es h#ufig mit einem Hereinfall des Arbeitgebers
endigt. s kann aber bei gutem Willen auf beiden Seiten mit der Zeit
mehr und mehr hergestellt werden. Die Erfolge der Benutzung gewerk-
schaftlicher Arbeitsnachweise sind meist recht gute Arbeitskrifte, dauernd,
in geniigender Anzahl. Bei Streitigkeiten im Werk, auch nur an einer Stelle,
tritt dann ein volliges Versagen des Arbeitsnachweises ein, und bei Streiks
geht meist die gesamte alte Belegschaft verloren, da sie anderweitig Unter:
kommen findet. Streitigkeiten sind aber bei fast rein gewerkschaftlicher
Belegschaft sehr schwer zu vermeiden, da die Gewerkschaft weniger wirt-
schaftliche Forderungen zu stellen pflegt, wie solche der Werksorgani-
sation, deren Erfiilllung oft das Bestehen des Werkes absolut in Frage stellt.
Eine Industrie muf schon in der Lage sein, ihre Arbeiter wirtschaftlich
so glinzend zu stellen, dal von der Gewerkschaft auf Aufwerfung organi-
satorischer Fragen verzichtet wird, um mit Vorteil den gewerkschaftlichen
Arbeitsnachweis allein benutzen zu kénnen. In diesem Falle wird sie aber
sehr hohe Durchschnittsleistungen in Menge und Giite erzielen. AuBlerdem
ist die personliche Erziehung der &lteren gewerkschaftlichen Arbeiter eine
sehr gute.



6 Der Arbeiter.

Bei Benutzung paritdtischer Arbeitsnachweise liegen die Verhéltnisse
meist sehr verschieden, je nach der Zusammensetzung der vorgeordneten
stéadtischen Verwaltungskérper. Im allgemeinen sind diese Nachweise
wenig in der Lage, geeignete Leute fiir alle in Frage kommenden Berufe
auszusuchen, weil naturgemif bei der Menge der vorkommenden Berufe
die spezielle fachwissenschaftliche Vorbildung fehlen muf}. Die Qualitdt der
iiberwiesenen Krifte 148t daher héufig zu wiinschen iibrig, wihrend die
Menge meist genligt. Bei Streitigkeiten hat der Arbeitgeber durch Benutzung
dieser Arbeitsnachweise keinen Schutz, aber auch keine Behinderung.

Verfolgen wir nun den Arbeiter von seinem Eintritt in die Firma {iber
seine Tatigkeit bis zu seinem Verlassen der Firma.

Der Arbeiter ist zunéchst bei der Einstellung unter eine Arbeitsordnung
zu stellen. Die Arbeitsordnungen sind bei allen Firmen verschieden. Es
haben sich gewisse allgemeine Gesichtspunkte herausgebildet, unter welchen
eine Arbeitsordnung aufzustellen ist. Sie ist das einzige Gesetz, unter
welchem der Arbeiter in der Fabrik steht und durch das er zu regieren ist.
In allem, was die Arbeitsordnung nicht angibt, ist er frei, soweit er nicht
gegen die Gesetze des Staates als solchen direkt verst68t. Es mull daher
eine grofle Sorgfalt bei der Aufstellung dieser vielfach zu gleichgiiltig be-
handelten Vorschriften beobachtet werden. Die erstmalige Aufstellung
einer Arbeitsordnung ist verhiltnismiBig leicht, da in diesem Falle die
Arbeiter, welche zur Zeit noch nicht da sind, noch nicht mitzusprechen
haben. Alle spéteren Verdnderungen sind, besonders wenn sich die Arbeits-
ordnung als fehlerhaft und unvorteilhaft fiir die Fabrik erwiesen hat,
duBerst schwer, wann nicht ganz unméglich. Gesetzlich muB auch jede
Anderung von der vorgesetzten Gewerbeinspektion genehmigt sein, und
durch Anschlag so rechtzeitig bekanntgegeben werden, daB die Arbeiter
noch ihren Widerspruch geltend machen konnen, bevor sie in Kraft tritt.
Einem solchen Widerspruch wird meist stattgegeben werden. Vor allen
Dingen muf3 auf die richtige Einteilung der Arbeitszeit, welche in der
Arbeitsordnung enthalten sein soll, auf die Entlassungsgriinde -— zumal
bei strafweiser Entlassung —, auf die Kiindigungszeit und die Stellung
des Arbeiters zu seinen direkten und den hoheren Vorgesetzten groler
Wert gelegt werden. Sie muf} auch noch Zahlungstag und Zeit enthalten.

Die Arbeitszeit soll sich nach Méglichkeit der ortsiiblichen anschlieflen,
besonders mit jhrem Anfang. Es gibt verschiedene Gegenden, wo friiher,
und solche, wo spéter angefangen wird. Nach diesen Gepflogenheiten mufl
man sich richten. Als zweiter Punkt wire zu beachten, daf die grofe Pause
zu Mittag so reichlich ist, daf} der Arbeiter bequem nach Hause gehen, und
in Ruhe sein Mittagessen verzehren kann, denn nur ein ausgeruhter Ar-
beiter wird nachmittags die volle Leistungsfahigkeit zeigen. Es wird daher
die Anordnung der Mittagspause bei verschiedenen Ortsverhiltnissen ver-
schieden lang sein miissen. In groflen Stiddten, wo die Wege weit sind,
wire die Mittagspause auszudehnen, in kleinen Orten kann sie abgekiirzt
werden. In ganz groflen Stiadten, wo die Leute trotz langer Mittagspause
doch nicht nach Hause konnen, ist es wieder ratsam, eine recht kurze Pause,
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etwa eine halbe Stunde, anzuordnen. Den Leuten wird dadurch Gelegen-
heit verschafft, entweder durch die Fabrik gegen Bezahlung verpflegt zu
werden, oder das selbst mitgebrachte und in der Fabrik gewédrmte Essen
zu verzehren. Wenn sich eine Einigung mit der Arbeiterschaft erzielen
188¢, fallt die Friihstiicks- und Vesperpause am besten ganz weg, und wird
dadurch der SchluBl am Abend friihzeitiger angesetzt. Die Leute selbst
haben an einem frithen Schluf ein grofles Interesse, die Fabrik dagegen
hat an einer Friihstiicks- und Vesperpause iiberhaupt kein Interesse. Die
Arbeiter werden durch diese kurze Pause im allgemeinen nicht frischer,
und bei einer Viertelstunde Frithstiick mufl immer mit einer halben Stunde
Arbeitsausfall gerechnet werden. Die Leute werden sich vorher schon
langsam fertigmachen, den Arbeitsplatz verlassen und nachher, selbst bei
strenger Aufsicht, nicht sofort wieder an ihre Stelle zu bringen sein.

Uber die Dauer der Arbeitszeit gehen die Meinungen sehr auseinander.
Ich selbst bin der Ansicht, bis zu einer gewissen Grenze — je kiirzer, desto
besser —. In grofien Industrierevieren, wo die Leute an wirklich scharfes
Arbeiten gewohnt sind, lassen sie sich tatséchlich so erziehen, dall man
etwa in 8—8%/, Stunden die hichste Leistung aus dem Manne herausholt.
Wenn die Leute fiir diese Zeit entsprechend hoch gelohnt werden, so dal
sie nicht weniger verdienen als ihre Kollegen in anderen Fabriken bei
lingerer Arbeitszeit, und die Lohneinrichtungen — worauf ich spéter
noch zuriickkommen muB — so getroffen werden, daf} die Leute in 8 Stunden
tatsdchlich soviel arbeiten miissen, wie die anderen bei guter Arbeit in
10 Stunden, haben beide Teile die groBten Vorteile davon. Eine sehr an-
gestrengte Tétigkeit, entsprechend nicht zu langer Zeit, hilt die Leute
selbst frischer und froher, und gibt ihnen lingere Freizeiten, in denen sie
sich erholen und fiir neue Arbeitsleistungen stérken koénnen. Fiir die Fabrik
ist die kiirzere aber intensivere Arbeitszeit vorteilhafter durch Ersparnis
von Kraft, Beleuchtung, Heizung usw. Bei starker Beschiftigung ist die
Fabrik sogar noch in der Lage, eine zweite, manchmal auch eine dritte
Schicht einzulegen, so da dann die Ausnutzung der einzelnen Maschinen
usw. die denkbar giinstigste ist. Dafiir ist natiirlich Vorbedingung,
daB die Leute tatsdchlich zu beschaffen sind, was aber bei guter Be-
zahlung und kurzer Arbeitszeit meist moglich sein diirfte. Gegebenen-
falls wire es auch denkbar, da gewisse Einrichtungen einer Fabrik, die
ein hohes Anlagekapital verlangen, in doppelter oder dreifacher Schicht
ausgenutzt werden, wihrend die allgemeinen Anlagen, welche die Erzeug-
nisse dieser Abteilungen weiter verarbeiten, nur in einfacher Schicht be-
trieben werden, weil sie geniigend grof} sind, um in dieser Zeit das von den
anderen geschaffene Material fertigzustellen. Auch hierbei wire die
doppelte Schicht bei kurzer Arbeitszeit von Vorteil. In diesem Falle ist
aber bei kleinen Unterschieden in der Leistungsfihigkeit der Abteilungen
sehr zu iberlegen, ob es nicht erwiinscht ist, die schwichere Abteilung
geniigend zu verstirken, schon um Meisterpersonal zu sparen und das
hohere Personal zu schonen. Nur wenn tatséchlich die doppelte Leistung
voll ausgenutzt werden kann, tritt ein wirklicher Vorteil zutage.
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Zur Arbeitszeit gehort auch die Frage der Uberstunden, der Nacht-
schicht und der Sonntagsarbeit. Ich personlich bin ein grofler Gegner
aller drei Arten. Durch solche Arbeitszeiten werden die wirklich fleiligen
Menschen nur ausgepumpt und leisten spéter nicht mehr Entsprechendes.
Bei faulen Leuten hat das Werk selbst den Nachteil, denn es bezahlt Stun-
den, und diese meist bedeutend teurer als die gewShnlichen, ohne die ent-
sprechende Leistung dafiir herauszuholen. Der grofite Fehler, der gemacht
werden kann, ist die Festsetzung von dauernden Uberstunden oder dauern-
der Sonntagsarbeit, letztere natiirlich, soweit sie nicht von einem durch-
gehenden Betrieb erfordert werden. Selbst bei bestem Willen und bester
Bezahlung werden die Leute bereits nach wenigen Wochen in ihrer geistigen
Spannkraft derartig zuriickgehen, daB mit dem Mehr an Stunden und der
Mehraufwendung an Geld kein Mehr an Arbeit, oft sogar weniger geleistet
wird. Es kommt bei einigen Werken, besonders bei Reparaturbetrieben,
dann und wann vor, da Uberstunden und Nachtschichten, auch wohl
einmal Sonntagsarbeit, dringend notwendig sind. Da sollten sie aber so
behandelt werden, dafl sie eine Belohnung fiir die betreffenden Leute, die
mit diesen Schichten beauftragt werden, bedeuten. Man soll die Leute
fiir diese Zeiten recht gut bezahlen, und sich und seine Betriebsingenieure
schon rein durch die hohe Bezahlung zwingen, das Mittel nur in den duBer-
sten Notféllen zur Anwendung zu bringen.

Das Kiindigungsverhéltnis der Arbeiter schwankt nach den Gepflogen-
heiten der verschiedenen Fabriken zwischen Kiindigung ,,jederzeit* und,
,»4 Wochen®. Alle diese Stufen haben ihre grofien Vorteile und Nachteile.
Es héngt ganz vom Arbeiterstamm ab, auBerdem von der Fabrikations-
methode und vom Beamtenstamm, was das Vorteilhafteste ist. Bei stark
wechselnder und schlecht iibersehbarer Arbeiterschaft, zumal bei reinen
Reparaturbetrieben, ist sofortige Kiindigung erwiinscht. Ebenso ist dies
bei einer stark mit verhetzenden Elementen durchsetzten Arbeiterschaft
und in grofen Stiddten erwiinscht. Bei gleichméfBiger Fabrikation mit
langsam wechselnden Beschiftigungsgraden wird eine lingere Kiindigungs-
frist vorzuziehen sein. Diese ist auch vorteilhaft bei einem ansténdigen
ruhigen Arbeiterstamm, zumal in kleineren und mittleren Stédten, be-
sonders da, wo schwer Arbeitskrifte heranzuziehen sind. Manche Fabrik-
leitungen versprechen sich auch bei drohenden Streiks Vorteile von einer
langen Kiindigung, weil sie dann nicht iiberrascht werden konnen. Ich
wiirde in solchem TFalle nur einen Nachteil in einer langen Kiindigung
sehen, einmal, weil ja ein aufmerksamer Beobachter wohl in den meisten
Fallen auf einen Streik vorbereitet ist, und dann weil eine Arbeitsleistung,
die nur noch unter dem Druck der Kiindigungsverhéltnisse vor dem Streik
geleistet wird, sowie so nichts mehr wert ist. Sie kostet nur Geld. Aulerdem
setzt man sich in einer solchen Zeit nur unnditigerweise der Sabotagegefahr
aus. Manche Werke pflegen sich &ltere, bewidhrte Arbeiter durch eine
Kiindigungsfrist zu binden, wihrend sie den jungen Stamm von dieser
Bindung freilassen. Ein solcher Weg soll sich vielfach bew#hrt haben.
Die ganze Frage mul} aber auch hier von Fall zu Fall entschieden werden,
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und nach den ortlichen und Werksverhéltnissen sich richten. Wenn keine
Kiindigung abgesprochen ist, und das Arbeitsverhiltnis jederzeit gelost
werden kann, sollte der Arbeiter nie friither gekiindigt werden, wie etwa
gegen Ende des Tages. Es mufBl ihm nur noch so viel Zeit gelassen werden,
daBl er gerade noch Gelegenheit hat, sein Werkzeug ordnungsmifig abzu-
geben und abgefertigt zu werden. Anderenfalls miiite nach der Spruchweise
vieler Gewerbegerichte der volle Tag ohne die entsprechende Gegenleistung
bezahlt werden. Wenn die Leute mitten am Tage selbst aufhéren, mufl
vom Meister diejenige Stunde, an welcher der Mann nach Abgabe des
Werkzeuges abgefertigt sein kann, auf dem Entlassungsschein und im
Lohnbuch vermerkt werden. Bis zu dieser Stunde wird der Mann dann
bezahlt und die Firma hat keinen Schaden. Ein solches Verfahren laft
sich nach der Spruchweise der Gewerbegerichte meistens durchfiihren.
Es kann hierbei gleich die Frage behandelt werden: Darf ein Mann
mitten aus einer iibernommenen Akkordarbeit, bevor dieselbe beendet ist,
entlassen werden? Es fehlt uns leider eine Kammer, die in prinzipiellen
Streitfragen minderen Geldwertes, welche zwischei Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer entstehen, so endgiiltig zu entscheiden hat, daB sich die Gewerbe-
gerichte mit ihren Spriichen nach solchen Entscheidungen zu richten
hétten. Die hier angeschnittene Frage ist eine solche, deren endgiiltige
Entscheidung fiir das ganze Gebiet des Deutschen Reiches erwiinscht wire.
Auch hierin fallen die Entscheidungen der Gewerbegerichte verschieden
aus. Nach meinen Erfahrungen wird meist dahin entschieden werden,
daf eine Entlassung mitten aus dem Akkord strafweise zulédssig ist,
wenn eine entsprechende Verfehlung als vorliegend erachtet wird. AuBer-
dem darf eine solche Entlassung ohne Grund dann stattfinden, wenn auch
dem Arbeiter gestattet ist, das Akkordverhiltnis seinerseits jederzeit so-
fort zu losen. In beiden Fillen miissen natiirlich die verdienten Préimien
dem entlassenen Arbeiter nach Fertigstellung seines Akkords anteilig der
geleisteten Lohnstunden, im Verhéltnis seines Lohnsatzes zu dem seines
Nachfolgers im Akkord, ausgezahlt werden. Ich habe mich hier schon in
eine Frage der Bezahlung der Leute eingelassen, um meine Stellungnahme
zu einer grundlegenden Frage in der Behandlung der Arbeiterschaft dar-
zulegen. Auf das Akkordverhiltnis selbst komme ich erst spater zu sprechen.
Ich hitte personlich gern einmal festgestellt, ob die Arbeiterschaft in ihrem
Durchschnitt wirklich Wert auf eine lingere Kiindigungszeit legt, oder
es vorzieht, jederzeit die Arbeitsstelle verlassen zu konnen. Es ist mir
aber nie gelungen, hier eine einigermaflen einheitliche Stimmung heraus-
zufiihlen. Der junge Arbeiter liebt es meist, schnell seine Stellung wechseln
zu konnen, mochte sich aber doch, wenn er gut verdient, durch lingere
Kiindigungszeit vor einer gewissen Willkiir der Meister geschiitzt wissen,
wenn er sich einmal unbeliebt gemacht haben sollte. Beim é#lteren guten
Arbeiter liegt das Verhdltnis meist umgekehrt. Er verldBt seine Arbeits-
stelle nicht gern, und fiihlt sich auch ziemlich sicher, da seine Arbeits-
kraft ja fiir die Firma sehr wertvoll ist. Aus diesem Grunde legt er zu-
néchst keinen groBlen Wert auf lingere Kiindigungszeit. Auf der anderen
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Seite fiirchtet er aber Alter und zeitweise geringere Leistungsfahigkeit,
und méchte sich dann durch eine lingere Kiindigungszeit bei einem fiir
ihn schwierigen Arbeitswechsel decken. So schwankt im allgemeinen bei
beiden Arten von Arbeitern die Vorliebe fiir kiirzere und langere Kiindigungs-
zeit hin und her. Das Verhiltnis des Arbeiters zu seinem néchsten Vor-
gesetzten, dem Meister, soll in der Arbeitsordnung ebenfalls wenigstens
umschrieben sein. Ebenso sein Benehmen im Betrieb selbst. Jede Trunken-
heit, Mitbringen von Schnaps, Priigeleien untereinander, die direkte offene
Auflehnung gegen einen in anstindiger Form gegebenen Befehl des Vor-
gesetzten, besonders in Gegenwart anderer Kameraden, miilte mit so-
fortiger Entlassung bestraft werden. Nur auf diesem Wege ist in einem
groferen Betriebe Ordnung zu halten. Selbstverstindlich ist die so-
fortige Entlassung nur dann eine Strafe, wenn der Arbeiter ein wirkliches
Interesse am Verbleiben im Betriebe hat, weil er gut verdient und im all-
gemeinen gut behandelt wird. Wirksamer wird die Strafe noch dann,
wenn sich gewisse Industrien in der niheren Umgebung so zusammen-
tinden, daB Leute, die ohne Arbeitsmangel aus anderen Betrieben entlassen
wurden, oder auch weggegangen sind, nicht sofort wieder Einstellung
finden. Eine solche Abmachung bewéhrt sich ausgezeichnet und hat vor
allen Dingen "den grundlosen Wechsel in den griBeren Industriebezirken,
der nur Schaden fiir den Unternehmer, den Arbeiter und die Allgemeinheit
bedeutet, ziemlich unterdriickt. Ob eine solche Abmachung in ihrer All-
gemeinheit juristisch zuléissig ist, kann ich nicht entscheiden. Wenn es
eben nicht moglich ist, von seiten einer ganzen Industrie eine Entlassung
ohne Arbeitsmangel zur Strafe zu machen, so sollte es mindestens von
einzelnen Werken versucht werden in der schon oben angedeuteten Form.
Dann kann man wirkliche Ordnung im Betriebe halten und die Arbeiter-
schaft dahin bringen, daB sie gemeinschaftlich und mit einer gewissen Ruhe
und Zufriedenheit in gleicher Richtung dem von oben angegebenen Ziel
zustrebt. In diesem Falle wird auch nicht nur das Benehmen des Arbeiters
zum hoheren Vorgesetzten, sondern auch zum Meister ein gutes sein. Es
ist notwendig, daf3 der Arbeiter unter allen Umsténden seinen Vorgesetzten
Achtung entgegenbringt, selbst wenn er in einzelnen Féllen glaubt, daf3
er von der betreffenden Sache mehr versteht als der Vorgesetzte. Auf
der anderen Seite mufl zwischen dem Meister und dem Arbeiter ein ge-
wisses personliches Verhiltnis bestehen. HEs ist gut, wenn beide nicht
nur ihre Familienverhiltnisse, ihre kleinen Liebhabereien usw. vonein-
ander wissen und auf diese Riicksicht nehmen, sondern daf sich auch
gewisse ganze Arbeitergruppen und der Meister untereinander gebunden
fithlen. Solche Gruppen sollen gleichsam kleine Familien im Staate einer
Fabrik bilden, neu eintretende Elemente schnell in sich aufsaugen und
mit den Ortlichkeiten und Eigenheiten des Werkes vertraut machen.
Eine solche Gruppenbildung auf natiirlicher Grundlage, die zwar auf dem
Arbeitsverhéltnis beruht, aber durch persénliche dauernde Fiihlungnahme
verstirkt wird, ist besonders in solchen Betrieben von sehr hohem Wert,
wo eine Massenfabrikation nicht vorhanden ist. In der Massenfabrikation
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bilden sich ja auch Arbeitsgruppen, aber sie sind meist streng gegliedert
und so auf die einzelne Leistung eingestellt, daf sich das Gefiihl der ge-
meinsamen Arbeit nur selten so stark herausbilden kann wie bei Reparatur-
betrieben oder auch bei Betrieben, wo groBle Objekte in Massen hergestellt
werden. Ein solches personliches Verhiltnis vom Arbeiter zum Betriebs-
ingenieur und vom Arbeiter zum Direktor ist naturgem#B nicht mehr
moglich. Auch hier sollte es in kleineren und mittleren Betrieben immer
noch vorhanden sein. In groBen Betrieben ist es nur in FEinzelfidllen
denkbar. Aber auch der Direktor ist in der Lage, wenigstens die d&uBleren
Verhiltnisse des Arbeiters, soweit sie die Fabrik angehen, zu tibersehen,
wenn die Eintragung des Arbeiters in das sog. Nationale, oder besser auf
eine Karte richtig vorgenommen wird. Form. 1 stellt eine Karte dar, wie
ich sie nach #dhnlichen Mustern anderer Firmen fiur meine Zwecke ein-
gerichtet habe. Die Vorderseite enthélt, wie aus dem Muster zu sehen ist,
sdmtliche Angaben, wie sie die Polizei im allgemeinen auch braucht, und
wie sie hdufig bei Anfragen an die Firma {iber den betreffenden Mann be-
kannt sein miissen. Dann befinden sich auf der Karte noch einige Spalten,
Hiber die ich hier im besonderen reden mochte:

Spalte Kontrollnummern,
Lohnsatz,
Versdumnisse,
Besondere Strafen,
Krankenkasse (An- und Abmeldung),
' Vorschiisse,
Fithrung und Leistung

und auf der Riickseite:
Angaben iiber Arbeitszeit und Verdienst.

Diese Spalten haben folgende Bedeutung: Um den Arbeiter jederzeit und
ohne Schwierigkeiten herauszufinden und bezeichnen zu konnen, erhilt
er, wie bekannt, beim Eintritt in die Fabrik eine Kontrollnummer. Diese
besteht aus einer Blechmarke, auf der seine Nummer eingetragen ist und
die, wie ich spéter noch ausfithren werde, als Zwischenkontrolle des Ein-
und Ausganges dient. Diese Nummer enthélt wihrend seiner Dienstzeit
in der Fabrik eigentlich das ganze Sein des betreffenden Mannes. Sein
Werkzeug sollte diese Nummer haben, sein Schrank, in dem er die Kleider
ablegt, sein Lohnbuch, Schraubstock und alles, womit er hantiert, so-
weit es zur Fabrik gehort. Diese Kontrollnummer gestattet zugleich eine
sofortige Einordnung des Mannes in seine Werkstatt, da fiir jede Werk-
statt die Nummern einer gewissen Gruppe zusammengefat sind. Z.B.
sollten die Schlosser in der Maschinenwerkstatt die Nummern 1—100,
die in der Kesselschmiede 101—180, die in der Dreherei 181—250 usw.
filhren. Wenn also irgendwo die Nummer 210 vermerkt ist, weil man
gofort, da man einen Dreher vor sich hat. Die Gruppen koénnen noch
untergeteilt werden, indem z.B. die Maschinenschlosser die Nummern
1—50 fiihren und die in derselben Werkstatt arbeitenden Helfer die
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14. Der Arbeiter.

Nummern 50—100. Dadurch ist einem sofort klar, ob man einen besseren
oder einen weniger guten Arbeiter vor sich hat. Vollstindig aufgefiillt
darf eine solche Gruppe selbstverstindlich nie sein, sondern es mufl eine
groBere Reserve immer vorhanden sein, um frische Leute einsetzen zu
kénnen. Wenn man z. B. fiir Maschinenschlosser die Nummern 1—100
bestimmt, sollte man das nur tun, wenn man normal etwa 40 Maschinen-
schlosser beschéftigt. Der Rest muf fiir VergroBerung des Betriebes und
stirkeres Heranziehen von Kriften frei bleiben. Wenn man bereits 90 Ma-
schinenschlosser beschéftigt, sollte man lieber die Maschinenschlosser von
1—200 gehen lassen. Man wird aber trotz dieser Vorsicht dann und wann
gendtigt sein, eine Umgruppierung vorzunehmen, entweder weil die einmal
bestimmten Gruppen nicht mehr reichen, oder weil ein Mann von einer
Werkstatt in die andere iibergesiedelt werden mufl. In diesem Falle mull
er natiirlich seine Nummer wechseln. Zu diesem Zwecke sind in der Tafel
unter Spalte ,,Kontrollnummer‘ mehrere Zeilen freigelassen, um bei einem
Wechsel die Nummer umschreiben zu kénnen. Man kann also in dieser
Spalte schon den Werdegang des Mannes im Werk selbst mit verfolgen.

In der Spalte ,,Lohnsatz’“ muBten noch mehr Reihen freigelassen
werden, weil innerhalb der Zeit, in welcher ein Arbeiter in der Fabrik sich
aufhilt, hiufigere Lohnsteigerungen notwendig sein kénnen. Das Datum
der Lohnsteigerung ist gleich dabei vermerkt, und so kann man nach Durch-
sicht der Karte jederzeit entscheiden, ob die Zeit zwischen der letzten Stei-
gerung und der heutigen angemessen ist.

Die Spalte ,,Versdumnisse‘ ist eingeteilt in solche unfreiwilliger Art,
wie Krankheit und Unfall und freiwillige Versdumnisse, Verspéitung und
Fernbleiben ohne Urlaub. Die unfreiwilligen Verséumnisse haben im al-
gemeinen nur insofern EinfluB auf die Behandlung des Mannes bei seinem
weiteren Fortkommen, als ein hiufiges Fehlen entweder mehrfache Krank-
heit, die ihn zum héheren Aufsteigen ungeeignet zeigt, oder eine Neigung
zur Bummelei dartut, die schlieBlich mit Entlassung bestraft werden muf.
Die Spalte Unfall dient nur zur Orientierung, da dem Manne hieraus kaum
ein Vorwurf gemacht werden koénnte. Verspitungen und Fernbleiben
ohne Urlaub geben im allgemeinen eine Charakteristik des betreffenden
Mannes. Héufigere Verspdtungen sollten mit Entlassung bestraft werden,
ebenso mehrfaches Fernbleiben. Diese Spalte wird eigentlich nur bei
Lehrlingen dann und wann vollstindig ausgefiillt werden, wenn man ver-
sehentlich ganz besonders schlechte Jungens in die Hénde bekommen hat.
Diese kann und will man ja nicht entlassen, und mufl doch ihre Fiihrung
auf der Karte darstellen.

Die Spalte ,,Besondere Strafen‘ gibt eine Ergénzung der beiden anderen
Spalten, so daf die gesamte Fiihrung des Mannes im Betrieb auf der Karte
mit einem kurzen Blick zu iibersehen ist. In den hoher stehenden Spalten
habe ich noch den Austritt und einen Vermerk, ob der Mann friither schon
beschiftigt war, aufnehmen lassen. Der Vermerk des Austritts als solcher
dient nur dazu, um die Karte ablegen zu konnen. Der Vermerk, ob der
Mann schon frither im Werk beschiftigt war, soll verhindern, dafl ein Ar-
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beiter mit besonders schlechter Karte ausscheidet und nach einigen Wochen,
ohne daB der besondere Fall bemerkt wird, sich wieder einstellen la8t,
wodurch er wieder eine reine Karte bekommen wiirde. Sobald diese Spalte
ausgefiillt wird, miissen die fritheren Karten an die neue sofort wieder an-
geheftet werden. Weshalb fiir die Krankenkassen mehrere Zeilen fiir An-
und Abmeldung vorgesehen sind, mochte ich spiter erkliren bei dem
Kapitel Krankenkassen.

,,vorschiisse“ habe ich aufnehmen lassen in die Karte, weil es mir nicht
recht erscheint, die Leute durch Gew#hrung von Vorschiissen in wirtschaft-
lich schwierige Lagen zu bringen. Es ist mir bekannt, daff manche Fabrik-
leiter gerade das VorschuBwesen sehr bevorzugen, indem sie behaupten,
je tiefer der Mann im Vorschufl stecke, desto schwerer wechsle er. Ich
bin der Ansicht, ein dauernd in VorschuB befindlicher Mann wird nie zu-
frieden sein und nur der zufriedene Arbeiter kann fiir die Fabrik wertvoll
bleiben.

Der Vermerk ,Fiihrung und Leistung wird nur bei der Entlassung
ausgefiillt, und zwar vom Betriebsingenieur, nach Riicksprache mit dem
Meister. Am besten wird dieser Vermerk nur in einer Zahl ausgedriickt,
so dafl niemand, auch im Arbeitereinstellungsbureau, Bescheid wei}, was
dieser Vermerk bedeutet. Bei Wiederangebot desselben Mannes entscheidet
nach dieser Notiz der Betriebsingenieur, ob er den Mann wieder haben will.
Dieser Vermerk ist gegebenenfalls fiir das Zeugnis bestimmt. Wenn ein
solehes verlangt wird, muf es besonders ausgestellt werden.

Die Riickseite der Karte (siehe 1) ist so eingeteilt, daB} die Verdienste
des betreffenden Mannes nach jeder Lohnung in die Karte eingetragen
werden. In dem Betrieb, fiir den die Karte bestimmt war, bestand 14 tigige
Lobhnung und zwar fiel die Bilanz so, daf3 nach der 20. Léhnung abgeschlossen
werden muBlte. Samtliche Karten wurden dann bei Bilanzschlufl aufaddiert,
und konnten so die gezahlten Lohne und Versicherungsbeitriige am Jahres-
schlufl durch Zusammenziehen samtlicher Karten mit den Endzahlen des
Lohnkontos verglichen werden, wodurch sich eine sehr schone Kontrolle
ergab. Eine andere noch weit genauere Kontrolle will ich spéter noch er-
wihnen. Die Addition sémtlicher Lohne nach der 26. Woche ergab dann
die Zahl, welche der Berufsgenossenschaft bei Unfillen als verdienter Lohn
im letzten Jahre angegeben werden mul, so daB auch hier keine besonderen
Zusammenziehungen mehr notwendig wurden, und ein Abschluf} fiir jeden
einzelnen Mann umgehend moglich war. Dieses Aufschreiben der Jahres-
verdienste eines Mannes hat auch besondere Vorteile fiir denjenigen Be-
amten, der das Aufsteigen der Arbeiter zu Vorarbeitern oder Meistern be-
stimmt und die Entscheidung iiber Entlassungen zu treffen hat. Wenn
die Verdienste des Mannes dauernd im Steigen sind, oder sich auf einer
gleichmiBig groen Hohe halten, so ist er ein in der Entwicklung begriffener
oder guter Arbeiter, sinken sie jedoch, so ist er am Verbummeln oder seine
Leistungsfihigkeit geht aus anderen Griinden zuriick. Im ersteren Falle
kommt er fiir Lohnsteigerung und spiter fiir Aufsteigen in Betracht, im
letzteren Falle nicht mehr, oder er wird zur Entlassung reif. So ergibt die
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Karte einen vollstindigen Uberblick iiber den Wert des Mannes fiir die
betreffende Fabrik.

Wenn die Leute ausscheiden, wird vielfach ein Zeugnis verlangt. Man
sollte es sich zur Regel machen, nur vorgedruckte Zeugnisse mit Firmen-
stempel und Unterschrift des Betriebsingenieurs zu geben. Viele, besonders
dltere Leute legen Wert auf handschriftlich geschriebene Zeugnisse. Wenn
man sich aber erst einmal bei einzelnen Leuten hierzu herbeilélt, gibt es
in weiteren Fillen Streitigkeiten, weil jeder zu solchem Entgegenkommen
sich berechtigt glaubt. Der Mann kann verlangen, dafl Leistung und Fiihrung
im Zeugnis vermerkt ist. Wenn er dies verlangt, ist die Firma berechtigt,
auch schlechte Leistungen und schlechte Fiihrung darin zu bescheinigen.
Er kann aber auch ein Zeugnis verlangen ohne diese Vermerke iiber Leistung
und Fiithrung, worin nur seine Beschiftigungsart und sein Beruf angegeben
sind. Bei Streitfillen, wenn der Mann Leistung und Fiithrung bescheinigt
zu haben wiinscht und diese Bescheinigung schlecht ausfillt, tut man gut,
ihm gleich zwei Zeugnisse mitzugeben, eins mit der Bescheinigung seiner
schlechten Leistung oder Fiihrung und ein anderes ohne die Bescheinigung.
Wenn man sich dann iiber beide Zeugnisse Quittung erteilen 146t, kann er
beim Gewerbegericht mit Erfolg nur dann noch ein anderes Zeugnis ver-
langen, wenn die schlechte Leistung oder Fithrung tatséchlich nicht vor-
handen war und ihm ein schlechtes Zeugnis tatsdchlich zu Unrecht aus-
gestellt worden ist. Selbstverstdndlich ist es, dal man einem Mann, der
sich jahrelang gut gefiihrt hat, und sich dann einmal so schwer vergangen
hat, daB er entlassen werden mul, nicht ein Zeugnis mit schlechter Fithrung
ausstellen darf. Dasselbe gilt sinngem# auch fiir die Leistungen. Be-
sonders wichtig erscheint es mir, daf3 simtliche Industrien darauf achten,
daB einem Helfer, selbst wenn er lange Zeit in dem betreffenden Fach
geholfen hat, nicht das Zeugnis eines Handwerkers ausgestellt wird. Hand-
werker kann nur sein, wer das betreffende Fach wirklich gelernt hat. Es
ist ein Unding, dal z. B. ein Mann, der von der Strafe aufgelesen wird,
und der PreBluftnieten lernt, wenn er nach 14 Tagen die Fabrik verlif3t,
ein Zeugnis als PreBluftnieter bekommt. Dadurch schafft man nur ganz
unsichere Verhiltnisse, und schédigt sich und die gesamte Industrie.

Ehe ich nun zu den Beamten iibergehe, méchte ich noch die Lohnfrage
behandeln. Es ist duflerst schwierig, dies ganz objektiv zu tun, ja fiir einen
grofien Kreis von Interessenten diirfte das unmdglich sein. Nicht nur wird
der Industrielle die Sachlage von einem ganz anderen Gesichtspunkte aus
betrachten als der Arbeiter, sondern auch der einzelne Industrielle wird
einen sehr abweichenden Standpunkt von dem seines Kollegen vertreten.
Z.B. wird der Kaufmann andere Gesichtspunkte wahrnehmen als der
Ingenieur. Auch letzterer wird, abgesehen von seinem rein menschlichen
Gefiihl und Charakter zu ganz anderen Schliissen kommen, wenn er lin-
gere Zeit im Betriebe praktisch titig gewesen ist, wie wenn ihm die hand-
arbeitliche Erfahrung mangelt. Schlieflich iibt auch die politische Stellung
zumal beim Arbeitnehmer einen grofen EinfluB auf seine Auffassung der
wirkenden und bestimmenden Krifte in Lohnfragen.
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Wenn ich hier einiges iiber meine Ansichten iiber Lo&hne, Preis und
Wert der Arbeit usw. niederlege, so will ich mich bemiihen, soweit es mir
moglich ist, alles rein menschliche Empfinden und auch moglichst jedes
einseitige industrielle Fiihlen auszuschalten, und an die Frage vom kauf-
minnischen Standpunkte herantreten.

Betrachten wir die menschliche Arbeitskraft als eine Ware, die jeder
gesunde und arbeitslustige Mensch zu verkaufen hat, so miissen wir diese
Ware zunichst einteilen in Qualitits- und Massenware. Das bedeutet,
da die menschliche Arbeitskraft nicht, wenn alle iibrigen Bedingungen
gleich sind, den gleichen Wert und mithin auch nicht den gleichen Preis
haben kann. Sie ist in unendlich vielen Stufen steigend ganz verschieden-
artig ausnutzbar, sowohl in der GroBe der durch sie zu erzeugenden Mengen,
wie auch in der Giite der durch sie herzustellenden Waren. Ich habe von
vornherein diese Unterschiede in dem Wert der Ware Arbeitskraft fest-
gestellt, um gleich auf die groBe Schwierigkeit einer gerechten Beurteilung
dieses Wertes aufmerksam zu machen. Es soll nun vorerst von der Wert-
bestimmung ganz abgesehen und iiber die Art und Form des Preises Kli-
rung geschaffen werden.

Als die Bezahlung der Arbeitskraft aufkam, wurde diese zunichst in
Naturalien, einem Teil der Ernte, an welcher der Betreffende mitgeholfen
hatte, freier Verpflegung, Wohnung und Kleidung, einem Stiick Land oder
dhnlichem, geleistet. Der Lohn war der Arbeitsleistung, deren Qualitéits-
unterschiede noch gering waren, ziemlich entsprechend, und vor allem
stand er in gewissen Beziehungen zur Leistung, wie die soeben angefiithrten
Beispiele erkennen lassen. Durch die rein naturale Entlohnung bestand
auch noch ein ziemlich erhebliches Abhédngigkeitsverhdltnis des Arbeit-
nehmers vom Arbeitgeber, allerdings auch umgekehrt in geringerem MafQe.
Beim Ubergang zur Geldentlohnung tritt dieses Abhingigkeitsverhaltnis,
zumal auf seiten des Arbeitnehmers, immer mehr in den Hintergrund. Zu-
néchst allerdings stirkt sich die Stellung des Arbeitgebers noch einmal
trotz Ubergangs zur gemischten Entlohnung, im Zunftwesen. Durch den
glinzenden Zusammenhalt der Arbeitgeber in Verbindung mit einer teil-
weisen Naturalentlohnung durch Kost und Logis, ist der Einflufl des Mei-
sters auf den betreffenden Gesellen ein sehr groBer. Die Geldentlohnung,
die hier nebenher ldwft, macht es dem Arbeitnehmer allerdings in den
kleinen Verhiltnissen bald moglich, sich auch zum Arbeitgeber aufzu-
schwingen, wodurch das Abhéngigkeitsverhéltnis viel von seiner Hérte
verliert. Auch die Arbeit als solche ist verhéltnisméBig interessanter und
anregender als unsere heutige Fabrikarbeit, da sie individuelle Tatigkeit
und meist auch die Betatigung kunsthandwerklicher Triebe gestattet. Beim
Ubergang auf Entlohnung in der modernen Industrie lasse ich nun die
landwirtschaftliche Arbeit unberiicksichtigt, obgleich ich mir ihrer Wich-
tigkeit voll bewuBt bin. Aber erstens behilt, wenigstens heute noch, die
Arbeit in der Landwirtschaft einen individuellen Charakter, und dann
bin ich auch selbst nicht in der Lage, die psychologischen Werte dieser
Arbeit so gut zu beurteilen wie im Fabrikbetriebe. Schliellich ist auch
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die Landwirtschaft heute noch zum Teil bei der Naturalentlohnung stehen
geblieben.

In der heutigen Fabrik wird die Arbeitskraft meist nach geleisteten
Stunden gemessen und vergiitet. Der Preis wird in Pfennigen pro Arbeits-
stunde ausgedriickt, und in den meisten Fillen scheinbar vom Arbeitgeber
festgesetzt. Diese Festsetzung ist aber in allen Féllen nur scheinbar eine
einseitige, denn die Arbeitskraft unterliegt als Ware allen Gesetzen der
iibrigen am Markt befindlichen Waren, so u. a. auch in der Preisbildung
dem Gesetze von Angebot und Nachfrage. Ist das Angebot zur Nachfrage
relativ gering, so steigt der Preis der Arbeitskraft und umgekehrt. Dabei
ist es gar nicht etwa notwendig, dafl bei einem sehr hohen Angebot an
Arbeitskraft diese niedrig im Preise stiinde. Es kommt immer darauf
an, ob dann diesem hohen Angebot nicht vielleicht eine noch héhere Nach-
frage gegeniibersteht. Der Preis der Arbeitskraft unterliegt u. a. auch
einem weiteren Gesetze, das in der Praxis leider noch viel zu wenig beachtet
wird. Ich m6chte dieses Gesetz das Gesetz des inneren Wertes nennen. Man
mufB} oft die Beobachtung machen, dafl bei hohem Angebot und geringem
Bedarf doch gewisse Lohne bei Arbeiten einer besonders guten Qualitét
nicht sinken, und daB auch umgekehrt minderwertige Arbeiten trotz groflen
Bedarfs an Arbeitskréiften in einer niedrigen Lohnstufe stehen bleiben. Hs
iibt also die Qualitét der Arbeitskraft einen regulierenden und mildernden
EinfluB aus auf die Schwankungen des Lohnniveaus, welche durch Schwan-
kungen von Angebot und Nachfrage hervorgerufen werden. Diese Beob-
achtung, die ich {iberall machen konnte, hat fiir mein Gefiihl sozial etwas
ungeheuer Vers6hnendes. Der wirkliche Qualitdtsarbeiter kann heute, auch
bei Anwendung kiinstlicher Mittel seitens des Arbeitsgebers, wie z. B. Lehr-
lingsziichterei, nicht mehr an die Wand gedriickt werden. Seine Arbeit
wird sich immer bezahlt machen, und wir finden in dieser Erscheinung
einen Ersatz fir die Selbstéindigkeit des Handwerksmeisters in fritheren
Zeiten, die heute durch eine gewisse sozial und kulturell hohe Stellung
des Qualitéitsarbeiters ersetzt ist. Ich mochte hier nebenbei einschalten,
daf dasselbe Gesetz, das sich bei der Bewertung der Arbeitskraft zeigt,
auch bei der Bewertung des Werkes oder der Arbeit selbst in Erscheinung
tritt. Qualitidtsarbeit wird immer und iiberall gut bezahlt, und Werke, die
solche herstellen, haben sich nicht nur bei allen Konjunkturen gehalten,
sondern sie haben sich meist auch zu unseren fithrenden ausgewachsen.
Es herrscht nun bei einigermafBen richtiger Betriebsfiihrung zwischen der
Hohe des Lohnes und def Giite der Arbeit eine gewisse Beziehung. Hohe
Lohne ziehen gute Arbeiter an. Es ist also ganz falsch, in der Lohnhohe
sparen zu wollen, denn damit sinkt die Leistung und die Qualitét der
Arbeit. Mit einem hohen Preise erzielt man auch einen hohen Wert der
Arbeitskraft. Aufgabe des Industriellen ist es nachher nun, diese wertvolle
Arbeitskraft auch richtig anzusetzen und auszunutzen. Es kann sich bei
diesen Betrachtungen natiirlich nur um die relative Hohe des Lohnes han-
deln. In einer Gegend oder einem Lande mit hohen Lohnen und ent-
sprechend teurer Lebenshaltung kann der hohe Lohn einer anderen Gegend
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ein ganz niedriger sein. Es ist eben stets zu versuchen, die besten Arbeiter
einer Gegend durch entsprechend hohe Lohne anzuziehen. Gerade in der
Riicksichtnahme auf die Lohnhéhe der Gegend liegt vielfach ein groBer
Vorteil des Arbeitgebers gegeniiber dem Arbeitnehmer. Das Geld, womit
die Arbeitskraft bezahlt wird, ist absolut freiziigig, und ist aulerdem zu
jedem anderen Zwecke mit gleichem Vorteil zu verwenden. Die Arbeits-
kraft selbst ist aber lingst nicht in dem MaBe freiziigig wie das Geld, und
auBerdem an ganz bestimmte Zwecke gebunden. Je hoher die Arbeits-
kraft ausgebildet, je besser sie spezialisiert ist, desto weniger Verwendungs-
gebiete hat sie. Sie driickt daher als Qualitéatsware zuweilen an bestimmten
Stellen auf den Markt und sinkt daher im Preise. Daraus erklirt sich dann
auch die verhaltnismafig geringe Spannung in der Lohnhohe zwischen dem
guten Spezialisten und dem guten nicht spezialisierten Handwerker. Diese
Erscheinung widerspricht scheinbar meiner vorhin mitgeteilten Beob-
achtung iiber den stabilen hohen Preis der Qualititsarbeit. Das ist aber
nicht der Fall, denn es handelt sich hier nur um relative Erscheinungen, die
sich zeigen zwischen nichtspezialisierter und spezialisierter Qualitdts-
arbeit. Eine Abweichung von dieser Erscheinung tritt dann aber wieder
an solchen Stellen auf, an denen sich neue und gesuchte Berufe entwickeln.
Da werden die Spezialisten, deren es dann nur wenige gibt, enorm bezahlt.
So haben z.B. diejenigen Kesselschmiede, die elektrisch zu schweiflen
verstehen, heute die hochsten Lohne. Den Nachteil der Spezialisten ver-
suchen heute die Gewerkschaften dadurch zu beseitigen, daf sie Schwierig-
keiten machen mit der Ausbildung von Lehrlingen. Sie erzeugen hierdurch
einen kiinstlichen Mangel in ihrem Beruf, und gleichen den Nachteil mangeln-
der Freiziigigkeit wieder aus. Die englischen Gewerkschaften haben es
zumeist durchgesetzt, dall in den betreffenden Werken nur ein gewisser
Prozentsatz von Lehrlingen beschiftigt wird. Bei einer normalen Ent-
wicklung der betreffenden Werke bleibt dann der Mangel an Arbeitskraft
dauernd, und die Lohne steigen. Bis zu diesem an sich nicht gesunden Zu-
stande sind wir in Deutschland gliicklicherweise noch nicht fortgeschritten.
Vielleicht bleibt er uns auch bei einer gleichméBigen Entwicklung unserer
Industrie erspart.

Wie schon vorher ausgefiihrt, wird die Arbeitskraft meist nach Zeit
bezahlt. Man hat dabei wieder zu unterscheiden zwischen reiner Ent-
lohnung nach Zeit, und Entlohnung nach Leistung in der Zeit. Das erstere
ist der gewOhnliche Stundenlohn, das zweite System umfaft den in Deutsch-
land gebrduchlichen Akkord- oder Stiicklohn und séimtliche iibrigen Pré-
miensysteme.

Der Stundenlohn wird in den meisten grofleren Betrieben derart fest-
gesetzt, dafl jeder neu eintretende Arbeiter, auch der, welcher spiter nur
in Akkord beschiftigt werden soll, einen bestimmten Lohnsatz zugesagt
erhélt. Dieser Lohnsatz richtet sich gew6hnlich nach der Arbeiterkategorie,
der der betreffende Arbeiter angehort, ferner nach seinem Alter. In sel-
teneren Féllen werden auch die Papiere des Mannes und seine fritheren
Stellungen beriicksichtigt. Letzteres ist sehr niitzlich, es 148t sich aber
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bei groffen Werken, wo gewisse Normalien vorliegen miissen, nicht immer
durchfiihren. Bei vielen Werken wird nun dieser Einstellungslohn nicht
lange gehalten, sondern bald gemifl der Leistung des Betreffenden nach
oben oder unten korrigiert. Eine Verdnderung des Einstellungslohnes nach
unten fithrt meist zur Entlassung und unterbleibt deshalb besser. Eine
Korrektur nach oben ist sehr erwiinscht, weil man sich dadurch die besseren
Arbeiter heraussucht und hilt. In denjenigen Werken, welche eine Kor-
rektur des Einstellungslohnes nicht vornehmen, besteht eigentlich, wenn
auch verschleiert, der von den Gewerkschaften so sehr gewiinschte Minimal-
lohn. Er besteht aber in einer Form, die fiir den Arbeiter wesentlich giin-
stiger ist als der gesetzliche Minirmallohn, denn letzterer wird stets niedriger
sein, wie ihn ein gut organisiertes Werk zur Erlangung guter Arbeitskrifte
zahlen muB. Der gesetzliche Minimallohn hiitte fiir den Arbeiter aber
auch noch den Nachteil, daf er leicht als Normallohn aufgefalit wiirde,
und alle Lohne die Tendenz zeigen wiirden, sich ihm zu nihern.

Fiir Bezahlung in reinem Stundenlohn sind vor allen Dingen unter-
geordnete Arbeiten wie Reinigen, Transportieren, Materialsammeln usw.
geeignet. Ferner solche Arbeiten, die in Gruppen unter straffer Aufsicht
eines Vorarbeiters oder Meisters durchgefiihrt werden, und dann noch
solche Arbeiten, bei denen es auf duBerste Sauberkeit ankommt und bei
denen nicht getrieben werden darf. Ich rechne zu letzteren hauptsdchlich
groBe Montagearbeiten und feinmechanische Arbeiten. Wenn bei derartigen
Arbeiten der Mann ein starkes geldliches Interesse an der Fertigstellung
der Arbeitsstiicke hat, macht er leicht Fehler, und die Kosten, an Nach-
arbeiten und der Schaden an gutem Ruf des Unternehmers sind nachher
so grof}, dafl der geringe Vorteil schnellerer Fertigstellung mehrfach wieder
aufgehoben wird. Im allgemeinen erfordert Arbeit, die in Stundenlohn
geleistet wird, eine sehr straffe Aufsicht, iibersichtliche Werkstéitten
und riicksichtslose Betriebsfithrung, die alle Bummelanten sofort entldBt.
Sie eignet sich in der Hauptsache fiir Gruppenarbeit.

In den meisten modernen Fabriken wird heute in Stiicklohn ge-
arbeitet. Das Prinzip des Stiicklohnes muf} als bekannt vorausgesetzt
werden. Ks soll hier nur nochmals kurz angedeutet werden, um Ver-
wechselungen in der Ausdrucksweise zu vermeiden, da in der Literatur
die verschiedenen Lohnsysteme nicht einheitlich benannt sind. Ich ver-
stehe unter Stiicklohn eine Lohnungsart, bei welcher der Preis der Arbeit
nicht nach Zeit festgestellt ist, sondern fiir eine bestimmte Leistung
ein bestimmter Preis abgesprochen wird. Der Stiicklohn stellt in jedem
einzelnen Falle einen Vertrag zwischen dem Arbeitgeber und dem
Arbeitnehmer dar, und wird auch, soviel ich weil}, juristisch so beurteilt.
Selbst bei alten feststehenden Akkordsitzen ist ein freiwilliges Eintreten
des Arbeitnehmers, das durch Unterzeichnung eines Akkordscheines dar-
gestellt wird, Bedingung. Wenn nun der Arbeiter bei einem festen Preis
fiir eine geleistete Arbeit diese gemiitlich durchfithrt, so kann er unter
Umstéinden gerade so viel verdienen, wie er bei Arbeit im Stundenlohn
auch verdient hétte, oder bei Bummelei auch noch weniger. Wenn er aber
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scharf herangeht, und sich die Arbeit gut einrichtet, verdient er viel mehr
als seinen Stundenlohn, und sein Verdienst wichst sehr schnell an mit der
Kiirze der zur Arbeit verbrauchten Zeit. Theoretisch genommen wiirde
bei einem Zeitverbrauch von 0 der Verdienst unendlich sein. Wegen des
starken Steigens des Verdienstes ist auch, hauptsdchlich in Amerika, das
Stiicklohnsystem vielfach wieder verlassen worden, und es sind eine Menge
anderer Systeme ausgekliigelt, die den hohen Gewinn bei kurzer Arbeits-
zeit in irgendeiner Form zwischen Arbeiter und Arbeitgeber teilen. In
Deutschland haben sich diese Systeme nicht eingefithrt. Einesteils sind
sie schwierig in der Verdienstberechnung, und dann begegnen sie grofSem
MiBtrauen bei der Arbeiterschaft, weil der Verdienst schwer nachkontrollier-
bar ist. Gerade aus diesem Grunde geht auch bei diesen Systemen der An-
reiz zum flotten Arbeiten, der im Stiicklohn mit seiner klar durchschaubaren
Verdienstmoglichkeit liegt, teilweise wieder verloren. Wo also nicht zwin-
gende Griinde, z. B. erheblicher Widerstand der Gewerkschaften, gegen
den Stiicklohn vorliegen, ist dringend dazu zu raten, bei diesem einfachen
und klaren System zu bleiben. Das starke Ansteigen des Verdienstes bei
kurzer Arbeitszeit hat fiir den Unternehmer noch den besonderen Vorteil,
daB er Fehler in der Festsetzung des Stiicklohnes leicht und schnell heraus-
finden kann, bevor sie hiufiger wiederholt werden.

Es tritt bei Stiicklohn oft die Frage auf: ,,Soll der Stundenlohn garan-
tiert werden oder nicht?‘‘ Das bedeutet, soll der Arbeiter selbst bei an-
gestrengtester Bummelei seinen Stundenlohn unter allen Umstéinden aus-
gezahlt bekommen oder nicht? Die Meinungen und auch die praktische
Handhabung sind hier verschieden. Beide Arten der Festsetzung haben ihre
Vorteile und ihre Nachteile. Ist der Stundenlohn garantiert, so fehlt dem
Arbeitgeber zunichst jede Handhabe gegen Bummelei und auch gegen
schlechte Arbeit. Aber er ist ja jederzeit in der Lage, den Faulenzer zu
entlassen. Es ist also bei dieser Art moglichst auf sofortige Kiindigung zu
halten. Auf der anderen Seite aber leidet der Arbeiter nicht zu stark
unter Fehlern durch zu niedrige Festsetzung des Stiicklohns. Es ist daher
fiir das Meisterpersonal viel leichter, bei neuen Akkorden, soweit Ver-
handlungen iiberhaupt notwendig sind, zu einer Einigung mit den Ar-
beitern zu gelangen. Die Akkordfestsetzung mit garantiertem Stundenlohn
ist also tiberall da vorzuziehen, wo keine Massenfabrikation herrscht, und
wo viele neue von vornherein in ihrer Dauer schwer iibersehbare Arbeiten
auftreten, z. B. in Reparaturbetrieben. In Werken mit Massenfabrikation,
in denen die einzelnen Arbeiter selten wechseln, kann man ruhig Akkord
ohne garantierten Stundenlohn anwenden und die Kiindigungszeit kann
dort auch, wenn nicht andere Griinde vorliegen, die dagegen sprechen,
eine verhidltnismiBig lange sein.

Es entsteht nun die Frage, wie ist die ganze Festsetzung und Behandlung
der Stiicklohne vorzunehmen?® Es empfehlen sich folgende Regeln:

Der Akkord ist unter allen Umstéinden vor Inangriffnahme der Arbeit
festzusetzen und vom Arbeiter anzunehmen. Sollte diese Festsetzung nicht
moglich sein, oder die Annahme nicht erfolgen, so ist die Arbeit fiir
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diesen Fall fiir Lohnarbeit zu erkliren. Bemerken mochte ich hierzu:
Es ist eine iible Angewohnheit nachlissiger Meister, dem Arbeiter zu er-
klaren, daB er in Akkord arbeite, und sich der Meister mit ihm spéter schon
einigen werde. Gewoshnlich nimmt der Arbeiter eine solche Zusage gern
an, arbeitet ganz gemiitlich wie im Lohn, und der Meister schligt ihm nach-
her kurz vor Beendigung der Arbeit einen gewissen Prozentsatz auf seinen
Stundenlohn und stellt den Alkkordzettel aus. Der Arbeiter nimmt dann
den Akkord meistens gern an. Die Folge ist, man arbeitet im Lohn mit
Pramie fiir hohen Stundenverbrauch, und der Meister irrt sich nie. Wenn
der Mann aber dann einmal so sehr bummelt, daBl die Primie sehr niedrig
werden muB, damit der Meister nicht hereinfillt, nimmt der Mann den
Akkord nicht an, klagt vor dem Gewerbegericht auf Auszahlung eines nor-
malen Akkordverdienstes, und der Arbeitgeber wird verurteilt. Die Ver-
urteilung erfolgt nach meinem Empfinden dann auch stets mit Recht,
denn die groBere Bummelei liegt auf seiten des Arbeitgebers bzw. seines
Beauftragten. Derartige Vorkommnisse kénnen sich naturgemdfB nur da
ereignen, wo der Meister selbst die Akkordzettel ausschreibt und nicht
ein Akkordbureau. Im Grunde genommen sollte der Meister die Akkord-
zettel nie ausschreiben, schon damit er durch schriftliche Arbeiten seinem
Berufe der Beaufsichtigung und Anlernung seiner Leute nicht entzogen
wird, und damit Bevorzugungen einzelner Leute moglichst vermieden
werden. Aber in kleineren und mittleren Betrieben, welche die Kosten
des Akkordbureaus nicht aufbringen kénnen, und dann vor allen Dingen
in rohen, ungleichméfligen Reparaturbetrieben, in denen sich die Akkorde
nur an Hand der ortlichen Information festsetzen lassen, ist eine Fest-
setzung der Stiicklohne durch die Meister nicht zu vermeiden.

Es ist nun weiter zu erdrtern: Wie soll ein Akkord festgesetzt werden ?
Hierbei miissen wir verschiedene Arten von Arbeiten unterscheiden. Am
einfachsten sind schon hédufig dagewesene Arbeiten normaler Art einzu-
schitzen. Man zdhlt die zu schlagenden Nieten oder mifit die zu iiber-
drehenden Flichen und setzt unter Beriicksichtigung des Geriistbaues,
des Aufspannens, des Materials usw. den Stiicklohn fest. Irrtiimer kommen
hierbei fast nie vor, ebensowenig Streitigkeiten mit den Arbeitern. Schwie-
riger sind schon Akkorde zu bestimmen, bei Arbeiten, die sich zwar oft
wiederholen und einfacher Natur sind, die aber in dem betreffenden Werk
iiberhaupt noch nicht vorgelegen haben. In diesen Féllen ist die Arbeit
am besten zunichst in Lohn durchzufiihren, und nach offener oder ge-
heimer Beobachtung die fiir den Akkord notwendige Zeit festzusetzen.
Diese Notwendigkeit liegt stets vor bei Einfiihrung neuer Arbeitsmethoden.
Ich personlich bin in diesen Fillen immer fiir offene Beobachtung, weil
die Zeiten dabei kiirzer ausfallen und eine geschickte Anleitung moglich
ist. Der Beobachter soll natiirlich nicht mit der Stoppuhr in der Hand den
Arbeitsvorgang statistisch aufnehmen und den passiven Widerstand der
Arbeiter iiber sich ergehen lassen. Er soll im Gegenteil die Leute belehren
und ihnen zeigen, wie sie alles am praktischsten einrichten. Die Arbeiter
diirfen nie das Gefiihl bekommen, daf sie getrieben werden sollen, sondern
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sie miissen die Empfindung haben, daf sie sich in einer Unterrichtsstunde
befinden. Aus diesem Grunde mufl auch wihrend der Beobachtung die
Uhr so wenig wie moglich gebraucht werden. Die schlieBlich durch
offene Beobachtung festgestellte Zeit soll dann nicht als Normalzeit fest-
gesetzt werden, sondern der Arbeiter mufl immer noch einen kleinen Zu-
schlag zu seinen Gunsten erhalten, denn die Autoritdt und Uberlegung
des leitenden Ingenieurs wird ihm spéter immer fehlen. Wenn der Arbeiter
aber merkt, daB auf solcher Basis entstandene Akkorde nachher nie zu
halten sind, wird der Widerstand bei spiteren Beobachtungen so energisch,
daf3 er nicht mehr durch Anweisung iiberwunden werden kann, und die
Firma hat den Schaden. In Werken, in denen durch friihere Fehler bei der
offenen Beobachtung oder durch die Natur der Arbeiter eine offene Be-
obachtung auf zu grofen Widerstand stoBt, soll man aber nicht zdgern,
die offene Beobachtung durch die geheime zu ersetzen. Letztere kann so
durchgefiihrt werden, dall man die betreffende Arbeit in Lohn durchfiihren
148t und durch gelegentliche unauffillige Kontrolle sich von ihrem Fort-
gang iiberzeugt. Zwischendurch mufl man durch einen Meister oder Vor-
arbeiter die betreffenden Leute noch antreiben lassen. Bummeln sie dann
zu sehr, so ist die Arbeit abzubrechen, der Mann zu entlassen und eine
gleiche Leistung nochmals von einem anderen Manne zu fordern. Die auf
diese Art festgestellten Zeiten sind aber dann nicht, wie die bei der offenen
Beobachtung festgestellten, zu verlingern, sondern abzukiirzen, weil dem
Manne bei Akkordarbeit eine wesentlich héhere Leistung zugemutet werden
kann als bei Lohnarbeit.

Eine andere, manchmal giinstigere Art der Beobachtung ist, eine Arbeit
zunéichst nicht in Lohn, sondern in einem knapp geschitzten Akkord durch-
fiihren zu lassen, dabei den FleiBl des Mannes zu beobachten und den Uber-
verdienst iiber Lohnarbeit festzustellen. Hierauf ist dann an Hand des
Uberverdienstes und der beobachteten Titigkeit des Arbeiters der end-
giiltige Akkordsatz festzustellen. Natiirlich erhilt man bei dieser Methode
manchmal eigentiimliche Verdienstresultate. Der Vorteil liegt aber darin,
daB der Mann die Beobachtung fast nie ahnt, also normal arbeitet. Der
Nachteil ist, dafl man spéter genétigt ist, einen einmal festgesetzten Akkord
zu verdndern.’

Es muB nun noch eine dritte Art von Akkordfestsetzung behandelt
werden, welche die schwierigste und unsicherste ist, sich aber oft nicht
vermeiden 148t. Es kommen in manchen Werken Arbeiten vor, die einen
groBeren Umfang haben, aber nur ein oder wenige Male durchgefiihrt
werden. Solche Arbeiten mufl oder will man oft, gerade ihres Umfanges
wegen, auch in Akkord durchfiihren lassen, ohne dafl man die nétigen Unter-
lagen fiir eine Akkordfestsetzung besitzt, und ohne daB man in der Lage
ist, die Arbeit vorher probeweise in Lohn und unter Beobachtung durch-
tithren lassen zu kénnen. Es bleibt in solchen Fillen nichts anderes iibrig,
als da entweder zwei erfahrene Meister oder ein Meister und ein Betriebs-
ingenieur die Arbeit unabhingig voneinander abschéitzen, die Schitzungen
vergleichen, und dadurch den Akkord festsetzen. Es liegt hier ein dhnlicher
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Fall vor, wie er vorher bei der einen Art der geheimen Beobachtung er-
wihnt wurde. Es besteht nur der Unterschied, daBl ein solcher Akkord
von vornherein stimmen muf}, und dafl nachtrigliche Korrekturen unmég-
lich sind. Gerade bei solchen Akkorden entstehen auch am leichtesten
Streitigkeiten mit den Arbeitern, weil diese selbst meistens nicht in der
Lage sind, die Abschitzung des Akkordes ihrerseits zu beurteilen. Die
Festsetzung eines solchen Akkordes durch ein vom Betrieb vollstindig
unabhingiges Akkordburean ist natiirlich auch unmdglich.

Stehen nun in einem Werke Akkorde einmal fest, und haben die Leute
damit gearbeitet, so ist streng darauf zu achten, dafl sie nicht mehr ver-
dndert werden. Ein Akkord ist zur Anregung fleiBiger und geschickter Ar-
beiter da. Wenn nun ein solcher Mann sich einmal besonders angestrengt
hat, um einen recht guten Verdienst zu erzielen, so mufl ihm dieser Ver-
dienst nicht nur ausgezahlt werden, sondern ihm auch fiir die folgenden
Male, wenn er ebenso fleilig ist, garantiert sein. Anderenfalls wird der Mann
sich hiiten, je wieder kurze Zeiten herauszuwirtschaften und immer so
arbeiten, dafl er den vom Werke gestatteten Hochstverdienst nie {iber-
schreitet. Es bildet sich dann ein System von Stundenlohn mit Prémie
heraus, durch das nur der Arbeitgeber den Schaden hat. Es mufl immer
bedacht werden, dafl bei normalen Akkordséitzen stets dasjenige Werk am
wirtschaftlichsten arbeiten wird, in dem die héchsten Uberverdienste er-
zielt werden. Die Werksanlagen werden dort am stirksten ausgenutzt,
und zwar ohne die teueren Uberstunden. Die Belegschaft wird so niedrig
wie irgend moglich gehalten, so dal Ersparnisse in der sozialen Belastung
und im Beamtenpersonal eintreten. Aullerdem arbeiten die Leute trotz
Anstrengung in einem solchen Betriebe sehr gern, schon des hohen Ver-
dienstes wegen. Dadurch wird wieder die ganze Werksdisziplin eine aus-
gezeichnete, weil bei Entlassungen nicht sofort wieder ein gleich guter
Posten in einem #dhnlichen Werke zur Verfiigung steht, wie das sonst ge-
wohnlich der Fall ist. Ebenso wenig, wie zu hohe Akkorde herabgesetzt werden
diirfen, sollten zu niedrige Akkorde erhoht werden. Man muf} auch so ver-
suchen, mit dem einmal Festgesetzten durchzukommen. Oft liegt der Mil3-
erfolg nur an einer Ungeschicklichkeit, manchmal sogar an Béswilligkeit des
Arbeiters. Zur Beseitigung des ersten Ubels ist beim nichsten Male gute
Beobachtung und Unterweisung niitzlich. Boswilliges Hinhalten der Arbeit
wird aber gerade durch Festhalten an dem einmal gegebenen Satz erschwert.
Es fallt meist ganz fort, wenn die Leute wissen, daf} der einmal festgesetzte
Preis unter allen Umstidnden gehalten wird. Es konnen nun natiirlich doch
Falle vorkommen, in denen man gendétigt ist, einen Akkord zu verdndern.
Dann ist anzuraten, wenn irgend moglich diese Verdnderung nicht sofort
eintreten zu lassen, sondern in der alten Form zunichst mehrmals durch-
zufithren, und dann nicht eine Anderung des Preises, sondern eine Anderung
des Objekts vorzunehmen.

Am einfachsten liegt die Sache dann, wenn man in solchem Falle eine
konstruktive Anderung in der Form vornehmen kann, so daB die Arbeit als
solche nicht wieder notwendig wird. Ist dies nicht mdglich, so zerlege man
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einen grofen Akkord in eine Anzahl kleinerer, die man verschiedenen Leuten
in Arbeit gibt. Kleinere Akkorde lege man zusammen. Auf diese Weise
wird eine Abdnderung nicht auffillig.

Soll man nun méglichst grofe umfassende oder méglichst kleine Akkorde
geben? Bei der Massenfabrikation, wo jeder Akkord bis ins Einzelne aus-
probiert werden kann, sind nach meiner Ansicht kleinere Akkorde vorzu-
ziehen, obgleich sie mehr Rechenarbeit und Schreibarbeit verlangen wie
groBe Akkorde. In einer Fabrik aber, in der sehr grofie und komplizierte
Objekte, und in der gleichen Form nur einmal durchgefithrt werden,
wiirde ich zu moglichst umfassenden Akkorden raten. Natiirlich wird sich
der betreffende Beamte, der einen solchen Akkord festsetzt, auch ganz ge-
nau iiber jede einzelne mit ihm zusammenhéingende Arbeit und die dazu be-
notigte Zeit klar werden miissen. Er soll nur dann zum Schluf alle seine
Uberlegungen in eine einzelne Zahl zusammenfassen. Bei einer derartigen
Form von Festsetzungen kommen Summierungen von Fehlern, die oft erst
durch die Verhandlungen mit dem Arbeiter entstehen, weniger vor. AuBer-
dem ist eine Einigung mit den Arbeitnehmern schneller und einfacher, da
dieser diese groflen Summen (es handelt sich da manchmal um 1000 bis
2000 M. bei Gruppenakkorden) nicht {iibersehen kann. Werden solche
groflen Akkorde aber in ansténdiger objektiver Form festgesetzt, und nicht
zur Ubervorteilung des Arbeiters benutzt, so bieten sie diesem auch noch den
Vorteil, daB sein Verdienst ein viel gleichméBigerer wird. Wenn er an irgend-
einer Stelle Versdumnisse oder Fehler gemacht hat, kann er sie an der ande-
ren leichter wieder herausholen, ohne von einem Akkord auf einen anderen
schieben zu miissen.

Es muBte hier soeben die ungliicklichste Seite des ganzen Akkord- und
Pramienwesens gestreift werden -— das Schieben der Zeit auf Lohn oder
andere Akkorde. Es ist nun einmal in der menschlichen Natur begriindet,
daB nicht alle Akkorde in ihrem inneren Werte gleich sein kénnen. Auf der
anderen Seite ist auch jeder Arbeiter nicht zu jeder Arbeit seiner Branche
gleich geschickt. Drittens versuchen auch die meisten Arbeiter ohne die er-
forderliche Gegenleistung einen mdglichst hohen Verdienst herauszuholen, in-
dem sie zu Akkordwerk verbrauchte Stunden als Lohnstunden aufschreiben.
Alles Menschlichkeiten, die nicht vermeidbar sind, und nicht abgeschafft
werden konnen, auch vielfach in Verhandlungen mit den Arbeiteraus-
schiissen zugegeben werden. Aber diese Menschlichkeiten miissen unter-
driickt werden, wenn ein Werk verdienen soll. Einerseits kann man das
Pilichtgefiihl der Meister bei Aufstellung der Akkorde durch stete Nach-
kontrolle der fertigen und verrechneten Zettel stirken. Es ist zu empfehlen,
daB sich der Betriebsingenieur alle Zettel mit mehr als normalem und auch
zu niedrigem Verdienst vorlegen 148t und die Ursachen mit den Meistern be-
spricht. Es wurde schon manche wertvolle Erfahrung auf diese Weise
gemacht und vermittelt. Natiirlich mufl diese Kontrolle, zumal bei stark
belasteten Beamten stets wiederholt werden, damit das Gefiihl der Uber-
wachung bleibt. Auf der anderen Seite 148t sich das Ehrgefiihl der Arbeiter
wecken, indem man nachweisbare Schiebungen durch den Arbeiteraus-
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schuB mit Namensnennung bei den Werksversammlungen besprechen 1i8t,
oder in milderen Féllen, wenn man den Mann nicht entlassen will, person-
lich auf ihn einwirkt. Aber alles das sind nur Hilfsmittel, die eine verhiltnis-
miBig langsame Besserung bringen und auBerdem nur teilweise, nicht durch-
greifend, wirken. Das beste Mittel ist: ,,Ein Lohnsystem im ganzen Werk,
soweit irgend moglich.” D. h.: ,,La8t man Arbeiten im Akkord ausfiihren,
dann muB man auch dahin dringen, daB simtliche Arbeiten im Akkord
ausgefithrt werden.* Dann wird iiberall flott gearbeitet, und es kann nirgends
von Akkord auf Lohn geschoben werden. Dafl dann mdglichst wenig von
Akkord auf Akkord geschoben wird, ist durch tégliches Aufschreiben der ge-
leisteten Arbeiten durch den Arbeiter selbst auf Tageszettel, unter Gegen-
zeichnung des Meisters, zu erreichen. Der Tageszettel muf natiirlich téglich
abgegeben werden. Die Ubereinstimmung des Tageszettels mit Torkon-
trolle und Stundenangabe auf Akkordzettel gehdrt nicht hierher und mufl
an anderer Stelle behandelt werden.

Eine Duchfithrung von Akkordarbeiten bis zur duBersten Moglichkeit
empfiehlt sich immer. Man kann z. B. ruhig Platzaufriumen, Aschekarren,
Schrauben aufsuchen, Material transportieren und &dhnliche Arbeiten durch-
weg in Akkord vergeben. Man wird dabei den Vorteil haben, dafl auch die
allgemeinen Betriebsunkosten fiir unproduktive Arbeiten wesentlich ab-
nehmen, obwohl die gleichen oder auch hohere Leistungen wie friiher auf
diesem Gebiete erzielt werden. Der Arbeiter selbst wird mit derartigen MaB-
nahmen sehr einverstanden sein, weil er, allerdings bei héherer Leistung,
mehr verdient. Mir ist ein Fall bekannt, daBl bei einem Werke, bei dem die
Durchfithrung des Akkordsystems bis in die kleinsten Arbeiten mehr und
mehr ausgedehnt wurde, die erste Forderung bei einem ausbrechenden
Streik die war, daB alle Arbeiten in Akkord ausgefiihrt werden sollten.
Die Arbeiter hatten also Geschmack an dem System gefunden, obgleich sie
dadurch ziemlich ausgenutzt wurden. Das Festsetzen von Akkorden fiir
alle Arbeiten st683t bei den Unterbeamten auf Schwierigkeiten, da damit zu-
nichst eine Mehrarbeit verbunden ist. Der Leiter einer Fabrik kann im all-
gemeinen die Durchfithrung des Akkordsystems bis zu der #uBersten
Méglichkeit nur dadurch erzielen, daf er zunéchst jahrelang diese Durch-
fiihrung personlich in die Hand nimmt. Es ist dies dadurch mdglich,
daB man sich nach jeder Lohnung Ausziige aus den Lohnlisten machen
148t {iber diejenigen Arbeiten, die noch in Lohn durchgefiihrt worden sind,
und diese Listen mit dem Betriebsingenieur bespricht. Ein solcher Auszug
gieht etwa folgendermallen aus:

Komm.-Nr. 1160: Verladen von Drehbidnken — Arbeiter Nr. 20 — 15 Stun-
den — 9,30 M.

Komm.-Nr. 1131: Stemmen der Kesselnihte des Betriebskessels — Ar-
beiter Nr. 310 — 2 Stunden — 1,60 M. usw.

Diese Arbeiten miissen mit dem betreffenden Betriebsleiter einzeln durch-
gegangen und iiberlegt werden, ob sie sich nicht hétten in Akkord ausfiihren
lassen. Vielfach findet sich dabei auch, daff Stunden von festgelegten
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Akkorden auf diese Lohne geschoben sind, ohne dafl iiberhaupt Lohn-
arbeiten angeordnet waren. Derartige Machenschaften werden allerdings
nur in den ersten Monaten aufgedeckt, spater hiiten sich die Arbeiter,
dies zu tun, weil sie wissen, daf3 sie doch gefaBt‘ werden. In groBen Betrie-
ben, wo sich der Direktor mit derartigen Sachen nicht mehr abgeben kann,
miiten die Biicher den Betriebsdirektoren der einzelnen Abteilungen vor-
gelegt werden.

Lehrlingswesen.

Eine neue Fabrik mufl man sich aus dem vorhandenen Arbeitermaterial
aufbauen, da es in diesem Falle nicht moglich ist, sich die Arbeiter zu er-
zichen. Kine alte Fabrik hat nicht nur fiir die Gesamtheit, sondern auch fir
sich selbst die Pflicht, fiir den nétigen Nachwuchs zu sorgen. Dies geschieht
am besten durch Einstellung von Lehrlingen. Als Lehrlinge nimmt man
gewGhnliche junge, jedoch iiber vierzehn Jahre alte Burschen, welche die
Volksschule bis zur obersten Klasse durchgemacht haben. Wenn man von
diesen nicht genug erhalten kann, ist es bisweilen nicht unzweckmaiBig, auch
Jungens einzustellen, welche die letzte Klasse nicht durchmachen konnten.
Das vierzehnte Lebensjahr sollte im allgemeinen Bedingung sein, weil sonst
die Unbequemlichkeiten welche durch den Jugendschutz entstehen, zu grofie
werden. Die Auswahl der Lehrlinge erfolgt am giinstigsten nach folgenden
Gesichtspunkten: Man nimmt in erster Linie S6hne seiner Arbeiter, weil
so die Bindung an die Fabrik und das Interesse am grofiten ist. Aullerdem
hat man bei Ungebiihrlichkeiten des Jungen meistens den Vater zu Hilfe,
welcher den Jungen mit iiberwachen und gegebenenfalls bestrafen kann.
Die Auswahl des jungen Nachwuchses kann gar nicht sorgfiltig genug ge-
schehen. In kleineren Fabriken, wo der Direktor noch néhere Fithlung mit
seinen Leuten halten kann, ist es zu empfehlen, dafl der Direktor selbst die
Lebrlinge einstellt, in gréBeren Fabriken sollte diese Arbeit wenigstens
nicht dem Meister iiberlassen, sondern von den einzelnen Betriebsingenieuren
in sorgfiltigster Weise durchgefiihrt werden. Die Einstellung selbst ge-
schieht am besten nur an einem Termin — Ostern —, wenn die Jungens die
Schule verlassen. Zwischeneinstellungen sind stets von Nachteil. Zur
Auswahl haben sich die Jungens mit ihren Schulzeugnissen persénlich vorzu-
stellen. Es ist davor zu warnen, dem Zeugnis selbst allzu hohen Wert bei-
zumessen. Die besten Jungens in der Schule sind noch lingst nicht die be-
sten im Betrieb. Allerdings ist darauf zu sehen, daff das Betragen in der
Schule ein gutes war; es ist dies das einzige Urteil, welches auch fiir den
Betrieb Geltung behélt. Im tdbrigen miissen die Jungens auf ihre rasche
Auffassungsgabe, gute Kinderstube und gegebenenfalls auf Geschicklichkeit
hin gepriift werden. Die ersten beiden Punkte sind bei der Vorstellung sehr
leicht festzustellen. Am besten 148t man sich den Lehrling einzeln vorstellen
und beobachtet, ob er sich durch einige rasche, nicht erwartete Fragen
verwirren 1&8t. Geschieht dies nicht, so wird man immerhin einen Jungen
gefunden haben, der auch unerwarteten Lagen gewachsen ist. Verlegene
Jungens kann man zun#chst durch einige freundliche Mitteilungen iiber das,
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was sie erwartet, beruhigen. Wenn man dann irgendein Schriftstiick oder
einen Vertrag unterzeichnen will, kann man z. B. die Feder fallen lassen,
und nun beobachten, ob der Junge die Feder aufhebt. Wer dies schnell
und geschickt tut, wiirde eine gute Kinderstube haben. Die feinere Beobach-
tung des Betreffenden kann man z. B. dadurch priifen, da man irgend etwas
schreibt, was ihn angeht, z. B. einen Namen, Alter und #hnliches, und dann
zum Umwenden einen Loscher sucht, der neben einem steht (ohne natiirlich
den Jungen danach zu fragen). Es zeigen nur wenige eine so scharfe Be-
obachtungsgabe, dal} sie diese Aufgabe erfiillen und den Loscher hergeben.
Diese Jungens werden einem aber nach meiner Beobachtung nachher im
Betrieb sicher Freude machen. Wenn man auf diese und dhnliche Weise
sich ein genaues Bild iiber die neu einzustellenden Jungens gemacht hat,
sucht man sich die besten aus, und vermerkt deren bereits gefundene Charak-
teristika fiir den betreffenden Meister auf einem Laufzettel und schickt
den Lehrling zu seinem spiteren Werkmeister, der sich noch einmal iiber
alles mit ihm genau bespricht, was ihn im Betrieb erwartet, und dann auf
dem Zettel vermerkt, ob er ihn haben will. Bejahendenfalls wird der Vertrag
mit dem Jungen und dem Vater oder Vormund abgeschlossen. Der Ver-
trag, wovon ein Beispiel unter Form. 2 abgedruckt ist, muf folgende Punkte
unter allen Umstéinden enthalten:

1. Dauer der Lehrzeit.

2. Beziige des Jungen in den verschiedenen Lehrjahren.

3. Griinde fiir Entlassung und Verlassen der Lehre.

4. Eine Abmachung, wonach dem Lehrherrn oder dessen Vertretern

die elterliche Gewalt iibertragen wird.

5. Die Verpflichtung des Vaters, den Jungen wahrend seiner Lehrzeit

ordnungsgemifl zu unterhalten und zu erziehen.

Als weiterer Punkt k#me vielleicht noch in Frage: Vertragsstrafen
beim Weglaufen aus der Lehre in den verschiedenen Lehrjahren.

Die Dauer der Lehrzeit betrigt in den einzelnen Berufen meistens drei
bis vier Jahre. In Fabrikbetrieben sind Lehrzeiten unter drei Jahren nicht
zweckmifig, ein viertes Jahr ist meist sehr erwiinscht. Die ersten zwei
Jahre hat die Fabrik von den betreffenden Jungen fast gar nichts. Im
dritten Jahre wiegt seine Leistung meist seine Bezahlung auf, und im vierten
kann der Schaden, der in den ersten Jahren entstanden ist, wieder gut-
gemacht werden, wobei aber immer zu beriicksichtigen ist, dafl der Junge
auch im vierten Jahre dauernd weiterausgebildet und nicht ausgenutzt
werden soll. Es liegt dies nicht nur im Interesse des Jungen, sondern auch
in dem der Fabrik, die sich tiichtige Arbeiter, die auch Liebe zu ihrer Arbeits-
stitte haben, heranbilden will.

Die Frage, ob der Junge im ersten Jahre, wo er gewGhnlich nur viel im
Wege steht, Werkzeug verdirbt usw., iiberhaupt etwas verdienen soll,
wird verschieden behandelt. Im allgemeinen ist es ratsam, von Anfang an
etwas zu zahlen. Anderenfalls tritt leicht das Gefiihl bei dem Jungen ein,
er erhilt nichts, folglich braucht er auch nichts zu leisten. Auflerdem
empfiehlt sich eine geringe Bezahlung im ersten Jahre noch deshalb, um
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Lehrvertrag
der
Firma Gebriider Sachsenberg, Akt.-Ges., Koln-Deutz.

ADZESCRIOSEEI ..o e
BEDOTEIL ATML .o teeeiiiiiiii e e s e e

resp. dessen Vater ...

Die Firma Gebriider Sachsenberg, Kéln-Deutz, nimmt den Unterzeichneten ....................
mit Zustimmung seine ................... auch Unterzeichneten ............................. unter
folgenden Bedingungen als ........................... Lehrling auf.

§ 1.
Die Dauer der Lehrzeit betrigt 4 Jahre; beginnend am
endigend am ...

Die ersten 4 Wochen der Lehrzeit sind als Probezeit anzusehen, und kann wihrend dieser
Zeit das Verhiltnis von jeder Seite wieder aufgelost werden.

§ 2.

Der Lehrling hat die jeweilig iibliche Arbeitszeit genau einzuhalten und sich jederzeit
streng nach der Fabrikordnung, deren Bestimmungen er in allen Teilen unterworfen ist,
zu richten. Gegen alle Fabrikbeamten hat er sich stets bescheiden zu betragen, allen An-
weisungen seiner Vorgesetzten mit strengem Gehorsam und Piinktlichkeit nachzukommen
und sich gegen seine ilteren Mitarbeiter stets zuvorkommend zu zeigen.

AuBerhalb der Fabrik hat sich der Lehrling stets anstindig und ordentlich zu halten.

§ 3.
Fehlt der Lehrling innerhalb eines Jahres linger wie 14 Tage, so hat er diese Zeit nach-

zulernen.
Sollte durch #rztliches Zeugnis festgestellt werden, daB der Lehrling fiir den gewihlten
Beruf nicht kriftig genug ist, so steht der Firma das Recht zu, den Lehrling zu entlassen.

§ 4.

Sowohl der Lehrling als auch der fiir ihn Unterschriebene sind fiir des ersteren Pflicht-
treue, Gewissenhaftigkeit und piinktliche Erfilllung der Obliegenheiten gegeniiber der Firma
Gebriider Sachsenberg verantwortliech und haften fiir alle direkten und indirekten Nachteile,
welche der Firma durch die nicht gewissenhafte Ausfithrung der ihm iibertragenen Arbeiten
oder durch byswillige Schadenzufiicung der erstgenannten erwachsen.

§ 5.
Der Lehrling ist zam regelmiBigen Besuch einer Gewerbe- oder Fortbildungsschule
verpflichtet, solange die gesetzliche Verpflichtung andauert, und hat alle 6 Monate die
dort vollendeten Arbeiten seinem Abteilungsvorsteher vorzulegen.

§ 6.
Der Lehrling erhilt fir jede Arbeitsstunde einen Lohn von:
im ersten Jahre 5 Pf. pro Stunde

im zweiten ,, 10 ,, ,, v
im dritten ,, 15 ,, ,, .
im viertenm ,, 20 ,, ,, 5

nach Abzug des Beitrages zur Krankenkasse, Alters- und Invalidenversicherung und einer
25 Pf. fiir jede Woche betragenden Spareinlage. Letztere wird ihm nebst Zinsen nach vor-
schriftsméBig beendeter Lehrzeit zuriickvergiitet, dagegen begibt er sich allen Anspriichen
darauf zugunsten der Unterstiitzungskasse, falls er die Arbeit eigenmichtig verlafBt oder
sich seine Entlassung zuzieht, in welchen Fillen er auch auf ein Lehrzeugnis keinen An-
spruch hat. '

Akkordarbeiten unterliegen einer besonderen Bestimmung.
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§ 7.

Sollte die Firma Gebriider Sachsenberg den Lehrling infolge schlechten Betragens oder
aus einem anderen Grunde, wie ginzlichem Mangel an FleiB oder der nétigen Fahigkeit usw.,
entlassen miissen, oder verlifit derselbe die Firma Gebriider Sachsenberg ohne deren Ein-
willigung vor Beendigung der Lehrzeit aus irgendeinem Grunde, so verliert der Lehrling
allen Anspruch auf die in § 6 vorgesehene Spareinlage. Diese kann in solchem Falle nach
Ermessen der Firma Gebriuder Sachsenbeg entweder ganz oder teilweise dem Lehrling
ausgezahlt oder der Fabrikhilfskasse zugefilhrt werden.

§ 8.

Der.ccoooneeenn. verpflichtet sich, den Lehrling wihrend seiner Lehrzeit auskommlich
und angemessen zu unterhalten. Im iibrigen unterwerfen sich beide Teile fiir die Dauer
der festgesetzten Lehrzeit sowie auch fiir den Fall einer einseitigen Auflosung des Lehr-
vertrages den Bestimmungen der Gewerbeordnung.

Gegenwirtiger Vertrag ist doppelt ausgefertigt, von dem Lehrling und seine....................
als bindend anerkannt und behufs des Einverstindnisses unterzeichnet.

Koln-Deutz, den ..o, 190

Gebriider Sachsenberg, Akt.-Ges.,
Filiale K6ln - Deutz.

Unterschrift des Lehrlings ...

Unterschrift des Vaters oder Vormunds -«..ooooeoooeeermoioiiioeeiies

Form. 2.

auch den adrmsten Vitern die Mdoglichkeit zu geben, ihren Jungen etwas
Tiichtiges lernen zu lassen. Dadurch wird einerseits die Auswahl an Lehr-
lingen gréBer, und man bekommt besseres Material in den Betrieb; auf der
anderen Seite werden bei allgemeiner Durchfiihrung im grofen und gan-
zen mehr Menschen gut ausgebildet, wodurch die Leistungsfahigkeit der
gesamten Industrie steigt. In spéteren Jahren soll man die Bezahlung so
ansteigen lassen, daf sie unter Beriicksichtigung der ortsiiblichen Verdienste
der Leistung des Betreffenden im allgemeinen entspricht. Selbstverstéind-
lich darf dabei im Auge behalten werden, dafl Verluste der Fabrik aus den
ersten Jahren in den spiteren gedeckt werden. Im Einzelakkord sollte
man Lehrlinge nicht arbeiten lassen, man erzieht dadurch sehr leicht
Piuscher. Man soll lieber durch gute Aufsicht dafiir sorgen, dafi sie wirk-
lich etwas leisten, und gegebenenfalls durch Belohnung am Jahresschlufl
dauernd fleifige Jungens auszeichnen. Die Belohnungen werden im all-
gemeinen in Geld auszuzahlen sein, eine besondere Primie in Form eines
guten Buches spornt auch gut an und erhéht den Ehrgeiz. Es wird sich
nicht ganz vermeiden lassen, dltere Lehrlinge bei Gruppenakkorden mit-
wirken zu lassen. Auch dies mull so eingerichtet werden, dal es als Be-
lohnung wirkt. Nur die besten Lehrlinge, die am saubersten arbeiten,
sollten zu solchen Arbeiten zugelassen werden. Sie koénnen dabei mehr
verdienen, und lernen auch einmal, sich in Arbeitsgenossenschaften einzu-
fiigen. Auch die schlechten Lehrlinge miissen in den letzten Jahren teil-
weise in den Gruppen mitarbeiten. Diese sollten jedoch nicht am Akkord
teilnehmen. Neben den Belohnungen am Jahresende durch Geld, 148t sich
auch eine Einhaltung vom Verdienst des Jungen, welcher auf ein Spar-
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kassenbuch fiir ihn eingezahlt wird, empfehlen. Die besondere Belohnung
wird dann am Jahresschluf} in dieses Buch mit eingezahlt. Dieses Spar-
kassenbuch miifite dann in den Hinden des Fabrikanten bleiben, und zu-
gunsten der Unterstiitzungskasse verfallen, wenn der Lehrling den Vertrag
bricht, aus der Lehre liuft oder strafweise entlassen werden mufBl. Man
spornt auf diese Weise einerseits den Spartrieb der Jungens an; auf der
anderen Seite schafft man sich selbst eine Reserve gegen Kontraktbruch,
welche ohne diese Mafinahme schwer einzutreiben wire. Es darf hier wohl
darauf aufmerksam genfacht werden, dafi der Lehrling gar nicht so leicht
in der Lage ist, aus der Lehre zu laufen. Wenn der Lehrherr innerhalb acht
Tagen, nachdem ihm das Verschwinden des Lehrlings bekannt wird, bei
der zustéindigen Polizei den Antrag auf Zufiihrung stellt, mufl diesem An-
trage entsprochen werden, sofern das Lehrverhiltnis als zu Recht bestehend
anerkannt wird. Es wird nicht immer empfehlenswert sein, einen einmal
fortgelaufenen Lehrling einfach laufen zu lassen, schon der anderen Lehr-
linge wegen. Die Erzwingung der Riickkehr in den alten Betrieb, oft auch
die mehrmalige, wirkt auch auf die anderen Lehrlinge erzieherisch.

Das Verlassen der Lehre diirfte nur dann zugelassen werden, wenn der
Junge aus Gesundheitsriicksichten den an ihn gestellten Anforderungen
nicht gewachsen ist. Dies miillite aber durch amtsérztliches Attest be-
scheinigt sein. Wenn der Junge den Beruf wechseln will, und deshalb die
Lehre verlalt, sollte er nur gegen Zahlung einer Konventionalstrafe ent-
lassen werden.

Als Entlassungsgrinde kommen nur strafrechtliche Vergehen oder
grober Bisziplinbruch in Frage. Wenn der letztere aber begangen ist, um
die Entlassung zu erzwingen, ist die Bestrafung mit einem halben Tagelohn
und Nichtentlassung oft die hértere.

Durch die Ubertragung der elterlichen Gewalt sind der Lehrherr und
seine Vertreter in schweren Féllen auch in der Lage, den Jungen korperlich
zu ziichtigen. Diese Tatsache sollte jedoch nur ein auf dem Papier stehen-
der Schutz gegen ganz grobe Ungebiihrlichkeiten des Jungen oder gegen
offene Widersetzlichkeit sein. Is ist durchaus zu vermeiden, von dieser
Moglichkeit Gebrauch zu machen. Meist ist mit der Erweckung des Ehr-
gefiihls auch weiter zu kommen.

In manchen Lehrvertragen ist die Art der Ausbildung gleich festgelegt,
z. B. beim Tischler:

3 Monate Hilfeleisten beim Aussuchen von Holz,

6 Monate BestoBen und Hobeln glatter Bretter sowie Handhabung der
einfacheren Werkzeuge,

3 Monate Zusammenfiigen gerader Kisten, Schubladen von FuBbénken
UsSw. usw.

Eine solche Festlegung hat ihre Vorteile, weil sie jede Streitigkeit zwi-
schen dem Lehrherrn und den Eltern des Lehrlings vermeidet. Die Eltern
neigen haufig dazu, sich dariiber zu beklagen, da der Lehrling nicht genug
lerne oder nicht geeignet beschaftigt werde. Auf der anderen Seite binden
diese Festlegungen dem Lehrherrn die Hinde sehr stark; denn er ist nicht
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mehr in der Lage, die Fahigkeiten des Lehrlings in der Weise auszubilden,
wie es ihm fiir den einzelnen notwendig erscheint. Auch kann er bei ver-
dnderten Konjunkturen die &dlteren Lehrlinge nicht so mitarbeiten lassen,
wie es fiir die Rentabilitdt der Fabrik am giinstigsten ist. Empfehlenswert
ist, mehrere solcher Lehrginge nebeneinander im Vertrage aufzunehmen
mit dem Bemerken: ,,Je nach Eignung*“. Wenn diese Lehrgiinge gut aus-
gearbeitet sind, so wird einer derselben von jedem Lehrling mit Vorteil fiir
beide Teile durchgemacht werden kénnen. Die Ausbildung im allgemeinen
soll immer so stattfinden, dal die schwéchste Seite des Lehrlings zuerst und
am lingsten gestidrkt wird. Das Einarbeiten in diejenigen Handfertigkeiten,
die dem betreffenden Jungen liegen, wird sich dann leicht vollziehen. Aufer-
dem wird bei einem solchen Vorgehen die Lehre fiir den Jungen immer an-
genehmer und leichter, obwohl die Aufgaben schwieriger werden. Die Liebe
zum Beruf und auch die Anhénglichkeit an die Fabrik wird eine stérkere.
Jede einseitige Ausbildung ist streng zu vermeiden. Der Lehrling muf
nicht nur in seinem Spezialfach gut durchgebildet werden, sondern auch von
den Nachbarberufen wenigstens oberflichliche Kenntnis erhalten. Vor allen
Dingen muf} er aber arbeiten lernen. Die Liebe zur Arbeit selbst erst macht
ithn zum tiichtigen Handwerker.

Es gibt bei groferen Fabriken noch eine andere Art von Lehrlingen, die
Volontdre. Es sind dies gewohnlich junge Leute, die das Abiturium ab-
gelegt haben und Ingenieure werden wollen.

Sie sind im Durchschnitt etwas &dlter wie Lehrlinge. Fiir die Industrie
bedeuten sie ein Hindernis. Es kommen aber volkswirtschaftliche Griinde
und personliche Beziehungen in Frage, die gréBlere und mittlere Fabriken
zwingen, auch Volontéire einzustellen. Der Ingenieur, der auf der Hoch-
schule fir die hohere Laufbahn studieren will, und ebenso der Techniker,
der die mittlere Laufbahn einschlagen will, miissen, bevor sie ihr Studium
abschlieBen, bei manchen Schulen bevor sie es beginnen, eine lingere prak-
tische Tatigkeit in den Werkstédtten durchgemacht haben. Ohne eine solche
Tatigkeit wiirden sie ihrem Berufe spéaterhin gar nicht gewachsen sein. Es
sind sich alle in Frage kommenden Kreise dariiber einig, dafl ein solches
Arbeiten in Gemeinschaft mit dem Arbeiter, der spiter geleitet werden soll,
durchaus notwendig ist. Nur iiber die Dauer dieser Beschéftigung sind die
Meinungen verschieden. Viele, besonders Praktiker, verlangen auch fiir
Hochschulingenieure sehr lange praktische Arbeitszeiten, bis zu drei Jahren.
Nach Ansicht der Hochschulen und auch der Behdrden geniigt ein Jahr.
Eine lingere praktische Téatigkeit, soweit wirklich in ihr gearbeitet wird,
schadet keinesfalls. Wird sie jedoch zu lange ausgedehnt, so verliert der
junge Mann kostbare Jahre seines Lebens, welche er als fertiger Ingenieur
besser verwenden konnte. Auf der anderen Seite gewinnt er eine gewisse
Uberlegenheit iiber den Kollegen mit der kiirzeren praktischen Arbeits-
zeit bei Ausfiihrung schwierigerer Aufgaben besonders in den Werkstétten.
Man sollte daher Jungens, die sehr frith mit der Schule fertig sind, ruhig
zwei Jahre praktisch arbeiten lassen, wihrend fiir andere, die etwas spiter
mit der Schule fertig werden, ein Jahr geniigen diirfte.
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Diese jiingeren Leute, die zwei Jahre gearbeitet haben, kommen dann
etwas reifer auf die Hochschule und haben dort an ihrer praktischen Er-
fahrung auch wieder Vorteile. Noch richtiger wird es sein, soweit sich
die Firmen darauf einlassen, einen jungen Mann hintereinander ein Jahr
lang praktisch arbeiten zu lassen, und dann noch einige Hochschulferien
zur Vervollkommnung zu benutzen. Der Volontéir sollte wihrend der
praktischen Arbeitszeit nicht anders behandelt werden wie ein einfacher
Arbeiter, d. h. er muBl absolut an die Arbeitsordnung gebunden sein. Die
Reihenfolge, wie die einzelnen Werkstédtten durchgemacht werden konnen,
sowie die Zeit, welche der Betreffende in den einzelnen Werkstitten zu
arbeiten hat, kann dem Ermessen des Fabrikleiters unter Berticksichtigung
der Interessen des Volontérs iiberlassen werden. Manche Behdrden schrei-
ben den Aufenthalt in den einzelnen Werkstétten vor, und mull dann selbst-
verstindlich auf diese Vorschriften Riicksicht genommen werden. Da der
Volontér nirgends auslernt und von seiner Arbeit kein Nutzen gezogen wer-
den kann, ist er in der Fabrik stets hinderlich. Einerseits verdirbt er
Material und Werkzeug, nimmt Platz weg, hindert die Arbeiter bei ibren
eigenen Arbeiten, da er notgedrungenerweise hiufig fragen muf, und auf der
anderen Seite sind von ihm wirklich produktive Arbeiten nicht zu verlangen.
Es ist immerhin anzustreben, daf} er wenigstens solche Arbeiten fertigstellt,
welche einen gewissen Nutzen fiir die Firma haben und:produktive Werte
darstellen. Unter allen Umstinden ist zu vermeiden, daB die Volontére nur
Modelle kleiner Maschinen usw. herstellen, was sehr beliebt ist, und wobei
die jungen Leute nichts lernen und meistenteils bummeln. Sie miissen zu-
niichst die Werkzeuge handhaben lernen, dann nach Moéglichkeit wenig-
stens einige Zeit bei Gruppenakkorden untergebracht werden. SchlieBlich
miissen sie selbsténdig, wenn sie soweit gekommen sind, einige Stiicke an-
fertigen, wo ihnen die gewohnliche Akkordzeit genannt wird, damit sie einen
Vergleich haben. Sie werden dann spiter als Ingenieure in der Lage sein,
in den verschiedenen Werkstitten die Werkzeuge beurteilen zu konnen,
und zu wissen, was sie vom einzelnen Arbeiter verlangen koénnen. Da der
Volontér durch sein Schaffen der Firma einen direkten Nutzen nicht bringt,
sondern nur Schaden, ist es berechtigt, dafl bei Abschlufl derartiger Lehr-
vertrige anstatt eine Zahlung zu geben, eine solche verlangt wird. Im all-
gemeinen liegen die Summen zwischen 100 und 400 M. pro Jahr.

Derartige Lehrvertrige unter einem Jahr abzuschlieBen, hat fiir beide
Teile wenig Zweck. Nur solche Volontére, die ihre Arbeitszeit zum gréfiten
Teil wihrend der Hochschulferien abmachen wollen, kénnen ausnahms-
weise kurzfristiger zugelassen werden unter der Voraussetzung, dal} sie in
den Hochschulferien bei der Firma weiter arbeiten, oder bereits frither lange
Zeit bei ihr gearbeitet haben. Das Herumlaufen in sémtlichen Werkstéatten,
wie es vielfach iiblich ist, ist den Volontdren streng zu untersagen. Es
wird hiufig angenommen, dal3 die jungen Leute dadurch, daBl sie an alle
Stellen kommen und alles ansehen kénnen, viel lernen. Dies ist nicht der
Fall. Das, was sie lernen miissen, lernen sie nur durch wirklich angestrengtes
Arbeiten, allerdings an vielen Stellen nacheinander.

Sachsenberg, Organisationsgrundlagen. - 3
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Es mufl naturgemifi vermieden werden, sowohl zu viele Lehrlinge als
auch zu viele Volontidre einzustellen. Die sogenannten Lehrlingsziichte-
reien sind sehr vom Ubel: denn erstens lernen die jungen Leute nichts,
wenn sie nicht einzeln angeleitet werden kénnen, und zweitens hat auch
die: Firma im Grunde genommen keinen groflen Nutzen davon, weil sehr
viel Pfuscherei gemacht wird. Das Verhiltnis der Lehrjungen zu den aus-
gelernten Handwerkern kann in den verschiedenen Féchern verschieden
sein, doch soll im allgemeinen héchstens 109, der gesamten Belegschaft
aus Lehrlingen bestehen, d. h. bei 4jédhrigem Lehrkursus diirfte die Zahl
der jedes Jahr einzustellenden Lehrlinge gegentiber der Zahl der beschif-
tigten Handwerker nicht mehr wie 2!/,9, betragen.

Die jungen Leute unter 18 Jahren sind verpflichtet, an den Kursen der
Fortbildungsschulen teilzunehmen. Die Fortbildungsschulen sind meist
stddtische Einrichtungen. Sie bestimmen vielfach im Einvernehmen mit
Vertretern der Arbeitgeber die Lage ihrer Schulzeiten, so dafl diese nicht
allzusehr in den Betrieb hineinfallen und diesen stéren. Es lafit sich jedoch
nicht vermeiden, dafl ganze Lehrlingsgruppen mitten in der Arbeit aus-
scheiden miissen, besonders nachmittags um 4 Uhr, um am Fortbildungs-
schulunterricht teilzunehmen. Dag Ausscheiden erfolgt dann meistenteils
noch eine Stunde frither, als der Unterricht beginnt, weil sich die Jungens
noch waschen miissen und hiufig weite Wege haben. Der Gedanke der Fort-
bildungsschulen ist an sich ein sehr gesunder. Aufler ihrem Fachwissen,
das ihnen ja in den Werkstatten beigebracht wird, und auBler dem Schul-
wissen, was die Jungens friiher gelernt haben, bekommen sie in der Fortbil-
dungsschule noch eine gewisse Abrundung ihrer Kenntnisse auf allen den
Gebieten, die ihnen im Leben notwendig sind. Fiir den Betrieb ist dies aber
duBerst stérend und erschwert es vielen Fabriken iiberhaupt, Lehrlinge
auszubilden. GroBere Fabriken sind daher auf den Gedanken gekommen,
sich mit Genehmigung der Behorden eigene Fortbildungsschulen auszu-
bauen. Diese Fortbildungsschulen haben den grofen Vorteil, da der Unter-
richt meist in der Fabrik selbst stattfinden kann, oder auch ganz in der
Néhe, und dall die Zeiten so gelegt werden kdnnen, wie es fiir den Betrieb
am angenehmsten ist. Auflerdem diirfen und konnen die Lehrfdcher dort
s0 zugeschnitten werden, dafl sie die besonderen Bediirfnisse des in der
Fabrik iibermittelten Berufs besonders beriicksichtigen. Die Lehrlinge
werden daher in diesen Fortbildungsschulen im allgemeinen besser aus-
gebildet wie in den &ffentlichen. Ferner ist die Disziplin in solchen Schu-
len auch noch eine giinstigere, weil Lehrherr und Lehrer in einer Person ver-
einigt sind, und diese daher eine groflere Autoritit besitzen. Als Lehrer an
solchen Schulen nimmt man fiir die praktischen Fécher, wie Zeichnen, Buch-
fithrung usw., am besten Ingenieure und Kaufleute der eigenen Fabrik, fir
die anderen Zweige selbstverstindlich ausgebildete Fachlehrer. Der-
artige Schulen konnten auch im ZusammenschluBl mehrerer Fabriken ge-
griindet werden. Sie haben den einen Nachteil, daB sie, wirklich gut be-
trieben, sehr teuer sind und die Fabrik meist viel stédrker belasten wie die
Beitrige zu den offentlichen Fortbildungsschulen. Trotzdem sollte es sich
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keine groBere Fabrik entgehen lassen, wenn sie irgendwie Genehmigung er-
reichen kann, ihre eigene Fortbildungsschule zu griinden.

- Vorarbeiter und Meister.

Uber dem Arbeiter stehen in der Fabrik als untere Organe der Uber-
wachung Vorarbeiter und Meister. Von ihrer Arbeitsleistung, ihrem
Auffassungsvermogen und ihrer Ausbildung hingt viel ab, denn mit
einem schlechten und besonders auch nach personlichen Gesichtspunkten
arbeitenden Meisterpersonal kann die Fabrik nie in die Hohe kommen.
Map hat fiir ein solches unsachgemifes personliches Arbeiten dieser unteren
Organe das bekannte Wort ,,Meisterwirtschaft’ geprigt. KEs tritt zundchst
die Frage auf: Wo bekommt eine Firma ihre Vorarbeiter und ihre Meister
her? Die Vorarbeiter riicken am besten aus den Arbeitern selbst auf,
da sie keine Disziplinarvollmachten haben, und nur Leiter und Uber-
wacher von Gruppen sind. Man sollte nicht versdumen, wenigstens alle
Jahre in jeder Werkstatt einen der besten Arbeiter zum Vorarbeiter zu
ernennen, worin fiir die anderen ein Ansporn fiir erhthte Téatigkeit liegt.
Bei der Ernennung zum- Vorarbeiter sollte zugleich eine Lohnerhdhung
eintreten. Im tiibrigen erhdlt der Vorarbeiter nur beschrinkte Aufsichts-
befugnisse, um den Posten eines fiihrenden Mannes erfiillen zu kénnen, und
arbeitet bei groflen Gruppen am besten weiter im Akkord mit. Eine dhn-
liche Stellung wie die Vorarbeiter nehmen auch die Monteure ein, die von
der Firma nach auBlen geschickt werden, um selbstédndig Anlagen, welche an
Ort und Stelle ausgefiihrt werden miissen, herzustellen. Diese bekommen
aber ihre Hilfskrifte meist von der fremden Firma gestellt, wihrend die Vor-
arbeiter nur mit Leuten ihrer eigenen Firma arbeiten. Der Sprung zwischen
Arbeiter und Vorarbeiter ist ein viel geringerer wie der zwischen Vorarbeiter
und Meister. Wéahrend der Vorarbeiter im Grunde genommen, was auch
sein Name besagt, noch Arbeiter bleibt, wird der Meister zum direkten Vor-
gesetzten. Letzten Endes werden Neueinstellungen von Leuten, Festsetzung
zweifelhafter Akkorde, Neueinrichtung und Neuanschaffung von Maschinen
und Gerdten nach seinen Vorschligen oder wenigstens nach seiner Anhérung
vorgenommen. Man kann aber in der Auswahl des Meisterpersonals gar
nicht vorsichtig genug sein. Es ist da zunichst von dem Fabrikleiter zu
entscheiden, ob er die Meister von auflen hereinziehen soll, oder ob er diese
Vorgesetzten im eigenen Betrieb ausbilden und langsam aufsteigen lassen
will. Die Handhabung in der Praxis ist da sehr verschieden. Das Ein-
stellen fremder Meister bringt den Vorteil mit sich, dall manche neue Exr-
fahrungen in die Firma hineinkommen. Die Autoritét des fremden Meisters
ist auch meist eine hohere, weil keine Leute da sind, mit denen er zusammen
gearbeitet hat, und die ihm manchmal bei Verlegenheiten haben aus-
helfen miissen. Aufierdem fehlen meist auch alle verwandtschaftlichen Ver-
héltnisse zwischen einem solchen Meister und seiner Arbeiterschaft. Auf
der anderen Seite weil man bei einem von auflen hereingezogenen
Meister nie, was man bekommt, denn Zeugnisse haben wenig Wert. Ein

3*
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MiBgriff ist in dieser Beziehung aber sehr schidigend fiir die Autoritit
der gesamten Meisterschaft und die Produktionskraft der Werkstitten.
Was hier soeben als Vorteil des von auBlen hereingezogenen Meisters ge-
nannt wurde, ist nun umgekehrt der Nachteil des im Werke selbst ausgebil-
deten Meisters. Auf der anderen Seite weil man aber bei sorgfiltiger Be-
obachtung stets ganz genau, was man an dem betreffenden Mann hat.
Wenn man also besonders solche Leute nicht zu Meistern macht, welche
zum Handeln nach personlichen Gesichtspunkten neigen, wird man gut
daran tun, seine eigenen Leute hochkommen zu lassen, und aus den besten
Vorarbeitern wiederum seine Meister zu wéhlen, wenn man solche nétig hat.
Man spornt hierdurch an und erhilt Leute, welche in allen Dingen, die die
Firma angehen, ausgezeichnet Bescheid wissen. Von Zeit zu Zeit mul man
dann, um eben auch fremde Erfahrungen zu erhalten, eine Stelle mit einem
von auflen hereingezogenen Meister besetzen. Bei den meisten deutschen
Fabriken ist es iiblich, daB fiir eine besondere Werkstatt oder eine besondere
‘Art der Arbeit nur ein Meister da ist. Erst wenn die zu iiberwachenden
Gruppen zu groff werden, wird ein zweiter Meister fiir die gleichen Lei-
stungen eingesetzt, der dann einen Teil der Werkstéitte oder Gruppe iiber-
nimmt. Diese Meister haben dann die Verteilung der einzelnen Arbeiten
nach den Dispositionen des Betriebsingenieurs oder -Bureaus zu leiten, fiir die
ordnungsgemifle Besetzung und Ausnutzung der Maschinen zu sorgen, die
gute Ablieferung der Arbeiten sicherzustellen, Lohnerhshungen, gegebenen-
falls auch Lohnherabsetzungen, Neueinstellung und Entlassung von Leuten
vorzuschlagen. Ferner haben sie fiir Instandhaltung der Werkzeuge, An-
schaffung neuer und verbesserter Werkzeuge Sorge zu tragen und so viel
Fiihlung mit ihren Leuten zu halten, daB sie auch iiber die persénlichen
Verhiltnisse derselben einigermaBen orientiert sind, und vor allen Dingen
Hetzereien in den Werkstétten rechtzeitig verhindern kénnen. Sie miissen
iiber die Arbeitsvorgéinge so viel Uberblick haben, daB sie rechtzeitig die
Beschaffung neuer Maschinen oder das Ansetzen von Uberstunden vor-
schlagen kénnen. Kurzum: sie sind verantwortlich fiir den gesamten inneren
Betrieb und die Uberwachung ihrer Betriebsstitte. Thre Arbeitsleistung,
wenn sie wirklich fachgemi8 ausgefiihrt werden soll, ist eine enorm hohe.
Es mufB3 daher vermieden werden, daB diese Leute allzusehr mit Schreib-
arbeit iberlastet werden. Das Ausschreiben der Akkorde durch den Mei-
ster ist in einem gréfleren Betriebe unbedingt zu vermeiden. In kleineren
Betrieben, wo sich dies nicht ganz umgehen lid8t, sollten den Leuten we-
nigstens Hilfsschreibkrifte gegeben werden, so daBl die rein mechanischen
Arbeiten und das Heraussuchen fritherer Akkorde von Hilfskriften ge-
macht werden konnen. Man mull vom Meister verlangen, da$ er sich so viel
wie méglich in der Werkstatt aufhilt. Vor allen Dingen muf er in der er-
sten Stunde der Arbeitszeit und in der letzten halben Stunde vor Been-
digung der Arbeit unbedingt in der Werkstatt und auf Bauplitzen zugegen
sein. Die Mittagspause mufl auch als Beendigung und Beginn der Arbeits-
zeit hierbei mitgerechnet werden. Die Titigkeit eines solchen Meisters
148t sich vereinfachen, wenn nicht mehr ein Meister fiir alle diese Arbeiten
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angestellt wird, sondern nach dem Vorschlage von Taylor sogenannte
Funktionsmeister, die nur ganz bestimmte Aufgaben haben, welche im
gleichen Betrieb nebeneinander herlaufen. Das System der Funktions-
meister gestattet in sehr hoch durchorganisierten Massenbetrieben eine
wesentlich schiirfere Uberwachung simtlicher Arbeitsvorginge und ein
rationelleres Arbeiten. Z. B. schligt Taylor als Einteilung vor: Vorrich-
tungsmeister, Geschwindigkeitsmeister, Priifmeister und Instandhaltungs-
meister in der gleichen Werkstatt nebeneinander arbeiten zu lassen. Dieses
Beispiel wire passend fir eine Dreherei, wo der Vorrichtungsmeister die
Besetzung der Drehbénke und das Fortschreiten der Arbeiten sowie die
Schaffung der notigen Hilfswerkzeuge zu iiberwachen hitte. Der Ge-
schwindigkeitsmeister wiirde dann die Einhaltung vorschriftsméBiger Ar-
beitszeiten beim Drehen sowie Instandhaltung der Schnittwerkzeuge und
dhnliche Aufgaben zu iibernehmen haben. Der Priifmeister wiirde die Ar-
beit abnehmen, und der Instandhaltungsmeister fiir die Wartung, Reinigung
und rechtzeitige Reparatur der Werkzeugmaschinen, Transmissionen usw.
sorgen miissen. Wo eine derartige Durchorganisation der Werkstétten, in
denen jeder einzelne Griff bestimmt werden muf, nicht stattfinden kann,
zumal da, wo viel Einzelarbeit und wenig oder gar keine Massenfabri-
kation vorliegt, ist eine solche Unterteilung der Meisteraufgaben nicht rat-
sam. Es miissen dann alle diese Arbeiten von einem Meister iibernommen
werden. Da von diesen Leuten aber sehr viel verlangt wird, vielleicht, ab-
gesehen von der Direktion, am allermeisten in der Fabrik, so miissen sie
recht gut bezahlt werden. Nicht nur sollen die Gehilter ansténdig sein,
sondern die Meister miilten durch Produktionsprimien auch noch an der
tatsdchlichen Leistung der Werkstétte in dieser oder jener Form interessiert
werden. Es ist fraglich, ob man besser daran tut, dem Meister vertrag-
lich gewisse Vergiitungen fiir Mehrleistungen seiner Werkstatt zu sichern
oder sie ihm freiwillig von Fall zu Fall zu gewéhren. Das letztere kann un-
bedenklich dann geschehen, wenn die Gewéhrung in ansténdiger Héhe auch
regelmiBig durchgefiihrt wird. Das Zusammenarbeiten der Meister unter
sich, ebenso wie mit der Leitung, mufl durch regelmiflige, wenigstens zwei-
mal in der Woche stattfindende Besprechungen gemeinsam unter Leitung
des Betriebsingenieurs gesichert werden. In diesen Besprechungen soll jeder
zu Worte kommen und seine Ansicht frei und offen mitteilen kénnen. Ks
muf streng geriigt werden, wenn fiir Fehler einer Werkstatt der betreffende
Meister die Schuld von sich ab und auf die anderen Werkstétten zu wilzen
sucht. Jeder soll dahin erzogen werden, dafl er voll und gern die Verant-
wortung sowohl fiir seine Leistungen als auch fiir seine Nichtleistungen
trégt.

Betriebsingenieur.

Der néchste direkte Vorgesetzte der Meister ist der Betriebsingenieur.
Er hat die gesamte Verantwortung fiir die Leistung der Werkstétten, fiir
die Innehaltung der Termine, fiir die rechtzeitige Vorsorge der Beschaf-
fung von Arbeitskriften, und teilweise hat er auch den Kundenverkehr mit
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wahrzunehmen. Er untersteht nur direkt der technischen Direktion.
Der Betriebsingenieur ist eine duflerst wichtige Personlichkeit. Er gehort
zu den hoheren Beamten, hat jedoch vorteilhafterweise die Arbeitszeit der
Werkstétten innezuhalten. Es ist die Frage: Was fiir eine Personlichkeit
ist fiir diesen Posten am besten am Platze? Auf der einen Seite kann man
einen recht tiichtigen Praktiker mit besonderen Erfahrungen in seinem
Fache an diese Stelle setzen, andererseits ist auch ein tiichtiger Theoretiker
mit praktischen Erfahrungen, jedoch ohne die besonderen Erfahrungen
der von ihm zu leitenden Werkstidtten moglich. Das erstere wird meist ge-
wihlt in kleineren und mittleren Betrieben, wo man nicht in der Lage ist,
die Herren so hoch zu bezahlen, daf man einen tiichtigen Mann mit ab-
geschlossener Hochschulbildung dauernd halten kann. Das moglichst
dauernde Festhalten des Betriebsingenieurs ist eine der wichtigsten Be-
dingungen fiir das Aufbliihen und gute Arbeiten der Werkstétte. Die Herren
mit abgeschlossener Hochschulbildung leisten héufig auch als Betriebs-
leiter mehr wie die reinen Praktiker, da sie in ihrer ganzen Vorbildung und
in ihren Anschauungen freier sind. Sie konnen sich leichter in neue
Arbeitsweisen hineinfinden, und werden mehr eine fithrende und moderni-
sierende Rolle spielen, wihrend der tiichtige Techniker die Werkstétten
wohl vorziiglich in Gang halten kann, héufig jedoch nicht in der Lage
ist, sie dauernd zu modernisieren. Wenn man also einen Diplom-Ingenieur
an diese Stelle setzen kann, und das Geschift schon einen so groBen Umfang
angenommen hat, dal man ihn entsprechend bezahlen und auch in seinem
Wirkungskreis so stellen kann, dafl er seine Stellung als Lebensstellung
betrachtet, ist es ratsamer, derartig vorgebildete Herren zu wahlen. Fiir
Betriebsingenieure ist sowohl bei Technikern wie bei Diplom-Ingenieuren
ein langjéhriger Vertrag zu empfehlen, sobald man die Herren kennt und
weil}, was sie leisten. Da das Einflufigebiet eines Betriebsleiters zwischen
dem der Direktion und dem der Meister liegt, ist es vorteilhaft, den Herren
bei ihrem Eintritt eine Ausarbeitung zu geben iiber alles das, was zu ihren
Pflichten und Rechten gehort, damit spitere Streitigkeiten vermieden
werden. Diese Anweisungen miissen so gehalten sein, dafl der Betriebs-
ingenieur es nicht notwendig hat, sich um alle Kleinigkeiten zu kiimmern,
daB er jedoch auf der anderen Seite in der Lage ist, tiberall, wo es ihm rich-
tig erscheint, am besten jedoch durch den Meister, energisch einzugreifen.
Vor allzu hiufigen direkten Eingriffen der Direktion in den Betrieb muf} der
Betriebsingenieur geschiitzt werden. Dem Arbeiter gegeniiber soll nur sein
Wille gelten, wenn auch die letzte Entscheidung bei Streitigkeiten usw. in den
Hinden der Direktion liegt. Im allgemeinen wird der Betriebsingenieur dafiir
sorgen miissen, dafl die von der Direktion angegebenen Liefertermine inne-
gehalten werden, und zwar in ihren groflen Ziigen, wihrend die Kontrolle der
Fertigstellung der Einzelstiicke dem Meister verbleibt. Er muf} ferner sein
Augenmerk richten auf dauernde Instandhaltung und die neue Ausriistung
der Werkstétten Maschinen, Schutzvorrichtungen und Werkzeuge, so dafl
stets das beste geleistet wird, was aus dem Material herausgeholt werden
kann. Er hat der Direktion Vorschlige zu machen iiber die Beschaffung
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neuerer Maschinen und dauernd die neueren Konstruktionen der fiir sein
Arbeitsgebiet in Frage kommenden Werkzeugmaschinen zu studieren. Er
mul} sich um die Metalle und ihre Eigenschaften, die er zu verarbeiten
hat, kiilmmern, Versuche ansetzen, sowie Erfahrungen sammeln iiber
Behandlung und gegebenenfalls iiber Ersatz dieser Metalle durch andere.
Auch muB er dafiir sorgen, dal alles das Material, das in der Werkstiitte
gebraucht wird, soweit es nicht vom technischen Bureau zur Bestel-
lung aufgegeben wird, vom Bestellbureau so rechtzeitig beschafft wird,
daf nie Materialmangel oder Stockungen eintreten kénnen. Ein wichtiger
Punkt in der Téatigkeit des Betriebsingenieurs ist ferner die Behandlung der
Arbeiterfrage. Auf diesem Gebiete soll nur in den allerduBersten Not-
fallen die Entscheidung der Direktion angerufen werden miissen. Der
Betriebsingenieur muf} sich um Neueinstellungen und Entlassungen kiim-
mern, wozu ihn selbstverstdndlich seine Meister stets rechtzeitig infor-
mieren miissen. Er soll die Beaufsichtigung der Arbeiter und ihre Behand-
lung regeln, sowie die Lohne der einzelnen Leute nach den Richtlinien der
Direktion iiberwachen und gegebenenfalls éndern. Die Direktion wird z. B.
dem Betriebsingenieur sagen, daf3 die Einstellungsléhne sowie die Hochst-
16hne einer bestimmten Arbeitergruppe 35—65 Pf. betragen. Zwischen diesen
Angaben hitte dann der Betriebsingenieur vollkommen freie Hand, wie er die
Leute bezahlen will. Er hétte eben dafiir zu sorgen, dafl die Arbeiter so
bezahlt werden, daBl sie im Werke gut zu halten sind, und auf der anderen
Seite dafiir, dafl die Leistungen dem gezahlten Lohn entsprechen. Sollte
er bemerken, dafl mit den Finstellungslohnen oder den Héchstlohnen nicht
mehr auszukommen wére, so hétte er der Direktion Vortrag zu halten, und
diese bestimmte dann, ob eine Erhdhung stattfinden soll. Derartige Be-
stimmungen, die fiir das ganze Leben des Werkes von Wichtigkeit sind,
werden am besten in einem Protokollbuch, das {iber so schwerwiegende
Besprechungen zwischen Direktion und Betriebsingenieur gefithrt wird,
niedergelegt. Es vermag dadurch schon ein Nachfolger einen leichten
Uberblick iiber alle vorhandenen Bestimmungen zu gewinnen, und aufBer-
dem werden Irrtiimer ausgeschlossen. Es ist zu erwégen, ob es vorteilhaft
ist, dal sich der Betriebsingenieur mit den Arbeitern selbst ein moglichst
persénliches Verhaltnis schafft, oder ob er ihnen personlich fernbleibt. Im
ersteren Falle wird er mehr Vertrauen haben und die einzelnen Leute besser
beurteilen kénnen. Im letzteren Falle wird er objektiver urteilen und bei
ausbrechenden Streitigkeiten eine gréfere Autoritdt haben. Im allgemeinen
wird es auf den Charakter und auf die Lebensauffassung des Betreffenden
ankommen, und es ist zu empfehlen, ihm hierin freie Hand zu lassen. Da-
mit der Betriebsingenieur aber vollen Einflufi auf die Lohne der Leute be-
hilt, mul} es dem Meister streng untersagt sein, den Leuten irgendwelchen
Lohnzuschlag oder einen bestimmten Verdienst zu versprechen. Ein
derartiges Versprechen wird sehr oft gegeben. Wenn dann der Betriebs-
ingenieur nachtréiglich eine LohnerhShung ablehnt, treten leicht Reibungen
ein, und mindestens verschlechtert sich das Verhiltnis zwischen Arbeiter-
schaft und Betriebsingenieur: sehr stark, wihrend die Meister sich beliebt
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machen. Am besten ist es, um diesen immer wiederkehrenden Fehler zu
verhindern, dafl der Meister im Anstellungsvertrag darauf aufmerksam ge-
macht wird, dal} er personlich fir derartige unberechtigte Versprechungen
zu haften hat. Auch bei Streitigkeiten niederen Grades zwischen Arbeiter-
schaft und Firma mufl der Betriebsingenieur freie Hand haben. Er muf
bestimmen, ob er es in einzelnen Fillen auf eine Klage vor dem Gewerbe-
gericht ankommen lassen will oder nicht. Selbstversténdlich mufl er dann
auch seine Firma vor dem Gewerbegericht vertreten, wenn er irgend Zeit
dazu hat. Er wird anzuweisen sein, in allen zweifelhaften Fillen jeder
Klage auszuweichen und einen Vergleich zu suchen oder nachzugeben.
Auf eine Klage sollte er es nur dann ankommen lassen, wenn er seiner
Sache absolut sicher ist. Die Stellung des Betriebsingenieurs bringt es
ferner mit sich, dafl er im allgemeinen strafrechtlich und bei fahrlassigem
Verschulden auch privatrechtlich fiir Unfélle, welche durch seine MaB-
nahmen hervorgerufen oder nicht verhindert worden sind, haftet. Diese
Haftung erlischt auch dann nicht, wenn in seiner Gegenwart oder durch
seine Hand Anordnungen von der Direktion gegeben werden. In diesem
Falle kann er die Haftung nur ablehnen, wenn er sofort darauf aufmerk-
sam macht, daB er diese Anordnung nicht fiir richtig h#lt; anderenfalls
erkliart er sich damit einverstanden. Auf diese Sachlage ist der Betriebs-
ingenieur am besten auch im Einstellungsvertrage aufmerksam zu machen.
Eine gute Fiihlung des Betriebsingenieurs mit dem Konstruktionsbureau
ist dauernd notwendig. Daher ist es erwiinscht, dafl der Betriebsingenieur
sich hiufig auf dem Konstruktionsbureau sehen lifit und sich iiber den
Fortgang der Arbeiten daselbst informiert. Seine praktischen Erfahrungen
macht er auch hier am besten dadurch geltend, dafl er Bearbeitungsver-
fahren und Materialfragen mit dem Oberingenieur wéhrend der einzelnen
Konstruktionen bereits bespricht, wodurch Schwierigkeiten der Bearbeitung
spiter vermieden werden. Die Fithlung mit den Meistern wird auler durch
die h#ufige personliche Gegenwart des Betriebsingenieurs in den Werk-
stétten am besten durch hdufige Versammlungen aller Meister unter Vor-
sitz des Betriebsingenieurs aufrechterhalten. Derartige Sitzungen miissen
aullerhalb der Betriebsstunden stattfinden. Wenn dies die Meister zu
sehr belastet, diirfen’ sich nur einzelne Gruppen der Meister jedesmal be-
teiligen, so daf} die andere Gruppe den Aufsichtsdienst der gerade in der
Sitzung befindlichen Meister mit iibernimmt. Das erstere ist vorzuziehen.
In derartigen Sitzungen ist natiirlich auch bei auseinander strebenden
Elementen fiir eine Einigung zu sorgen und auf ein giitliches Zusammen-
arbeiten zu halten. Auch das Ansetzen von Uberstunden fiir einzelne
Leute oder Gruppen ist Sache des Betriebsingenieurs. Sollten solche Uber-
stunden jedoch einmal ausnahmsweise fiir das ganze Werk notwendig
werden, so sollte dies nur von der Direktion aus bestimmt werden.

Der Oberingenieur.

Dem Betriebsingenieur in seiner Weise gleichgestellt und von der
technischen Direktion direkt abhingig ist auch der Oberingenieur mit
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seinem Konstruktionsbureau. Nicht jede Firma braucht Wert zu legen
auf ein grofles Konstruktionsbureau. Vor allen Dingen brauchen solche,
welche kleinere unverdnderliche Mengen fabrizieren oder verarbeiten, wie
Miihlen, Brauereien und dhnliche Betriebe, iiberhaupt kein Konstruktions-
bureau. Im Gegensatz dazu brauchen wieder Fabriken, die nur oder doch in
der Hauptsache Einzelwerte herstellen, sehr groBe Konstruktionsbureaus.
So haben schon Schiffswerften und vor allen Dingen Briickenbauanstalten,
Fabriken von Spezialmaschinen usw. ganz besonders grofe Konstruktions-
bureaus noétig. Wo iiberhaupt ein Konstruktionsbureau notwendig ist,
sollte darauf gehalten werden, dal an der Spitze ein erstklassiger Ingenieur,
am besten ein solcher mit abgeschlossener Hochschulbildung, steht. Dieser
Herr muBl auch in der Lage sein, die neusten auf dem Markte erscheinen-
den Materialien zu verarbeiten, die besten Bearbeitungsmethoden be-
urteilen und ausnutzen konnen, und iiberall theoretisch und praktisch
nicht nur nachschaffend, sondern auch fithrend sein. In groBien Bureaus
wird es notwendig sein, ihm noch einige gleichwertige, wenn auch jiingere
Krifte zur Verfiigung zu stellen, wiahrend die Menge aus Spezialisten und
Technikern bestehen kann, welche wesentlich weniger eigenes Konnen
haben, und nur eine gewisse Fertigkeit im Zeichnen besitzen miissen. Es
hat sich auch bewihrt, wenn man diesen Technikern zur Hilfe Frauen bei-
gibt, welche nur pausen sowie rein handwerkliche Arbeiten auch dem Kon-
strukteur der Einzelheiten noch abnehmen. Der ganze Aufbau des tech-
nischen Bureaus unter einer Spitze wird dann in Gruppen zerfallen, deren
Fiihrer nach den Richtlinien und Angaben des Chefkonstrukteurs Gesamt-
objekte entwerfe. Die Techniker in den Gruppen arbeiten die Einzelheiten
aus, und Frauen nehmen ihnen die Fertigstellung der Zeichnungen fiir die
Werkstitten ab. Es wird sich allerdings empfehlen, zwischen die beiden letz-
ten Gruppen auch noch Lehrlinge einzuschalten, welche hier eine Vorbildung
fiir den Besuch eines Technikums erhalten kénnen. Nur der Chefkonstruk-
teur und die Gruppenfiihrer sollen Fithlung mit dem Betrieb haben, die
Techniker nur von Zeit zu Zeit in den Werkstitten sich ansehen, was sie
geschaffen haben, damit sie ein Auge fiir Formen und Arbeitsvorgéinge be-
kommen. Frauen und Lehrlinge diirfen die Werkstétten tiberhaupt nicht
betreten. Hergestellt werden auf dem technischen Bureau Zeichnungen
und Normalien. Zeichnungen sind Darstellungen derjenigen (regensténde,
die einzeln in den Werkstéitten angefertigt werden sollen. Normalien sind
solche Gegenstinde, deren Herstellung sich immer wiederholt, und die fiir
die Zusammensetzung einzelner Gegenstinde hdufig’ gebraucht werden.
Uber die Anfertigung einzelner Konstruktionen ist nicht viel zu sagen,
da hier keine Lehren fiir Konstrukteure gegeben werden kénnen. Im all-
gemeinen soll selbst bei den kompliziertesten Stiicken das Streben dahin
gerichtet werden, daf alles nach Moglichkeit normalisiert wird. Man soll
iiberall die gleichen Schrauben, die gleichen Ventile, die gleichen Flanschen
u.s. f. nach Moglichkeit wieder verwenden. Selbst bei verschieden bean-
spruchten Trigern u. dgl. kann man immer wieder die gleiche Locheintei-
lung und die gleiche Breite beibehalten, wenn man auch verschiedene
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Dicke anwenden muB. Es ist eine ganz besonders schone Aufgabe fiir er-
fahrene Ingenieure, einen Betrieb, selbst wenn er hiufig nur Einzelfabrikate
anfertigt, so weitgehend wie moglich zu normalisieren. Die Normalien
werden dann in Tabellen zusammengestellt und bei ihrer Verwendung auf
den Zeichnungen einfach vermerkt: ,,zu verwendendes Stiick N.N. von
Normalientafel X.“ Die Zeichnung enthilt nicht nur die Darstellung des
betreffenden Stiickes, sondern auch zugleich die Angabe, wie oft die ein-
zelnen Teile angefertigt werden sollen, gegebenenfalls ihr Gewicht, sodann
ihr Material und #hnliche fiir den Betrieb notwendige Angaben. Diese
werden in einer Liste, der sogenannten Stiickliste vereinigt, und an einer
bestimmten sich immer wiederholenden Stelle festgelegt. Nach den Stiick-
listen bestellt auch der betreffende Konstrukteur die notwendigen Materia-
lien beim Bestellbureau. Am besten geschieht dies dadurch, daB er das be-
treffende Material in ein Formular wie Form. 3 eintrdgt. Ein solches
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Form. 3. Orig.-GroBe 220 X 290 mm. Original ist auf Pauspapier gedruckt.

Formular besteht aus Pausleinwand, und es werden davon mehrere Abziige
gemacht. Es ist richtig, dall die Zeichnungen, welche im Konstruktions-
bureau angefertigt sind, auch von dort verwaltet werden. Von den Pausen
der Stiickliste bekommt eine das Bestellbureau, wonach es zu bestellen
hat, eine bekommt der Betriebsingenieur, damit er weill, was bestellt ist,
eine dritte erhélt die Magazinverwaltung zur Kontrolle des Eingangs.
Da Zeichnungen ein sehr wertvolles Material der Firma bilden, und ibr
Verlust den ganzen Betrieb wesentlich schiddigen kann, sollte man, wenn
irgend moglich, feuersichere Kammern oder Keller zur Lagerung der Zeich-
nungen anlegen. Diese Kammern miissen selbstverstindlich vom techni-
schen Bureau aus direkte Zugénge haben. Da alle Zeichnungen zunéchst
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auf Pauspapier angefertigt werden, und nur die Lichtabdriicke in die Werk-
stétten gehen, so wird jede Zeichnung wenigstens zweimal vorhanden sein.
Der Sicherheit wegen ist es gut, diese zwei Zeichnungen an verschiedenen
Orten aufzubewahren. Da man der guten Ausnutzung des Materials wegen
verschiedene Zeichnungsgrofen vorschreiben mufl, werden die Kisten zu
ihrer Aufbewahrung entweder nach den gréften vorkommenden Blittern
eingerichtet sein miissen, oder man miite die Zeichnungen nach Griéfen
getrennt aufbwahren. Im letzteren Falle werden die Hauptblétter unter sich
geordnet, und die Blatter der Einzelteile, die meist kleineres Format haben,
konnen wieder eine besondere Ordnung unter sich bilden. Ob man die
Zeichnungen nach Grofen, nach Objekten oder nach Zeit ordnen will, ist Ge-
schmacksache. Es gibt z. B. Maschinenfabriken, die alle Dampfzylinder, alle
Kolben, alle Kolbenstangen usw. zusammenhalten, andere wieder, die nur
ganze Maschinen zusammen aufbewahren. Der dafiir mafigebende Gesichts-
punkt ist nur der, dafl bei Nachfragen die Zeichnungen so schnell wie moglich
gefunden werden kénnen. Da die Nachfragen in jedem Geschift verschie-
dener Art sind, muB} hier jede Firma das fiir sie Praktischste auswéihlen.
Vor allen Dingen ist die peinlichste Ordnung absolut notwendig. Es ge-
schieht leicht, daf3 von einer einmal gezeichneten Leinwandspause viel zu
viel Abziige gemacht werden. Um dies zu vermeiden, legt man am besten
ein Buch an, in das jede Lichtpause, die gemacht werden soll, eingetragen
wird. Diese Eintragung mufl in jedem Falle vom Oberingenieur gegen-
gezeichnet werden. Der Materialienverbrauch an Zeichenpapier kann auch
in diesem Buche gleich nachgewiesen werden. In ein zweites Buch miissen
alle diejenigen Zeichnungen eingetragen werden, die in den Betrieb gegeben
werden und zwar genau mit Datum. Der Betriebsingenieur quittiert iiber
diese Zeichnungen, und der Zeichnungsverwalter gibt im gleichen Buch
Riickquittung iiber zuriickerhaltene Zeichnungen. Auf diese Weise kann
man immer diejenige Person feststellen, die fir die ausgegebenen Zeich-
nungen haftet, und es werden Streitigkeiten {iber die Termine, zu welchen
Zeichnungen in den Betrieb gekommen sind, vermieden. Solche Streitig-
keiten sind ohne derartige Kontrolle sehr héufig. In einem dritten Buche
kénnen dann alle an andere Stellen als den Betrieb abgegebenen, und alle
herausgehenden Zeichnungen mit voller Adresse des Empfingers einge-
tragen werden. So miiBten dann simtliche Zeichnungen aus Buch 2
und 3 die Summe der Zeichnungen in Buch 1 ergeben, was von Zeit
zu Zeit kontrollieren ist. Im Betrieb werden, besonders bei gréBeren Ob-
jekten, hiufig Erfahrungen gemacht, die es ermdglichen, bei zukiinftigen
Neuvausfiihrungen allerlei wesentliche Verbesserungen anzuwenden oder
auch Vereinfachungen herbeizufithren. Solche Erfahrungen soliten stets
schriftlich festgelegt und mit dem Oberingenieur besprochen werden.
Wenn dieser der Ansicht ist, da sie konstruktive Vorteile ergeben und
kaufménnisch berechtigt sind, sollte er diese schriftlich von der Werkstatt
und ihm selbst festgelegten Mitteilungen unterzeichnen und in das Zeich-
nungsarchiv zur Aufbewahrung abgeben. Die betreffenden Zeichnungen,
welche zu diesen Aufzeichnungen gehoren, miissen dann einen Vermerk,
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am besten mittels Stempel, bekommen, daf hierzu Ergénzungsvorschlige
vorliegen. Wenn die Zeichnung dann wieder hervorgeholt wird, miissen
die Ergédnzungen angebracht werden und der Stempel muB einen Erle-
digungsvermerk bekommen. Erst dann darf die Zeichnung wiederum in die
Werkstatt. Ein solches Verfahren verhindert, daf Erfahrungen immer
und immer wieder gemacht werden, wie es in vielen Werken der Fall ist,
und besonders, daB sie bei Personenwechsel verloren gehen.

Kaufminnisches Bureau.

Das kaufménnische Personal zerfillt meistens in viel mehr Gruppen
als das technische, da seine Aufgaben verschiedenartiger sind. Es ist
darum die Frage, ob es vorteilhaft ist, diese verschiedenartigen Gruppen
alle unter einen Prokuristen oder Oberbuchhalter zu stellen, oder ob die
einzelnen Gruppen unter Chefs, die der Direktion direkt unterstellt sind,
natiirlich im besten Einvernehmen untereinander und méglichst in gleichen
Réumen, arbeiten. Eine rdumliche Trennung verlangen meist die Kasse,
die Schreibmaschinenabteilung und die Arbeiterannahme, welche gew6hn-
lich mit der Lohnbuchhalterei verbunden ist. Aufler diesen Gruppen kénnen
die anderen kaufménnischen Beamten alle in gemeinsamen R#umen arbei-
ten, was der schnellen Fithlung wegen vorteilhaft ist. Im Zusammenhang
mit den vorliegenden Ausfithrungen auf die Art der Buchhaltung, soweit
sie nicht auf die Kalkulation und Kostennachweise oder Statistik Bezug
hat, weiter einzugehen, verbietet das gesteckte Ziel. Allgemeine Kenntnisse
in der Fabrikbuchfiihrung miissen vorausgesetzt werden. Die Tétigkeiten
des Einkaufs, der Materialienverwaltung, der Lohnbuchhaltung, Kallkkulation.
Korrespondenz, Kontrolle und Statistik soll spiter noch besprochen werden.
Gerade in den kaufménnischen Abteilungen hat es sich immer mehr und
mehr bewihrt, Frauen einzustellen. Altere langjihrig sich im gleichen
Geschift befindliche Frauen arbeiten sogar als Abteilungsleiterinnen vorteil-
haft und objektiv. Im allgemeinen ist im kaufménnischen Beruf die Frau,
fiir sich wiederholende Arbeiten, gleichméafiger und fleifiger wie der Mann.
Auch kommen bei derartigen Arbeiten bei Frauen meist weniger Fehler
vor wie bei Médnnerarbeit. Als Vorsteher der wichtigeren Abteilungen und
auch als Beamtinnen in Abteilungen, wo Verkehr mit der Arbeiterschaft
notwendig ist, eignen sie sich nicht. Iiir die Hauptbuchhalterei und fiir die
Kasse sind nur ganz zuverlissige, langjéhrige Beamte zuléssig, welche auch
die Eigenheiten des betreffenden Geschéftes schon linger kennen.

Allgemeine Gesichtspunkte fiir Einstellung der Beamten.

Es wird hiufig der Fehler gemacht, daB fiir jede besondere Tétigkeit ein
Beamter oder Ingenieur gesucht wird, der in diesem Berufe schon lange
gearbeitet hat, womdglich noch in der gleichen Beschéftigung. Man hat
dabei den grofien Nachteil, daB man sich die Auswahl neuer Krifte stark
beschrankt und dadurch, trotzdem der Betreffende sich schneller einarbeitet,
im allgemeinen schlechteres Menschenmaterial bekommt. Es zeigt sich im-
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mer wieder, daf} ein tiichtiger Mensch verhéltnisméBig sehr schnell in der
Lage ist, sich in dhnliche Berufe einzuarbeiten. Selbst ein nicht zu alter
tiichtiger Buchhalter fiir ein Handelsgeschéft wird sich bald in die Buch-
haltung eines Fabrikationsgeschéftes einfiihlen. Kin ordentlicher Kalku-
lator wird auch die Lohnverrechnung iibernehmen konnen. Vielleicht hat
noch beim Einkauf eine gewisse Brancheerfahrung Vorteile, zumal wenn
der betreffende Mann tiichtig ist.

Fiir die oberen Stellen miissen hohe Gehélter bezahlt werden. AufBer-
dem sollten die Beamten durch Tantiemen an den Erfolgen des Geschifts
interessiert werden. Wenn der Betreffende sich einige Zeit bewihrt hat,
so daBl man sicher weill, was man an ihm hat, sind auch langjéhrige Ver-
trige mit Gehalt- und Tantiemesteigerung sehr vorteilhaft. Man schafft
sich dadurch einen guten und in allen Lagen sicheren Beamtenstand.
Fiir mittlere und untere Stellen soll man nicht mehr zahlen wie am
Orte iiblich ist. Man bekommt dann bei vorsichtiger Auswahl den
guten Durchschnitt und den in diesen Stellen normalen Wechsel. Wenn
aber die hoheren Stellen festhalten, ist ein solcher auch etwas héufiger
Wechsel ohne Bedeutung. Auf der anderen Seite kann man auch solche
Beamte, die man nicht hoher bezahlen kann und will, durch reichliche
Gewdhrung von Urlaub sehr ans Geschiift fesseln. Ein alljihrlicher etwa
vierzehntégiger Urlaub, welcher dem Betreffenden nicht fest zusteht,
aber im allgemeinen mit Sicherheit gegeben wird, erhoht die Arbeitsfreude
und die Leistungsfihigkeit wesentlich. Wenn noch dazu kommt, daf
Weihnachts- und Osterurlaub iiber wenige Tage nicht angerechnet werden,
so hat man auch in diesen Stellen meist auch ohne hohe Gehilter einen
ziemlich festen Stamm. Die Beurlaubung der einzelnen Beamten bringt
der Firma sogar noch einen groien Vorteil. Die Arbeit muf in der Zwischen-
zeit von anderen Beamten iibernommen werden, und es bilden sich dadurch
fiir jede Stelle eine oder mehrere Reserven heraus, so daB ein Wechsel
spiter iberhaupt nicht mehr empfunden wird. Verstéirken kann man diese
Méglichkeit allseitiger Vertretung und Ersetzbarkeit noch dadurch, dafl
man die Hilfte der Beamten jeden Sonnabend nachmittag beurlaubt,
wihrend die andere Hilfte, welche zuriickbleiben muB}, die Arbeit der
Beurlaubten mit {ibernimmt. Diese erhchte Arbeitsleistung wird sehr
gern mit ibernommen, weil alle vierzehn Tage ein freier Sonnabendnach-
mittag gewonnen wird. Der halbe freie Tag vor dem Sonntag ist korper-
lich fast soviel wert wie ein voller freier Tag mitten in der Woche, so daB
die beurlaubten Beamten am Montag im allgemeinen frischer sind, wie wenn
sie nur einen Sonntag gehabt haben. Leider ist es ja nicht moglich, die ge-
samte Beamtenschaft am Sonnabend nachmittag zu beurlauben, da in
Deutschland die Fabriken meist am Sonnabend nachmittag noch arbeiten,
und auch der Kunde gute Bedienung verlangt. Die ilteren Prokuristen
und Direktoren werden allerdings von einer solchen Beurlaubung ausge-
schlossen sein, da sie sich gegenseitigz schwer vertreten konnen, und da
fiir diese Stellen besonders viel Arbeit vorliegt, welche nicht ohne weiteres
von anderer Hand geleistet werden kann.
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Die Auszahlung der Gehilter erfolgt in der iiblichen Weise am Letzten
eines jeden Monats. Es sind dabei gleich die Abziige fiir Invaliditits-,
Kranken- und Angestelltenversicherung zu machen. Es ist nicht richtig,
diese Abziige zu unterlassen. Der Angestellte mul} selbst fiihlen, dafl er an
den sozialen Lasten genau so mittragt wie die Firma selbst. Erstens gewinnen
dadurch die Rechte, die der Angestellte mit dieser Versicherung erreicht, einen
hoheren Wert fiir ihn, und zweitens wird das Treiben zu weiteren weniger
wichtigen, aber den Firmeninhaber schwer schiddigenden Versicherungen da-
durch unterbunden, dafl der Beamte die. Belastung durch diese selbst fiihlt.

Vorschiisse sollte man moglichst nicht geben oder nur in den aller-
dringendsten Féllen. Man belastet dadurch nur den Beamten wirtschaft-
lich und bringt ihn nicht vorwirts. Wenn jeder weill, daf er Vorschiisse
nicht zu erwarten hat, selbst in schwierigen Féllen, dann werden weniger
Schulden gemacht.

Fiir fleifige Beamte sollten Gehaltserhhungen alle Jahre stattfinden;
es ist jedoch zu empfehlen, nur einmal im Jahre, und zwar zu einem be-
stimmten Termin, eine solche Gehaltserhfhung vorzunehmen. Etwa vier
Wochen vor dem betreffenden Termin wéren den Bureauchefs Listen vor-
zulegen, worin ihre simtlichen Beamten mit den Monatsgehiltern aus den
letzten 3 oder 4 Jahren verzeichnet sind. Diese Herren hitten dann eine
weitere Steigerung oder Nichtsteigerung vorzuschlagen. Diese Listen gehen
dann zum Direktor und werden nach Riicksprache mit den Abteilungs-
vorstinden genehmigt oder gedndert. Findet eine solche allgemeine, wenn
auch nicht sehr hohe Zulage in jedem Jahre statt, so konnen auf diese
Weise die besten Beamten dauernd ausgesiebt werden. Auf diejenigen Be-
amten, welche die Zulage nicht erhalten, legt die Firma keinen besonderen
Wert, was sie mit der Nichtaufbesserung gewissermaflen zum Ausdruck
bringt, ohne den Beamten jedoch damit zu kiindigen. Die Betreffenden
kénnen sich dann iiberlegen, ob sie weiter arbeiten und im néchsten Jahre
ihre Anstrengungen erhéhen wollen, um vorwérts zu kommen, oder ob sie
es vorziehen, gelegentlich auszuscheiden. Die Bedingung fiir diese alljahr-
lichen Gehaltsaufbesserungen ist allerdings, dafl in Zwischenterminen, aufler
bei ganz wichtigen Griinden, Gehaltserhohungen abgelehnt werden, und dafl
immer auf einen solchen Termin verwiesen wird.

Es hat natiirlich keinen Zweck, mit unteren Beamten Vertrige fiir
lingere Dauer abzuschlieBen. Die Kiindigungszeit betrigt am besten
sechs Wochen zum Quartal ; natiirlich mul3 eine solche dann, wenn sie ein-
mal abgeschlossen ist, auch von den Beamten innegehalten werden. So-
fortige Entfernungen aus dem Dienst sind mit allen Mitteln, die der Direk-
tion zur Verfiigung stehen, zu verhindern. Ob eine Konkurrenzklausel
bei dem Abschlufl der Anstellungsvertrige mit héheren Beamten not-
wendig oder erwiinscht ist, kann nur von Fall zu Fall beurteilt werden.
Derartige Vertrige sind nicht zum Nutzen einer Firma, wenn auf die Ehr-
lichkeit der betreffenden Beamten so weit gebaut werden kann, daf sie kein
schriftliches Material ihrer alten Firma mitnehmen, und nur das benutzen,
was sie eben dort gelernt haben.
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Bei der Einstellung von Lehrlingen in die technischen und kaufménni-
schen Bureaus sind junge Leute, die die Berechtigung zum einjidhrig-
freiwilligen Dienst besitzen, bei weitem zu bevorzugen vor den Schiilern
der mittleren Volksschulen. Trotzdem die Bildung eines Mittelschiilers
im allgemeinen viel abgeschlossener ist, wie die eines Realschiilers mit
dem Einjibhrigenzeugnis, macht man immer wieder die Beobachtung, daBl
das Vorwirtsstreben des Einjdhrigen vielfach ein viel stirkeres ist, und
daB er sich zu verschiedenartigeren Aufgaben verwenden lafit. Wenn
man etwa eine gleiche Ausbildung von Einjidhrigen und Nichteinjahrigen
erreichen will, so mufl man die Lehrzeiten verschieden lang wihlen. Man
wird dann die eine auf drei Jahre, die andere auf vier Jahre festsetzen.
AuBlerdem ist es empfehlenswert, in alle Lehrvertrige einen Absatz
aufzunehmen, daB3 das Lehrverhiltnis wiahrend des ersten Monats ohne
Innehaltung einer Kiindigungsfrist gelost werden kann, und daf ferner
eine Vereinbarung wegen lidngerer Probezeit nicht angingig ist. Zwei
Lehrvertrige — s. Form. 4 — mdgen als Beispiel dienen.

Eine Verwendung von festen Vertrigen bei der Einstellung von mittleren
Beamten ist empfehlenswert, da dadurch alle spiteren Streitigkeiten ver-
mieden werden (s. Form. 5). Es ist hierbei zu beachten, daf3 der erste Monat
vorteilhaft als Probemonat gilt, und daf nach diesem das Engagement erst
bindend nochmals bestétigt sowie auch Gegenbestitigung verlangt wird.
Die Kopie der Bestdtigung und der Gegenbestatigung muf} in den Personal-
akten des Betreffenden aufbewahrt werden. Es ist fraglich, ob es richtig
ist, Uberstunden nicht zu bezahlen, wie in den Vertragsbeispielen gesagt
ist. Im allgemeinen soll die Arbeitseinteilung so sein, daB Uberstunden
nicht notwendig sind. Der geistig angestrengt arbeitende Mensch wird
auf lingere Dauer in 10 bis 12 Stunden nicht mehr leisten k6nnen wie in
8 Stunden. Einzelne Uberstunden, die wirklich einmal notwendig sind,
belasten den Beamten nicht unangemessen, sie werden aber nach Moglich-
keit vermieden und durch schirferes Arbeiten in normalen Arbeitszeiten
eingeholt, wenn eine Bezahlung fiir diese Stunden nicht in Frage kommt.
Umgekehrt, wenn Uberstunden bezahlt werden, und womdglich noch hoher
wie die normalen, wird die gewshnliche Arbeitszeit leicht verbummelt,
um Uberstunden zu erreichen.

Das vorbeugende Heilverfahren nach Mafgabe des Reichsversicherungs-
gesetzes fiir Angestellte zwingt im allgemeinen zu einer lingeren Gehalts-
zahlung an den Angestellten, ohne daf3 dafiir die notwendige Gegenleistung
vorhanden ist. Es wurde darum in den Vertrag der letzte Absatz mit
aufgenommen. _

Das Zeugnis des Beamten muf} alle Tatigkeiten bescheinigen, in denen
der Betreffende einige Zeit beschiftigt war. Man soll vom Zeugnis ver-
langen, daf es durchaus ehrlich ist, Schénfirberei hat hier gar keinen
Zweck, bringt den Betreffenden nur an falsche Stellen und der Industrie
nur Nachteile. Im iibrigen gilt fiir die Zeugnisse der Beamten dasselbe
sinngemé&f, was frither bereits bei der Ausstellung der Zeugnisse fiir Arbeiter
gesagt wurde.
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Lehrvertrag

Zwischen der Firma Gebriider Sachsenberg Akt.-Ges., RoBlau a. d. Elbe, Filiale Koln-
Deutz

and Herrn e
als Vater — Mutter — Vormund . ....ooooooooo
ist heute folgender Vertrag abgeschlossen worden.
.............................. wird von der ersteren zur Erlernnug der Kaufmannschaft (im
technischen Bureau) als Lehrling angenommen. Die Dauver der Lehrzeit ist auf 4 Jahre,
beginnend am ... 1914

endigend am .......ccoccocaiiininn 19.......
vereinbart.

Das Lehrverhdltnis kann wihrend des ersten Monats nach dem Beginn der Lehrzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gelést werden.

Eine Vereinbarung wegen lingerer Probezeit ist nicht angingig.

Der Lehrherr ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, daB der Lehrling in den im Betriebe
des Geschifts vorkommenden Arbeiten in der gebotenen Reihenfolge unterwiesen wird;
er hat die Unterweisung selbst oder durch einen ausdriicklich dazu bestimmten und geeigneten
Vertreter zu leiten.

Der Lehrherr verpflichtet sich, den Lehrling bei der zustindigen Krankenkasse anzu-
melden und die hierfiir zu leistenden Beitriige sowie die spater zu entrichtenden Beitrige
fiir die Invalidenversicherung vorzulegen; diese sind jedoch von dem Lehrling bzw. dessen
gesetzlichem Vertreter, erstere mit zwei Dritteln, letztere zur Halfte dem Lehrherrn zuriick-
zuerstatten.

Der Lehrling hat sich stets mit dem gréBten FleiBe zu bemiihen, seine Dienstobliegen-
heiten ordentlich auszufithren, den geschiftlichen Anordnungen des Lehrherrn bzw. dessen
Beauftragten piinktlich und willig Folge zu leisten und die Interessen seines Lehrherrn zu
wahren. .

Der Lehrherr gewéhrt dem Lehrling eine monatliche Entschidigung von:

M. 15.— im ersten Jahre M. 30.— im dritten Jahre

5 20.— im zweiten Jahre ,» D0.— im vierten Jahre
zahlbar am letzten Tage eines jeden Monats, oder sofern dieser auf einen Sonn- oder Feier-
tag fallt, am vorhergehenden Werktage. Die Anteile zu den Beitrigen der Krankenkasse
und fiir die Invalidenversicherung diirfen daran in Abzug gebracht werden.

Tritt der Lehrling unbefugterweise aus der Lehre, dann ist sowohl er selbst oder dessen
gesetzlicher Vertreter verpflichtet, dem Lehrherrn eine Entschidigung von

M. 100.— im ersten Jahre M. 200.— im dritten Jahre
M. 150.— im zweiten Jahre M. 300.— im vierten Jahre
zu zahlen und haften ihm beide fiir die vereinbarte Euntschidigung.

Nach Beendigung der Lehrzeit bzw. Dienstzeit ist dem Lehrling bzw. dem Gehilfen
ein schriftliches Zeugnis iiber deren Dauer, seine erworbenen Kenntnisse sowie sein Betragen
von dem Lehrherrn auszustellen und dies auf seinen Antrag kosten- und stempelfrei von der
zustindigen Ortspolizeibehorde beglaubigen zu lassen und ihm auszuhindigen.

Irgendwelche miindliche Vereinbarungen, die nicht in diesem Vertrage festgelegt sind,
sind nichtig,

Vorstehender Vertrag wurde von simtlichen unterzeichneten Beteiligten, nachdem jeder
derselben sein vollstandiges Einverstdndnis mit demselben erkliart hatte, durch eigene Unter-
schrift vollzogen und jedem ein Exemplar {ibergeben.

Koln - Deutz, am .............. 19

Der Lehrherr: Der gesetzliche Vertreter:
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Schema.
Wir nehmen Bezug auf Thre Vorstellung vom ........... und bestiitigen Ihnen, Sie fiir
unsere Abteilung ....... e engagiert zu haben..
Ihr Eintritt erfolgt am .......... Die Arbeitszeit ist von 8—12 und von 2—6 Uhr. Falls

sich Uberstunden als notwendig erweisen sollten, sind solche ohne besondere Vergiitung
mitzuleisten.

Der erste Monat gilt als Probemonat. Wihrend dieser Zeit kann das Dienstverh#ltnis
beiderseits ohne Kiindigung téiglich gelost werden. Die Auszahlung Thres Gehaltes erfolgt
dann fiir die Tage geleisteter Arbeit. Nach Beendigung Thres Probemonats behalten wir
uns vor, ein festes Engagement mit Thnen einzugehen. Thr Gehalt betrigt pro Monat M. ......

Thre gesetzlichen Beitriige fiir Angestellten-, Kranken- und Invalidenversicherung werden
wir Ihnen an Threm Gehalt kiirzen.

Wir bitten um Gegenbestitigung und zeichnen

hochachtungsvoll
Form. 5.

Nachdem Sie Thren Probemonat beendet haben, gehen Sie nunmehr in unsere Beamten-
verhaltnisse iiber.

Die Kiindigung ist beiderseits monatlich.

Der Ordnung halber geben wir Thnen nachstehend nochmals die Bedingungen, mit
welchen wir Sie bereits in unserem Schreiben vom ........... bekannt gemacht haben.

Die Arbeitszeit ist von 8—12 und von 2—6 Uhr. Falls sich Uberstunden als notwendig
erweisen sollten, sind solche ohne besondere Vergiitung mitzuleisten.

Ihre gesetzlichen Beitriige fiir Angestellten-, Kranken- und Invalidenversicherung wer-
den wir Ihnen an Threm Gehalt kiirzen.

Fiir die Dauer einer durch Einleitung eines vorbeugenden Heilverfahrens nach Maf-
gabe der Reichsversicherungsordnung oder des Versicherungsgesetzes fiir Angestellte ein-
tretenden Behinderung an der Leistung der Dienste besteht kein Rechtsanspruch auf Ge-
wihrung der Fortzahlung von Lohn oder Gehalt.. Auf jeden Fall ist uns rechtzeitig vorher
von der Absicht, den Antrag auf Einleitung des Heilverfahrens zu stellen, Mitteilung zu
machen.

Wir bitten Sie um Bestitigung.

Hochachtungsvoll

Form. 5.

Die Direktion.

Die Fiihrung des gesamten Geschéftes, und auch die Verantwortung
tiir alle Vorgénge nach auflen hin, sowie der direkte Verkehr mit der Kund-
schaft ist die Aufgabe der Direktion. Die leitenden Herren sollen nur die
Aufsicht fithren und die Richtlinien angeben, sich aber keinesfalls mit
kleineren Arbeiten beschiftigen. Selbstverstéindlich macht eine gute Auf-
sichtsfiihrung oft ein Eindringen in ganz nebenséchlich erscheinende An-
gelegenheiten notwendig, jedoch ist dies Eindringen stets nur zu dem Zweck
erforderlich, um die Firma in allen ihren Einzelheiten fest in der Hand zu
behalten. Es gikt in der ganzen Industrie keine reizvollere und abwechs-
lungsreichere, aber auch keine schwierigere Aufgabe als die, ein Werk
in seiner Organisation auf die Héhe zu bringen und dort zu erhalten. Bei
einer solchen Titigkeit ist neben dem Verstdndnis der technischen Vor-
giinge, wie sie der Ingenieur besitzt, auch noch der Uberblick iiber die Auf-
gaben des Kaufmannes, gute Menschenkenntnis und mindestens auch
einiges juristisches Gefiihl notwendig. Bei den fortwihrend wechselnden
Anforderungen an Verstéindnis und Takt kann man nicht verlangen, daB
der Leiter und Organisator eines Unternehmens unter allen Umsténden
ein Ingenieur oder ein Kaufmann sein muf, sondern er muf} vor allen Dingen

Sachsenberg, Organisationsgrundlagen. 4
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ein tiichtiger Mensch und Charakter sein, der das notwendige Versténdnis
fiir seine Aufgabe mitbringt. Ein reiches Spezialwissen ist manchmal von
Vorteil, aber nie unbedingt erforderlich. Der Leiter mufl es unter allen
Umstédnden verstehen, seinen Einflufl geltend zu machen, seinen Willen
durchzusetzen und seine Umgebung zu durchschauen. Es ist hierzu aber
auBler guter Veranlagung eine lange Ubung in jungen Jahren notwendig.
Zur Heranbildung leitender Herren sind also moglichst junge charakter-
feste Herren mit umfassender Allgemeinbildung in selbstéindige Stellen mit
kleinem Wirkungskreis zu bringen, damit sie in solchen Stellen das Regieren
und Verhandeln mit anderen Abteilungen lernen. Von hier aus konnen sie
dann bei bester Eignung in die Direktion aufsteigen. Ein Direktor muBl
sich bewuBit sein, daB} jede seiner Handlungen, jede Bestimmung, die er
trifft, sich in einer Reihe anderer Wirkungen fortsetzt, und oft nach Jahren
noch gefiihlt wird, sei es als gutes oder b6ses Prinzip im Leben der Firma.
Er muf} daher auch in der Lage sein, ganz unabhingig von personlichen
Zu- oder Abneigungen zu handeln. Vor allen Dingen darf nie ein Entschlufl
unter dem Einfluf} augenblicklicher Verstimmung gefafit werden.

In der Zusammensetzung der Direktion unterscheidet man im all-
gemeinen das Direktorial- und das Kollegialprinzip. In kleineren und mitt-
leren Betrieben ist das Direktorialprinzip unter Umsténden vorzuziehen,
in grolen Firmen hingt es oft davon ab, ob fiir eine derartig wichtige
Aufgabe die geeignete Personlichkeit gefunden werden kann, oder ob es vor-
teilhafter ist, mehrere Personen zugleich mit der Leitung der Geschiifte zu
beauftragen. Beim Direktorialprinzip ist ein vorgesetzter Generaldirektor fiir
simtliche Abteilungen verantwortlich; ihm unterstehen die anderen Direk-
toren, Prokuristen usw. Beim Kollegialprinzip ist ein kaufménnischer, ein
technischer und vielleicht auch ein juristischer Direktor fiir seine Abteilung
verantwortlich und mit den anderen gleichberechtigt. Alle wichtigeren
Entschliisse, welche nicht eine Abteilung allein betreffen, miissen von
ihnen gemeinsam gefalit werden. Bei richtiger Auswahl der Person wird
beim Direktorialprinzip ein schérferer Zug in der ganzen Firma sein; es
wird auch mehr gewagt und im allgemeinen besser verdient werden. Auch
weniger Reibungen werden in einem solchen Geschéft vorkommen. Beim
Kollegialprinzip dagegen wird sich ein gewisses Hin und Her in den
Anordnungen nicht vermeiden lassen. Es wird aber vorsichtiger ge-
wirtschaftet werden. Wenn ein einzelner Direktor an der Spitze steht,
wird man die Tendenz seiner Vorbildung ziemlich scharf durchfiihlen.
Ist er Techniker, so wird er mehr Wert auf die Qualitit der Ware und auf
gute konstruktive Durchbildung derselben legen, ist er ein Kaufmann,
so wird die Verkaufsorganisation, der Einkauf und das ganze dulere Ge-
schéft ein lebendigeres sein. Die Fithlung sowohl zwischen dem General-
direktor und seinen Direktoren und den gesamten Abteilungvorstinden,
oder zwischen dem Direktorium und den Abteilungen mufl durch mehr-
malige wochentliche Konferenzen geregelt werden. Ohne solche gemein-
samen Aussprachen ist es kaum méglich, daB die Erfahrungen simtlicher
hoherer Beamter wirklich zur Geltung kommen, und es werden viele falsche
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Anordnungen, die die einzelnen Abteilungen in groBe Schwierigkeiten bringen
koénnen, getroffen werden. Es ist naturgemif wichtig, daB in einer solchen
Aussprache ein jeder seine Ansicht offen darlegen und begriinden kann,
wenngleich auch nachher haufig gegen ihn von vorgesetzter Stelle ent-
schieden werden muf.

Hat man besonders tiichtige Leute im eigenen Geschift, welche ihre
Eignung bewiesen haben, wird man stets gut tun, diese Herren an einen so
verantwortungsvollen Posten zu stellen. Vielfach wird dies aber nicht
der Fall sein, und man muf} sich auf Empfehlungen Dritter verlassen, um
den fiir die ganze Existenz der Firma ausschlaggebenden Posten zu be-
setzen. Eine solche Besetzung ist ein groBes Wagnis. Es wird daher
vorteilhaft sein, zunédchst einen einjéhrigen, dann aber einen langjihrigen
Vertrag abzuschlieBen. Tiichtige Direktoren erhidlt und h&lt man nur
durch auBerordentlich hohe Gehilter. KEs kann dies in mehreren For-
men geschehen. Entweder ist schon das feste Einkommen hoch, und es
werden nur niedrige Tantiemen gewidhrt. Oder das feste Einkommen
bleibt in niedrigen Grenzen, wihrend die Tantiemen hoch bemessen wer-
den. Letzteres ist vorzuziehen, da dann der Direktor auller dem natiir-
lichen Interesse an seinem Wirkungskreis noch ein hohes geldliches In-
teresse am Blithen des von ihm geleiteten Geschiittes hat. Es mul} aber
streng vermieden werden, eine Tantieme zu zahlen vom Umsatz. Sie sollte
am besten vom Bruttoerlos gezahlt werden. Bewilligt man eine Tantieme
vom Umsatz, so haben gewissenlose Direktoren nur ein Interesse daran,
einen moglichst hohen Umsatz zu erzielen, und nehmen Auftrige zu jedem
Preise an, wodurch das Geschift binnen kurzem ruiniert sein kann. Gibt
man vom Nettoerlos, so hat der Direkter, der ja immerhin einen grofien
EinfluB} auf die Bilanz hat, ein Interesse, die Abschreibungen niedrig zu
halten, was fiir das Geschéft nicht giinstig ist. Gibt man aber Tantiemen
vom Bruttoerlds, d. h. nach Abzug sdmtlicher Unkosten, so hat die Hohe
der Abschreibung fiir das Einkommen des Direktors keine Bedeutung
und er hat an einem mdglichst guten Ergebnis, was auch fiir die Firma
gut ist, ein lebhaftes Interesse. In vielen groflen Werken ist es iiblich,
vom Direktor eine Kaution in Aktien der betreffenden Firma hinterlegen
zu lassen. Wenn dies nicht zum Zwecke der Unterbringung von Aktien
geschieht, sondern nur in einem Malle, daB es fiir den Aktienmarkt ohne
EinfluB} ist, kann das Verfahren als geschiftlich einwandfrei angesprochen
werden. Es erzwingt auch ein besonderes Geschiftsinteresse bei dem be-
treffenden Direktor, der wesentliche Bestandteile seines Vermogens mit dem
Steigen und Sinken seines Geschiftes wachsen und zuriickgehen sieht. Es
besteht aber bei diesem Verfahren die Gefahr, daf die Auswahl unter den
Direktoren sehr gering wird, da nur vermogende Herren in Frage kommen,
und die Tiichtigsten unter diesen wiederum sich auch auf derartig harte
Bedingungen meist nicht einlassen.

Bisher ist in groBen Ziigen das Menschenmaterial, welches in einer Firma
arbeitet, in allen seinen Beziehungen zu derselben besprochen worden.

4*
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Es muBl nun weiter betrachtet werden, wie die einzelnen Lebensvorginge
in dem Geschift sich gestalten. Es soll dies zunéchst an der Fithrung des
Briefverkehrs, am Geld von der Lohnzahlung bis zur Fertigstellung der
Rechnungen, am Material vom Einkauf bis zur Verarbeitung, schlieflich
an der Kontrolle simtlicher Arbeiten in der Statistik gezeigt werden.

Der Schriftverkehr.

Diejenige Stelle, durch welche ein Geschift mit der Auflenwelt zu-
sammenhéngt, und durch welche auch die Fiihlung im Inneren aufrecht-
erhalten wird, ist die Zentrale fiir den Schriftverkehr. Durch Briefe und
Telegramme, auch durch das Telephon, kommen die Nachrichten von auBlen
an das Geschdft heran und gehen auch von dort nach auBlen zuriick. In
kleineren und mittleren Geschéften wird es der Direktion noch moglich
sein, simtliche Eingéinge, welcher Art sie auch sind, wenigstens selbst zu
lesen und teilweise auch selbst zu erledigen. Die Fiihlung der Leitung
bleibt dadurch eine sehr lebhafte, und es gibt fast keine Stelle in der ganzen
Firma, iiber deren Arbeiten sie nicht eingehend orientiert ist. In gréBeren
Geschiiften ist dies nicht mehr méglich. Es muf dort zunéchst eine Trennung
der Eingénge nach Abteilungen, manchmal eine solche nach wichtigeren
und weniger wichtigen Dingen stattfinden. Nur die wichtigsten Sachen
konnen noch direkt an die Leitung gehen, die anderen miissen durch die
Abteilungsvorstéinde erledigt werden. FEine solche Sichtung der Eingéinge
kann aber nur durch erfahrene, gut vorgebildete und sehr sichere Beamte
vorgenommen werden, weil von deren Arbeiten die Information der ge-
samten Leitung, und davon wieder zum Teil das Aufblithen des Ge-
schiftes abhingt. Es muB zur Regel gemacht werden, daB alle Sachen,
welche die Firma zu irgend etwas verpflichten, oder die fiir die Firma von
irgend welchem Werte sein kénnen, nur schriftlich erledigt werden, und
dall jedes, auch zunichst weniger wichtig erscheinende Telephongesprich
und auch jedes Telegramm unbedingt bestétigt wird. Ebenso wie alle ein-
gehenden Briefe haben auch alle ausgehenden nur durch eine Hand zu
gehen oder durch ganz bestimmte Stellen, welche zur Leistung von Unter-
schriften berechtigt sind. Nur dadurch kann eine einheitliche Fiithrung er-
zielt werden. Es mul allen nicht zur Zeichnung von Briefen berechtigten
Stellen streng untersagt sein, in irgend einer Form direkt mit Auflen-
stehenden zu verkehren. Die Betreffenden kénnen die von ihnen zu er-
ledigenden Sachen in die Korrespondenz geben, und miissen nach Fertig-
stellung der Briefe diese selbst kontrollieren und gegenzeichnen. Die end-
giiltige Unterschrift vor dem Herausgehen mufl jedoch unbedingt von
der leitenden Stelle gegeben werden. Es wird vielfach versucht, diesen
Weg zu umgehen, wenn Konstruktionsfehler oder Nachlassigkeiten bei
der Bestellung oder sonstige Fehler vorgekommen sind, um diese nicht nach
oben hin bekannt werden zu lassen. Sollte ein derartiger Versuch gemerkt
werden, so ist er energisch zu unterdriicken. Jeder, einzelne, der einen Brief
zur Kenntnisnahme ‘oder zur Erledigung erhalten hat, sollte verpflichtet
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werden, diesen mit seinem Zeichen und Datum zu versehen, damit man
jederzeit nachweisen kann, welcher der beteiligten Herren das betreffende
Schriftstiick gelesen hat, und welcher es etwa nicht gelesen hat. Wenn sich
fir diese Zeichen und Anmerkungen die Leitung besondere Farben vor-
behilt, so dal der eine Direktor mit Blau, der andere mit Rot, ein Ober-
ingenieur mit Griin gegenzeichnet, ist der Durchgang eines Schriftstiicks
noch schneller zu erkennen.

Es fragt sich nun, ob es vorteilhafter ist, alle eingehenden Briefe in
Urschrift weiterzugeben oder Abschriften davon anfertigen zu lassen und
diese Abschriften an die einzelnen Abteilungen weiterzugeben, wihrend
man die Urschrift zunichst als nicht erledigt in der Korrespondenz zuriick-
behalt. Die urschriftliche Herausgabe hat den Vorteil, daBl das Ganze
schneller arbeitet, daB die beim Abschreiben vorkommenden Fehler ver-
mieden werden, und daBl eine Menge Arbeit und Material gespart wird.
Auf der anderen Seite liegt der Nachteil vor, daf leicht schwer ersetzbare
Originale verloren gehen und deren Erledigung vergessen werden kann.
Eine schnellere Erledigung bei Anfertigung von Abschriften ist dann zu
erwarten, wenn in ein und demselben Schreiben mehrere Angelegenheiten
behandelt werden, die verschiedene Abteilungen angehen. Es bekommen
dann die betreffenden Abteilungen nur die fiir sie bestimmten Mitteilungen in
Abschrift schneller. Es hingt ganz von der Art der Organisation der ein-
zelnen Firmen ab, ob man das eine oder andere System vorziehen soll.

In groBeren Firmen ist es zur Ersparung von Zeit und Arbeitskraft
notwendig, dal die formgerechte Fertigstellung der Briefe durch die Kor-
respondenten vorgenommen wird. Es sind dies Herren, welche in der Lage
sind, nach kurzen Angaben fachgemif und in gutem Stil die Briefe an die
Kundschaft aufzusetzen und fertigzustellen. Bei ganz groBen Firmen,
namentlich solchen, die sehr viel mit dem Auslande zu tun haben, miissen
diese Korrespondenten die Sprache der in Frage kommenden verschiedenen
Lander sowohl miindlich wie schriftlich vollkommen beherrschen. Sie
finden dann auch bei Besuchen auslindischer Géste als Dolmetscher Ver-
wendung. Bei kleinen und mittleren Firmen, wo ein Briefwechsel mit dem
Auslande nur seltener notwendig wird, kann nicht dazu geraten werden,
sich fremdsprachige Korrespondenten einzustellen. Diese sind im all-
gemeinen sehr teuer, ohne daf3 sie dadurch fiir den Schriftwechsel in der
Landessprache gewandter und sicherer zu sein brauchen. Fiir wesentlich
billigeres Geld ist ein Korrespondent oder auch eine Dame fiir den deutschen
Schriftverkehr zu erhalten oder in einfacheren Geschiften sogar anzu-
lernen.

Von dem aufgebenden Beamten kdnnen die Schriftsachen in verschie-
dener Form an die Schreibzentrale gegeben werden. Es kommt da in
Frage das handschriftliche Aufsetzen der Briefe, das Diktat und die Sprech-
maschine. Das handschriftliche Aufsetzen der Briefe ist veraltet. Bei An-
gelegenheiten von kompliziertem technischen Inhalt, deren Diktat fiir
manchen Herrn zu schwierig ist, und fiir komplizierte Vertrige kann die
handschriftliche Aufgabe noch beibehalten werden. Jedoch besteht auch
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hier durch geeignete Ubung die Méglichkeit, solche Sachen ebenfalls direkt
durch Diktat zu geben. Alle iibrigen Briefe miilten grundsétzlich in das
Stenogramm diktiert werden. Es wird dadurch sehr viel Zeit gespart.
AuBerdem lernt der Betreffende, sich gut auf die von ihm zu behandelnden
Angelegenheiten zu konzentrieren und der Stil wird fliissiger. Bei mittleren
Firmen wird es moglich sein, daBl morgens beim Vorlegen der Post in der
Direktion schon ein Stenograph zur Verfiigung steht, diesem werden vom
Direktor selbst die einfacheren Sachen, welche keiner Besprechung mehr
bediirfen, sofort diktiert. Damit hat die Schreibzentrale schon am fritheren
Vormittag eine Beschiftigung, und viele Sachen nebensichlicher Natur,
die sonst die Abendpost belasten, werden auf diese Weise aus dem Wege
geschafft und schnell erledigt. Von den Stenographen mul} natiirlich ver-
langt werden, daf} sie jedem Tempo des Diktats, an das sich die einzelnen
Herren gew6hnen konnen, glatt folgen, so daB nicht durch Riickfragen
oder Warten auf das Schreiben Zeitverluste und Storungen entstehen.
Briefanfinge und Briefabschliisse werden meist in denselben Formen ge-
geben. Es ist daher ratsam, sich etwa fiinf oder zehn verschiedene An-
finge und Schliisse festzulegen, diese mit Nummern zu bezeichnen und
bei Aufgabe von Antworten nur diese Nummern zu nennen, und den eigent-
lichen Text des Briefes dann zwischen einzuschieben. Es wird damit viel
Zeit an Diktieren und Schreiben gespart. AuBler durch das Aufgeben weniger
wichtiger Briefe beim Durchlesen der Morgenpost kann eine gleichmé@igere
Beschiftigung der Schreibzentrale noch dadurch erreicht werden, daf
simtliche Briefe in eilige und weniger eilige eingeteilt werden. Die eiligen
Briefe sind noch am gleichen Tage zu erledigen, wihrend die weniger
eiligen am nichsten oder iiberndchsten Tage geschrieben werden diirfen,
in den Zeiten, in denen die Schreibzentrale weniger in Anspruch genommen
ist. Selbstversténdlich darf kein aufgegebener Brief linger als héchstens
zwei Tage liegen bleiben.

Die Sprechmaschine ist der getrennte Empfinger und Geber des ge-
wohnlichen Edisonphonographen. Sie st6Bt bei ihrer Einfithrung in die
Industrie auf sehr groBe Schwierigkeiten, da sie eine Umgew6hnung der
gesamten Sprechweise und eine sehr starke Konzentrierung beim Diktieren
verlangt. Die Betriebskosten dieser Maschine sind dadurch, daf auf
Walzen gesprochen wird, diese Walzen wieder abgeschliffen werden miissen,
und in bestimmten Zeitrdumen zu erneuern sind, ziemlich hoch. Sie machen
sich aber durch Zeitersparnis und Erziehung der aufgebenden Beamten
zu scharfem Denken und klarem Sprechen schnell bezahlt. Beim Diktieren
in die Sprechmaschine ist es notwendig, dafl man nicht nur die einzelnen
Worte, namentlich auch die Endkonsonanten, deutlich ausspricht, sondern
daB man auch die Interpunktion mit gibt und Absétze als solche bezeichnet.
Wenn man dies jedoch tut, so erzieht man sich und die mit diesem Diktat
beschiftigten Beamten zur Gewohnung an schirfste Konzentration und
gute Aussprache. AuBerdem erspart man die ganze Zeit, welche die Steno-
graphen zur Aufnahme der Diktate notwendig haben, und man erméglicht
guten Magschinenschreibern ein schnelleres Schreiben, weil sie nicht ein
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neben ihnen liegendes Stenogramm ablesen miissen, sondern durch die
Sprechmaschine sozusagen direkt in die Maschine diktiert bekommen, wo-
bei sie die gewiinschte Geschwindigkeit selbst regulieren kénnen. Wenn die
Beamtenschaft also irgend an die Sprechmaschine gewShnt werden kann,
sollte man mit ihrer Einfilhrung nicht zogern. Auf der anderen Seite muf
es jedoch vermieden werden, dal einige Herren mit der Sprechmaschine
diktieren und andere frei, weil dadurch eine einheitliche Durchbildung
des Schreibmaschinenpersonals erschwert wird.

Bei der Einrichtung der Briefbogen ist folgendes zu beachten: Firmen-
briefbogen sollen die genaue Post- und die Telegrammadresse der Firma,
die Konten, Fernsprechanschliisse, Versandadressen im Aufdruck ent-
halten (Form. 6). Ferner mufl die Abteilungsnummer sowie die Nummer

GEBRUDER SACHSENBERG
Aktien-Gesellschaft
Schiffswerft, Maschinenbauanstalt, EisengieBerei und Kesselschmiede.
ROSSLAU a. Elbe. ——,——— Filiale KOLN-DEUTZ.
. . Giro-Konto: .
bei der Reichsbanknebenstelle, Dessau. K()LN_DEUTZ’ QM
Fernsprech-AnschiuB Amt Kéln Nr. 2068, I —
— |
Telegramm-Adresse: ... U
Sachsenberg, Schiffswerft, Deutz.
Versand-Adresses
1. Stuckgiiter: Station: Miilheim-Rhein,
f. Waggon’fadungen: Station: Koln-Deutz,
zar Weiterbeforderung durch die  glosremestiiioteriereiironecetiiaririar
‘Weritkleinbahn.
N [ T
Betr.: oo |
Abt. ... JeNTo
In Antwort bitte wiederholen.
Form. 6.

des ausgehenden Briefes, welche auch auf der Kopie steht, eingeschrieben
sein. Die Nummer mufl der Kunde wiederholen. Das Zeichen des auf-
gebenden und des aufnehmenden Herrn wird vorteilhaft auch am Kopf
aufgeschrieben. Der Raum fiir die Adresse, die zugleich als Anschrift
dient, soll mit einer feinen Linie umzogen sein, damit die von der Post
zugelassenen Fensterkouverts, welche doppeltes Schreiben der Adressen
und Irrtiimer vermeiden, benutzt werden konnen. Auf derartige Briefe
werden Nachrichten allgemeinen Inhalts geschrieben. Bei Bestellungen
ist es vorteilhaft, noch die Bemerkungen von Form. 7 anzubringen,
denn ein Versandavis, die Kommissionsnummer auf der Rechnung sowie
die genaue Bezeichnung der Zahlungsbedingungen sind notwendig, um
Streitigkeiten zu verhindern. Im {ibrigen ist es als Grundregel anzusehen,
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GEBRUDER SACHSENBERG
Aktien-Gesellschaft
Schiffswerft, Maschinenbauanstalt, EisengieBerei und Kesselschmiede.

ROSSLAU a. Elbe. Filiale KOLN-DEUTZ.

Giro- Konto

bei der Reichsban! telle, D KOLN-DEUTZ, am ...

Fernsprech-Anschiu8 Amt Kéin Nr, 2068, I'—' I

Telegramm-Adresse: i
Sachsenberg, Schiffswerft, Deutz.

Versand-Adresse:

{. Stiickgiiter: Station: Mithlheim<Rhein,
£. Waggonladungen: Station: Kéin-Deutz,

zur Weiterbeférderung durch die e
‘Weritkleinbahn.

Bei Eingang der Sendung muf |
spezifiziertes Avis vorliegen. Bitie
in der Refhnung unsere Komm.-Nr.
angeben. Regulierung nach unserer
Wahl, entweder Ziel 3 Monate oder
Skontoabzug.

In Antwort bitte wiederholen.

Form. 7.

daB alles Schreibwerk soweit wie irgend méglich vermieden wird. Wo Mit-
teilungen verlangt oder gegeben werden, die sich hiufig wiederholen, sind
iiberall Vordrucke vorzusehen, so bei Anfragen, Bestdtigungen, Angeboten,
Ablehnungen von Angeboten, Mahnungen und #hnlichem (Form. 8—12).
Diese Vordrucke miissen in Kopierdruck ausgefithrt werden, damit sie vor
dem Hinausgehen kopiert werden kénnen. Bei Angeboten ist darauf auf-
merksam zu machen, dal} auf der Riickseite die Verkaufsbedingungen auf-
gedruckt werden, und auf der Vorderseite auf diese Verkaufsbedingungen
hingewiesen wird. Bei Anmahnungen mufl beachtet werden, daf fiir
verspitete Lieferungen stets noch eine angemessene Nachfrist gewihrt
werden muf, bevor eine Inverzugsetzung, welche zu Schadenersatz be-
rechtigt, in Kraft treten kann. Derartige Inverzugsetzungen werden am
besten eingeschrieben gegeben, wenn darauf ein Anspruch gegriindet
werden soll. Meistens wirken sie auch, ohne daBl die Anmahnung einge-
schrieben abgesandt wird. Bei Zahlungsbestitigungen wird sehr héufig
der Fehler gemacht, dafl die Zahlungen nur allgemein bestéitigt werden
wie: ,,Wir empfingen Ihre Sendung mit verbindlichstem Danke und
schrieben sie ihrem Konto gut.” Hieraus geht weder die Hoéhe noch
der Zweck der Zahlung, noch das Datum der Zahlung hervor. Eine
derartige Bestdtigung verfehlt also vollkommen ihren Zweck, und gibt
der Buchhaltung keinen Uberblick, besonders dann nicht, wenn mehrere
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Zahlungen hintereinanderan  Komm.-Nr.
die gleiche Firma geleitet
werden. Form. 10 gibt eine
Bestitigung wie sie sein soll.
Nachdem die Briefe von Offerieren Sie uns bitte die nachstehenden
der Direktion unterschrieben  Gegenstinde unter Angabe der kiirzesten Lieferzeit und
sind, miissen sie noch vor unter Beriicksichtigung unserer Zahlungsbedingungen:
der Absendung kopiert wer- .Resulierung nach unserer Wahl, entweder Ziel $ Monate oder Skonto-Abzugt*
den, damit ein Beleg vor-
handen ist. Es kommt nun
hiufig vor, dafl Briefe ent-
weder nicht kopiert werden
und so herausgehen, oder ;
von den Vorstehern gar nicht oo GG
durchgelassen werden, oder
dal Briefe unterwegs ver- e
loren gehen. Um solche, viel- '
leicht sehr unangenehmen
Verluste, sowohl an Kopien
wie an Briefen zu vermeiden, o
ist es notwendig, daBl die
Briefe der einzelnen Abtei- ... ... . ... et e
lungen am besten fortlau-
fend wie sie geschrieben,
téglich numeriert werden. Xbén-Deutz, am

Hochachtungsvoll

Z. B. die Briefe des Kon- @EBR. SACHSENBERG A.-G., FILIALE KOLN-DEUTZ
struktionsbureaus von 1 bis

200, die der Verkaufsabtei-

lung von 400—1000, die des

Einkaufs von 1500—2000 usw. Diese Nummern werden mitkopiert. Am
anderen Morgen mufl dann ein zuverldssiger Beamter kontrollieren, ob
auch die fortlaufenden Kopien fiir jede Abteilung vorhanden sind, oder
ob Kopien fehlen. Welche Briefe dann fehlen, ist leicht aus dem Steno-
gramm festzustellen. Es kann dann sofort nachgesehen werden, ob ein Ab-
teilungsvorsteher einen Brief zuriickgehalten hat, oder ob ein Brief nicht
herausgegangen ist, was durch die Portokasse festgestellt werden kann,
oder ob er nur nicht kopiert ist. Im letzteren Falle kann die Kopie
durch eine Abschrift aus dem Stenogramm noch ersetzt werden.

Durch die Priifung der Portokasse kann festgestellt werden, wie so-
eben erwihnt wurde, ob ein Brief herausgegangen ist oder nicht. Hs ist
dies aber nur mdoglich, wenn jeder einzelne ausgehende Brief, mit der Adresse
zur Kontrolle der Portokasse eingetragen wird. Dieses Verfahren ist das
sicherste, und iiberall da zu empfehlen, wo geniigend Zeit zur Expedition
der Briefe ist. Wo solche Zeit nicht vorhanden ist, muf} zu den Maschinen-
kontrollen gegriffen werden. Die bekannte Kontrollmaschine, welche
die Kouverts automatisch abstempelt und z#hlt, ist zur Kontrolle der

Form. 8, PostkartengriBe.
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GEBRUDER SACHSENBERG
Gesellschaft m. b. H.
Maschinenbauanstalt, EisengieBerei und Schiffswerft.

@iro-Konto : ROSSLAU a. Elbe. o1 1896: silberne Medaille. |
bei der Reichsbanknebenstelle, Dessau. Filia KOLN-DEUTZ. — ;

oy Leipzig 1897: Goldene Medaille.
Fernsprech-AnschluB Amt Koln Nr. 2068, p2ig 1

Paris 1€00:
Goldene Medaille. Silberne Medaille.

Telegramm-Adresse :
Sachsenberg, Schiffswerft, Deutz.

Telegraphen- | Staudt & Hundius. Diisseldorf 1902:
Schliissel: A. B. C. Code. Silberne Staats-Medaille.

Fiir Thre gefl. Anfrage vom _._.............ccoooomiiiiiiiiiiaanneni. bestens dankend,
beehren wir uns, Ihnen freibleibend untenstehend gewiinschtes Angebot auf

zu unterbreiten, welchem umstehende Verkaufsbedingungen zugrunde liegen.
Hoffend, bei dieser vorteilhaften Anstellung mit Threm geschitzten Auftrage be-
traut zu werden, versichern wir Sieim voraussorgfiltiger, prompter Erledigungdesselben. |

Angebot:

Form. 9.

Allgemeine Lieferungs-Bedingungen.

Sofern nicht andere Vereinbarungen getroffen worden sind, gelten die folgenden Be-
dingungen als rechtsverbindlich.

1. Preise. Die angegebenen Preise verstehen sich franko Waggon Station Deutz, ohne
Verpackung.

Erfiillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist Deutz. Die Verpflichtung zur Lieferung
tritt ein, sobald die Annahme des erteilten Auftrags von uns bestitigh worden ist. Unsere
Offerten verstehen sich stets als freibleibend, es sei denn, daB wir die Gebundenheit
ausdriicklich erkliart hatten (§ 145 des Biirgerl. Ges.-B.).

Die Lieferung erfolgt auf Grund unserer schriftlichen Offerte oder aber auf Grund unserer
schriftlichen Auftragsbestitigung. Miindliche Abmachungen, welche nicht schriftlich be-
stitigt sind, sind filr uns nicht bindend.

2. Verpackung wird fiir den Bahntransport mit 11/,%, fiir den Seetransport mit 39,
des Brutto-Fakturenbetrages resp. zum Selbstkostenpreise berechnet und kann nicht wieder
zuriickgenommen werden.

3. Versand. Der Versand geschieht in jedem Falle auf Rechnung und Gefahr des Be-
stellers. Fiir unterwegs an den gelieferten Waren entstandenen Schaden kommen wir nicht
auf. Die etwa von uns verauslagte Fracht gilt als eine von uns fiir den Empianger gemachte
Vorlage.

4. Lieferzeit. Die Liefertermine werden von uns so bestimmt, daB dieselben bei regel-
rechtem (Gange der Fabrikation mit Wahrscheinlichkeit eingehalten werden kénnen. Wenn
eine Uberschreitung derselben durch unser Verschulden vorkommt, so ersetzen wir jedoch den
daraus entstandenen nachweisbaren Schaden fiir jeden der ersten zwanzig Tage Verspitung mit
hichstens 1 perMille und fiir jeden folgendenTag Verspatung mit 11/, perMille, bis zu einem
Betrage von hochstens 59, vom Werte der verspiteten Lieferung. Dem Besteller erwichst
aus der Verspidtung der Lieferung kein Recht, den Auftrag aufzuheben. Ereignisse hoherer
Gewalt, Betriebsstérungen, Ausbleiben rechtzeitig bestellter, zu den Arbeiten erforderlicher
Rohstoffe, FehlguB, Arbeiterausstinde, Aussperrungen, Mobilmachung usw. berechtigen uns,
unsere Lieferungsverbindlichkeiten nach MaBgabe der Verhaltnisse zu #ndern.
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5. Montage. Zur Aufstellung und Inbetriebsetzung der von uns gelieferten Maschinen
empfehlen wir unsere erfahrenen Monteure. Wir berechnen fiir die Gestellung eines Monteurs
innerhalb Deutschlands:

auBer den Reiseauslagen, sowie der Fahrt ITI. Klasse,

bei freier Wohnung und Bekostigung fiir eine Tagesschicht M. 7,503

bei Selbstbekostigung fiir eine Tagesschicht M. 10,—.
Dabei zahlt eine Tagesschicht von morgens 6 Uhr bis abends 6 Uhr, emschheBheh 1/, Stunde
fiir Frithstiick, 1 Stunde fiir Mittag und !/, Stunde fiir Vesper. Jede aufler dieser Teit oder
an_einem Sonn- oder Feiertage wirklich gearbeitete Stunde zihlt als Uberstunde, von denen
8 Uberstunden gleich 10 Arbeitsstunden gelten. Das Kostgeld wird, wenn freie Station
nicht gewihrt ist, fiir die gesamte Zeit, also auch fiir Sonn- und Fe1erta0e, sowie Reise-
und etwaige Wartetage berechnet. Die Reise- und Wartezeit gilt als Arbeitszeit. Die erfor-
derlichen Hilfsarbeiter, Hebe- und Riistzeuge, das Schmier-, Heiz- und Verpackungsmaterial,
sowie die Betriebskraft und Beleuchtung sind vom Besteller rechtzeitig und kostenlos zu
stellen. Die Maurer-, Zimmerer- und sonstigen Bauarbeiten miissen rechtzeitig und ordnungs-
miBig bewirkt werden. Die Hilfsmannschaften bleiben in der Berufsgenossenschaft des
Bestellers der Lieferung.

Zur Entgegennahme von Auftriigen und Ausfithrung von Anderungen, die wir nicht
selbst angegeben, sind unsere Monteure keinesfalls berechtigt, und kommen wir dafiir auch
nicht auf. Wir bitten daher, sich in allen Fillen direkt an uns zu wenden. Auslands-
montagen geschehen stets nach besonderer Vereinbarung.

6. Zahlung. Die unsererseits in Rechnung zu stellenden Betriige sind wie folgt zu zahlen:
bei Lieferungen in Deutschland: 1/, des Fakturenbetrages bei Auftrags-
erteilung,

1/, des Fakturenbetrages bei Erhalt unserer Anzeige, dafl die bestellten Waren
in unserer Fabrik versandbereit stehen, oder bei Abnahme derselben von seiten
des Bestellers resp. seines Vertreters in unserer Fabrik.

Die Restzahlung hat drei Monate nach der zweiten Rate zu erfolgen,

bei Lieferungen nach dem Auslande: !/, des Fakturenbetrages bei Auf-
tragserteilung,

Restzahlung bei Erhalt unserer Anzeige, dafl die bestellten Waren in unserer
Fabrik versandbereit stehen, oder bei Abnahme derselben von seiten des Bestel-
lers resp. seines Vertreters in unserer Fabrik, und zwar in bar oder Scheck auf
ein deutsches Bankhaus.

Reparaturen und kleinere Lieferungen sind zahlbar per comptant in bar, ohne
Skonto- und ohne Portoabzug.

Von uns unbekannten Bestellern entnehmen wir den Betrag fiir unsere Rechnung
per Nachnahme.

7. Garantie fiir fehlerfreies Material, sachgemifie Ausfilhrung und Konstruktion iiber-
nehmen wir nur bei Lieferungen fiirs Inland auf die Dauer von sechs Monaten, vom Tage
der Ablieferung der Maschinen hierselbst an gerechnet, in der Weise, daB wir alle Teile, welche
nachweislich mangels genannter Eigenschaften unbrauchbar werden sollten, sofort kosten-
los entweder wieder in brauchbaren Zustand versetzen, oder ab hier durch neue, brauchbare
ersetzen.

Der bemingelte Gegenstand wird beim Eintreffen des Ersatzstiickes unser Eigentum,
und sind wir alsdann berechtigt, dessen Hersendung auf unsere Kosten zu verlangen.

Wir sind jedoch aller Verpflichtungen enthoben, sobald natiirlicher Verschlei, unsach-
gemiBe Behandlung, Gewalt oder Bosheit und dergleichen als Ursache eines Schadens
anzusehen ist.

Fiir eine bestimmte Leistung und fiir den Kraftverbrauch der Maschinen garantieren
wir nur dann, wenn wiruns hierzu ausdriicklich schriftlich auf Grund gewisser Vorbedingungen
verpflichtet haben und wenn die Aufstellung durch unsere Monteure erfolgt.

Gleich nach Beendigung der Montage und in Gegenwart unseres Vertretors oder unseres
Monteurs mufl dann die Leistung der gelieferten Maschinen festgestellt werden, und zwar,
sofern nichts anderes festgesetzt ist, einen vollen Arbeitstag hindurch. Sollte dabei die
garantierte Leistung nicht gleich erreicht werden, so sollen wir berechtigt sein, dieselbe
durch entsprechende Anderungen zu erhShen. Wenn sie auch dann, und wenn alle Vor-
bedingungen erfiill; sind, nicht erreicht werden sollte, so sind wir verpflichtet, die in Frage
kommende Maschine zuruckzunehmen, und berechtlgt jedoch nicht verpflichtet, dafiir eine
andere zu liefern, welche die garantierte Leistung erreicht. In einem solchen Falle lehnen
wir jedoch jedwede Entschidigungsanspriiche von seiten des Bestellers fiir etwa gehabte
Betriebsstorungen oder etwa entgangenen Gewinn und dergleichen prinzipiell ab, und be-
zichen sich unsere Verpflichtungen nur auf die obenerwihnten Ersatzlieferungen.

Die Entlassung unseres Monteurs von seiten des Bestellers auch ohne eine weitere Br-
klarung gilt als Bestitigung der vorschriftsmiBig erreichten Leistung und als Abnahme der
Maschinen.

Erfolgt die Aufstellung der Maschinen durch den Besteller selbst, so iibernchmen wir
fiir das exakte Funktionieren und fiir die Leistung der betreffenden Maschinen eine Gewsihr
tiberhaupt nicht und bleibt nur unsere Garantie betreffend Material, Ausfithrung und Xon-
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struktion bestehen. Bei Lieferungen nach dem Auslande, oder wenn die Aufstellung und
Inbetriebsetzung der Maschinen nicht durch unsere Monteure erfolgen soll, empfiehlt es
sich dringend, die bestellten Maschinen und Gegenstinde vor Absendung von hier in unseren
Werkstitten einer Priifung zu unterziehen resp. durch einen Bevollmachtigten unterziehen
zu lassen. Sobald hierbei die Abnahme erklart ist, gilt die Lieferung als ordnungsméiBig
geschehen.

8. Reklamationen sind nur innerhalb der Garantiezeit zulissig. In betreff offensicht-
licher Fehler an gelieferten Waren, z. B. falsche Bohrungen, fehlerhafter Gufl und dergleichen
ist eine Reklamation nur innerhalb 14 Tagen nach Erhalt derselben zulissig.

9. Allgemeines. Preislisten, sowie allgemeine Auskiinfte, Offerten usw. iiber Maschinen
nebst Abbildungen, auch kleinere Zeichnungen, liefern wir unentgeltlich, ebenso wie die
Fundament- und Aufstellungszeichnungen fiir die uns in Auftrag gegebenen Maschinen.
Dagegen werden spezielle Kostenanschlige sowie Projekte und Zeichnungen, welche wir
zufolge Aufforderung angefertigt haben, nur dann kostenlos abgegeben, wenn uns der be-
treffende Auftrag oder ein wesentlicher Teil desselben binnen kurzem zugefiihrt wird. Andern-
falls berechnen wir die uns dadurch entstandenen Kosten und Arbeit sowie auch etwaige
Reise- und Versiumniskosten nach den Honorarnormen fiir die Arbeiten des Ingenieurs
und Architekten. (Siehe ,,Stithlens Ingenieurkalender oder ,,Des Ingenieurs Taschen-
buch Hiitte®.)

10. Abbildungen. Die in unseren Preisbiichern enthaltenen sowie sonst etwa unserer-
seits abgegebenen Abbildungen sollen nur eine méglichst annéhernde Darstellung der be-
treffenden Maschinen usw. geben, sind aber fiir die Detailausfithrung nicht bindend.

Koéln-Deutz, am

Die uns durch

freundlichst {iber- Postkarte.
sandten . . . . . . Mo h
benutzten wir nebst ,, ... ... An
fur Porto ............... 99 i
mit zusammen . . . M 1 e

unter verbindlichstem Danke zum Aus-

gleich unserer Rechnung ... ... .. | - T e

beziigl. der Wechsel und Schecks Ub-
liches vorbehaltend.

Hochachtungsvoll

Gebriider Sachsenberg Akt.-Ges,
Filiale Koln-Deutz.

Form. 10. Postkartengréfe.

Komm.-Nr. Koln-Deutz, den

Wir danken Ihnen fiir Ihr Angebot vom

bedauern aber von demselben einen Gebrauch nicht machen zu konnen,

wetl uns giinstigere Offerte unterbreitet wurde.

Hochachtungsvoll
Gebr. Sachsenberg AKt.-Ges.
Filiale Koln-Deutz.
Form. 11. PostkartengriBe.



Der. Schriftverkehr. 61

Deutz, den.... ... 19

Komm.-Nr.

Die Lieferzeit fiir das am ... .
bestellte Material ist abgelaufen. Wir kénnen Ihnen nicht mehr
wie. . Tage Nachfrist gewiihren und setzen Sie hierdurch
in Verzug.

Hochachtend !
GEBR. SACHSENBERG A.-G.
Form. 12, PostkartengrofBe.

Portokasse auch sicher, soweit nicht mehrere Personen zugleich betriigen
wollen. Es kann jedoch die Herausgabe eines bestimmten Briefes durch
sie nicht festgestellt werden, sondern nur die Herausgabe einer bestimmten
Zahl von Briefen, wodurch auf das Zuriickbleiben einzelner Briefe geschlossen
werden kann, wenn die Kopien fehlen.

Neben dem #uBeren Schriftverkehr soll auch der innere Schriftverkehr
durch die Schreibzentrale mit erledigt werden. Alle Bestimmungen, die
fiir den Betrieb, die einzelnen Bureaus oder die Beamtenschaft im ganzen
gegeben werden, sind schriftlich festzulegen. Diese Schreiben laufen bei
den Betreffenden um, werden von jedem einzelnen, der Kenntnis von ihnen
nehmen soll gegengezeichnet, und laufen dann zur Aufbewahrung nach der
Briefablage zuriick. Bestimmungen, welche nur die Arbeiter betreffen,
werden am besten vor ihrer Versffentlichung vom Betriebsleiter gegenge-
zeichnet. Auch erhilt dieser von derartigen Befehlen eine Kopie. Mitteilung
der Befehle fiir die Arbeiterschaft laufen natiirlich nicht um, sondern
werden in den Werkstitten an bestimmte Tafeln angeschlagen. s muf
moglichst vermieden werden, zu viel derartige Anordnungen zu geben,
weil diese dann nicht mehr beachtet, auch nicht behalten werden kénnen.
Anordnungen, welche fiir die Dauer von Wichtigkeit sind, miissen in be-
stimmten Zeitrdumen wiederholt werden. DaB dies nicht vergessen wird,
ist am besten in einem sog. Erinnerungsbuch sicherzustellen. Dieses
Buch, welches auch in der Schreibzentrale gefiihrt wird, erhilt fiir den
1. und 15. jeden Monats mehrere Blitter. Auf diesen Blittern wird ein-
getragen, an welche Mitteilungen an dem betreffenden Tage erinnert
werden soll, z. B.:

15, November 1916.

Lid. | Jr.-

Nr. | Nr. Betrifft Erledigungsvermerk
1 446 | Betrifft Verbot wegen Rauchens in den | Erledigt der Betriebsingenieur.
: Werkstitten. }
2 1420 | Betrifft Versuch mit PreBluftwerkzeugen. | Noch nicht erledigt; vertagt auf

15,12, 16.

! |
! |

An 2. Stelle ist gleich eine Erinnerung fiir einen Versuch als Beispiel
angefithrt. Der Versuch war noch nicht erledigt, und wurde daher ein
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Vortragen des Vermerks auf den 15.12.16 veranlat. Am Ende jeden
Monats werden alle noch offen stehenden Notierungen fiir den néchsten
Monat iibertragen, und das Buch zur Unterschrift der Direktion vorgelegt.
Auf diese Weise kann nichts vergessen werden.

Samtliche eingehenden und die Kopien der ausgehenden Briefe miissen
so geordnet aufbewahrt werden, dafl sie jederzeit sofort wieder auffindbar
sind. Es gibt fiir diesen Zweck die verschiedenen Arten der Ablegung.
Es ist wichtig, daB das gesamte Material in der Schreibzentrale aufbewahrt
und nicht an die einzelnen Abteilungen verzettelt wird. Man kann die Briefe
nun entweder nach den verschiedenen Arten der behandelten Angelegen-
heiten, oder alphabetisch nach dem Anfangsbuchstaben des Absenders
und Empfingers, in der Ablage nach Zeit ordnen. In beiden Fillen ist die
Anlegung besonderer Sammelmappen fiir einzelne Firmen mit denen der
Schriftverkehr besonders rege ist, moglich und erwiinscht. Die Trennung
nach der Art der behandeten Angelegenheit ist ziemlich schwierig und
gibt hiufig zu Verwechslungen Anlaf}, besonders dann, wenn in einem Briefe
mehrere verschiedene Angelegenheiten behandelt werden. Is ist daher
vorzuziehen, das gesamte Material alphabetisch aufzubewahren. Die
Mappeneinteilung bei der alphabetischen Ablage muf so reichlich ge-
wihlt werden, dafl der gesamte Mappenvorrat ein volles Jahr vorhilt,
bevor die alten Mappen abgesetzt werden miissen. AuBerdem muf} die Ein-
teilung dem vorliegendem Briefeingang und -ausgang so angepalt sein,
daf sich moglichst sdmtliche Mappen zu gleicher Zeit filllen. Vor allen
Dingen sollen nicht noch ziemlich leere und schon iibervolle Mappen am
Jahresschluf vorhanden sein. Ein Zwischenschieben von Mappen im Laufe
des Jahres ist insofern schwierig, weil die Mappen vorteilhafter Weise fort-
laufend numeriert sind, damit in der nachher zu besprechenden Brief-
kartothek die Ablagemappen schnell gefunden werden kénnen. Wenn
man nun Mappen zwischen schiebt, mufl man diese mit der gleichen Nummer
wie die vorhergehenden Mappen, aber mit dem Zeichen A, B, C usw. ver-
sehen, damit die Ubersicht nicht gestért wird. Um den einzelnen Abtei-
lungen das Nachsehen gewisser Vorgéinge, die wichtig sind, zu erleichtern,
ist es statthaft, bei groBeren Auftrigen Abschriften von sdmtlichen mit
den betreffenden Firmen gefiihrten Korrespondenzen anzufertigen, diese
gesondert nach Inhalt zu sammeln, und der Abteilung fiir den Handgebrauch
zur Verfiigung zu stellen. Dieses erleichtert die dauernde Verfolgung
groBerer Geschifte wesentlich, und erspart auch der Registratur viel Zeit
beim Heraussuchen von Briefen. Fiir gewisse Abteilungen, die einen be-
sonders umfangreichen Schriftverkehr haben, z. B. das Bestellwesen usw.,
ist es oft wiinschenswert, eine gesonderte Registratur innerhalb der Haupt-
registratur selbst anzulegen. Ebenso muB die innere Korrespondenz des
Werks gesondert aufbewahrt werden. Es ist dabei zu beachten, dafl keine
Briefe abgelegt werden, bevor sie mit einem Erledigungsvermerk von der
bearbeitenden Stelle versehen sind. Besonders alle Briefe, die die Buch-
haltung betreffen, miissen hierauf streng gepriift werden. Sie bekommen
am besten einen auffilligen roten Stempel, welcher nachweist dall die
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Buchhaltung die betreffenden Eintragungen in ihre Biicher gemacht hat.
Da die Briefe, welche direkte Zahlungs- und Unkostenangelegenheiten be-
treffen, oft als Belege fiir die Buchhaltung dienen, ist es auch statthaft,
diese auszusondern und der Buchhaltung zur Aufbewahrung zu iiberlassen.

Um alle Briefe und auch Kopien schneller wieder aufzufinden, fithrt
man eine Kartothek. Die Karten, etwa wie Vordruck Form. 13 sind nach
den einzelnen Firmen, welche Briefe schreiben oder solche empfangen,
geordnet. Jede Firma bekommt eine besondere Karte. Jeder Brief,
welcher ausgeht, wird nunmehr in eine solche Karte eingetragen. Es
ist am besten aus der Karte festzustellen, an welcher Stelle und zu
welcher Zeit der Brief zur Erledigung aus der Schreibzentrale ausgegangen
ist, wann er versandt und in welcher Mappe er abgelegt ist. In diese
Karten werden die eingehenden Briefe schwarz, die Kopien rot eingetragen,
was eine schnelle Ubersicht erméglicht. Die Eintragung der Briefe mufl
erfolgen, nachdem sie von der Direktion gelesen sind, und bevor sie an die
einzelnen Abteilungen zur Erledigung weitergehen. Ein kleiner Metall-
reiter wird auf die oberen Zahlen aufgesetzt und zeigt an, an welchem Tage
der Brief eingegangen ist. Die Farbe des Reiters kann auch andeuten,
ob der Brief als eilig oder nicht eilig gezeichnet war. Am Ende des Monats
werden simtliche Karten kontrolliert, und die betreffenden Stellen, bei
welchen noch unerledigte éltere Briefe liegen, angemahnt. Wenn der Brief
abgelegt ist, wird der Reiter abgenommen und erst ein neuer aufgesteckt,
wenn ein neuer Brief eingetragen wird. Es konnen selbstversténdlich
mehrere Reiter auf der gleichen Karte stecken, je nachdem mehrere oder
nur ein Brief eingetragen ist. Die Karten der Registraturen fiir die ver-
schiedenen Abteilungen werden am besten in verschiedenen Farben an-
gelegt, damit sie nicht verwechselt werden kénnen.

Der Weg des Geldes durch das Unternehmen.

Nachdem so im allgemeinen die persténlichen Grundlagen eines Be-
triebes nach auBen und innen dargestellt sind, bleiben weiter zwei Werte
zu betrachten, die eigentlich in sich das ganze Wesen eines Betriebes ver-
koérpern, und in ihren Bewegungen das Leben eines Unternehmens be-
stimmen. Es sind dies das Geld, das als Wertmesser nach allen Seiten
hin zu dienen hat, und das Material, dessen Bearbeitung in einem Betriebe
vorgenommen wird. Als Letztes, was spéter noch zu besprechen wire,
kime dann die Kontrolle jeder einzelnen Bewegung dieser beiden durch
die Statistik hinzu.

Das Geld macht folgenden Kreislauf: Es lduft aus dem Unternehmen
hinaus in die Hénde der Arbeiter. Dann wird es buchgemifl verteilt auf
die einzelnen Leistungen und kontrolliert hierbei schon die Arbeiter selbst
und ihre Leistungen. Zuletzt liuft es auf den verschiedensten Wegen in
die Firma zuriick.

Wie schon frither gesagt, wird der Arbeiter bezahlt nach Zeit und Lei-
stung. Das allgemeine Mal fiir die Zahlung ist unter allen Umstéinden
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die Zeit, da die Arbeitskraft des Betreffenden als Ware behandelt werden
muB, deren einfachste Bemessung stets die Zeit bleibt. Es ist daher nétig,
die Zeit des Arbeiters, in welcher er seine Arbeitskraft zur Verfiigung
hilt, genau zu messen. Dies geschieht auf verschiedenen Wegen. Es sollen
hier nur zwei Wege, die sog. Markenkontrolle und die Uhrenkontrolle,
betrachtet werden. In kleineren Fabriken ist die Markenkontrolle das
Einfachere. Am Toreingang hingt e n Kasten, in dem sich fiir jeden ein-
zelnen Arbeiter ein Haken mit méglichst deutlich dariiber gemalter Nummer
befindet. An diesem Haken hingt eine Blechmarke. Beim Eingang in
das Werk nimmt der Mann die Marke ab und behilt sie bei sich. Sobald
das Signal des Beginns der Arbeitszeit ertént, schlieBt der tiberwachende
Portier oder Meister die Kasten ab, so dafl keine Marke mehr entnommen
werden kann. Die Nummern derjenigen Leute, die sich nun noch in den
Kasten befinden, zeigen also fehlende und verspitete Arbeiter an. Am
besten nimmt nun der iberwachende Beamte alle diese Nummern an sich,
und gibt sie nach Notiz der Namen und der Zeit zu spit kommenden
Arbeitern personlich wieder, wihrend er die Fehlenden zur weiteren Notiz
zuriickbehélt. Alle Leute, deren Marken rechtzeitig entnommen sind,
miissen als piinktlich eingetreten verrechnet werden. Es mufl von dem
iiberwachenden Beamten darauf geachtet werden, dafl von keinem Mann
zwei oder mehrere Marken entnommen werden. Um diesen Zweck zu
erleichtern, ist am besten vor den Kasten eine Schranke anzubringen, die
so gestellt ist, daBl immer nur einzelne Leute an die Kasten herantreten
kénnen. Um Irrtiimer zu vermeiden, werden in den Késten diejenigen
Nummern, die nicht benutzt sind, mit andersfarbigen Blechmarken be-
héngt, ebenso die Nummern der bereits als krank gemeldeten Leute. Beim
Ausgang aus dem Werk findet das umgekehrte Verfahren statt. Das heif3t,
die Leute haben ihre Marken wieder auf ihre Haken zu hingen. Wo noch
Marken fehlen, befinden sich die Leute dann noch zu Uberstunden im
Werk. Um Schiebungen mit Uberstunden zu verhindern, ist es zweck-
méiBig anzuordnen, daB alle Leute, welche Uberstunden machen sollen,
den Auftrag hierfiir schriftlich vom Meister auf einen Zettel bekommen,
auf dem zugleich der Zeitpunkt des Ausgangs oder des voraussichtlichen
Ausgangs festgelegt sein mufl. Dieser Zettel ist dann bei dem Listen
fiihrenden Beamten abzugeben, so dal der Mann von vornherein in die
Liste der Uberstunden aufgenommen werden kann. Um Betriigereien
mit den Bescheinigungen der Uberstunden, sowie eventl. Bescheinigungen
des verspidteten Eintritts zu verhiiten, hat der Listen filhrende Beamte,
im allgemeinen der Portier, eine Stempeluhr, die plombiert ist. Mit ihr
stempelt er einfach auf die noch spéter zu beschreibenden Tageskarten
die Eingangszeit und die Ausgangszeit auf. Diejenigen Tageskarten, auf
welche die Zeiten nicht aufgestempelt sind, werden dann als normale
Arbeitszeiten gerechnet. Eine geringe Verspitung wird sich, namentlich
in GroBstddten beim Arbeitsbeginn nicht vermeiden lassen. Bei Verspdtung
miissen selbstverstédndlich Strafen eintreten, die nur bei Wiederholung
in kiirzeren Zeitrdumen hoher sein miissen, wihrend die Anfangsstrafen

Sachsenberg, Organisationsgrundlagen. 5
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schon bei sehr niedrigen Summen, seien es 10 bis 20 Pf., wirken. Das Wich-
tigere aber, um eine piinktliche Arbeiterschaft zu erziehen, ist der Tor-
schlufl 10 Minuten nach Beginn der Arbeitszeit. Wer dann noch kommt,
darf das Werk nicht vor Beginn der nichsten Pause betreten. Diese MaB3-
nahme mull ganz streng, auch bei schwerem Regenwetter, durchgefiihrt
werden, und wird zunichst Unzutréiglichkeiten mit sich bringen, in kurzer
Zeit aber die Leute zu piinktlichem Arbeitsbeginn erziehen. Dieser Tor-
schlul} ist auch deshalb wichtig, weil bei Gruppenarbeit wesentlich spiter
kommende Leute die Arbeit mehr stéren wie fordern, und weil auch das
Betreten der Umkleide- und Waschrinme in Zeiten, in denen sich sonst
niemand in diesen Réumen aufhilt, zu Diebstéhlen und Unregelmé&Big-
keiten verfithrt. Die Ankleide- und Waschrdume miissen naturgemafl
kurz nach Beginn der Arbeitszeit geschlossen werden und erst bei Schluf3
derselben bzw. bei Beginn der meist gewéhrten Waschzeit wieder gedffnet
werden. Es ist ziemlich gleichgiiltig, ob der Mann seine Marke beim Ein-
treten in das Werk abgibt und beim Austritt aus dem Werk wieder anhéngt
oder umgekehrt. Die Kontrolle bleibt die gleiche. In einem Falle fiihrt
der Mann jedoch wihrend der Arbeitszeit seine Marke bei sich, und der
Betriebsleiter, der wenigstens in umfangreicheren Betrieben neue Leute
nicht immer kennen kann, ist in der Lage, den Mann durch seine Marke
einwandsfrei festzustellen. Allerdings geht wihrend der Arbeit, besonders
in Reparaturbetrieben, bei welchen die Leute viel herumkriechen miissen,
die Marke leichter verloren. Trotzdem wird man aus dem zuerst angefiihrten
Grunde meistens dieses System wihlen, weil dadurch auch die Marken mit
Sicherheit im Besitz der Firma bleiben, wihrend sie leicht verloren gehen
konnen, wenn die Leute ihre Marke mitnehmen und dann ohne Abkehr-
schein verschwinden.

Ein zweites und das bessere Verfahren, um FEin- und Austritt des
Arbeiters in das Werk festzustellen, sind die sog. Kontrollstempeluhren.
Sie beruhen darauf, daBl sie auf einen Druck oder Zug an einen Hebel
die genaue Zeit auf eine bestimmte Stelle einer Karte aufstempeln. Es
ist hier also jeder menschliche Irrtum ausgeschlossen, und die Ubersicht
iiber die Arbeitszeit in der ganzen Lohnwoche eine sehr klare. Die Uhren
stempeln gewoOhnlich Eingangzzeiten schwarz, die Ausgangszeiten rot
in nebeneinander liegenden Kolonnen. Die Karten sind meistens fiir
sechs oder sieben Tage eingerichtet, so dafl die volle Woche Arbeitszeit
auf einer Karte abzulesen ist. Bei grofleren Betrieben ist eine ganze
Anzahl solcher Uhren, deren Anschaffung und Inbetriebhaltung ziemlich
teuer ist, notwendig. Aus diesem Grunde sehen noch viele Werke von dieser
Einrichtung ab, zumal die reine Markenkontrolle den verfolgten Zwecken
auch geniigt. Bei sehr ausgedehnten Werken hat man nicht das Interesse
den Eintritt in das Werk selbst, sondern den Eintritt in die betreffende
Werkstatt zu kontrollieren, weil wegen der ziemlich weiten Wege nur die Zeit
vom Eintritt in die Werkstatt bezahlt werden soll. Es ist in diesem Falle die
Kontrolluhr oder der Markenkasten an der Tiir der betreffenden Werkstatt
anzubringen und dort von einem besonderen Beamten zu iiberwachen.
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Die auf eine dieser Arten nachgewiesene Stundenzahl des Arbeiters
mull nachher mit Stundenangaben auf den spéter zu beschreibenden
Tageskarten iibereinstimmen, so daB dadurch fiir die Lohnauszahlung
eine doppelte und voneinander unabhiingige Kontrolle der Zeit, einmal
durch Zeituhr oder Marke, das andere Mal durch Kontrollvermerk des
Meisters auf der Tageskarte gesichert ist. Die Summe der Stunden auf den
Tageskarten und in der Anwesenheitsliste oder auf der Stempelkarte der
Uhr miissen sich decken.

Nach dem Wunsche der Arbeiter miiite die Lohnung mindestens ein-
mal in der Woche stattfinden. Die Firmen selbst haben ein Interesse
daran, die Lohnung seltener, im allgemeinen 14tégig, stattfinden zu 'assen,
um mehr Zeit fiir die Ausrechnung der Akkordzettel und fiir Abschluf3
der Kontrollisten zu gewinnen, und die Zeit fiir den Abschlufl der Lohn-
liste, sowie der Auszahlung einmal zu sparen. Es 148t sich da in den meisten
Fillen ein giinstiger Mittelweg finden, indem man eine wirkliche Léhnung
alle 14 Tage einmal ansetzt, jedoch in der anderen Woche eine sog. Zwischen-
I6hnung stattfinden liBt. Die Zwischenldhnung ist in ihrer Handhabung
in der Kasse und im Lohnbureau sehr einfach. Sie wird als VorschuBl an
die Arbeiter behandelt. Z. B. bekommen Arbeiter von 20 Pf. Stundenlohn,
soweit sie annihernd voll im Dienst waren, 5—8 M. Abschlag, solche

mit 30 Pf. Stundenlohn 12 M.

., 40 ,, . 15 ,,

., 50, ., 20 ,,
Bei der vollen Lohnung wird dieser Abschlag einfach als solcher abgezogen
und der gesamte andere Betrag nach Abzug aller weiteren Lasten aus-
gezahlt. Diese Abschlagszahlung ist sowohl in Aufstellung der Listen,
wie in der Behandlung der Auszahlung selbst, da es sich nur um runde
feststehende Summen handelt, sehr einfach und belastet den Geschifts-
gang wenig, wihrend sie den Arbeitern das Wirtschaften erleichtert. Aller-
dings tritt fiir das Geschift ein Zinsverlust gegeniiber der 14 tégigen Lhnung
ein. Wie der Lohn selbst an Hand der Stunden und Akkorde berechnet
wird, soll spdter dargelegt werden. Es mufl hier zunéchst einmal an-
genommen werden, dafl diese Berechnungen bereits vorgenommen sind.
Fiir die Aufstellung der Lohnlisten vergleiche Form. 14. Es wird vorteil-
haft fiir jede Art von Arbeitern eine besondere Lohnliste aufgestellt. Neben
dem Namen steht die Kontrollnummer, um Verwechslungen bei gleichen
Namen zu verhiiten. Dann kommt der Gesamtbetrag, der sog. Brutto-
betrag, welcher alle Beziige enthilt, welche der Mann im ganzen zu fordern
hat. Es ist in diesem Betrag nicht nur der Lohn fiir die geleisteten Stunden,
sondern auch die Pramien fiir Akkordverdienste und &hnliches enthalten.
In der niichsten Spalte wird der vorher besprochene Abschlag verzeichnet.
Dieser ist aber bereits zur Vornahme der Abschlagszahlung eine Woche
frither eingetragen. In der 3. Spalte ist der Akkordabschlag vermerkt.
Dieser Akkordabschlag ist vielfach bei solchen Werken eingerichtet, die
mit sehr groBen Akkorden arbeiten miissen. Wenn Akkorde iiber mehrere
Lohnungen hinaus laufen, pflegt der Fall einzutreten, daf die Leute mehrere
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Wochen lang nur Lohnstunden bekommen, und dann plétzlich, wenn die
Akkorde fertig sind, verhdltnisméaBig grole Summen ausgezahlt erhalten.
Um hier wirtschaftliche Hérten zu vermeiden, kann in den Fillen, in denen
flott gearbeitet ist, ein Abschlag auf den voraussichtlichen Akkordverdienst
bewilligt werden. Am einfachsten wird ein solcher Abschlag fiir einen
bestimmten Akkord vom Meister beim Betriebsingenieur auf einem fest-
gelegten Formular beantragt und vom Betriebsingenieur bewilligt, so-
dann in die Lohnabteilung weitergegeben. Ein solcher Abschlag darf
natiirlich nie die Hohe des voraussichtlichen Uberverdienstes erreichen,
da immer noch Stoérungen oder Nachldssigkeiten eintreten konnen, die
diesen Hochstverdienst wesentlich herabdriicken kénnen. Die Bewilligungs-
scheine miissen vor der Eintragung in die Lohnliste mit den in der Lohn-
abteilung liegenden Hauptakkordscheinen zusammengeheftet werden, da-
mit sie bei der SchluBabrechnung nicht vergessen werden. Die néchsten
Spalten enthalten die Beitrige fiir die sozialen Versicherungen, soweit
diese vom Arbeiter zu tragen sind. Auch das Spargeld der Lehrlinge muf3
in die Lohnliste aufgenommen werden, damit es bei der Verrechnung nicht
iibersehen wird, ebenso etwaige Abziige bei Vorschiissen, dann die Strafen,
und die Abziige fiir Pfindung und Steuern, soweit die Firma dazu gesetzlich
verpflichtet ist. Es muf} bei dieser Gelegenheit betont werden, daf dringend
davon abzuraten ist, sich in die Privatangelegenheiten der Arbeiter und
Angestellten einzumischen, und etwa freiwillige, nicht gesetzlich erzwungene
Abschlagszahlungen und deren Abzug von den filligen Lohnen zu iiber-
nehmen. Dies gibt nur zu Streitigkeiten und ewigen Schreibereien Anlaf$}
.und verursacht vielfach Fehler in den Lohnlisten. Weitere Abziige fiir
verlorenes Werkzeug und sonstiger Schadenersatz miissen in der Lohnliste
auch vermerkt sein. Vielfach kommt es vor, dafl ein Teil des Lohnes be-
reits gezahlt ist, zumal bei Leuten, die wéhrend der Lohnperiode abgegangen
sind. Es stehen dann nur noch aus Griinden, auf die spéter eingegangen
werden soll, Restakkorde offen. Auch die wihrend der Lohnperiode ab-
gegangenen Leute miissen selbstverstindlich mit in die Lohnlisten auf-
genommen werden, wenn die Endsumme der Lohnliste mit der Buchungs-
summe fiir gezahlte Lohne im Kassabuch iibereinstimmen soll. Die letzte
Spalte in der Lohnliste vor den besonderen Bemerkungen enthilt dann
den Nettobetrag, das heillt den Betrag, den der Mann bar ausgezahlt be-
kommt. Der Nettobetrag ergibt sich aus dem Bruttobetrag nach Abzug
aller dazwischen liegenden Spalten. Die Summe dieser einzelnen Spalten
finden sich nun immer wieder in den Buchungen anderer Abteilungen und
kontrollieren diese oder werden ihrerseits durch jene kontrolliert. Die
Summe der Bruttobetrige muB sich finden, wenn die Lohnbetréige nach
Kalkulation simtlicher in der betreffenden Werkstatt hergestellter Gegen-
stinde fiir die betreffende Lohnperiode addiert werden. Die Summe der
Abschlagszahlung findet sich als Ausgangsposten im Kassabuch, ebenso
der Akkordabschlag. Die Summe der Beitrige fiir die Krankenkasse
miissen an diese abgefiihrt werden, wenn sie auch meist in anderen Perioden
zusammenzustellen sind. Nach den Vermerken fiir die Beitrige der In-
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validenkasse sollen sofort nach Abschluf einer Lohnliste sdmtliche In-
validenkarten geklebt und die Marken entwertet werden. Von einem zweiten
Beamten sind dann die Karten mit der Lohnliste zu vergleichen und die
einzelnen Summanden, welche in Ordnung sind, anzustreichen. Auf diese
Weise erzwingt man die stindige Ordnung bei den Invalidenkarten und
verhindert Unterschlagung von Marken oder von Geld, wenn nur dieses
fir Marken ausgezahlt, und der Einkauf nicht kontrolliert wird. Fiir jeden
einzelnen Lehrling wird am besten ein Konto im Kontokorrent angelegt
und dessen Spargeld so lange aus der Lohnliste auf dieses iibertragen, bis
die Summe auf 5 M. zur Anlegung eines Sparkassenbuches aufgelaufen ist.
Dann wird die Summe am besten auf Sparkassenbuch fibertragen. Uber
Vorschiisse ist frither schon gesprochen. Strafen miissen hoch angesetzt
werden, wenn sie wirken sollen, jedoch selten. In grioBerer Hohe, als der
halbe Tagelohn betrigt, darf die Strafe nicht verhingt werden. AuBler-
dem mufl dem. Arbeiter sofort die Tatsache seiner Strafen und der Grund
derselben mitgeteilt werden, weil die Strafe sonst beim Gewerbegericht als
ungiiltig erkldrt wird.

Die Auszahlung an den Arbeiter kann in verschiedener Form vorge-
nommen werden. Das einwandfreieste, jedoch umsténdlichste Verfahren
ist die Barauszahlung. Sie wird in der Form gehandhabt, daBl die Lohn-
summe, welche der Arbeiter bekommt, in einem immer wieder benutzten
Umschlag eingezahlt ist. An einem Tisch wird ihm dann von einem Be-
amten der Firma im Beisein eines Vertreters der Arbeiter sowie eines
zweiten Beamten der betreffenden Firma das Geld vorgezdhlt, und der
Mann quittiert dann iiber die empfangene Summe. Schwierigkeiten und
Reibungen kénnen in diesen Fillen nicht entstehen, jedoch dauert das
Verfahren so lange, dafl sehr viele Zahlstellen eingerichtet werden miissen,
wenn die Leute in angemessener Zeit zu ihrem Gelde kommen sollen.
Man wihlt darum meistens den Weg, dal man den Lohn des Arbeiters
in einen bedruckten Umschlag legt und auf diesen Umschlag die ge-
samte Verrechnung aus der Lohnliste wiederholt. Der Mann hat dann
beim Empfang des Lohnumschlages zu quittieren (s. Form. 17) und kann
die Richtigkeit der Rechnung auf Grund der aufgeschriebenen Zahlen
beanstanden. Wenn der Inhalt der Lohntiiten (Form. 15 und 16) nicht
mit der auf ihr angegebenen Summe iibereinstimmt, mufl er dies sofort
melden, weil sonst Reklamationen nicht mehr angenommen werden kénnen.
Hier entstehen manchmal Streitigkeiten. Wenn ordnungsgemif aus-
gezahlt ist, kénnen Irrtiimer nur dann vorkommen, wenn ein Mann genau
die Summe zu viel bekommen hat, die der andere zu wenig hat. Bei der
Auszahlung wird am besten die Summe der Nettobetriige zunichst der
Kasse entnommen und nach Einzelbetrigen in die Lohntiiten verteilt.
Wenn bei der letzten Lohntiite der Einzelbetrag stimmt, so stimmt mit
grofiter Wahrscheinlichkeit die gesamte Auszahlung. Stimmt der letzte
Betrag nicht, miissen sémtliche Tiiten ausgeschiittet und von neuem ein-
gezéhlt werden. Um den Arbeitern eine Nachzdhlung schon in der Tiite
zu erleichtern, greift man vielfach zu dem Mittel, diese Lohntiiten aus



Der Weg des Geldes durch das Unternehmen.

74

W 011X 66 ogedy) AT *WIAOg unm Oz X 68 oJeiy ‘9L “WIAOg

.................... <AIN-[[07)UOY] "$00- 1Y
JI9quaesyoey *1¢eH
......................................... nsaﬂeﬁm;ﬂmw.v.m
................................... we ‘zIne-ujoyf
J[yezedsne Syyyon
.................... 7
uyor] uw
..................... Mﬁhﬁs
HBYIS[Io8aY) ~UI Y
‘310G UISTOLY IOPNIYOY Sepsqy

RQULIL 19D UOA

m:-::—wd ....................

oIp Iny euey JPIYIe IjeUyOeZIU e AN

uo[yeznzyory Juejduy ueq 31008

WW QgL XE8 °geL) "QY ‘UIoq

019"V

310qUAsYIBS IOPTLIGOY)

‘rymo -0y

Ieq ULISTE]

e8nzqy Iep BUIMNG

afnezyiop
uone)g--Spuglg ¢
............. © o uopemg
.............. © -+ gngosiop
............. "SIOASIO)Y m --auy ¢
............. © 0 essefueyuBIy
..... Tl Sepgosqy-pIroqyy ¢

" SepyosqV Ing

BUITING a8nzqv

FIBIH
T profyy “
JuYosIoN PIOYAY PIS
wepungsIeq() Iy efeny
Sg o % WOy pag

$IN Sunuygo

‘wo[yrznzyosu Susjdwy wieq 1I0J0§



Der Weg des Geldes durch das Unternehmen. 75

durchsichtigem Papier herzustellen, so daBl das Geld, welches sich in der
Tiite befindet, von aullen gezdhlt werden kann. Bei Reklamation verlangt
man dann, dal der Arbeiter die geschlossene Lohntiite vorlegt. Auch dieses
Mittel ist gut, jedoch bedingt es eine Auszahlung in Hartgeld, weil héchstens
ein einzelner Geldschein in der Tiite neben Hartgeld nachgesehen werden
kann. Die Quittung, welche der Arbeiter bei der Auszahlung leistet, ist
buchhalterisch eigentlich iiberfliissig, denn es bedeutet nur, dafl der Ar-
beiter iiberhaupt- Geld bekommen hat. Bei der Geschwindigkeit, in der
sich solche Auszahlungen allgemein vollziehen, quittiert der Durchschnitts-
arbeiter iiber jede beliebige Summe ohne Kontrolle. Auch lassen sich der-
artige Quittungen mit so viel verschiedenen unbekannten Unterschriften
leicht fdlschen. Diese schiitzen daher noch nicht einmal gegen Fiihrung
80g. ,toter Nummern® in den Lohnlisten. Die Quittung hat eigentlich
nur Zweck bei Streitigkeiten vor dem Gewerbegericht, wo sie als Dokument
angesehen wird. Die grofte Sicherheit dafiir, dafl der Mann sein Geld
wirklich bekommt und Fithrung solcher Leute, die gar nicht da sind, in
den Listen vermieden wird, liegt darin, daB der Meister seine Leute, die
er natiirlich genau kennt, im Beisein eines Beamten selbst auszahlt.

Die Verteilung der Summen in die einzelnen Lohntiiten kann zu Unter-
schlagungen und Diebstéihlen kaum fiihren, da sie gewShnlich nur von
einigen dlteren Beamten, und zwar gemeinschaftlich durchgefiithrt wird.
Es kommt jedoch leicht vor, daf ganze Lohntiiten auf dem Transport
von der Kasse bis nach der Zahlstelle gestohlen werden. Es ist daher zu
empfehlen, dafl dritte Leute den Raum, in welchem die Verteilung der
Gelder. stattfindet, wihrend dieser Zeit keinesfalls betreten diirfen. Ferner
miissen die Meister sich die Lohntiiten gemeinschaftlich mit dem kontrol-
lierenden Beamten abholen und {iber die Anzahl der ausgelieferten Tiiten
und deren Nummern Quittung geben. Meister und begleitender Beamter
begeben sich dann gemeinschaftlich zur Auszahlstelle. Es ist ferner daranf
zu achten, dafl zur Aushindigung der Lobntiiten immer nur 2 Personen
den Kassaraum gemeinschaftlich betreten. Der begleitende Beamte hat
nach der Auszahlung simtliche Quittungen der Arbeiter, sowie etwa nicht
abgelieferte Tiiten zuriickzuliefern, und bekommt {iber diese Ablieferung
seinerseits von der Kasse Quittung. Bei der Ablieferung sind sdmtliche
Quittungen mit der Lohnliste zu vergleichen.

Es scheint hier am Platze, das Verhiltnis der Firma zu den Kranken-
kassen, sowie die Verrechnung und Kontrolle der Beitrige zur Kranken-
kasse zu besprechen. Auf Grund der sozialen Gesetzgebung sind heute
noch zwei Arten von Krankenkassen moglich, und' zwar einerseits die
Betriebskrankenkasse und andererseits die allgemeine Krankenkasse. In
der Betriebskrankenkasse befinden sich nur die Angehdrigen einer und
derselben Firma. Zur Ortskrankenkasse gehoren als Mitglieder sdmtliche
versicherungspflichtigen Personen entweder einer Stadt oder eines Land-
kreises. Fiir groBere Firmen ist es immer zweckmé&Big, eine einmal vor-
handene Betriebskrankenkasse beizubehalten. Man besitzt bei dieser Art
einen groBeren EinfluB auf die Verwaltung, zumal ihre praktische Durch-
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fithrung meistens in Hédnden eines Beamten der Firma selbst liegt. Die
Verwaltung als solche ist billiger, und es 1Bt sich im allgemeinen so ein-
richten, dafl auch die Bewilligung fiir Kréftigungsmittel und #hnliches,
ebenso die #rztlichen Kosten sich innerhalb der vom Gesetz gesteckten
Grenzen halten, und nicht so teuer werden, wie bei den allgemeinen Orts-
krankenkassen, die gern iiber diese Grenzen hinausgehen. AuBerdem ist
eine Firma leicht in der Lage, den Gesundheitszustand ihrer Arbeiter
weit iiber den Durchschnitt des Gesundheitszustandes der Bevélkerung
am Orte zu halten, und dadurch die Krankenkassenbeitrdge wesentlich
herabzumindern. Der verbesserte Gesundheitszustand in der Belegschaft
wird einerseits erzielt durch giinstige soziale Einrichtungen (Essenwérmer,
Ausgabe von Kaffee, vielleicht auch von warmem Essen gegen Bezahlung
der direkten Kosten, dann durch Anschaffung gut geliifteter und gut be-
leuchteter Werkstétten, geheizter und geriiumiger Umkleide- und Wasch-
rdume). Auf der anderen Seite kann er durch Einstellung nur durchaus
gesunder Arbeiter sehr giinstig gehalten werden. Die Untersuchung neu
eintretender Arbeiter durch den Kassenarzt ist nicht nur bei Vorhanden-
sein einer Fabrikkasse zu empfehlen, sondern auch bei Zugehorigkeit zu
einer Ortskasse. Die Belastung der Fabrikkrankenkasse sinkt entschieden
durch diese MaBnahme. Die Belastung der Ortskrankenkasse sinkt dann
auch, wenn simtliche oder der grof3te Teil der beteiligten Firmen eine solche
Untersuchung vornehmen lassen. An sich scheint die Mafinahme hart, denn
es wird dadurch ein Stand von Arbeitern geschaffen, der weniger gesund,
aber noch arbeitsfdhig und arbeitslustig ist, durch die Untersuchung jedoch
in seiner Arbeitsméglichkeit sehr beschrinkt wird. Es wird sich da zum
groBiten Teil um Lungen- und Herzkranke handeln. Korperliche Gebrechen,
die sonst die Krankenkasse nicht belasten und voraussichtlich zu wieder-
holten Fillen keinen AnlaBl geben werden, wird man selbstverstdndlich
nicht von einer Fabrik ausschliefen. Mit der AusschlieBung der Lungen-
und Herzkranken und #hnlicher Erkrankter von der Beschiftigung er-
reicht man, daB Ansteckungsgefahr fiir die gesunden Arbeiter vermieden
wird, und daB sich der Betrieb als solcher glatter abwickeln wird, weil
die fortwihrenden Ausfille durch Erkrankungen geringer werden. Das
Wegdringen der Lungenkranken aus der Industrie ist sozial sogar noch
niitzlich, weil diese Arbeiter dann, soweit sie iiberhaupt noch arbeits-
fihig sind, in der Landwirtschaft ihr Unterkommen finden, und dort viel
eher gesunden wie bei der Arbeit in geschlossenen und staubigen Rdumen.
Fiir Herzkranke und &hnliche Leute, deren Zustand eine Beschiftigung
in der Landwirtschaft wohl meistens ausschlieBt, liegt der Fall allerdings
sehr hart. Sie miissen eben versuchen in leichterer Handwerkerbeschiftigung
ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Aber auch ihre Ausscheidung aus dem
modernen GroBbetrieb ist notwendig, damit die Behinderungen der anderen
Arbeiter, die durch ihre geringere Leistungsfidhigkeit naturgeméB eintreten
miissen, an solche Stellen abgeleitet wird, an denen sie weniger fiihlbar
ist. Zur Verwaltung der Betriebskrankenkasse ist im allgemeinen nichts
mehr zu erwihnen. Sie findet eben in denselben gesetzlichen Bahnen
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und unter denselben Voraussetzungen statt wie die Verwaltung der all-
gemeinen Krankenkasse. Die Sitzungen des Krankenkassenausschusses
lassen sich jedoch mit Vorteil noch zur Aussprache iiber Verhiltnisse in
dem Betrieb ausnutzen und koénnen einen Arbeiterausschufl ersetzen.
Durch die ihm auferlegten sozialen Verpflichtungen hat der Krankenkassen-
ausschufl im allgemeinen mehr Verstandnis fiir die gemeinschaftliche Zu-
sammenarbeit von Leiter und Arbeiterschaft wie ein reiner Arbeiter-
ausschul}, der nur die Interessen der Arbeiterschaft zu vertreten pflegt.

Der groBere Teil der kleineren und mittleren Firmen wird jedoch einer
Ortskrankenkasse angehoren. In diesem Falle liegt es im Interesse der
Fabrikleitung, mit der Verwaltung moglichst gute Fiithlung zu behalten
und stets Hand in Hand zu arbeiten. Wenn auch der Arbeitgeber
sehr wenig Einflul auf die Verwaltung einer Ortskrankenkasse haben
kann, soll er doch die Ausnutzung seines Wahlrechts sowie die Teil-
nahme an den Sitzungen, soweit sie ihm zusteht, nicht versdumen. Der
personliche Einfluf wirkt hier héufig viel stirker als man vermutet, und
kréftiger, als er rein zahlenmifig sein kann. Die Pflicht zur Beitrags-
zahlung bei der Ortskrankenkasse kann héufig nicht nur zu grofien Schwierig-
keiten fithren, sondern auch wesentliche geldliche Schidigungen mit sich
bringen, wenn das An- und Abmeldewesen nicht dulerst sorgfiltig gehand-
habt und kontrolliert wird. Bekanntlich muf} jeder Arbeiter, der die Arbeit
aufnimmt, bei der Krankenkasse angemeldet werden. Bei Unterlassung
dieser Meldung macht sich die Fabrikleitung nicht nur strafbar, sondern
sie kann auch groBen Schaden bei Erkrankung des betreffenden Arbeiters
davontragen. Als Unterlage dafiir, daf die Beitragszahlung aufhort, muG
jedoch die Abmeldung des Arbeiters, wenn er die Fabrik verlifit, genau
so sorgféltig iiberwacht werden, weil sonst die Beitragszahlung gemif der
Handhabung der meisten Krankenkassen einfach fortlauft, so daB der
Arbeitgeber nicht nur seine, sondern auch den Beitragsanteil des Arbeiters
so lange decken mul}, bis er den betreffenden Mann abgemeldet hat. Fir
die Kontrolle der An- und Abmeldung kann die Karte (Form. 1) von
grofem Nutzen sein. Zu diesem Zweck ist die Arbeiterkartenkontrolle
folgendermaflen zu handhaben. Sie wird in 5 Gruppen eingeteilt. Die
erste Gruppe von Karten wird in einem oder mehreren Kasten gesammelt.
In diesen Kasten stecken nach Gewerbe unterschieden, und nach Kontroll-
nummern geordnet die Karten sdmtlicher Arbeiter, die schon linger als
eine Woche im Werk und in der Krankenkasse angemeldet sind. In der
zweiten Gruppe befinden sich die Karten aller derjenigen Arbeiter,
welche bereits linger als eine Woche das Werk verlassen haben, aber noch
in dem betreffendem Jahr in der Firma tétig waren. Diese Karten werden
zwar nach Gewerben, aber nicht mehr nach Kontrollnummern, sondern
alphabetisch geordnet. In der dritten Gruppe befinden sich die Kar-
ten derjenigen Leute, welche friither einmal in der Firma besch#ftigt waren,
am besten nicht mehr nach Gewerben geordnet, sondern einfach alphabetisch.
Die vierte Gruppe, fiir welche gewohnlich ein Kasten geniigt, enthilt
die Karten derjenigen Leute, die in der betreffenden Woche eingetreten,
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aber noch nicht bei der Krankenkasse angemeldet sind. Zweimal in der
Woche wird dieser Kasten geleert, und zwar in der Form, dal die Karten
einzeln herausgenommen, in das Meldebuch fiir die Krankenkasse einge-
tragen, und dann in Gruppe 1 eingeordnet werden. Bevor die Eintragung
nicht erfolgt ist, darf die Einordnung unter Gruppe 1 nicht stattfinden.
Genau ebenso wird Gruppe fiinf gehandhabt. Es ist derjenige Kasten,
der Karten der Leute enthilt, die in der laufenden Woche ausgetreten,
aber noch nicht bei der Krankenkasse abgemeldet sind. Auch dieser Kasten
wird wochentlich zweimal genau wie Gruppe 4 geleert. Die Karten werden
einzeln in das Abmeldebuch fiir die Krankenkasse eingetragen und in die
Kartengruppe 2 eingeordnet. Der leichteren Unterscheidung wegen,
kénnen die Kiésten noch mit verschiedenen farbigen Schildern versehen
werden. Wenn diese Mafiregel genau eingehalten wird, sind Fehler an-
nihernd ausgeschlossen.

Es kommt nun besonders in GroBstidten der Fall vor, daBl Arbeiter
sich krank melden und lange Zeit nicht wieder erscheinen. Die Firma
nimmt nun an, die Leute seien noch krank und die Beitragspflicht ruhte.
Inzwischen sind die Leute bei der Kasse jedoch wieder gesund geschrieben,
haben aber die Arbeit bei der Firma nicht wiederaufgenommen, sondern
sind unter Zuriicklassung ihrer Invalidenkarte beschiftigungslos geblieben
oder haben anderweitig Arbeit gefunden, indem sie unter der Angabe,
ihre Karte verloren zu haben, eine neue erhalten haben. In diesem Falle
wiirde der Arbeitgeber, da er den Mann nicht abgemeldet hat, nicht nur
fiir sein Teil beitragspflichtig bleiben, sondern auch noch den Beitrag des
Arbeiters, den er aus den geringen vielleicht noch riicksténdigen Loéhnen
nicht mehr decken kann, auch noch mit zu tragen haben. Um diese Nach-
teile, die in GroBstidten hiufig eintreten, zu vermeiden, ist es anzuraten,
kranke Arbeiter sofort zu entlassen und bei der Kasse abzumelden, und sie
bei ihrer Arbeitsaufnahme wieder anzumelden. Die Entlassung ist selbst-
versténdlich nur eine formelle und verfolgt nur den Zweck, sich vor un-
gerechtfertigten Beitragsverpflichtungen zu schiitzen. Daher mufl auch in
diesem Falle die Karte bei Erkrankung mit durch die Kartengruppe 5 und
bei Wiedergesundung der Leute durch die Kartengruppe 4 laufen.

Wenn das Meldeverfahren in der angewiesenen Form gehandhabt wird,
werden Fehler von seiten der Firma sehr selten sein, und wenn anstatt von
Meldekarten die Krankenkasse Meldebiicher fiithrt, die ein Beamter der
Firma personlich vorlegt, so ist ein dauernder Nachweis und eine laufende
Kontrolle verhiltnismaBig sehr einfach. Selbstversténdlich miissen nicht
nur wegen der Fehler, welche in der Firma vielleicht noch gemacht werden,
sondern auch wegen derer, die bei den Buchungen der Kasse vorkommen
kénnen, die monatlichen Verrechnungen der Ortskrankenkasse auf das
genaueste gepriift werden. Bei vielen Kassen wird es moglich sein, eine
Vereinbarung dahin zu treffen, dafl die Unterlagen der Berechnung der Bei-
trige, und zwar fiir jeden einzelnen Mann, der betr. Firma in der Gesamt-
abrechnung zugestellt werden. Wo das nicht mdglich ist, mull wenigstens
die Erlaubnis eingeholt werden, da ein Beamter der Firma diese Unter-
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lagen allmonatlich zur Kontrolle der Rechnung aus den Biichern der
Krankenkasse mit Unterstiitzung eines Kassenbeamten selbst abschreibt.
Wenn die Kasse aber so wenig entgegenkommend ist, daf3 eine derartige
Kontrolle nicht gestattet wird, muBl eben eine sehr genaue besondere Buch-
fiihrung in der Firma eingerichtet werden, und der Kasse, wenn diese Fehler
macht, einfach mitgeteilt werden, daB ihre Berechnung nicht stimme und
die eigene Berechnung der Firma eine andere Endsumme ergebe. Die End-
summe der Firma mul natiirlich angegeben werden. Wenn man hier-
durch die Kasse, wenn sie Fehler gemacht hat, wiederholt zur Durcharbei-
tung ihres gesamten Materials gezwungen hat, wird sie meist entgegen-
kommender werden, und eine der anderen einfacheren Vergleichsarbeiten
moglich machen.

Die an die Arbeiter ausgezahlten Léhne miissen selbstversténdlich nicht
nur dahin kontrolliert werden, daf sie richtig sind, sondern sie miissen auch
auf die einzelnen Arbeiten und Erzeugnisse in der Firma richtig verteilt
werden. Damit der Fabrikant weil3, fiir welchen Preis er eine Ware verkau-
fen kann, muB er vorher feststellen, was ihn diese Ware unter Berechnung
aller seiner Unkosten selbst kostet. Um diese Feststellung zu ermog-
lichen, miissen die Arbeiten eingeteilt werden in bestellte Fabrikate, in
Lagerfabrikate, in Einrichtungen fiir das Werk selbst und in Hilfsver-
richtungen, welche in dem allgemeinen Betrieb notwendig sind, ohne da8
sie fiir bestimmte Fabrikate allein verrechnet werden koénnen. Es beweist
das Konnen einer Fabrikleitung und eines Betriebsingenieurs, erstens diese
Hilfsverrichtungen soweit wie moglich auf die Fabrikate noch direkt zu
verteilen, fiir die sie in Anspruch genommen wurden, und ihren Gesamtwert
soweit wie moglich herunterzudriicken. Der Preis einer Ware setzt sich
demnach zusammen: FErstens aus dem Lohn, der fiir ihre Herstellung auf-
gewandt wurde, zweitens aus den Kosten des Materials, das fir sie ver-
braucht wurde, und drittens aus einem Zuschlag, welcher entweder fiir das
ganze Werk einheitlich festgelegt wird, oder fiir die einzelnen Verrich-
tungen verschieden angenommen ist. Auch zum Material kann man noch
einen geringen Zuschlag nehmen fiir Zinsverlust, Verlust durch Diebstahl und
dergleichen. Wenn das auch keine absolut gerechte Verteilung ergibt, so
wird es im allgemeinen richtig sein, den Zuschlag auszudriicken in Pro-
zenten von den Loéhnen, die fiir Arbeit aufgewandt wurden. In ihnen sind
dann nicht nur die Hilfsverrichtungen in den Werkstétten selbst, sondern
auch diejenigen in den Bureaus beim Verkauf, Zinsen, Pacht, Gehilter-
anteile und alle mdéglichen allgemeinen Unkosten der Firma enthalten. Das
Berechnungsbild einer Ware wiirde also in einfachster Form lauten:

Lohn -} Zuschlag in Prozenten - Material -4- Zuschlag in Prozenten.

Wir haben zunichst nur mit den Lohnen zu tun und wollen die
andern Unkosten, die spdter zu behandeln sind, aus dem Spiel lassen.
Man kann den Wert der hergestellten Waren ganz verschieden verrechnen.
Bei der Massenfabrikation wiirde es nicht angingig sein, jedes einzelne
Stiick fiir sich zu berechnen. Entweder wiirde man die Stiicke in Gruppen
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zusammenfassen, so dafl man 100 Stiick oder mehr fiir sich berechnet, oder
man wird die gesamte Leistung einer Werkstatt fiir einen bestimmten Zeit-
raum berechnen und den Preis fiir das einzelne Stiick durch Divisionen
dieser Summen feststellen. Man kann auch den Preis einzelner Arbeits-
vorginge fiir ganze Gruppen von Gegensténden fiir sich kalkulieren. Kurz
man hat die verschiedensten Moglichkeiten, um zu einem einwandfreien
Resultat zu kommen. Nur wenn man bei dieser Art von Fabrikation ein
einzelnes Stiick fiir sich genau kalkulieren wollte, wiirde man voraus-
sichtlich schwere Fehler machen, da es sich bei dem Endresultat um Bruch-
teile von Pfennigen und um Bruchteile von Minuten handelt, die bei der
Einzelberechnung zu erfassen sind.

Bei der Fabrikation grdBerer einzelner Stiicke geht man anders vor.
Es wird da notig sein, besonders bei Maschinen, Schiffen und dergleichen,
jedes einzelne Stiick ganz scharf von allen anderen zu trennen, und nicht
nur die aufgegebenen Lohne fiir das ganze Stiick festzustellen, sondern
fir die einzelnen Teile, und womdglich fiir die Arbeitsvorgéinge an seinen
einzelnen Teilen. Um die Werkstiicke scharf auseinanderhalten zu kénnen,
ist es notig, dall sie mit einer Nummer bezeichnet werden, einer sog.
Kommissionsnummer oder Leitnummer. Wir miissen uns hier einmal
klarmachen, wie die genaue Verfolgung eines Werkstiickes durch seinen
ganzen Werdegang gesichert werden kann. Es sollte keine Arbeit in der
Fabrik ohne besonderen Auftrag ausgefiihrt werden. Dieser Auftrag kann
erfolgen von der Buchhaltung direkt auf Grund einer von der Leitung
angenommenen Bestellung eines Kunden, oder vom technischen Bureau
auf Grund einer von der Direktion gutgeheiflenen Zeichnung, welche Ande-
rungen oder Anlagen fiir den eigenen Betrieb betrifft. Ferner kénnen noch
Auftrige gegeben werden von der Direktion selbst fiir die Herstellung von
Vorratwaren. Auch die Auftrige, welche von der Direktion oder vom
technischen Bureau selbst ausgehen, miissen durch die Buchhaltung.
In dieser liegen Kommissionsbiicher aus, in welche jeder Arbeitsauftrag
eingetragen werden muf}, bevor er im Betrieb zur Ausfiihrung weiter-
gegeben wird. Hier bekommt der Arbeitsauftrag eine laufende Nummer.
Fiir kleinere Auftrige ist im allgemeinen nur die Kommissionsnummer,
der Name und Wohnort des Bestellers, Versandangabe, der allgemeine
Text des Auftrages, Lieferungstermin und Termin der Rechnungsertei-
lung im Kommissionsbuch vorgesehen. Fiir ganz groBe Auftrige muf
Platz sein fiir Abschrift etwaiger Lieferungsvertrige. Zur klaren Aus-
einanderhaltung der einzelnen Arten von Auftrigen werden von vorn-
herein mehrere Kommissionsbiicher vorgesehen, so fiir Neuauftrige, fiir
Reparaturen, fiir Vorratswaren, fiir Arbeiten an Betriebsmaschinen, fiir
Neuanlagen usw. Eine weitere Teilung kann erfolgen nach Fabrikations-
arten, wenn eine Firma wesentlich verschiedene Dinge herstellt, z. B.
Drehbinke, Hobelbinke, Automaten. Natiirlich muf jedes Kommissions-
buch eine andere Anfangsnummer haben oder die Auftrige mit einer
besonderen Anfangsnummer beginnen lassen. So wiirden z. B. Auftriige
von Kunden mit der Nummer 1 fortlaufend durchnumeriert, Auftrige
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fiir den Betrieb mit der Nummer 10 000 beginnen und Auftrige fiir Vor-
rat mit der Nummer 40 000 beginnen. Dadurch sieht auch schon der
Betrieb sofort an der Arbeitsnummer, fiir welchen Zweck ein besonderer
Auftrag bestimmt ist. Bei Fabriken, die groBe Objekte herstellen, wie
Dampfmaschinen, Turbinen, Lokomobilen, Bagger, Schiffe usw., geniigt
fiir die Verfolgung eines einzelnen Arbeitsauftrages nicht, dal er eine Num-
mer hat, sondern seine einzelnen Teile miissen wieder Unternummern be-
kommen. Nehmen wir z. B. an, der Arbeitsauftrag fiir eine Dampfmaschine
hiitte die Kommissionsnummer 10, so wiirde dieser Arbeitsauftrag vielleicht
in 100 Unternummern unterteilt werden, um den Preis der einzelnen Ma-
schinenteile gesondert feststellen zu koénnen. Diese Unternummern er-
scheinen selbstverstindlich nicht in den Kommissionsbiichern, in die nur
die Hauptnummer eingetragen wird. Sie dienen nur fiir die Auseinander-
haltung der einzelnen Teile fiir Vor- und Nachkalkulation. Es bekédme dann
die fertige Kalkulation der Lohne folgendes Aussehen:

10/1 Herstellung des Hochdruckzylinders,

10/2 Herstellung des Niederdruckzylinders,

10/3 Hochdruckschieber,

10/4 Niederdruckschieber,

10/5 zwei Pleuelstangen mit Lagern,

10/6 Maschinenrahmen usf.,

10/200 Nacharbeiten wegen Werkstattfehler,
10/201 Nacharbeiten wegen Konhstruktionsfehler.

Die Summe fiir die beiden letzten Unternummern wiren in jeder Kal-
kulation in Rot zu fithren, damit sie sofort ins Auge fallen. Es ist gut, wenn
man diese Unternummern bei jedem groflen Objekt bestimmt festlegt, z. B.
wie eben angedeutet mit 200 und 201, so dal die Zusammenstellung samt-
licher Unternummern 200/201 im Jahre die Summe aller Fehler, sowohl
die der Werkstatt, wie des Konstruktionsbureaus, zeigt. Was hier an-
gegeben ist, war natiirlich nur das Beispiel einer Kalkulationszusammen-
stellung, das zur ndheren FErklirung der Kommissionsnummern dienen
sollte. Wie diese Zusammenstellung entsteht, kann erst spiter bei einer
Besprechung der Kalkulation gezeigt werden.

Von der Buchhaltung aus lduft nunmehr nach Fertigstellung der Ein-
tragung in das Kommissionsbuch ein Kommissionszettel an die verschieden-
sten Abteilungen. Benachrichtigt werden vorteilhafterweise direkt das tech-
nische Bureau und der Betrieb, das Einkaufsbureau und die Kalkulation.
Alle diese Abteilungen konnen dann die betr. Kommissionsnummern fiir
ihren Zweck vornotieren, die dafiir notwendigen Vorbereitungen in Angriff
nehmen und sind im Bilde, wenn Auftrige, Zeichnungen oder Akkordzettel
bei ihnen erscheinen. Der Kommissionszettel (Form. 18) wird am besten
viermal mit der Maschine durchgeschlagen, wodurch Abschreibfehler ver-
hiitet werden. Jeder, der nunmehr mit dieser Arbeit zu tun hat, behilt sie
unter der auf dem Zettel angegebenen Kommissionsnummer, und Einzel-
arbeiten fiir groBere Stiicke unter dieser Nummer, nebst den ein fiir alle-
mal fiir bestimmte Einzelteile festgelegten Unternummern.

Sachsenberg, Organisationsgrundlagen. 6
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Komm.-Nr.
Name des Bestellers
Wohnort des Bestellers
Versand-Angaben, Bahnstation
Bestellung:
Auftrag bestitigt:
AUBZEgANEEN A .....evnn it Bestellt laut

Bes. Ber.
5. 16. 1000.

Form. 18. Grofie 210220 mm.

Sollten fiir grofere Auftrige, welche eine feste Kommissionsnummer
haben, noch Nachbestellung erscheinen oder Abidnderungen von Kunden
gewiinscht werden, die bezahlt werden miissen, so erhalten diese vorteil-
hafterweise nicht eine neue Kommissionsnummer, sondern treten unter die
alte Hauptnummer, damit jeder gleich weif3, zu welchem Auftrag diese betr.
Einzelteile gehoren. Diese diirfen jedoch nicht unter die fiir sie bestimmten
Unternummern treten, sondern es mull eine besondere Gruppe von
Unternummern fiir solche Nachbestellung vorbehalten bleiben, sagen wir
einmal von 300 und folgende, welche stets besonders berechnet werden.
Um die Berechnung derartiger Nachbestellung zu sichern, miissen fiir sie
unter der Hauptnummer im Kommissionsbuch besondere Notizen gemacht
werden, fiir welche dann auch der Verrechnungsvermerk im Kommissions-
buch offen steht. Auflerdem sind fiir solche Nachauftrige wiederum Kom-
missionszettel, am besten von einer besonderen Farbe, unter der Haupt-
nummer an alle die Stellen zu geben, welche den Kommissionszettel der
Hauptnummer erhalten haben.

Die Berechnung der einzelnen Arbeiten und die Angaben der fiir sie
notwendigen Stunden konnen in ihren Unterlagen nur in der Werkstatt ent-
stehen. Das hei3t, der Arbeiter mull unter Kontrolle des Meisters selbst
angeben, wieviel Zeit er fiir die einzelnen Arbeiten notwendig gehabt hat.
Es werden zur Feststellung dieser Zeit verschiedene Wege eingeschlagen.
Entweder schreibt der Arbeiter seine Zeit selbst auf, oder die Zeit wird von
Schreibern, welche durch die Werkstéitten laufen und sich bei jedem ein-
zelnen Arbeiter erkundigen, in Lohnbiicher (s. Form. 22a) aufnotiert.
Das letzte Verfahren wird man dann wihlen, wenn erstens alle Arbeiter
meist an festen Plidtzen arbeiten, so daB sie leicht aufzufinden sind, zwei-
tens, wenn die Leute stark wechseln, so dafl sie mit der Benennung der ein-
zelnen Teile nicht recht sicher sind, und drittens, wenn die Schulverhilt-
nisse in der betr. Gegend so ungiinstig sind, daBl die Leute sehr schlecht
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schreiben kénnen oder sich viel fremde Arbeiter im Werk befinden. Die
Lohnschreiber miissen allerdings mit den Verhiltnissen sehr gut vertraut
sein, und selbst in dem betr. Fach gearbeitet haben, in welchem sie auf-
schreiben, damit sie die Angaben der Arbeiter mit Sicherheit kontrollieren
kénnen. In diesem Falle brauchen die Notizen der Lohnschreiber nicht von
dem Meister besonders nachgesehen zu werden. Die Meister werden daher
von Schreibarbeit stark entlastet.

Wenn der Arbeiter selbst aufschreibt, kann dies in vielerlei Form ge-
schehen, z. B.: Im ganzen Werk liegt fiir jeden Arbeiter am Arbeitsplatz eine
schwarze Holztafel bereit mit roter Linirung. Die Tafel hat etwa die Ab-
messung 50X 30 cm. Auf diese Tafel schreibt der Arbeiter téglich mit
Kreide die auf die einzelnen Arbeiten verwandte Stundenzahl auf mit ge-
nauer Bezeichnung der Arbeit. Nach Schlufl der Arbeitszeit werden die
Tafeln gesammelt, nach dem Lohnbureau gebracht, dort ausgetragen,
abgewischt und wieder in die Werkstétten gebracht. Am andern Tag liegt
eine zweite Tafel bereit, so daB das Lohnbureau gezwungen ist, simtliche
Tafeln an einem Tage abzuschreiben. Dieser Zwang ist der einzige Vorteil
einer solchen Einrichtung, denn im {ibrigen werden aus ihr eine Menge
Streitpunkte entstehen, teils weil undeutlich geschrieben, dann weil die
Zeit feblt zur Kontrolle durch die Meister und schlieBlich deshalb, weil
den Arbeitern niemals bewiesen werden kann, daf die Angaben, auf Grund
deren er seine Lohne ausgezahlt bekommt, wirklich von ibm gemacht
sind. Das Verfahren ist also unpraktisch. Ein anderes Verfahren ist
folgendes: Der Arbeiter trigt seine Angaben selbst nach Art der Lohn-
schreiber in ein Lohnbuch (s. Form. 22a) ein, und diese Lohnbiicher wer-
den wochemtlich abgegeben. Bei dieser Einrichtung wiirden die Lohn-
biicher zundchst vom Arbeiter zum Meister laufen, und vom Meister nach
Kontrolle der Zeiten und der Angaben iiber die Arbeit an das Lohnbureau
abgegeben werden. Das Lohnbureau kann dann aus den Lohnbiichern die
Stunden auf die Akkordzettel austragen und das Lohnbuch gleich in Ur-
schrift verrechnen sowie die Endzahl in die Lohnlisten eintragen. Diese Ein-
richtung hat den Vorteil, dal die Meister wéchentlich nur einmal die Kon-
trolle ausiiben brauchen, daf3 ferner jede Abschrift vermieden wird, weil das
Lohnbuch selbst gleich verrechnet werden kann, und daB auch dem Arbeiter
weniger Schreibarbeit zugemutet wird, weil er bei groBeren Arbeiten den
Text nur einmal zu schreiben hat. Auf der anderen Seite jedoch ist hier-
bei ein starkes Schieben mit den Stunden sehr einfach, weil der Arbeiter
diese Aufzeichnungen eine ganze Woche in der Hand behilt, und jederzeit
noch Anderungen vornehmen oder spitere Aufzeichnungen nach friiheren
abstimmen kann. AuBlerdem wird dem Meister selbst bei einer geringen
Zahl Leute, die Kontrolle {iber die Angaben der Leute sehr schwer sein, ja
bei vielen kleineren Arbeiten sogar ganz unmoglich. Wenn ein solches
Buch nachher auf dem Wege von dem Arbeiter bis zum Lohnbureau
oder dort selbst verloren geht, so wird nicht nur die ganze Lohnver-
rechnung, sondern auch die Kalkulation der fertiggestellten Arbeiten
gefihrdet.

6*
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Es ist daher anzuraten, das Aufschreiben der Leistungen von dem
Arbeiter téglich zu verlangen, z. B. auf eine sogenannte Tageskarte (s.
Form. 19), diese Karte tdglich vom Meister priiffen und tdglich im Lohn-
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Form. 19. GrioBe 175110 mm

bureau abliefern zu lassen. Am einfachsten wird die MaBnahme in der
Form gehandhabt, daf der Portier die Rubriken (Kontrollnummern, Name,
Wochentag und Datum) ausfiillt und abends nach Schluf der Arbeitszeit
in einen Schlitz in den Kasten mit den Kontrollnummern steckt, so daB
der Arbeiter morgens bei Entnahme der Nummer zugleich seine Tages-
karte mit entnehmen kann. Abends wird die gleiche Karte vom Arbeiter
fertig ausgefiillt neben die Kontrollnummer gesteckt. Der Portier sammelt
die.Karten sorgfiltig, und fiillt die Schlitze mit den fiir den néchsten Tag
vorgeschriebenen frischen Karten aus. Wochentag und Datum .kénnen
selbstverstédndlich vorgestempelt sein. Die Karten laufen dann nach Werk-
stitten geordnet und mit der Stempelmaschine fortlaufend numeriert, zu
den Meistern. Jeder Meister priift die Karten seiner Leute, zeichnet sie,
und gibt sie im geschlossenen Umschlag an das Lohnbureau weiter. Das
Lohnbureau priift an Hand der Numerierung, ob alle Karten eingelaufen
sind. Wenn alle Karten vorhanden sind, werden sie im Lohnbureau zu-
néchst auf die angegebenen Zeiten mit der Eingangsliste verglichen. Wenn
alles in Ordnung ist, werden die Karten sofort in das fiir jeden Arbeiter
bereitliegende Lohnbuch sowie in die Akkordzettelduplikate (Lohnbuch
Form. 22a) eingetragen. Die Eintragung muf noch am gleichen Tage
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geschehen, so dafl Lohnbiicher und Akkordzettel laufend beigehalten sind.
Sobald die Karten ausgetragen sind, werden sie nach Werkstétten geordnet
in ein Paket zusammengebunden und weggelegt, so dafl jedes Paket sdmt-
liche Karten von einem Tage enthdlt. Die Karten miissen sorgfiltig auf-
bewahrt werden, weil sie als Unterlagen bei Streitigkeiten und Irrtiimern
zur Feststellung notwendig sind. Bis zur Lohnung bleiben die Karten am
besten noch im Lohnbureau, dann werden sie im Archiv abgelegt.

In einer modernen Fabrik arbeiten die Leute aber im allgemeinen nur
wenig in reinem Stundenlohn. Meistens werden sie in Akkord arbeiten.
Der Akkord stellt einen Vertrag zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
dar. Der Arbeitgeber iibertrigt dem Arbeiter die Fertigstellung einer ge-
wissen Arbeit fiir eine bestimmte Summe. Die Summe ist so bemessen,
wie schon frither einmal angedeutet ist, dall der Arbeiter bei fleiiger
Arbeit mehr verdienen kann, wie er im gewéGhnlichen Stundenlohn ver-
dient. Die Akkorde miissen sowohl fiir die Lohnung als fiir die weitere
Verrechnung auch aufgezeichnet werden, und dazu sind sog. Akkord-
scheine (s. Form. 22d) geeignet. Die Akkordscheine werden am besten
gleich fortlaufend numeriert in Blocken bestellt, und werden von der aus-
schreibenden Stelle mittels Durchschlagpapier dreimal durchgeschrieben.
Das erste Exemplar bleibt in der Hand des Arbeiters so lange, bis die
betr. Arbeit fertiggestellt ist. Das andere bleibt in der Hand des Meisters
ebenso lange. Das dritte wird sofort in das Lohnbureau gegeben. Das
Lohnbureau priift gleich, ob es lauter fortlaufende Akkordzettelnuminern
erhilt. - Dadurch sichert es sich, daBl keine Zettel verloren gegangen sind.
Durch verschiedenen Aufdruck und verschiedene Farbe kénnen dann die
Zettel der verschiedenen Werkstétten, sowie die fiir Neubauten und Repara-
turen gleich unterschieden werden. (S. Form. 22e.) Dadurch sind sie
leichter auseinander zu halten und kénnen fiir die Nachkalkulationen gleich
an diejenigen Stellen gereicht werden, von welchen sie zu bearbeiten sind.
In den Tageskarten hat nun der Arbeiter hinter der Angabe in der betr.
Spalte durch ein ,,L oder ,,A* zu bezeichnen, ob die Arbeit in Lohn oder
in Akkord ausgefithrt worden ist. Xr hat auBlerdem seine Stunden in den in
seinen Haénden befindlichen Akkordschein einzutragen, und zwar auf der
Riickseite desselben in den Vordruck. Sind mehrere Leute an einen Akkord
beteiligt, so werden ihre Stunden auf den Schein von dem Akkordiiber-
nehmer, welcher den Schein gegengezeichnet hat, eingetragen. Der Meister
priift in seinem zweiten Exemplar durch laufende Eintragungen aus den
Tageskarten seinerseits wieder, ob die Eintragungen des Arbeiters in dessen
Akkordzettel, der nach Beendigung ja auch durch die Hand des Meisters
lguft, richtig sind. AuBlerdem kann er hierdurch rechtzeitig feststellen,
ob nicht zuviel Stunden auf einen Akkord kommen, und dieser durch un-
geschickte Arbeit wesentlich iiberteuert wird. In einem solchen Fall ist er
in der Lage, durch vorzeitige Auflosung des Akkordes, die natiirlich dem
Lohnbureau schriftlich mitzuteilen ist, oder durch Entlassung des Mannes
einzugreifen. In das dritte Exemplar trigt das Lohnbureau seinerseits
wieder an Hand der Tageskarten die Stunden aus, und ist in der Lage, den
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Akkordzettel so bis auf die SchlufSberechnung laufend beizuhalten. Die
Verrechnung unter der letzten Tagesangabe, sowohl die Addition der
Stunden, wie die Verteilung der Léhne, wird vom Lohnbureau und nicht
vom Arbeiter vorgenommen. Daher ist es fiir den Fortgang der Arbeiten
im Lohnbureau stets wichtig, dafl diese Arbeit laufend beibehalten wird,
und nicht stoBweise, wenn die Akkordzettel bei Beendigung der Léhnung
etwa reichlicher einflieBen, nachgeholt werden mufl. Bei der Aufstellung
der Lohnung sind dann zu unterscheiden solche Zettel, die abgeschlossen
‘worden sind, und deren UberschuBl verrechnet werden kann, und noch nicht
abgeschlossene Zettel. Im ersten Fall erscheint im Lohnbuch dann aufler
den vermerkten Stunden noch ein Restakkord, der den betr. Leuten gut-
geschrieben wird. Der UberschuB wird verteilt, einerseits entsprechend
den gemachten Stunden und andererseits entsprechend dem Lohnsatz.
Fiir die noch nicht abgeschlossenen Akkorde wird am besten bei garantiertem
Lohne ein Akkordvorschuf gezahlt, und zwar in Hohe der geleisteten
Stunden mal dem Lohnsatz. Der Restakkord wird erst dann ausgezahlt,
wenn der Zettel abgeschlossen ist. Damit keine Uberlastung des Lohnbureaus
zu gewissen Zeiten entsteht, ist es vorteilhaft, Akkordzettel, welche nicht bis
zu einem bestimmten Tage vor Abschlull der Lohnung, z. B. eine Woche
vorher, abgeschlossen waren, in dieser Lohnung nicht mehr zu verrechnen
und ihre Verrechnung auf die ndchste Lohnung zu verschieben. Ebenso soll-
ten Akkordzettel, auf welchen falsche Angaben gemacht sind, in der gleichen
Lohnung auch nicht mehr verrechnet werden. Ferner diirfen Akkord-
-zettel bei Ausscheiden eines Mannes, selbst wenn sie abgeschlossen sind,
nicht mit verrechnet werden, da ihre Richtigkeit erst bei Berechnung der
ganzen Lohnung festgestellt werden kann, und es sonst sehr hiufig vor-
kommt, daBl der Mann auf dem Akkordzettel einzelne Stunden wegldQt,
oder auch Stunden seiner Helfer, die an dem Akkord beteiligt sind, nicht
angibt. Der Restakkord wiirde sich dadurch zu seinem Gunsten ver-
schieben. Diese Bestimmungen iiber die Verrechnung der Akkordzettel
werden, um Streitigkeiten zu verhiiten, am besten in der Arbeitsordnung
mit aufgenommen.

Damit Fehler in der Lohnliste vermieden werden, die zu grofien Schwierig-
keiten fithren konnen, sollte ein jedes Lohnbuch und jeder Akkordzettel
von einem Beamten berechnet und von einem anderen Beamten unab-
hingig davon nachgerechnet werden. Beide Beamte haben dann die betr.
Stiicke gegenzuzeichnen. Bei den Akkordzetteln 148t sich die Kontrolle
sehr schon so durchfithren, dafl der Zettel 1, welcher vom Arbeiter kommt,
von einem Beamten, und der Zettel 3 des Lohnbureaus von einem anderen
Beamten ausgerechnet wird. Die Berechnungen der Lohnbiicher wie die der
Akkordzettel lassen sich durch sog. Akkordtabellen, die im Handel vielfach
k#uflich sind, erleichtern. Wesentlich mehr Arbeit spart noch eine Rechen-
maschine, die bei gewissen Rechnungen von zwei Beamten einen ersetzt.

Die fertig ausgerechneten Akkordzettel weisen nun je nach Fleill des
Mannes und nach den duBeren Umstidnden wihrend der Arbeit, verschiedene
Uberschiisse auf. Diese Uberschiisse werden in Prozenten mit farbigem
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Stift deutlich auf dem Zettel vermerkt. Um die Arbeiterschaft selbst besser
kennen zu lernen und um gegebenenfalls ausgleichend eingreifen zu kénnen,
ist es gut, wenn sich der Betriebsleiter und gelegentlich auch die Direktion
alle die Akkordzettel vorlegen 148t, deren Uberverdienste unter einem be-
stimmten Prozentsatz, sagen wir 209, und welche iiber einem bestimmten
Prozentsatz z. B. 50—609, liegen. Man schafft sich dadurch die Moglich-
keit, ausgleichend einzugreifen. Manche Akkorde sind tatséichlich zu niedrig,
und werden sich immer wieder unter denjenigen befinden, bei welchen
schlecht verdient ist. Diese miissen in die Hohe gesetzt werden. Manche
sind reichlich hoch. Diese sollen aber nicht heruntergesetzt werden, héch-
stens wenn es sich um Massenartikel handelt oder um Einfiihrung neuer
Maschinen, wo leicht einmal ein Irrtum vorkommen kann. Hier wird leicht
ein Eingreifen moglich sein. Es muf} aber stets in verschleierter Form ge-
schehen, sei es durch Teilung des Akkords oder durch Ab#nderung der
Konstruktion oder ein dhnliches Vorgehen. Ks werden sich aber auch Ak-
korde vorfinden, die an sich normal sind und bei denen gewéhnlich auch ganz
normale Uberverdienste erzielt worden sind, bei denen nur im Einzelfall
zu wenig herausgeholt ist. Wiederholt sich diese Erscheinung bei den glei-
chen Leuten, so werden sie am besten entlassen, da sie dann mehrfach nach-
lassig gearbeitet haben. Einzelne Leute werden dagegen wieder hohere
Verdienste erreichen. Diese Leute soll man so lange in ihrem Lohnsatz
heraufsetzen, bis sie normale Uberverdienste erlangen. Man spornt einer-
seits dadurch die Arbeitsfreudigkeit an und schafft auf der anderen Seite
einen guten Ausgleich zwischen den Leuten, die weniger leistungsfahig sind
und denen, die besser sind. Arbeiten, die sich immer wiederholen, miissen
selbstverstindlich, sowohl fiir Meister wie fiir Akkordbureau feststehende
Sétze bekommen und in sog. Akkordlisten festgelegt werden. Wenn sich
Zwischenwerte zwischen &dhnlichen Arbeiten finden, konnen diese dann
ohne Fehler von vornherein festgesetzt und in die Listen aufgenommen
werden. Neue Akkorde sollen jedoch erst nach lingeren Erfahrungen in die
Listen aufgenommen werden. Es ist ferner wichtig, dal der Leiter eines
Betriebes durch Kontrolle einiger herausgegriffener Tageskarten und Ver-
gleich derselben mit den betr. Nachkalkulationen eine Sicherheit gegen
Schiebungen schafft und sich iiberzeugt, ob auch die Meister derartige
Schiebungen streng unterdriicken. KEs ist dies dadurch ziemlich einfach,
daB man solche Tageskarten zur Kontrolle herausgreift, deren Ausschreiber
man bei den Rundgingen in dem Betrieb mehrere Male hat beobachten
kénnen, zumal wenn einem die bearbeiteten Stiicke und die gebrauchte
Zeit genau bekannt sind.

Wenn die Lohnung abgeschlossen ist, gehen die Lohnbiicher, welche
in der Lohnabteilung ausgeschrieben wurden, mit Maschine fortlaufend
numeriert, in die Kalkulationsabteilung. In dieser werden die Kosten
séimtlicher in der betr. Firma bearbeiteten Stiicke gem&f den gegebenen
Kommissionsnummern verrechnet. In der gleichen Abteilung werden auch
die Materialien zusammengestellt. Darauf wird aber erst in einem spéteren
Abschnitt zuriickzukommen sein. Fir jede Kommissionsnummer oder fiir
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jede Gruppe von Kommissionsnummern, die fiir sich berechnet werden soll,
wird ein besonderes Heft angelegt. Bei einfachen Stiicken werden die Léhne
wie sie aus dem Lohnbuch ausgezogen werden, einfach nacheinander ein-
getragen und schlieBlich addiert. Bei grofleren Arbeiten wird von vorn-
herein eine Verteilung in die Unterkommissionen vorgenommen. Jeder
einzelne Lohn muB fiir sich ausgezogen werden. Sind sdmtliche Lohne aus
dem Lohnbuch ausgetragen, erhilt dasselbe queriiber einen roten Stempel
,»Ausgetragen®, und es kann erst dann fiir die néchste Abteilung die Lohn-
kontrolle abgelegt werden. Fiir die Nachkalkulation, besonders groBerer
Arbeiten ist es noch praktischer, anstatt des Heftes das Kartensystem
anzuwenden. Fiir jede Unterkommission miite dann unter der Leitkarte
der Hauptkommission eine besondere Karte angelegt werden und in diese
die Lohne fiir die betr. Unterkommission eingetragen werden. Die Lohne
sind damit fir die Kalkulation von vornherein geordnet. Damit nun keine
Karten und damit.zu bezahlendes Material verlorengehen, sind die zu einer
Hauptkommission gehorigen Unterkarten fortlaufend zu numerieren, z. B.
Hauptkommission: Reparatur Dampfer Kommissionsnummer 21.

Unterkarte 1 Ankerwinden, Reparatur (Fortsetzung Karte 11).

Unterkarte 2 Luken, Reparatur.

Unterkarte 3 Maschinenlager reparieren.

Unterkarte 11 Fortsetzung von Karte 1.

Bei diesem Beispiel ist angenommen, daf3 Karte 1 nicht gereicht hat zur
Aufnahme der sdmtlichen Lohne und auf Karte 11 fortgesetzt werden
mufite. Wenn alle Arbeiten fiir den betr. Auftrag vollendet sind, gibt der
Betrieb die Kommissionszettel an die Buchhaltung zur Notiz im Kom-
missionsbuch und die Buchhaltung gibt ihn weiter an die Kalkulation. Diese
schlieft dann sémtliche zu dem Auftrage gehdrenden Karten ab, und fer-
tigt nach den vorgesehenen Unterkonten eine Zusammenstellung fir die
Rechnungsabteilung. Ebenso fertigt sie, wenn Vorkalkulationen vorhanden
sind, eine zweite Zusammenstellung fiir die Direktion in etwas ausgeweiteter
Form. In die zweite Zusammenstellung wird neben der Nachkalkulation
noch die Vorkalkulation sowie die gleichen Werte &hnlicher fritheren Aus-
filhrungen mit aufgenommen (s. Form. 20). Die Direktion hat dadurch
sofort einen Uberblick, ob der Voranschlag mit der Ausfithrung annihernd
ibereinstimmt und wo dies nicht der Fall ist. Auflerdem kann sie die Fort-
schritte, gegebenenfalls die Riickschritte der Werkstitten priifen, dadurch,
daB einzelne Unterkommissionen bei der spateren Ausfithrung billiger oder
teurer geworden sind als frither. Es ist bei diesen Ausfiihrungen angenom-
men worden, daf bereits das Material mit kalkuliert ist. Die Hauptkalku-
lation fiir die Rechnung enthalten nicht die Gesamtzahlen wie in Form. 20,
sondern Léhnung und Zuschlige voneinander getrennt.

Auf der Rechnung selbst wird, wenn nicht gesonderte Lohn- und Ma-
terialberechnung ausbedungen ist, die Summe fiir Lohn, Material und Zu-
schlidge in eine Zahl zusammengefafit. Es diirfte hier am Platze sein, noch
einmal néher darauf einzugehen, wie die Zuschlige entstehen und wie sie
unter Beriicksichtigung verschiedener Umsténde festgestellt werden kénnen.
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Wie schon friiher angedeutet, enthalten die Zuschldge alle diejenigen Sum-
men, welche noch fiir die Herstellung aufgewandt werden miissen, ohne daf
sie direkt auf das betr. Stiick verrechnet werden kénnen. Es sind dies nicht
nur Arbeiten, wie sie fiir die Erhaltung des Betriebes selbst notwendig sind,
die sog. Betriebskosten, sondern auch die Kosten, welche fiir den Verkauf
und die Durchfithrung des ganzen Handelsgeschéfts der Fabrik notwendig
werden. Die sog. Handlungsunkosten, in letzter Linie auch Tantieme und
ahnliche Ausgaben, sind darin enthalten. Die Zuschlige werden im all-
gemeinen dadurch bestimmt, dal man eine Mindestleistung der Firma an-
nimmt, bei welcher sie noch bestehen kann. Diese Mindestleistung wird
mit einer bestimmten Lohnsumme zu erreichen sein. Nun verteilt man sémt-
liche oben erwihnten Unkosten fiir ein ganzes Jahr auf die Lohnsumme
der Mindestleistung und erhilt dadurch in Prozent von der Lohnsumme
ausgedriickt, diejenigen Zuschlige, welche im allgemeinen zu berechnen
sind bei einer dhnlichen Besetzung des Werks. Nehmen wir z. B. an, daf} die
Lohnsumme, mit welcher die Mindestleistung erreicht werden kann,
100 000 Mark betrigt und alle iibrigen Ausgaben der Firma sich auch auf
100 000 Mark stellten, so wiirden wir zu jedem ausgegebenen Lohn 1009,
Zuschlag erhalten, um die wirklichen Kosten eines Gegenstandes, abge-
sehen vom materiellen Wert zu finden. Dieses System mull naturgemif
noch wesentlich verfeinert werden. Es ist nicht ratsam, bei hoherer Be-
schaftigung dauernd die vollen Zuschlige, welche bei geringerer Beschaf-
tigung mafigebend waren, in die Vorkalkulationen einzusetzen, da die all-
gemeinen Unkosten lingst nicht mit derselben Geschwindigkeit wachsen,
wie die Produktionsmengen. Bei wachsendem Beschéftigungsgrade sinken
daher die erforderlichen Zuschlagsprozente sehr schnell. Daher verbilligt
sich der Preis der Waren. Die Verbilligung bringt wiederum die Moglichkeit
mit, sich grofere Auftragsbestdnde hereinzuholen. Wenn es also einmal
gelungen ist, den Auftragsbestand wesentlich zu erhéhen, so erleichtert eine
Herabsetzung der Zuschlidge das Bestreben, die Firma moglichst voll be-
schaftigt zu halten. Umgekehrt jedoch darf man nicht in den Fehler ver-
fallen, den normalen Zuschlag bei Minderbeschéftigung wesentlich in die
Hohe?®zu setzen. Das wiirde den Preis der Ware verteuern, und ein Herein-
holen der fehlenden Auftrige unmoglich machen. Bei ganz geringer Be-
schéftigung mufl man eben mit einer Unterbilanz rechnen, und kann nur
versuchen, die Unterbilanz durch eifrige Propaganda und Beschaffung
neuer Auftrige oder durch Aufnahme neuer Fabrikationszweige zu be-
seitigen. Man darf aber nicht in den Fehler verfallen, die Unterbilanz
durch Verteuerung seiner Ware aus dem Wege rdumen zu wollen.

Die Zuschlige sollten jedoch nicht nur mit dem Beschéftigungsgrad der
Firma veridndert werden, sondern es ist auch erwiinscht, sie nicht auf alle
Werkstitten und Fabrikationszweige gleichméflig zu verteilen. Schon bei
Betrachtung der reinen Betriebsunkosten fiir die einzelnen Werkstatten
zeigt sich, dall eine Werkstatt wesentlich gréflere Ausgaben zu ihrer Xr-
haltung erfordert als eine andere. Es wiirden also diejenigen Waren, deren
Arbeitsvorgang nicht in allen Werkstétten liegt, falsch kalkuliert werden,
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wenn die Zuschlige fiir sie alle gleich angenommen wiirden. Wenn man z. B.
nach dem Durchschnitt fiir die Bearbeitung komplizierter GuBzylinder, die
sehr teure Maschinen und groBle Grundfldche beanspruchen, einen durch-
schnittlichen Lohnzuschlag von 1009, annimmt und dann bei der gleichen
Firma fiir glatte TonpreBwalzen, welche auf alten, teils ausgeleierten Ma-
schinen hergestellt werden kénnen, auch 1009, Lohnzuschlag ansetzte, so
wiirden die Zylinder viel zu billig, die TonpreBwalzen viel zu teuer werden.
Dieser Fehler wird bei sehr vielen Firmen gemacht. Hiufig wundern sich
die Inhaber dann, daB verschiedene recht einfache und friiher eintrégliche
Fabrikationszweige auf einmal nicht mehr gehen wollen. Sofern nicht
veraltete Konstruktionen oder Méngel in der Propaganda vorliegen, werden
héufig derartige Kalkulationsfehler die Ursachen fiir das Zuriickgehen sein.
Man soll also mindestens die Lohnzuschlige nach Werkstétten oder Hand-
werken abstufen. Wenn man feiner vorgehen will, kann man in allen den-
jenigen Werkstétten, in welchen gréfere Maschinen arbeiten, die Lohnzu-
schléige noch anders verteilen. Man setzt sich auf Grund seiner Erfahrungen
diejenige Summe fest, welche eine Bearbeitungsmaschine fiir ihren Betrieb,
ihre Abschreibung und Verzinsung jéhrlich verbraucht, und nimmt einen
durchschnittlichen Beschéftigungsgrad dieser Maschinen an. Dadurch
kann man feststellen, was die Maschine stiindlich verdienen muf$, um sich
gelbst zu erhalten und zu verzinsen. Es hat natiirlich jede Maschine in
diesem Sinne gesprochen einen anderen Stundenlohn zu beanspruchen, wie
eine andersartige Maschine. Man kann nun kalkulieren bei Maschinenarbeit:

Liohn + Zuschlag + Maschinenstundenpreis + Material + Zu-

schlag.

Der Zuschlag zum Lohn ist in diesem Fall naturgemif geringer, weil
ein Teil desselben durch den Maschinenstundenpreis ausgeschaltet wird.
Diese Berechnungsart ist viel sicherer und gerechter als die vorhin ange-
gebene. Sie erfordert aber wesentlich groBere Kalkulationsarbeit, und kann
durch aufmerksame Beobachtung und richtige Festsetzung der vorhin an-
gegebenen einfacheren Zuschlige ersetzt werden.

Die Betriebsunkosten, von denen bisher schon mehrmals die Rede war,
werden in der Kalkulation in ihrer Gesamtheit genau so behandelt, wie eine
grofle Kommissionsnummer mit vielen Unternummern. Die Beobachtung
der Betriebsunkosten ist jedoch so wichtig und fast immer eine Lebensfrage
fiir den Betrieb, dafl die normale Einteilung in Unternummern meist nicht
geniigt und eine sehr sorgfaltige Trennung, nicht nur der einzelnen Werk-
stitten, sondern auch der einzelnen Leistungen und Materialverbrauchs-
zahlen in diesen Werkstédtten notwendig ist.

Das Form. 21 zeigt ein Beispiel fiir eine solche Einteilung der Be-
triebsunkosten, das sich mehrfach bewédhrt hat, und einen sehr genauen
Uberblick iiber die Gesamtkosten gestattet, ohne durch die Fiille der
Einzelheiten den Blick zu verwirren.

Um die Einteilung gleich vollstindig zu bekommen, soll die Buchung
des Materials mit hereingenommen werden. Aus dem Formular geht hervor,
daB fiir jeden einzelnen Betrieb gewisse Leitzahlen eingesetzt sind, von
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1 bis..., welche in Verbindung mit dem Kennbuchstaben des betr.
Betriebes (B = allgemeiner Betrieb, Sch = Schlosserei, T = Tischlerei)
einen bestimmten Teil der Unkosten fiir diese Betriebe unter sich verein-
nahmen. Z. B. bedeutet Leitzahl 14: Verbrauch an Schmiermaterial,
Leitzahl 15: Werkzeugunterhaltung, Leitzahl 17: Utensilienunterhaltung,
Leitzahl 22: Beleuchtungsunterhaltung, Leitzahl 26: Dampfheizungs-
unterhaltung usf. Es bedeutet dann Sch 14: Verbrauch an Material in der
Schlosserei, T 14: dasselbe in der Tischlerei, K 14: dasselbe in der Kessel-
schmiede. Man hat dadurch von vornherein einen sehr guten Vergleich,
was die einzelnen Werkstétten fiir die gleichen Bediirfnisse im Monats- oder
im Jahresdurchschnitt ausgegeben haben. Die Materialien werden schwarz,
die Lohne rot ausgetragen und zusammengezogen, so dafl auch da ein Blick
auf die Schlufizahlen des Monats geniigt, um den Verbrauch der einzelnen
Werkstétten miteinander zu vergleichen. Die scharfe Unterteilung der Leit-
nummern, wie im Beispiel, ist von groflem Vorteil, da hierdurch die Be-
triebsbeamten zu dullerster Sparsamkeit angeregt werden, und auch lernen,
bei dem Uberblick iiber das GroBe die Kleinigkeiten nicht zu vergessen, und
Verschwendung auf allen Gebieten zu verhiiten. Wenn die Durchschnitts-
verbrauchszahlen der drei vorhergehenden Jahre, wie im Beispiel angegeben,
am Kopf der Kalkulationszusammenstellung vermerkt sind, so kann da-
durch schnell eine ungewshnliche Steigerung einzelner Posten festgestellt
und rechtzeitig eingegriffen werden. Wenn nun noch die Kraftbetriebe,
Heizungsbetriebe und andere auf die Verbrauchsbetriebe verrechnet wer-
den, so ist eine stindige Kontrolle der einzelnen Werkstitten dadurch sehr
erleichtert.

In der Massenfabrikation ist eine Verrechnung der einzelnen Werk-
stitten gegeneinander auch sehr erwiinscht, und kann z. B. in der von
Lilienthal in seinem Buch ,,Fabrikbuchfiihrung und Selbstkostenberech-
nung der Firma Ludwig Loewe & Co., Verlag von Julius Springer, Berlin®,
angegebenen Form durchgefiihrt werden. Bei Einzelfabrikation, und vor
allen Dingen dann, wenn die verschiedensten Werkstitten bei der Her-
stellung einzelner Maschinen mitwirken, ist die gegenseitige V errechnung
der Werkstétten sehr schwierig und fiihrt meist zu Trugschliissen. Mdglich
ist sie dann nur bei Formerei, Schmiede und #hnlichen Betrieben, bei denen
der Wert der herausgebrachten Waren durch Marktpreise nach Gewicht
leicht feststellbar ist. Bei diesen Werkstitten sollte man allerdings der-
artige Kontrollen von Zeit zu Zeit fiihren.

In den Kommissionsbiichern wird nach Riickgabe des Kommissionszettels
vom Betriebe nach Fertigstellung jedes Auftrages das Fertigstellungs-
datum eingetragen. Spétestens 4 Wochen nachher mufl die Rechnung
heraus sein, was am Ende jeden Monats durch Ausziige aus dem Kommis-
sionsbuch, die der Direktion vorgelegt werden, gepriift wird. Da jeder Auf-
trag in einem einzelnen Buch oder auf einem besonderen Bogen aufaddiert
ist, kann er sofort in die Buchhaltung gegeben werden, wenn die Kalkula-
tion abgeschlossen ist. Die in den Kalkulationep ausgetragenen Lohne
werden durch den nachher beschriebenen Lohnnachweis gepriift. Sind die
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Kalkulationen in die Rechnungen iibertragen, so bleiben sie als Nachweis
fiir das Lohn- und Materialkonto in der Buchhaltung liegen. Um diesen
wichtigen Nachweis zu sichern und bei evtl. Verlust oder falscher Ablage
zur Hand zu haben, muB die Zusammenstellung jeder Kalkulation ehe sie
zur Abschrift der Rechnung das Kalkulationsbureau verli8t, in ein Buch
eingetragen werden, etwa in folgender Form:

Rom.-Nr. Gegenstand Material in | Zuschlagin| Lohn in | Zuschlag in| Rechnungs-
& # S ¥3 wert
203 Rechnung an Miiller, Ma-
schinenreparatur Damp-
fer ,Jlses. . . . . . . 210 21 562 562 1630
204 | Rechnung, Deutsche See-
werke ,,Schneckenrad* . 32 3,2 310 | 310 890

In diesem Buche kann die richtige Entlastung des Material- und Lohn-
kontos jederzeit ohne die Kalkulation selbst nachgepriift werden. Die
Kalkulationen erhalten bei ihrer Eintragung in das Buch den Stempel
,,Eingetragen®. Die Rechnungsschreiberei weist jede Kalkulation zuriick,
die diesen Stempel nicht trigt und stempelt ihrerseits wieder die Kalku-
lation mit dem Stempel ,,Berechnet*’, bevor sie die Rechnung in die Buch-
haltung weitergibt.

Es kommt manchmal vor, daB bei abgesprochenen Preisen oder sofortiger
Zahlung durch den Abholer eine Rechnung ausgestellt wird, ohne da8 eine
eingehende Kalkulation vorliegt. Wenn in diesem Falle die Kalkulation
nicht nachgeholt wiirde, wire die Entlastung des Material- und Lohn-
kontos nicht méglich. Um dies zu vermeiden, ist in der Buchhaltung
ein Buch mit gleichem Schema vorhanden. Jede ausgehende Rechnung
trigt hier der Buchhalter aus den Ausgangsfakturenbuch in die Spalte
,,Rechnungswert* ein. Wenn er dann die Kalkulation erhélt, tréigt er die
anderen Spalten nach und streicht erst dann den betr. Auftrag als erledigt
im Kommissionsbuch an. Hierdurch bleibt stets die Kontrolle, dafl sémt-
liche Auftriige nicht nur berechnet, sondern auch kalkuliert sind.

Die Kalkulationen konnen selbstverstindlich mit den Lohnungen nicht
so Schritt halten, daB durch sie eine Kontrolle der ausgegebenen Lohne
mit Sicherheit mdglich ist. Es finden sich gewdhnlich am Ende des Jahres,
wenn das Lohnkonto durch siamtliche Kalkulationen entlastet wird, klei-
nere oder groBere Differenzen, deren Feststellung viel Mithe macht und die
hiufig iiberhaupt nicht aufzukldren sind. Meistens sind diese Differenzen
noch zum Schaden der Firma, weil es wesentlich seltener vorkommt, daB
Lohne zu hoch ausgetragen werden, wie daf die Austragung einzelner Posten
iibersehen wird. Um diesen Ubelstand zu vermeiden, und um aulerdem
das gesamte Akkord- und Kalkulationswesen seinerseits wieder zu kontrol-
lieren, fiihrt man vorteilhafterweise eine Lohnkontrolle?) ein. Diese ist eine
Zusammenstellung der in den Lohnbiichern und Akkordzetteln stehenden

1) Das folgende Zahlenbeispiel ist von Herrn Buchhalter Harnisch zusammengestellt.
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einzelnen Lohnbetrige derart, daB sich durch Léngs- und Queraddition
eine Kontrolle folgender 5 Punkte ermdglichen 148t.
1. Nachweisung der richtigen Auszahlung einer Lohnung.
2. Nachweisung der richtigen Auszahlung der einzelnen Akkorde.
3. Nachweisung der Richtigkeit der durch die Kalkulation zusammen-
gestellten Ldohne.
4. Kontrolle, daB die Kalkulation alle Léhne zum Ausbuchen auf-
gegeben hat.
5. Kontrolle der Richtigkeit der beim Jahresabschlufl abgegebenen
Lohne fiir halbfertige Arbeit.

Zu 1. Nachweisung der richtigen Auszahlung einer Léhnung.

Um diese Kontrollen durchzufiihren, mu8 auf die Einzelposten, aus denen
die Gesamtlohnsumme gebildet ist, zuriickgegriffen werden. Diese sollen,
in anderer Weise gruppiert, wieder dieselben Summen ergeben, wie sie in
den Lohnlisten, Akkordzetteln, Biichern usw. enthalten sind. Als Beispiel
nehme man Anhang Formular 22a—22i:

je 3 Lohnbiicher aus zwei Loéhnungen,

,, 2 vereinfachte Lohnlisten,

,, 3 Akkordscheine fiir gréflere Neubauten,
,, 1 Akkordschein fiir Reparaturen,

,, 4 Kontrolliformulare. .

Die Lohnliste ist gebildet aus den Summen, die geméfl den Lohnbiichern
an die Arbeiter ausgezahlt sind. Die Lohnsumme des einzelnen Arbeiters
ist wieder zusammengesetzt aus den Betrégen, die fiir die einzelnen Kom-
missionen geleistet sind. Von diesen ist in der Nachweisung auszugehen,
und zwar werden sie kommissionsweise zusammengestellt. Die Summen
der fiir die einzelnen Kommissionen geleisteten Lohne miissen addiert
dann wieder die Endsumme der Lohnliste ergeben.

Es ist zu unterscheiden zwischen Stunden- und Akkordlshnen. Fiir Auf-
stellung der ersteren dient das Formular 22b ,,Stundenléhne®, indem jede
Kommission eine Spalte erhilt. Die Spalte besteht aus zwei Kolonnen, links
fiir die Nummern der Arbeiter, rechts fiir die Betrige. Die Lohne werden
aus den Lohnbiichern in diese Spalten iibertragen. Die Kommissionen
werden direkt nebeneinander geschrieben, jedoch kénnen bei umfangreichen
Kommissionen Spalten frei gelassen werden, damit die zusammengehérenden
Zahlen auch zusammen stehen. Die Uberstunden werden besonders einge-
tragen und gestatten dadurch wieder eine leichte Uberstundenkontrolle.

Die Akkordlshne werden eingetragen in Form. 22g ,,Akkorde®. Fiir jede
Kommission ist ein Formular anzulegen, das sdmtliche Akkorde fiir die
betr. Kommission von Anfang bis zu deren Fertigstellung enthilt. Bei einer
umfangreichen Kommission ist also ein Heft anzulegen. Das Formular
enthilt links senkrechte Kolonnen fiir die Nummer des Akkordzettels (1),
die Benennung und den Betrag des Akkordes (2). Dann folgen die senk-
rechten Kolonnen fiir die einzelnen Lohnungen (3). Rechts am Rande be-
findet sich eine Kolonne (4) fiir die Summe der fertigen Akkorde. Jeder

Sachsenberg, Organisationsgrundlagen. ’ 7
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1. Lohnliste.

. DieAbziigefiirInvaliden-,Kranken-

; %ZZZ:Z """"""""" gg,: kasse usw. beriihren die Kontrolle
3 Sehulze . . . . T 94  nicht, da diese Betrige wieder ab-
""""""""" == gefiihrt werden und nicht an die

72— Firma fallen.

2. Lohnliste.

1 8chmitz . . . .. .. ... ... .... 23.97
2 Mdaller ... . . . . .. ... ... ... 27.99
38chulze . . . . . . . . ... ... ... 27.99

Akkord erhilt eine Reihe. Die Betréige werden iibertragen aus den Akkord-
zetteln wie folgt:

Akkord 100 M. AuBenhaut fiir Neubau.

Die Benennung ,,Auflenhaut 100 M.* wird in Spalte 2 eingesetzt. Der
AXkkord erhilt die laufende Nummer 1 in Spalte 1, die mit Blau- oder Rot-
stift auf dem Akkordzettel notiert wird. Es mufl besonders beachtet wer-
den, daB3 es sich hier um eine Neunumerierung der Akkordzettel handelt
und die erste Numerierung, welche der Akkordzettel aufgedruckt fiir Be-
trieb- und Lohnbureau trug, hier nicht beachtet werden darf. Die Be-
nutzung der ersten aufgedruckten Nummern, wiirde leicht zu Irrtiimern
fiihren, weil die Akkordzettel nicht in der Reihenfolge aus dem Betrieb
herauskommen, wie sie in denselben hineingehen, und weil ferner die
Nummern im Betrieb gréBiere Zwischenrdume haben werden. Denn jeder
Meister, der diese Zettel ausschreibt, fingt mit seinem eigenen Block
an. Zwischen den beiden Blocken zweier Meister liegen aber mindestens
simtliche unerledigten Nummern des vorherliegenden Blockes. Bei dieser
Kontrolle hat man jedoch ein Interesse daran, der Ubersicht wegen
fortlaufende Nummern zu fiilbren. Der auf der Vorderseite des Ak-
kordscheines unter ,,Abrechnung* fiir die erste Lohnung ausgeworfene
Betrag (14,35 M.) wird eingesetzt in die Spalte ,,1. Lohnung®. In
gleicher Weise werden behandelt die zu dieser Kommission gehérenden
Akkordzettel: Schornstein 5 M. und Winden 10 M., die die laufenden Num-
mern 2 und 3 erhalten. In dieser Weise werden samtliche Akkordzettel in
den Formularen fiir die Kommissionen getrennt eingetragen. Ein Unter-
schied zwischen Akkordabschligen und fertigen Akkorden besteht natur-
gemif nicht.

Wir kommen nun zum Form. 22¢ ,,Zusammenstellung®, das die jetzt
in den Form. 1 und 2 usw. zerstreut stehenden Lohne zusammenfafit. Es
enthilt:

Spalte 1 ,, Kommissionsnummer*,
) 2 ,,Benennung der Kommission®,
. 3 ,,Ubertrag der halbfertigen Arbeiten®,
. 4 ,.Lohnungen‘, und die spiter zu erklédrenden
5 ,,Summe der fertigen Arbeiten und
6 ,,Ubertrag der halbfertigen Arbeiten.

22

22
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Akkordschein

fiir

Nr. 2
Fiir Fahrz. Komm.-Nr. Neubau werden folgende Arbeiten in Akkord gegeben:

Abrechnung:

Winde _ WAkk.-Vorsch, am M.l
............................................................................ EEd 29 29 2 TR RSO
............................................................................. 22 ERd 22 1' Mg' 3% ...
............................... Preis Mk. 70.— Sa. M. 10 — |

Angefangen, am ... fem . 191 . Uhr ::crl;_mittags.
or-
Beendet, am...... R 191 ... ... Uhr paop ittags
Der Meister: Der Arbeitnehmer:

p h { DerAkkord kann nur dannrechtzeitig ausgezahlt werden,wenn derAkkord-
Mzettel sofort nach Fertigstellung der Arbeit dem Meister abgegeben wird.

Arbeitszeit.

Lohnsatz 40

Datum Nr. 2

Sonnabend

Sonntag

Mittwoch

Donnerstag

Form. 22 d. OGroBe 255> 180 mm. Vorder- und Riickseite.
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Reparatur-Akkordschein

fiir
Nr. 1
Fiir Fahrz. Komm.-Nr. Rep. 1 werden folgende Arbeiten in Akkord gegeben:
....................................................................... Abrochnung:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Kessel ~ lAkk.Vorsch. am 1 L. Mk. 11|50
________________________________________________________________________ » > g 4 » 28175
____________________________________________________________________________ Rest 2 » 9|75
......................................................................... 2 " a'm EEEERREE R St 2 R
.......................... Preis M. 50.— Sa. Mk 50| |
en Vor- .
Angefangen, am_. .. fen . 191 . Uhr ———mittags
Beendet, am. ... B 191 ... ... Uhr ?;_nnttags
Der Meister Der Arbeitnehmer:

Zur Beachtung! DerAkkord kann nurdannrechtzeitig ausgezahlt werden,wenn derAkkord-
——Lc—izettel sofort nach Fertigstellung der Arbeit dem Meister abgegeben wird.

Form. 22e. Grofle 255>195 mm.

Spalte 3 kann vorldufig unberiicksichtigt bleiben. Die Ausfiillung
von Spalte 1 und 2 geht aus der Uberschrift hervor. Jede Kommission
bekommt eine Reihe.

In den Formularen 1 und 2 ,,Stundenlohne und Akkorde® werden die
ausgetragenen Lohne und Akkorde addiert, und die Endsummen in den
Spalten 4 eingesetzt, z. B. aus Formular 22f: Stundenl6éhne fiir Neubau
7,560 M. in Spalten ,,Stundenlohne‘* des Formulars 22i ,,Zusammenstellung®,
ebenso 3,80 M. fiir Reparatur 1.

Falls Akkorde vorhanden sind, kommen die aus dem Formular 22g
»»Akkorde** (z. B. Neubau 29,50 M.) daneben unter die Spalte ,,Akkorde*.
Uberstunden sind, wie aus Formular ,,Stundenléhne® bei Reparatur 3
ersichtlich ist, direkt den Stundenlohnen zuzuaddieren (rechts ist unter
der Bezeichnung ,,Uberstunden die Einzelaufstellung erfolgt, und die
Summe von 1,20 M. links unter Reparatur 3 zuaddiert).

Wenn sdmtliche Endsummen aus den Formularen 22f und 22g-—22h
iibertragen sind, werden in Formular 22i die Spalten Stundenlohne und
Akkorde addiert, und die Stundenlohnsumme (s. 1. Lohnung 31,15 M.)
zur Akkordsumme (40,85 M.) zugezidhlt. Diese Summe mulBl mit der
Endsumme der Lohnsumme tbereinstimmen.

Es wire dies der normale Gang. Nun kommt es aber vor, da§ durch
falsches Kinschreiben des Arbeiters in das Lohnbuch Differenzen entstehen,
derart, dal ein Akkordvorschull in die Lohnspalten geschrieben und als
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Akkorde fiir Neubau.

1 2 3 4

Nr.

des Benennung des Akkordes 1. 2. Fertige
Akkor- und Betrag Lohnung Loéhnung Akkorde

des

1 | Auferhaut 100.— 14135 23| — 5—

2 1 Schornstein 5— 5| — 10.—

3 Winde 10.— 10| —

29135 23] —

Form. 22g. GroBe 500330 mm.

AXkkorde fiir Reparatur 1.

1 2 3 4

Nr. i

des Benennung des Akkordes 1. 2. Fertige
Akkor- und Betrag Léhnung Léhnung Akkorde

des

1 Kessel 50.— 11150 38|50 50—

|
|
S S AN O S R N

B e e I N

Form. 22 h. Grofe 500330 mm.

Lohn ausgezahlt ist. Beim Vergleichen des Akkordzettels stellt sich die
Differenz heraus. Die Prozente miissen neu ausgerechnet werden, damit der
Mann seinen Anteil vom UberschuB8 erhiilt, der den iibrigen wieder gekiirzt
werden muBl. Diese Differenzen tibertragen sich aus einer Liste in die andere,
und sind bei der Endzahl der Kontrolle ab- oder zuzusetzen, da sie ja auch
den Leuten abgezogen oder noch ausbezahlt sind, und sonst die Summe nicht
stimmen wiirde.

An diese Verteilung der einen Lohnung gliedern sich die folgenden Loh-
nungen an, um die Kontrollen der iibrigen 4 Punkte zu ermdglichen.

Zu 2. Nachweisung der richtigen Auszahlung der Akkorde.

Die Akkorde werden nach den Kommissionen und den bereits auf-
geschriebenen Nummern sortiert. Sodann werden die unter ,,Abrechnung*
auf dem Akkordzettel fiir die betreffende Loéhnung (z. B. 2 Lohnung,
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Neubau, Zettel rot 1, 23 M.) ausgeworfenen Betridge im Formular 22g ,,Ak-
korde* unter der Spalte fiir die betreffende Lohnung auf der Zeile fiir den
Akkord eingesetzt. Neue Akkordscheine werden in Spalte 2 ,,Benennung‘
fortlaufend angefiigt und erhalten die laufende Nummer, wihrend der
ausgezahlte Vorschufl in die Spalten der betr. Lohnung eingesetzt wird.
Durch das Aufrechnen der Spalten fiir die betr. Lohnung erhilt man dann
wieder die Summe zum Ubertrag in das Form. 22i ,,Zusammenstellung*,
wie oben beschrieben zu Punkt 1.

Zu der nunmehr verlangten Nachweisung werden von den fertigen Ak-
korden die Akkordvorschiisse und der Restakkord zusammengezihlt, d. h.
man addiert die auf der Zeile fiir diesen Akkord stehenden Betrige quer,
da dieses ja alle die Vorschiisse und Restakkorde sind, die auf den Akkord
ausgezahlt sind. Diese Queraddition mufl dann den Akkordpreis ergeben,
zu dem der Akkord ausgegeben ist (z. B. Reparatur 1, Akkordzettel blau,
1 Kessel 11,50 M. und 38,50 M. = 50 M.). Die Akkorde Neubau 2 und 3
waren in einer Lohnung fertig und sind direkt in Spalte 4 ausgeworfen.

Ergibt diese Queraddition den richtigen Betrag, so sind
die Akkorde in der Lohnabteilung richtig ausgezahlt.

Zu 3. Nachweisung der Richtigkeit der durch die Kalkulation
zusammengestellten Léhne.

Auch in Form. 22i ,,Zusammenstellung werden die nachfolgenden
Lohnungen wieder derartig neben die vorhergehenden Léhnungen ge-
.schrieben, dafl die zu einer Kommission gehérenden Léhne und Akkorde
auf dieselbe Zeile, jedoch in die Spalten fiir die weiteren Lohnungen zu
stehen kommen. Neu hinzukommende Kommissionen werden laufend
in Spalte 2 ,,Benennung® eingetragen, die sich aus den Form. 22f und
22g und 22h ergebenden Summen in den Spalten 4 fiir die betreffen-
den weiteren Lohnungen eingesetzt. Durch Verrechnung der Spalten
fiir die neue Lohnung erhslt man die Kontrolle der Lohnsumme geméf}
Punkt 1.

Zur Ausfithrung des Punktes 3 ,,Nachweisung der Richtigkeit der durch
die Kalkulation zusammengestellten Lohne‘ werden in Form. 22i ,,Zu-
sammenstellung® die zu einer Kommission gehdrenden Betrige, die auf
einer Zeile stehen miissen, queraddiert. Der Kalkulationsbetrag mull
mit dieser Summe iibereinstimmen, die Summe wird dann in Spalte
»Summe der fertigen Arbeiten‘* ausgetragen.

Sind in der Zusammenstellung die Spalten 4 fiir die Lohnung ausgefiillt,
dann werden sdmtliche Zeilen queraddiert und die erhaltenen Summen,
soweit sie noch nicht in Spalte 5 ,,Summe der fertigen Arbeiten‘‘ ausge-
worfen sind, in Spalte 6 ,,Ubertrag der halbfertigen Arbeiten* eingetragen.
Diese Kommissionen aus Spalte 6 werden auf die néchste freie Seite fort-
laufend tibertragen und die Betrdge auf der néchsten Seite in Spalte 3
,,Ubertrag der halbfertigen Arbeiten eingesetzt. Bei der Queraddition
sind diese Ubertrige immer mit zu beriicksichtigen. Die in Spalte 5 aus-
geworfenen Lohne werden nicht mehr iibertragen.
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Wir kommen nun zu Punkt 4 ,Kontrolle, daBB die Kal-
kulationsabteilung alle Lé6hne zum Buchen aufgegeben hat.”

Der Lohnbetrag wird in Spalte 5 ,,Summe der fertigen Arbeiten erst
ausgeworfen, wenn der Betrag auch von der Kalkulation vorliegt.”” Alle
{ibrigen Lohne sind so lange als halbfertig zu iibertragen, bis der Betrag
von der Kalkulation aufgegeben wird.

Beim JahresschluB wird der Ubertrag sofort nach der in das alte Ge-
schaftsjahr gehorenden Lohnung bewirkt. Wir haben dadurch, Punkt 5,
die Kontrolle, daB die beim JahresabschluB von der Kalkula-
tion aufgegebenen Lohne fiir halbfertige Arbeiten richtig
sind, da die Kalkulation dann sdmtliche in Spalte 6 noch erscheinenden
Betrége auch in ihrer Zusammenstellung der halbfertigen Arbeiten haben
mub.

Es bleibt nun noch iibrig, die Richtigkeit der Spalten 5 und 6 in der
Zusammenstellung selbst zu kontrollieren. Dieses geschieht dadurch, daf
man die Endsummen der Spalten 5 und 6 addiert. Als Gegenstiick sind
die Spalten 3 und 4 zu addieren, die dann dieselbe Summe ergeben mdiissen.
Beim Ubertrag der Spalte 6 und Spalte 3 der nichsten Seite miissen beide
Spalten dieselbe Summe ergeben.

Das ganze System macht einen etwas komplizierten Eindruck. Es ist
aber, wenn es einmal eingerichtet ist, tatséchlich einfach. Ein &lterer
Lehrling oder eine jiingere Buchhalterin kann die Lohnkontrolle fiir etwa
600 Arbeiter laufend ohne Uberlastung gut beihalten. Die Hauptsache ist,
daf} die betreffende Person an sauberstes Arbeiten gewShnt ist. Anderen-
falls wird das Suchen nach den Fehlern die meiste Zeit in Anspruch nehmen.

Ferner bedingt dieses System eine sehr genaue piinktliche Organisation
in der Zeit, die ja tiberhaupt an den meisten Stellen des Geschifts sehr
notwendig ist. Vielfach werden nur Vorschriften gegeben, dall diese oder
jene Kontrolle durchzufiihren oder bestimmte Zeichnungen zu machen
sind. Meist fehlen die Vorschriften, wann diese Arbeiten durchzufiihren
sind, vollkommen. Fiir den Lohnnachweis empfiehlt sich etwa folgende
Zeitbestimmung. Er ist 2 Wochen nach Auszahlung der Lohnung fertig
abgeschlossen, sei es der Direktion, sei es der Buchhaltung, vorzulegen.
Sollte sich wegen starker Differenzen herausstellen, dafl der Lohnnachweis
nicht zu diesem Zeitpunkt vorgelegt werden kann, so ist bereits 2 Tage vor-
her von dieser Tatsache Meldung zu machen. Um dies moglich zu machen,
muBl allerdings auch der Gang der Unterlagen fiir den Lohnnachweis ganz
bestimmt festgelegt werden. Z. B. miissen die Akkordzettel simtlich am
Tage nach der Lohnung zum Nachweisbeamten kommen. Der Kontrolle
wegen kann hier eine 3. Numerierung der Akkordzettel vielleicht in der
unteren Ecke mit einer anderen Farbe eingefiihrt werden, und die Zettel
werden dem Nachweisbeamten fortlaufend numeriert gegen Quittung
itbergeben und er hat dieselben 3 Tage nachher genau so geordnet gegen
Quittung der Kalkulationsabteilung weiter zu geben. Sollten die Termine
nicht innegehalten werden, macht die Abteilung, welche die Zettel nicht
erhalten hat, Meldung.
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Genau so sind die Anordnungen mit den Lohnbiichern zu treffen.
Auch diese werden laufend numeriert, etwa eine Woche nach Abschluf3
der Lohnung weiter gereicht und wieder 4 Tage darauf an die Kalkulations-
abteilung gegeben.

Das Material.

Die eine LebensduBerung einer Fabrik ist in dem vorhergehenden Ab-
schnitt nach allen Richtungen dargestellt worden. Es bleibt nunmehr die
zweite, man kénnte sagen passive AuBerung zu betrachten iibrig. Es ist das
Material, welchem im Laufe des Fabrikationsvorganges ein neuer Charakter
aufgeprigt wird, und das Material, durch das diese Arbeit erreicht wird.
Da eine Fabrik niemals in der Lage sein wird, das gesamte Material,
welches sie verarbeitet, sowie alle Maschinen, Werkzeuge, Biicher mit denen
sie arbeitet, aus den natiirlichen Quellen selbst zu gewinnen, und von Stufe
zu Stufe fiir diese letzten Zwecke vorzubereiten, ist es notwendig, daB
das fehlende Material in einem bestimmten rohen oder fertigen Zustande von
anderen Fabriken oder Gewinnungsorten beschafft wird. Zu dieser Be-
schaffung aus den vorteilhaftesten Quellen und in geeignetster Giite
gehort eine grofe Erfahrung. Diese kann durch langjihrige Arbeit er-
worben werden, muBl aber in dem betreffenden Geschift durch spezielle
Kenntnisse fiir die besonderen Anforderungen der einzelnen Fabrik noch
wesentlich ergénzt werden. KEs ist daher notwendig, daB simtliche Be-
schaffungen von Material und Waren durch eine Abteilung des Geschéfts
besorgt werden, und daf die Leitung dieser Abteilung in der Hand
eines #lteren erfahrenen Beamten liegt, der die Bediirfnisse seiner Firma
genau kennen gelernt hat. Jiingere Kriifte, die von auBen hereingezogen
sind, kénnen in den Unterstellungen dieser Abteilung vorteilhaft arbeiten.
Sie sind aber nicht in der Lage, auch die groBeren Abschliisse allein vorzu-
bereiten. Der Leiter der Beschaffungsabteilung ist eine absolute Vertrauens-
person, weil gerade an ihn die Verfithrung in Gestalt von offener oder ver-
steckter Bestechung am hiufigsten herantritt. Man muB bei ihm die
Sicherheit haben, da er selbst der Gewihrung kleiner, anscheinend un-
bedeutender Vorteile vollkommen unzuginglich ist. Nach dem Gesagten
ist es klar, dafl andere Abteilungen, selbst die Direktion, ohne Mitwirkung
der Beschaffungsabteilung gar nicht in der Lage sind, die richtigen Mengen
zu richtigen Zeiten in der geeignetsten Qualitédt und zum giinstigsten Preise
abzuschliefen. Es neigen alle Abteilungen leicht dazu, die Beschaffungs-
abteilung zu umgehen. Dies tritt immer im gleichen Augenblick ein, nimlich
dann, wenn fiir die notwendigen Vorrite nicht rechtzeitig und weitgehend
genug gesorgt ist, und dieser Fehler moglichst unbemerkt wieder gutge-
macht werden soll. Hat das technische Bureau bei wichtigen Konstruktions-
teilen KEinzelheiten nicht bestellt, oder der Betrieb durch fehlerhafte Be-
arbeitung irgend etwas verdorben, oder der Lagerhalter in seinem Lager
irgend einen wichtigen Gegenstand ausgehen lassen, so versucht jede dieser
Abteilungen sich schleunigst das Vergessene nachzubestellen. Am nach-
teiligsten ist es, wenn versucht wird, am gleichen Orte unter der Hand
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einzukaufen, damit der Fehler oben nicht erst gemerkt wird, und in der
Beschaffungsabteilung nicht auffallt. Derartige Versuche sind strengstens
zu unterdriicken. Selbst Papier, Bleistifte, Biicher, Kartothekkarten und
Ahnliches, das die Buchhaltung gern selbst anschafft, sollte nur unter
Mitwirkung der Beschaffungsabteilung besorgt werden. Diese kann dann
leicht fiir derartige Gegenstéinde auch einen Nachweis fithren, und einen
besonders erhohten Verbrauch rechtzeitig bemerken, sowie gewisse nicht
zu grofle Lagerbestinde dauernd halten.

Die Bestellung von Waren hat einen ganz bestimmten Gang, damit
sie vorteilhaft ausfillt. Ganz grofle Bedarfsmengen konnen in sog. offent-
lichen Submissionen in den betreffenden Fachblittern ausgeschrieben
werden. Man erhilt dann Angebote von den verschiedensten Seiten und
meist sehr groBe Preisunterschiede in den Angeboten und Proben. Wenn
man auf eine derartige Ausschreibung hin bestellt, muBl man sehr vor-
sichtig sein, und nicht nur die gesandten Proben sorgfiltig aufheben, sondern
auch in der Abnahme sehr scharf priifen. Im allgemeinen wird man in
diesem Falle keine gute Ware und vor allen Dingen fast nie eine geeignete
Ware erhalten. Die besten Firmen halten sich von solchen 6ffentlichen
Submissionen zuriick, da sie es nicht notig haben, andere zu unterbieten.
Der Billigste hat sich meistens verrechnet, und sucht an der Giite der Lie-
ferung den Fehler wieder gutzumachen. Zum mindesten ist das Geschift
flir den Lieferanten immer ein schlechtes. Daher ist das Verfahren
der Submission gar nicht zu empfehlen. Die beschrénkte Ausschreibung
dagegen, die Anfrage bei 3 oder 5 gut bekannten Firmen, deren Preise
sich gegenseitig kontrollieren, wird fast immer zum Ziele fiihren. Die Firmen
haben dann nicht nur ein Interesse, das Geschiift zu machen, sondern
auch daran, gut zu liefern, damit sie bei spéteren Lieferungen wieder
beriicksichtigt werden. Bei derartigen Angeboten ist es naturgemifl viel-
fach nicht richtig beim Billigsten zu bestellen. Es kann sogar vor-
kommen, da} gerade der Teuerste in Anbetracht aller Umsténde die giin-
stigsten Angebote eingereicht hat. Alte Firmen werden nach jahrelangem
Tasten oft dahin kommen, gewisse Gegenstéinde iiberhaupt nur bei einer
Firma anzufragen und dauernd bei ihr zu bestellen. Hochstens werden
sie dann und wann durch eine Kontrollfrage priifen miissen, ob die Preise
auch noch normal geblieben sind. Ein solches Verhiltnis ist auf die Dauer
sehr angenehm, da beide Teile wissen, was sie von einander haben, und der
Lieferant sich dauernd Miihe geben wird, auch in schwierigen Zeiten
moglichst gut und preiswert zu bedienen. Es darf natiirlich bei einem der-
artigen Vorgehen nicht der Fehler gemacht werden, dal bestimmte Firmen
immer nur zur Kontrollanfrage benutzt werden. Einerseits werden diese
dann die Lust verlieren, weiter anzubieten, gegebenenfalls mit dem Preis in
die Hohe gehen, und im schlimmsten Fall versuchen, sich mit dem sténdigen
Lieferanten in Verbindung zu setzen, um durch Schutzpreis einen Teil
des Verdienstes fiir sich zu bekommen.

Die Anfrage selbst, welche von der Bestellabteilung herausgeht, muB
klar und deutlich sein und nach Moglichkeit so gefaBt werden, dafl nur
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eine Ware von ganz bestimmter Giite und Beschaffenheit darauf angeboten
werden kann. Ferner muB Angabe der Lieferzeit sowie Anerkennung der
Zahlungsbedingungen der anfragenden Firma verlangt werden (Form. 8).
Ob die Ware frei Werk oder an anderer Stelle gewiinscht wird, ferner
ob verpackt oder unverpackt, soll auch gleich in der Anfrage mit ent-
halten sein. Zu unterscheiden sind Bestellungen fiir Material, welches
verarbeitet werden soll, und solches fiir den Selbstbedarf der betreffen-
den Fabrik. Bei beiden Arten kommen wieder groBere Abschliisse, sowie
Einzelbestellung vor. Durch eine geschickte AbschluBpolitik kann viel
Geld gespart werden. Ungeschickte langfristige Abschliisse kénnen die
Wettbewerbsfihigkeit in Frage stellen. Gegenstéinde, die in grofien Men-
gen dauernd gebraucht werden, soliten nur auf Abschlul bezogen werden.
Jeder Beteiligte kann auf einen einzelnen gréBeren Abschluff viel mehr
Zeit und Aufmerksamkeit verwenden, als auf eine Menge kleinerer Ab-
schliisse. Es wird daher bei wirklich tiichtigen Eink#ufern und Direktoren
im groferen AbschluB schon dadurch giinstiger gekauft werden. Hinzu
kommt noch, daB auch der Lieferant mehr Wert auf groBe Lieferungen
legt, wie auf eine Menge kleinerer Auftrige. Das ist der zweite Grund,
weshalb groBere Abschliisse giinstiger zu sein pflegen als Einzelbestellungen.
Wenn die Firma selbst zu klein ist, umfangreiche Abschliisse zu tétigen,
so empfiehlt es sich, daffl man sich mit einer gréferen Zahl gleichartiger
Firmen zusammenschlieBt und dann gemeinsam Abschliisse zustande zu
bringen sucht. Es ist dies sogar ein Mittel, um das Handwerk gegen die
grofen Fabriken konkurrenzfihig zu erhalten. Vor Tatigung eines Ab-
schlusses ist es natiirlich notwendig, die Marktlage auf das genaueste zu
priiffen. Bei steigender Geschéftslage lohnt sich ein AbschluB8 dann, wenn
man der Uberzeugung sein darf, daB die Steigerung linger anhilt. Z. B.
sind aus diesem Grunde Abschliisse vor Syndikatsbildung dieser Lieferanten
meist sehr vorteithaft, wenn man rechtzeitig erfahrt, dafi solche Syndikats-
bildung bevorsteht. Vielfach wird eine solche vom Verkidufer nur vorge-
spiegelt, und man mul} daher sehr vorsichtig sein und sich genau informieren.
Bei fallender Geschiftslage Abschliisse zu machen, ist natiirlich zwecklos
und wiirde nur die bezogenen Waren unnétig verteuern. Wenn man in
solcher Zeit tiberhaupt kaufen muB, soll man sich mit einzelnen Einkédufen
so lange zu behelfen wissen, bis man das Empfinden hat, daf nunmehr
die niedrigste Preislage der betreffenden Ware erreicht ist. Wenn man
das glaubt, wo moglich schon ein leichtes Anziehen der Preise einsetzt,
ist ein AbschiuB am Platze. Bei manchen Waren wie Kupfer, Zink und
dergleichen, die sehr lebhaften Preisschwankungen unterworfen sind, wird
man hiufig gezwungen, Abschliisse mit steigenden Preisen fiir Abnahme
in spateren Monaten zu tétigen. Derartige Geschifte dhneln dem Bérsen-
verkehr schon zu sehr, und der gewéhnliche Geschéftsmann wird die Lage
nicht so weit {ibersehen koénnen, dafl er mit einigem Vorteil auf die Dauer
mit solchen Vertrigen arbeiten kann. KEs ist daher im allgemeinen von
ihnen abzuraten. In solchen Fillen tut man meist besser, sich in billigen
Zeiten gewisse Vorrite, die man in absehbarer Zeit verarbeiten kann, hin-
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zulegen. Der Zinsverlust wiegt da weniger schwer, als die Unsicherheit
der Kalkulation.

Einzelbestellungen werden bei normalen Objekten am besten in der
gewohnlichen Briefform gemacht ohne Vertrag, jedoch nie miindlich
sondern stets schriftlich. AuBlerdem mul} ausdriickliche Gegenbestétigung
der Bestellung mit Annahmeerklirung, am besten unter Wiederholung des
Textes, verlangt werden. Letztere ersetzt auch die Erklarung, daBl der
Lieferant mit der Bestellung in allen Punkten einverstanden ist. Die Kon-
trolle iiber die erfolgte Bestellung von einzelnen Stiicken kann durch eine
Kartothek gefiihrt werden. Fiir jede Ware wird eine besondere Karte
angelegt, die durch Leitkarten nach Warengattungen unterteilt sind.
Der Anmahnungstermin wiirde dann durch ein Reiterchen, dhnlich wie
bei Form. 13 markiert, ebenso der Lieferungstermin, dieser durch ein
andersfarbiges Reiterchen. Ist Anmahnung erfolgt, wird das erste Reiter-
chen abgenommen, ist Lieferung erfolgt, das zweite. Zur Ersparnis von
Portokosten und Arbeit, kann die Anmahnung in weniger dringenden
Fillen wegfallen, und erst wenn der Lieferungstermin wesentlich {iber-
schritten ist, gemahnt werden. Die Mahnung nach Ablauf des Liefertermins
erfolgt am besten gleich in Form einer Inverzugsetzung (Form. 12), weil
eine solche die juristische Handhabe gibt, um durch zu spédte Lieferung
entstandene Schadenersatzanspriiche geltend zu machen. Allerdings mul}
dabe. beriicksichtigt werden, dafl die gewidhrte Nachfrist der Lage des
liefernden Werkes und der Ware selbst angemessen gesetzt werden muB.
Eine solche Inverzugsetzung wird, wenn ein Schadenersatz wirklich geltend
gemacht werden sollte, am besten eingeschrieben geschehen. Gewdhn-
lich wird sie jedoch so schon geniigend wirken. Die Kartothek, die hier
eben empfohlen wurde, um Bestellung und Anlieferung zu kontrollieren,
hat den groBen Vorteil der Ausdehnbarkeit, und ermoglicht eine schnelle
Auffindung aller Bestellungen. Sie gibt jedoch den aufgebenden Betrieben
nicht die Moglichkeit der Kontrolle, ob wirklich bestellt, gemahnt und
geliefert ist. Wenn diese Kontrolle gewiinscht wird, ist die Anlage von
Bestellbiichern sehr wertvoll. Jeder Betrieb, welcher Bestellungen an das
Bestellbureau aufzugeben hat, erhilt ein Buch, in das er jeden Tag seinen
Bedarf, genau bezeichnet nach Art und Giite der Ware, technischen Be-
dingungen fiir Lieferung und Abnahme, unter Empfehlung von gewissen
Firmen, bei denen er nach Moglichkeit bestellt haben méchte, eintrigt.
Es sind in diesem Buch aufler den angegebenen noch 5 Spalten vorgesehen
fiir ,,angefragt®, ,,angeboten®, ,bestellt”, ,,angemahnt®, , geliefert”, in
denen die betreffenden Daten von der Bestellungsabteilung eingetragen
werden. Von jedem dieser Biicher existieren zwei Stiick, eins derselben
liegt bei dem betreffenden Betrieb, das andere im Bestellungsbureau. Jeden
Morgen werden die Biicher ausgewechselt. Dann kann die aufgebende
Abteilung sehen, ob angefragt usw. ist, und kann ihre weiteren Bestellungen
in dieses Buch eintragen, wihrend das andere Buch in der Bestellungs-
abteilung bearbeitet wird..

Bei den oben erwidhnten Abschliissen 146t sich dieses Verfahren nicht
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so durchfiihren, weil die aufgebende Abteilung meist nicht iibersehen kann,
ob Abschliisse gemacht werden sollen oder nicht. Fiir diese legt sich die
Bestellungsabteilung selbst ein Buch an, in dem sdmtliche Bedingungen
des Abschlusses eingetragen werden. Dieses Buch wandert nicht, sondern
bleibt in der Bestellungsabteilung liegen. In ihm werden die Teillieferungen
abgeschrieben und kontrolliert, wann der Rest geliefert ist. Wird eine im
Bestellbuch bezeichnete Ware auf Abschluf genommen, schreibt dann
der bestellende Beamte in das Bestellbuch mit rot ,,auf Abschluf*

AuBler dem normalen Bestellbuch, in welches alle diejenigen Waren
eingetragen werden, die fiir die Fabrikation, und solche, die im Betrieb
selber gebraucht werden, mufl noch ein Bestellbuch eingerichtet werden,
das sog. Bestellbuch der Direktion. In dieses Buch, das auch nur einmal
existiert, schreiben alle Abteilungen diejenigen Waren, Maschinen usw.
ein, die eine Vermehrung der Fabrikanlagen bedeuten. Das Buch lduft
nach einer solchen Eintragung nicht direkt zur Bestellungsabteilung sondern
erst zur Direktion. Diese bespricht die Vermehrung in den Konferenzen
mit den Abteilungsvorstdnden, und versieht dann die betreffende Bestellung
mit einem Genehmigungsvermerk oder streicht sie. Erst dann lduft das
Buch zur Bestellungsabteilung zuriick, wo es gewShnlich aufbewahrt wird.
Hiernach erfolgen gegebenenfalls Auftragserteilungen.

Die Frage, wo eingekauft werden soll, ist in bestimmten Formen nicht
zu beantworten. Man soll eben immer da einkaufen, wo die Ware am giin-
stigsten zu erhalten ist. Wenn moglich, ist ein Einkauf am Orte dem von
auBerhalb vorzuziehen, weil die persénliche Fiihlung eine schnellere und
auch bessere Lieferung ermdglicht, als der Schriftverkehr nach auflen.
Massengiiter miissen auch moglichst in der Nihe beschafft werden, da die
Fracht bei ihnen eine grofle Rolle spielt. Um festzustellen, wo Massengiiter
am giinstigsten eingekauft werden, kann man sich Karten beschaffen,
in denen die Lage der Steinkohle, Braunkohle, der Erze oder der Standorte
verschiedener Holzer und deren Ausbreitung verzeichnet, und in denen
nach Moglichkeit auch die Eisenbahnen angegeben sind. Man fragt am
giinstigsten z. B. bei Eichenholz gleich dort an, wo die ausgedehntesten
Waldungen dieser Holzarten bei geringster Entfernung von der Eisenbahn
und vom Ort der Bestellung selbst vorhanden sind. Wasserfracht ist in
diesen Fillen ganz besonders zu beriicksichtigen.

Da"die Bestel ungsabteilung nur in seltenen Fillen soviel technische
Kenntnisse hat wie die Aufgebenden, so hilt erstere nach Moglichkeit
die Fiihlung immer aufrecht, und benutzt die anderen Abteilungen zur
Begutachtung von Angeboten, Abnahme und Aufstellung der Bedingungen
bei Auftrigen. Aus diesem Grunde ist es stets erwiinscht, daBl die tech-
nischen Abteilungen wichtige Bestellbriefe mitzeichnen. Wenn Maschinen
oder Werkzeuge fiir die Fabrik selbst beschafft werden sollen, so werden
am besten schon von vornherein diejenigen Beamten, oft auch die
Arbeiter, die spiter mit den Maschinen arbeiten sollen, und vorher schon
mit dhnlichen Maschinen zu tun gehabt haben, zur Beratung mit heran-
gezogen. Das Interesse der Leute wird dadurch geweckt, und bereits bei
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der Bestellung manche Werkstatterfahrung, die an anderen Stellen noch
nicht bekannt ist, nutzbar gemacht. Auch bei Beschaffung ganz neuer
Arten von Arbeitsmaschinen ist dieser Weg zu empfehlen, da er den Wider-
stand, auf den man sonst bei Neueinfithrung von Maschinen gewdhnlich
in der Werkstatt stoft, fast ginzlich beseitigt.

Wenn man ganz neue Anlagen schafft, ist es selbstverstéindlich, daf
man die Leistungsfihigkeit der einzelnen Maschinen genau so gegen-
einander abstimmt, da} stets die nichste Maschinengruppe das Material
verarbeiten kann, welches von der vorhergehenden zugearbeitet wird. Bei
Ersatzbeschaffung einzelner Maschinen wird dieser Grundsatz héufig genug
nicht beachtet. Wenn irgend eine Arbeit in Riickstand gerdt, pflegt der
Meister und auch wohl der Betriebsingenieur sich damit zu entschuldigen,
daB die betreffenden Maschinen fiir die geforderten Leistungen nicht ge-
niigen. Es wird dann ein weiterer Maschinensatz angeschafft, der als
Zwischenglied viel zu stark ist. Es geniigen dann die vorhergehenden
und die nachher folgenden Sétze nicht, und Stockungen treten von neuem
ein. So bleibt man immer beim Beschaffen von neuen Maschinen, ohne die
gesamte Werkstatt wirklich auszunutzen. Wenn wichtige Maschinengruppen
zur Neubeschaffung vorgeschlagen werden, ist es vorteilhaft, an Hand immer
wieder vorkommender Arbeitsvorgénge sich die Leistungsfahigkeit der zu-
und der wegarbeitenden Gruppen aufstellen zu lassen, und an Hand dieser
Aufstellung zu priifen, ob der Punkt, an welchem die Maschine eingesetzt
wird, wirklich der schwichste ist, oder ob eine ganz andere Maschine besser
angeschafft werden miifte. Man kommt bei derartigen Aufstellungen zu
ganz interessanten Ergebnissen, und die Arbeitsstockungen zeigen sich
oft als Folgen von Organisationsméngeln und nicht als Folge von ungleicher
Leistungsfih’gkeit hintereinander arbeitender Maschinengruppen. Auch
mit dem Werkzeug treten &hnliche Félle ein, und man mufl bei Neube-
schaffung von groBeren Werkzeugmengen nicht nur kontrollieren, welche
Werkzeugmengen von den neu geforderten bereits vorliegen, sondern
welche Werkzeugmengen in den Nachbargruppen vorhanden sind. Es
muB z. B vermieden werden, daBl nach Neubeschaffungen die Prefluft-
nieterei so leistungsfihig wird, daB die Aufreiberkolonnen nicht mehr vor-
arbeiten oder die Stemmerkolonnen nicht mehr nacharbeiten kénnen.

Es ist immer vorteilhaft, wenn die Betriebsleiter und auch der Leiter
der Einkaufsabteilung, bei wichtigen Neuanschaffungen die Direktion, die
Vertreter der anbietenden Firmen nicht auf den schriftlichen Weg ver-
weist, sondern die Betreffenden empfingt. Allerdings wird Voraussetzung
sein, daB der betreffende Ingenieur, der die Maschinen und Werkzeuge
anbietet, dieselben wirklich erkliren und mit ihnen arbeiten kann.
Wenn man mit einem Kaufmann verhandeln muBl, ist zu verlangen,
daB er die angeforderten Maschinen wenigstens in ihrer Bauart genau
erkliren und ihre Vorteile darstellen kann. Bei Riicksprache mit den
Vertretern kann der Besteller viel lernen, besonders wenn er fiir eine
gleiche Lieferung mehrere Herren nacheinander empfingt, und mit die-
sen Herren zu verhandeln versteht. Jeder der Vertreter wird dann die

Sachsenberg, Organisationsgrundlagen. 8
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Vorteile seiner Maschinen, und mancher auch die Nachteile des Kon-
kurrenten mitteilen. Aus allen Mitteilungen zusammen wird der tiichtige
Ingenieur meist in der Lage sein, die Maschine mindestens so gut zu be-
urteilen, wie der Spezialist. Bei richtigem Ausfragen hat er alle die Punkte,
auf die es ankommt, genau erfahren, und nicht nur den einzelnen Maschinen-
typ kennen gelernt, sondern er kann auch die Vorteile und Nachteile der
Konstruktion der einzelnen Lieferanten gegen einander abwigen. AuBer-
dem lernt man bei derartigen Verhandlungen, die selbst dann empfehlens-
wert sind, wenn nicht direkt angefragt ist, ganz neue Werkzeuge kennen,
die fiir die betreffende Fabrik von groBem Nutzen sind, und einem trotz-
dem bis dahin nicht bekannt waren.

Bei der Bestellung von Waren sollte man in allen Fillen eine Versand-
anzeige in doppelter Ausfertigung verlangen. Geht das Material dann ein,
so ist sowohl der Empfinger wie auch derjenige, der die Rechnung hat, genau
im Bilde, was er bekommt. Von den eingehenden Versandanzeigen, wird
die eine dahin geleitet, wo die Ware in Empfang genommen wird, die andere
dahin, wo die Rechnung kontrolliert wird. Die erste wird dann beim Aus-
laden der Waggons oder beim Auspacken der Kisten auf ihre Richtigkeit
gepriift bzw. geindert, und geht dann an diejenige Stelle, welche die Rech-
nung auf Menge kontrolliert. Es mufB darauf geachtet werden, dafl die
eingehenden Rechnungen von verschiedenen Seiten auf ihre Richtigkeit
gepriift werden. Das Bestellbureau priift sie am besten bez. des Einheits-
preises und der richtigen Ausrechnung. Eine zweite Stelle priift an Hand
der richtig gestellten Versandanzeigen, und wo diese fehlen, an Hand be-
sonderer Benachrichtigung der empfangenden Stelle die Rechnung auf
Menge. Diejenige Stelle, welche die Waren nachher zu bearbeiten hat,
priift die Rechnung am besten auf Giite der Waren. In einem Stempel-
vordruck, welcher auf jede eingehende Rechnung sofort bei Eintragung
in das Eingangsfakturenbuch gesetzt wird, sind diese drei Stellen vor-
zusehen. Es darf grundsitzlich keine Rechnung eher beglichen werden,
bis nicht alle drei Stellen die Rechnung anerkannt haben. In manchen
Firmen ist es iiblich, diese drei Kontrollen oder eine von diesen doppelt
vornehmen zu lassen. Dies ist ganz fiberfliissig, da erfahrungsgemiB hiufig
dieselben Fehler auch von zwei Personen immer wieder gemacht werden,
und die Kontrolle viel schirfer ausgetibt wird, wenn sich keiner auf den
anderen verliBt. Es ist mehr Wert zu legen auf gute Ausbildung der Be-
amten und Erziehung sorgfiltig arbeitenden Nachwuchses wie auf solche
Doppelkontrollen. Es wire aber ganz falsch, wenn man nunmehr der Ein-
fachheit halber dem Einkaufsbureau die gesamte Priifung der Rechnungen
iiberlassen wollte. Es wird dadurch der Bestechung Tor und Tiir gedffnet.
Der Einkaufsbeamte kann die eingelieferten Waren zwar im Lager sehen
und es ist sogar gut, wenn er sich um die Giite der von ihm bestellten Gegen-
stinde kitmmert. Er darf aber nie die Abnahme selbst in der Hand haben.

Die abgenommenen Waren gehen in das Lager der Firma. Dieses Lager
soll moglichst in der Mitte des ganzen Betriebes liegen, um Wege zu
sparen. Es muf mit Eisenbahnanschluf, Verladerampen, Wiegevorrich-
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tungen und Ahnlichem versehen und soll weit, iibersichtlich und hell sein.
Praktisch ist es, wenn man das Lager in 4 gesonderte Abteilungen einteilt:

1. Vorratsmaterialien, welche im Betrieb selbst gebraucht werden.

2. Vorratsmaterialien, welche auf Kommissionen verarbeitet werden.

3. Fiir bestimmte Kommissionen bestellte Waren.

4. Fiir bestimmte Kommissionen bestellte und dann iibriggebliebene

Gegenstinde, soweit sie nicht allgemeine Verwendung finden kénnen.

Uber die Gegenstinde unter 3 muf der Betrieb durch ein tiglich nach-
getragenes Buch dauernd auf dem laufenden gehalten werden, damit er
weil, was eingelaufen ist. Die abgeholten Gegenstinde werden dann vom
Lagerhalter in diesem Buch gestrichen, so da8 alle noch nicht gestrichenen
fiir die Verarbeitung zur Verfiigung stehen. Fiir die Waren unter 4 erhilt
nicht nur der Betrieb, sondern auch das Konstruktionsbureau eine laufende
Liste, auch am besten in Buchform. Beide haben die Pflicht, alle diese
Reste so schnell wie moglich wieder zu verarbeiten. Jeder Konstrukteur,
der in seinen Zeichnungen und Stiicklisten einen dieser Gegensténde ver-
wendet, streicht den betreffenden in der Lagerliste und schreibt seinen
Namen hinter den Gegenstand. Das Buch wird alle Monate der Direktion
vorgelegt und von dieser durchgesehen. Solche Herren, die vernunft-
gemil die meisten liegen gebliebenen Stiicke verarbeiten, kénnen zu Ge-
haltserh6hung vorgeschlagen werden. Man erzieht dadurch zur Sparsam-
keit und erreicht mit geringen Mitteln eine giinstige Verwendung aller
Lagerhiiter. Wenn derartige Gehaltserhohungen wirklich dann und wann
durchgefiihrt werden, ist anzunehmen, dafi wesentliche Restbestéinde nicht
mehr auftreten.

Zur Ausnutzung der Bodenfliche werden vorteilhaft hohe Regale ge-
baut, die da, wo sie nicht an den Wénden stehen, als Doppelregal ausge-
bildet sind, so dafl sie von zwei Seiten benutzt werden kénnen, und ihre
Trennwand nur einmal ausgefiihrt zu werden braucht. Die wertvollsten
Materialien kénnen am besten noch hinter besonderen Gittern oder in ge-
schlossenen Schrinken lagern, wozu der Lagerhalter oder der dlteste
Arbeiter selbst den Schliissel hat. Die Lagerung ist so einzurichten, daf3
gleichartige Materialien (Nieten, Schrauben, Muttern usw.) je nach Grofie
und Form nach Moglichkeit in gemeinsamen Abteilungen untergebracht
werden. AuBerdem soll das Material, welches am meisten gebraucht wird,
dem Ausgabetisch am néchsten liegen. Da die Benennungen der Materialien
im allgemeinen nicht sicher feststehen, so erhalten die einzelnen Fécher
noch fortlaufende Nummern, um Verwechslungen bei der nachher noch
zu beschreibenden Lagerbuchhalterei vorzubeugen. Es werden dann die
Materialien nicht nur nach ihren Namen, sondern auch nach ihrer Fach-
nummer ausgegeben. Vor allen Dingen ist bei der Ausgabe auch darauf
zu achten, dall das gleiche Material immer nur nach gleichem Mafisystem
herausgegeben wird, also entweder nach Kilo, Stiick, Paar oder nach Meter.
Um auch hierbei Verwechslungen vorzubeugen, ist es empfehlenswert,
die Ausgabeart unter der Fachnummer zu bezeichnen. Uberhaupt soll
ein jedes Stiick, was sich im Lager befindet, in irgendeiner Form deutlich

8*
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bezeichnet werden, so daf# man sofort ersehen kann, was das Stiick ist
und wozu es gehdrt. Die allgemeinen Lagermaterialien sind bereits durch
eine Fachnummer und ihren Namen am Fach einwandfrei bezeichnet.
Diejenigen Stiicke aber, welche auf Kommission bestellt sind, und die in
kein Fach hineingehen, miissen eine besondere Bezeichnung erhalten. Am
besten geschieht das durch eine Anhéngerfahne (s. Form. 23). Hierbei kann

BIngang am: ...

oM. - N T

Form. 23. Grife 120X 60 mm.

allerdings die Fachnummer meist unausgestellt bleiben. Schmiersl und
ahnliche Sachen 158t man am besten nicht in Féssern lagern, weil dadurch
ein Auslaufen leicht eintreten kann und die Kontrolle iiber den Stand
sehr schwer ist. Fiir ihre Aufbewahrung eignet sich am besten eine kleine
Anlage, die aus lauter groBeren geschweiliten Eisenkésten besteht, die in
einem feuerfesten Keller unter dem Lager aufgestellt sind. Man kann die
Fasser von auBerhalb des Gebdudes direkt in die Bassins auslaufen lassen,
ohne sie erst durch das Gebiude transportieren zu miissen, und kann das
Ol durch untergestellte Kannen aus den Bassins mittels Hahnes entnehmen.
Fiir diesen Zweck werden die Bassins etwas hoch gestellt. Schaugliser
werden mit Litereinteilung jederzeitige Feststellung des Behilterinhalts
ermoglichen.

Die einfache Verwaltung des Lagers durch sehr zuverlissige Leute ohne
weitere Kontrolle geniigt nicht, da bei Migriffen in der Wahl des Personals
immer wieder ganz bedeutende Unterschlagungen vorkommen werden.
Das Magazin muB genau betrieben werden, wie ein nicht zur Firma ge-
hérendes Handelsgeschift. Das heiBit, jeder Eingang wird gebucht, und
jeder Ausgang mufl bezahlt werden. Die Bezahlung geschieht hier aller-
dings nicht durch Geld, sondern in Form von Nachweiszetteln. Der Kon-
trolle wegen wird die Buchfiihrung des Magazins am besten nicht in diesem
selbst, sondern an einer dritten Stelle gefiihrt, und zwar in Kartenform.
Fiir jede vorhandene Ware wird eine Karte angelegt, etwa wie Form. 24.
Der besseren Unterscheidung wegen werden dann diese Karten in ver-
schiedenen Farben, z.B. alles Messing gelb, Kupfer rot, Nieten blau,
Schrauben griin usw. gewihlt. Die Kartothek wird dann in folgender Form

gefiihrt:
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Sobald der Lagerarbeiter ein Stiick in das Lager nimmt, fiillt er einen
Zettel (s. Form. 25) aus und numeriert diese Zettel mit einer Numerier-

Lieferant

Fach Nr. Gewicht E’mhe.zts- Summa Preis
Kilo | 6r. Preis | Mark | Pig.

Form. 25. GroBe 17585 mm.

maschine fortlaufend. Samtliche Zettel von einem Tage werden am Abend
in ein Paket zusammengebunden und gehen an den Beamten, der die
Lagerkartothek zu fithren hat. Dieser iibernimmt die Zettel, quittiert iiber
die Nummern in einem Buch, das sofort an den Lagerbuchhalter zuriick-
geht, und trigt simtliche Eingangszettel auf die betreffenden Karten in der
Eingangsspalte am néchsten Tage ein. Am {ibernéichsten Tage gibt er die
Zettel nach Nummern geordnet, wieder gegen Quittung, an die Kalkulation
weiter. Die Kalkulation verarbeitet die Zettel innerhalb eines weiteren
Tages in noch spéter zu beschreibender Weise und gibt sie wieder am
nidchsten Abend gegen Quittung an die Buchhaltung zuriick. In "der
Buchhaltung werden sie als wichtige Belege, aus denen jederzeit alle Unter-
lagen wiederhergestellt werden kdnnen, wochenweise zusammengebunden,
aufbewahrt. Genau in derselben Weise wird die Ausgabe gehandhabt.
Des Unterschiedes wegen werden dort weiBle Zettel (s. Form. 26) ge-
nommen. Diese werden mit einer anderen Numeriermaschine auch
laufend durchnumeriert. und vertreten fiir den Lagerhalter das Geld.
Die Belege werden nur von den Meistern ausgeschrieben, und sind mit
deren voller Namenunterschrift zu versehen. Jeder Meister hat am
besten ein Blockbuch, in dem er diese Zettel bei sich trigt. Die Haupt-
sache ist, da} die Zettel nicht mit Bleistift, sondern mit Tintenstift deut-
lich ausgefiillt werden, besonders unter klarer Bezeichnung der Mengen-
angabe. Es darf grundsdtzlich in diesen Zetteln, welche Urkunden dar-
stellen, nichts gedindert werden. Wenn sie in irgendeiner Form undeutlich
ausgestellt sind, hat der Lagerverwalter den betreffenden Mann, der den
Zettel vorlegt, zuriickzuschicken und den Zettel nochmals deutlich aus-
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fertigen zu lassen. Die gesamte weitere Behandlung ist wie diejenige der
Eingangszettel. Aus den Kartothekkarten kann an jedem Tage nach

Kontroll-Nr. ... des Empfingers.
Fach Nr. f}'ewickt E%ﬁiits- Summa Prets
Romm.-Nv. Kilo Gr. Mark Pig.
Deutz, . 191

Form. 26. Grife 175%90 mm.

Eintragung der Restzettel, unter Beriicksichtigung der Zettel, die noch
im Lager liegen, der tatsichliche Lagerbestand fiir jede Ware durch Addition
der Ein- und Ausgiinge festgestellt werden. Es koénnen daher mit Leichtig-
keit Stichkontrollen im Lager genommen werden. Im Grunde genommen
sollen Waren nach auBerhalb oder an Kunden aus dem Lager nicht ohne
Kommissionszettel gegeben werden. Damit aber die Ausschreibung der
Rechnung durch Nichtbeachtung dieser Vorschrift nicht iibersehen werden
kann, muf auBerdem jede Ware, welche aus dem Lager direkt weggeht, dem
Empfinger durch eine Versandanzeige angezeigt werden. Die Kopie der
Versandanzeige geht durch die Kalkulation, von der sofort die Angabe
einer Kommissionsnummer in der Buchhaltung veranlaft wird.

Trotz aller VorsichtsmaBregeln kommen natiirlich im Lager teils durch
Diebstiahle, teils durch Fehler bei der Ausgabe doch Differenzen vor.
Meistens sind es fehlende Mengen, die festgestellt werden. Um diese aus-
zugleichen, stellt der Materialienverwalter selbst Ausgangszettel, wie
Form. 26, aus. Diese diirfen dann nicht durch die Meister gegen-
gezeichnet werden, sondern miissen der Direktion zur Gegenzeichnung vor-
gelegt werden. Sie gehen dann nach Abstempelung mit der Stempel-
maschine denselben Weg wie die iibrigen Ausgangszettel und werden auf
Unkosten verbucht.

Es gibt noch besondere Fille von Materialausgingen, welche am besten
nicht durch Ausgangszettel belegt werden, da sie nur Verwirrung in der
Kalkulation anrichten wiirden. Dieser Fall tritt ein bei allen denjenigen
Geriten, welche nur leihweise und zeitweise das Lager verlassen. Es
handelt sich da z. B. um Réumgerite und Werkzeuge, ferner um Werk-
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zeuge, die zur Reparatur eingesandt werden, Waren, die als Muster zur
Ansicht versandt werden, Feilen zum Aufhauen, Putztiicher zur Reinigung,
Kesselanziige fiir Monteure und Meister, Utensilien und Werkzeuge fiir
Proben auBerhalb des Werkes und #hnliche Dinge. Fiir diese Sachen wird
ein Versandbuch angelegt, welches im Lager selbst gefiihrt wird. Aufer
der Bezeichnung und der Adresse des Empféngers enthilt das Buch noch
Spalten fiir Datum des Ausgangs, Datum der Mahnung und Datum des
Wiedereingangs. Durch dieses Buch ist das Lager stets gedeckt, und der
Wiedereingang kann leicht kontrolliert werden.

Es gibt nun noch gréofere Mengen von Material, z. B. Eisentréger, Platten
und Werkzeuge, die teils wegen ihrer Eigenart, teils wegen ihrer Grofe
im Hauptlager nicht unterzubringen sind. Fiir diesen Fall sind Neben-
lager einzurichten, welche in der Verwaltung genau so wie das Hauptlager
gehandhabt werden. Fiir Werkzeuge wird am besten iiberhaupt kein Lager
errichtet. Besser werden diese dem Betriebe sofort zum Gebrauch und
zur Aufbewahrung iiberwiesen, und dort von der Werkzeugmacherei auf-
bewahrt und verausgabt. Wenn die Werkstatt mit Schlossern, welche
eigenes Werkzeug gebrauchen, nicht zu héufig wechselt, kann man fiir
jeden einzelnen Mann eine besondere Kiste mit Werkzeug bereithalten.
Man beschafft dann soviel Werkzeugkisten wie Kontrollnummern fiir
Schlosser vorhanden sind, und versieht diese mit dem notwendigen Werk-
zeug in reicher Ausstattung. Jede Kiste erhdlt an mehreren Stellen auf-
geprigt die Kontrollnummer und ebenso wird jedes Werkzeug mit dieser
Nummer markiert. In die Kiste wird auflerdem noch eine Karte hinein-
gelegt (s. Form. 27), welche doppelt vorhanden ist. Ein Exemplar wird
dann dem Mann zugleich mit dem Kasten ausgehindigt, ein zweites bleibt
als Belegexemplar in der Werkzeugmacherei und ist von dem Empfanger
zu quittieren. Die Karte ermoglicht es, daf Unterschiede in der Veraus-
gabung des Werkzeugs, je nach Bedarf des einzelnen Handwerks gemacht
werden. Beim Ausscheiden hat der betreffende Mann das quittierte Werk-
zeug, und zwar mit seiner Kontrollnummer versehen, wieder abzuliefern und
fiir das Fehlende aufzukommen. Die abgegebenen Werkzeugkisten werden
von der Werkzeugmacherei aufbewahrt, ihr Inhalt ergénzt, repariert und
fiir Neuausgabe bereitgestellt. Man ist dann bei Einstellung auch gréBerer
Mengen von Handwerkern sofort in der Lage, sie mit dem geeigneten Werk-
zeug zu versehen. Durch Aufprigung der Kontrollnummern auf das Werk-
zeug selbst, wird bei Verlust ein Diebstahl nach Méoglichkeit verhiitet,
da fremdes Werkzeug, wenn es abgegeben werden soll, leicht festgestellt
werden kann. Der Nachteil dieser Einrichtung liegt darin, dafl man
etwas mehr Werkzeug unbenutzt bereithalten mull, wie es ohne dieses
System notwendig wire. Er wird aber durch die schnellere und sichere
Abfertigung bei weitem wieder aufgehoben. Es gibt aber auch noch eine
ganze Anzahl anderer Werkzeuge, die nicht fiir jeden einzelnen Mann zur
Verfiigung gestellt werden konnen, weil sie entweder zu wertvoll, zu héufig
umtauschbediirftig oder zu selten gebraucht werden. Fiir diese Werk-
zeuge erhilt jeder Mann auf seine Kontrollmarke 5—10 Werkzeugmarken
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Kontrollschein

iiber

verausgabtes Werkzeug

an
Marke Nr. ...
Stand, Namen: ...
Empfangenden . .. .. ... ... 191
Abgegeben den ... .. TR 191

Form. 27, (Vorderseite.)

mit seiner Kontrollnummer, fiir welche er Werkzeug bei der Werkzeug-
macherei erhalten kann. In der Werkzeugausgabe sind Tafeln vorhanden,
an welchen fiir jedes Werkzeug ein bestimmter Raum vorgesehen ist, der
mit der Bezeichnung des Werkzeugs und seinem GroéBenverhiltnis tiber-
schrieben ist. Unter der Bezeichnung ist eine Anzahl Haken eingeschlagen.
Bei Ausgabe des betreffenden Werkzeugs wird die abgegebene Kountroll-
nummer an einen Haken unter der Werkzeugbezeichnung angehingt und
bei Zuriicklieferung dort wieder entfernt und dem Mann wiedergegeben.
In manchen Fabriken, wo besonderer Wechsel in den Belegschaften die
Regel ist, werden hiufig diese Werkzeugmarken gestohlen, oder wenn sie
verloren sind, bei Auffindung nicht abgegeben, und die Leute holen sich
auf fremde Marken Werkzeug ab, welches dann nicht wieder zuriickkommt.
Um diesem Ubelstand vorzubeugen, kann man noch zwei weitere Tafeln
anbringen, welche mit den Kontrollnummern der gesamten Arbeiterschaft,
soweit sie Werkzeug holen konnen, versehen sind. Auf der ersten Tafel
hiangen zunichst fiir jeden Mann die Duplikate der 5 Werkzeugnummern.
Die zweite Tafel ist leer. Wenn nun jemand Werkzeug abholen will, wird
zunéchst eine von den 5 Duplikatnummern auf die andere Tafel gehiingt
und dann erst das Werkzeug verabfolgt, wie bisher beschrieben. Sind also
irgend welche Nummern gefilscht, wird man es dann leicht feststellen
kénnen, wenn der Betreffende seine 5 Nummern bereits ausgenutzt hat. Es
hingen auf Tafel 1 dann keine Nummern mehr und trotzdem will sich der
Betreffende noch weiteres Werkzeug holen. Hat er fremde Nummern
gestohlen oder gefunden, so hingen auf der ersten Tafel keine Nummern
mehr, da die gesamten 5 Kontrollnummern sofort bei Verlustmeldung von
Tafel 1 auf Tafel 2 umgehidngt werden. Auf diese Art wiirde der Mann
sofort festgestellt und entlassen werden. Bei Wiederholung derartiger Félle
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kann auch Strafantrag wegen Betrugs gestellt werden. Werkzeug, das viel
gebraucht wird, ist am besten nicht jedesmal auf Kontrollnummer zu veraus-
gaben, sondern einfach umzutauschen. Jeder Mann erhilt einmalig, sei es
in die Werkzeugkiste oder auf Nummern, z. B. 5 Meilel und 2 Putzlappen.
Gegen Riickgabe von 5 zerbrochenen oder stumpfen Meileln erhélt er 5 neue
Es muB nur darauf geachtet werden, daB er nicht gegen zwei halbe zwei
ganze erhdlt. Die Leute haben nach Moglichkeit die Bruchstiicke mit ab-
zuliefern. Das Umtauschverfahren, wenn es soweit als moglich ausgedehnt
und von sicheren Leuten gehandhabt wird, erleichtert die Werkzeugausgabe
sehr. Fiir die Werkzeugmacherei selbst kann auch ein Lagerbuch gefiihrt
werden. Hierin sind die Bestédnde an Werkzeugen in Form einer Kartothek
eingetragen und miissen jederzeit nachgewiesen werden. Die Abginge
werden auch eingetragen und von den Bestéinden abgezogen. Sie werden
dann von der Werkzeugmacherei entweder durch Selbstanfertigung oder
durch Eintragung in das Bestellbuch ergéinzt und das Zugegangene wieder
zugeschrieben. Die von der Werkzeugmacherei angefertigten werden in
Rot, die eingekauften Werkzeuge in Schwarz eingetragen. So kann man am
JahresschluB durch Addition der roten Ziffern einen Uberblick iiber die Titig-
keit der Werkzeugmacherei gewinnen. Um eine Inventuraufnahme machen
zu kénnen, mufl man selbstversténdlich auch die Werkzeugkisten jederzeit
revidieren konnen. Zu diesem Zwecke bekommt jede Werkzeugkiste
2 Schliissel. Einen hat der Mann, einer wird in der Werkzeugmacherei
aufbewahrt. Man ist dadurch in der Lage, gelegentlich sémtliche Kisten
nachzusehen, und beugt einer unnotigen Werkzeughamsterei vor. Der
Diebstahl von gewissen Werkzeugen, z. B. auch von elektrischen Hand-
lampen, kann dadurch erschwert werden, dafl man die Stiicke anormal
anfertigt oder bestellt. Sie sind erstens dadurch leicht kenntlich, zweitens
konnen sie von dem Mitnehmenden gar nicht verwandt werden. Wenn
man z. B. fiir Lampen und Sicherungen in groflen Werken besondere Arten
von Fassungen oder andere als Edisgngewinde anfertigen 1aBt, so sind die
Lampen in normale Gewinde gar nicht einzuschrauben.

Grofle Werkzeuge, auch Werkzeugmaschinen, sind getrennt vom ge-
wohnlichen Werkzeug zu behandeln. Man sollte fiir jede Maschine ein
besonderes Konto fithren, worin ihr Einstandswert mit Datum, die Ab-
schreibungen, Reparaturen und die Griinde fiir die Umbauten eingetragen
sind. Man kann am Jahresende den Wert der Maschine mit dem Geldwert
der erforderlichen Reparaturen gegeniiberstellen, und auf diese Weise kon-
trollieren, ob sich der Betrieb dieser Maschine iiberhaupt noch lohnt. Durch
die Eintragungen der Umbauten und deren Griinde kann vermieden
werden, daB die Maschine zweimal im umgekehrten Sinn umgebaut wird,
was bei Wechsel von Betriebsbeamten vorkommen kann.

Als besonderes Lager miiite neben dem Werkzeugslager auch noch
das Holzlager besprochen werden. Ist die Tischlerei ein Nebenbetrieb, so
lohnt meist ein Ausgabebeamter nicht, der dann in der Holzausgabe wie
der Verwalter des Hauptlagers zu verfahren h#tte. Ein solcher Beamter
miifite dieselbe Ubersicht {iber die Arbeiten und dasselbe Kénnen bei
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der Beurteilung der vorritigen Holzer haben wie der Tischlermeister.
In derartig kleinen Betrieben gibt am besten der Meister das Holz selbst
aus und fiihrt ein Holzbuch, welches allwichentlich oder allmonatlich, je
nach Einrichtung, in die Kalkulation zur Austragung abgegeben und mit
dem Stempel ,,Ausgetragen‘‘ versehen wird. Der Meister kann am besten
itbersehen, ob er fiir bestimmte Arbeiten minderwertiges oder besseres
Holz verwenden kann, und wird sehr geneigt sein, seine besten Holzer zu
sparen, wihrend der einzelne Tischler stets versuchen wird, sich die schénsten
und bequemsten Stiicke aus dem betreffenden Block herauszuschneiden.
Ein tiichtiger Holzausgeber wird natiirlich ebenso wie ein Meister fiir die
Vorrite Sorge tragen. Es mufl ihm aber dann auf dem Ausgabenzettel
vom Meister ziemlich genau vorgeschrieben werden, fiir welchen Zweck
die geforderten Holzer Verwendung finden sollen.

Das Material muf3 natiirlich ebenso genau kontrolliert werden, wie die
Lohnung. Zu dem Zwecke werden die Materialzettel, wie schon friiher
angegeben, téglich in der Kontrolle ausgetragen, und zwar in eine dhnliche
Kartothek oder in dhnliche Kalkulationsbiicher, wie sie bei der Lohnkalku-
lation angegeben sind. Fiir jede Kommissionsnummer und Unterkommission
ist ein besonderes Blatt, wie friiher, eingerichtet. Der Unterschied zwischen
Lohnkalkulation und Materialkalkulation liegt hauptsichlich darin, daB das
Material nicht nach dem ausgegebenen Gewichte und MaBe und nicht nach
ein fiir alle Male festgesetzten Preisen ausgetragen werden darf, sondern
daB der Preis jedes einzelnen Materials erst festgestellt werden muB. Fiir
diesen Zweck sind Preisbiicher anzulegen. Das sind Biicher, in denen das
.gesamte zu behandelnde Material nach Gruppen verteilt, verzeichnet ist.
Hinter der Materialbezeichnung sind einige Spalten frei gelassen, in die
mit Blei der tégliche Preis des Materials einschlieBlich Frachtzuschlag
und Spesen eingetragen ist. Auf Grund der neu eintreffenden Rechnungen
sind die Preise dauernd zu erginzen. Die Bleieintragung gestattet leicht
Andérungen, wenn der Preis steigt oder fillt. Es mufB natiirlich darauf
geachtet werden, daBl das teuer Eingekaufte auch noch als solches aus-
getragen wird, selbst wenn der Preis inzwischen gesunken ist. Auf Grund
dieser Preisbiicher werden nunmehr die in den Ausgabezetteln angegebenen
Mengen nach Preis und Gewicht in die einzelnen Kalkulationen ein-
getragen. Vielfach ist das nicht so einfach einzurichten, weil nicht nur
Materialzettel vorhanden sind, sondern ganze Betriebe noch einzelne Mate-
rialien durch andere Mittel nachweisen. So laufen die friiher erwihnten Holz-
biicher in die Kalkulation ein. Dann ist vielfach die Schmiede genétigt,
ihr Material durch die Tageskarten nachzuweisen, da es sich hdufig nicht
lohnt, die groBlen Stangen, von welchen die Schmiede ihr Eisen abhauen,
iiber die Wage zu bringen und nachher zuriickzuwiegen. Es ist in diesem
Falle einfacher, das fertige Stiick zu wiegen und dessen Gewicht, sei es
in die Tageskarten, sei es auf den Akkordscheinen einzutragen. Dann kom-
men noch die Kohlennachweisungen vom Betriebe hinzu. Alle diese Einzel-
heiten miissen ausgetragen werden, wenn kein Material vergessen werden
soll, wodurch Verlust entstehen wiirde. Um auch hier den piinktlichen
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Nachweis zu kontrollieren, kann man sich einen gewéGhnlichen Jahres-
kalender als einfache Kontrolle einrichten (s. Form. 28). Es werden
darin alle Eintragungen, sowohl die téglichen, die wochentlichen, die
am LohnungsschluB und die monatlich notwendig sind, durch einen
Erledigungsvermerk kontrolliert. Dann konnen zwar noch Einzelaus-

Erledigte Materialeintragungen.
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tragungen vergessen werden, aber nicht ganze Gruppen. Damit Einzel-
austragungen nicht vergessen werden, mull jede Karte und jede Buchseite,
welche ausgetragen wird, queriiber den Stempel ,,Ausgetragen® erhalten.
Wenn die Buchhaltung bei Ablage der Karten und Zettel diesen Vermerk
kontrolliert, konnen kaum noch Austragungen vergessen sein. Ein
Materialnachweis, in #hnlicher Form wie die frither beschriebene Lohn-
kontrolle ist mir nicht bekannt. Er ist dadurch zu ersetzen, dafl der aus-
tragende Beamte jede Seite, die er ausgetragen hat, addiert und die End-
zahl unter der betreffenden Kommissionsnummer an die” Buchhaltung
weitergibt. Die Buchhaltung selbst entlastet dann das Materialkonto der
betreffenden Kommission nicht eher, bis die SchluBzahl, welche ihr von der
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Kalkulationsabteilung mit den Kalkulationszusammenstellungen iibergeben
wird, mit der Summe der ihr mitgeteilten Einzelzahlen fiir die Kommission
tibereinstimmt.

Von der Abteilung, welche die Preisbiicher fithrt und die Materialaus-
tragung vornimmt, werden auch am besten die Kontrollen iiber die Frachten
iibernommen. Es lohnt sich nicht, alle Frachten einzeln zu bezahlen.
Daher ist es praktisch, sich von allen Giiterabfertigungen, welche das
betreffende Werk bedienen, durch Hinterlegung einer Kautionssumme ein
Frachtenstundungskonto anlegen zu lassen. Die gestundeten Frachten
werden dann monatlich berechnet. Zur Kontrolle dieser Verrechnung ist
Anlegung eines Frachtbuches anzuraten, da die einzelnen Frachtbriefe
leicht verloren gehen konnen. In das Frachtbuch wird jeder Frachtbrief
sofort nach Eingang etwa in folgender Form eingetragen:

|
Datum Il‘ég | Gegenstand Waﬁ%?“‘ ; Absender Gewicht ]; Fracht
24.X.14 | 1 Kohle 11720 | Zeche Pluto . . . . . . 9570 | 57,00
v . 2 | Eisen 589 | Bauzaf, Céln. . . . . . 5300 { 10,00
25.X. 14 3 Kohle 93002 | Dortelmann, Duisburg . ! 11300 : 63,00
|

Nach diesem Buch kénnen auch noch das vom Absender angegebene
Gewicht und das beim Entladen ermittelte Gewicht verglichen werden.
Es konnen ferner durch ein besonderes Zeichen oder verschiedene Tinte
gleich diejenigen Frachtbriefe angemerkt werden, die eingesandt werden
miissen, um Frachtriickerstattung oder Tariferm#Bigung zu erlangen.

Vorkalkulation. An Hand der bisher besprochenen Methoden kann
in einfacher und sinngeméiBer Weise festgestellt werden, was ein fertiges
Stiick an Lohn und Material der Fabrik kostet, und die Zuschlige
kénnen so eingesetzt werden, dal der wirkliche Preis leicht zu er-
mitteln ist. Viel schwieriger und auch folgenreicher ist die vorherige Er-
mittelung der Kosten eines Stiickes, welches bisher noch nicht angefertigt
ist, die sog. Vorkalkulation. Die Vorausbestimmung des Preises soll sich
genau denselben Gruppen anschlieBen, die in den Nachkalkulationen ge-
wihlt worden sind, so daB sdmtliche Untergruppen der Vorkalkulation
mit den Untergruppen der Nachkalkulation iibereinstimmen und diesen
gegeniibergestellt werden konnen. Die Art, wie man die Vorkalkulation
vornimmt, wird also von vornherein durch die Gruppeneinteilung der
Nachkalkulation mit bestimmt. Man kann z. B. den Preis eines fertigen
Stiickes dadurch festsetzen, daBl man sein Gewicht ausrechnet und sagt:
Ein Kilo eines gleichen oder dhnlichen Stiickes hat fertig bearbeitet bis-
her 1 M. gekostet. Wieviel kostet ein Kilo des neuen Stiickes. Es wird
auch 1 M. kosten. Hierbei 148t man zu dieser Summe entweder bei etwas
schwieriger Arbeit Zuschlige, fiir einfachere Bearbeitung Abziige zu. Man
hat dann also nicht nur die Gewichte der zu kalkulierenden Gegenstdnde
auszurechnen und danach an Hand &hnlicher Stiicke den fertigen Preis
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abzuschitzen, sondern auch noch die verschiedenen Schwierigkeiten der
Bearbeitung, sowie Preisdifferenzen des Rohmaterials zu beriicksichtigen.
Wenn jedoch in der Nachkalkulation nicht der Preis fiir das ganze Stiick zu-
sammengefaft ist, sondern die einzelnen Preise der verschiedenen Arbeits-
vorginge fiir sich gebracht werden, so ist es nicht mehr vorteilhaft, diese
Preise einfach zusammen zu ziehen und dann mit Gewicht zu kalkulieren,
sondern man mufl nunmehr die Lohne fiir die einzelnen Arbeitsvorginge
fiir sich abschéitzen und in den gleichen Gruppen wie in der Nachkalkulation
zusammenstellen. Am einfachsten sind die Loéhne durch Vergleichen der
zu bearbeitenden Flichen unter Zuhilfenahme der Werkstattbeamten zu
veranschlagen, wobei jedoch die Riicksicht auf die Maschine, auf welcher
das betreffende Stiick bearbeitet werden soll, nicht vergessen werden darf.
Beansprucht ein neues Stiick einem alten gegentiber nicht nur wegen seiner
groBeren Flichen mehr Lohn, sondern auch eine Bearbeitung auf teureren
Maschinen, weil es fiir die kleineren zu groB3 wird, so mufl der Preis ent-
sprechend hoher eingesetzt werden. Wenn es sich aber nicht mehr um
Einzelstiicke handelt, sondern um Massenartikel, so kann eine Vorkalku-
lation auch noch stattfinden. Sie wird aber besser durch Probeanfertigung
groferer Sitze der betreffenden Stiicke ergénzt oder kontrolliert. Ein
tiichtiger Betriebsdirektor kann selbstverstindlich auch im Massenbetriebe
ziemlich genau abschétzen, ob eine neue Konstruktion sich wesentlich
giinstiger stellt als eine &ltere, und wie groB die Vorteile etwa sein kdnnen.
Da aber zu viel von Kleinigkeiten und auch von Einrichtungen abhéngt,
die sich wihrend des Betriebes zum Teill noch verdndern lassen, ist der
Probebetrieb stets erwiinscht. Um die Vorkalkulation, von der ein groBer
Teil der Rentabilitit abhingt, mit der Nachkalkulation vergleichen und
feststellen zu konnen, ob Fehler in der Vorkalkulation gemacht worden
sind oder in der nachherigen Durchkonstruktion, oder ob sie in der
Werkstittenleitung liegen, kann wieder die Zusammenstellung, Form. 20
empfohlen werden.

Statistik.

In jedem, selbst im kleinen Geschift, sollte der Statistik ein moglichst
weiter Spielraum gelassen werden. Sie bietet die einzige Handhabe, durch
die schon der kleine Betriebsheamte jeden seiner Meister und sich selbst
kontrollieren kann, durch welche der Direktor seinen ganzen, selbst den
kompliziertesten Betrieb jederzeit durchschaut, und vermittelst deren
der Aufsichtsrat, ohne sich personlich um die inneren Angelegenheiten des
Geschifts zu kilmmern, stets den Uberblick iiber alle wichtigen Vorgéinge
und Verdnderungen behélt. Voraussetzung hierbei ist:

daf3 die Statistik wahr ist,

daB die leitenden Gesichtspunkte unter denen sie gefiithrt wird,
eindeutig und klar sind, und

dafl nicht aus einzelnen Zahlen, sondern nur aus dem Gesamtbilde
SchluBfolgerungen gezogen werden.

DO et

&
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Es muB3 beachtet werden, daB die Statistik zwar die schonste Leit-
linie durch alle Wirrnisse des Geschéaftslebens gibt, daf sie aber leicht-
sinnig oder falsch angewandt auch das Gegenteil von dem zeigen kann,
was sie zeigen soll. Es wird hier am einfachsten sein, um den Wert der
Statistik fiir die verschiedenen Fabrikationszweige zu beweisen, einzelne
Beispiele durchzugehen.

Die einfachste Form ist z. B. schon in Form. 1 gegeben. Dieses Formular
gibt eine statistische Zusammenstellung iiber die steigenden Lohnsitze
des betreffenden Arbeiters, iiber seine Gesundheit, iiber seine Fiihrung
und auf der Riickseite iiber seine Verdienste. Mit diesem statistischen For-
mular hat also der Betriebsleiter schon eine Darstellung alles dessen in der
Hand, was er von dem Mann iiberhaupt wissen mufl. ¥s geniigt fiir die
Gesamtkontrolle des einzelnen Arbeiters.

Die Kontrolle einer Tatigkeit des Meisters ist z. B. folgende : Bei Briicken
und Schiffen werden geschlagene Nieten im allgemeinen nach Stiickzahl
bezahlt. Der Meister hat also nicht nur die Pflicht, zu priifen, ob die Nieten
gut geschlagen sind, sondern diese auch nachzuzihlen. Hierbei verldfit er
sich haufig auf die Angaben der Leute, die in solchen Fillen immer dazu
neigen, falsche Angaben zu machen. Die Nieter wollen selbstverstéindlich
moglichst viele Nieten bezahlt bekommen und zdblen ganze Reihen dop-
pelt. AuBerdem wird auch gern ein falsches Feld als Anfang der Nietarbeit
der betreffenden Kolonnen angegeben, so dafl ganze Nietenfelder doppelt
gerechnet werden, wenn der Meister nicht die Nieten, welche er gezéihlt
hat, sauber anstreicht. HEs kommt also ganz auf die Zuverldssigkeit
<des Meisters an, ob das Geschift mehr Nieten bezahlt als geschlagen
worden sind, und dadurch Schaden hat. Wenn sich nun der Betriebs-
leiter die Anzahl der fiir eine bestimmte Kommission ausgegebenen
Nieten vom Magazin geben 148t und sich ebenso von dem Kalkulations-
bureau die Zahl der fiir die gleiche Kommission als geschlagen bezahlten
Nieten anfordert, so miissen diese beiden Zahlen iibereinstimmen. Die
Ubereinstimmung darf aber nur bis zu einem gewissen Prozentsatz, nicht
bis zur absoluten zahlenméfiigen Deckung gehen. Im letzteren Falle wire
wiederum gemogelt worden, was allerdings sehr schwer moglich ist. Die
Differenz zwischen beiden Zahlen gibt den Verlust durch Abbrand usw.
Es miissen also immer etwas mehr Nieten ausgegeben sein, als ge-
schlagen bezahlt sind. Ist das Umgekehrte der Fall, so hat der Meister nicht
richtig gezédhlt, sind aber wesentlich mehr Nieten ausgegeben als ge-
schlagen, so ist wiederum der Abbrand zu hoch oder es sind groiere Posten
von Nieten gestohlen worden. Man kann natiirlich diese ganze Statistik
itberfliissig machen, indem man die Nieten in der Zeichnung auszihlt und
die Anzahl hierfiir ausgibt, so dafl von vornherein nicht mehr gezahlt wer-
den als in der Zeichnung stehen. Aber diese MaBregel ist in vielen Fillen,
z. B. im Schiffbau, wo die Nietenteilungen nicht ausgezeichnet werden,
kaum ausfiihrbar.

Hine weitere Kontrolle, sowohl des Arbeiters wie des Meisters ist die
Zusammenstellung der Uberverdienste bei gleichen und #hnlichen Arbeiten
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iiber mehrere Jahre hinaus. Bei jungen Geschiften kann man verlangen,
daB diese Uberverdienste zunichst immer steigen und sich dann auf einer
gewissen Hohe halten. Bei alten Geschéften kann man wenigstens erwar-

ten, daB die Uberverdienste
nicht sinken. Tun sie das doch,
so mull man beobachten, ob
man schlechtere Arbeiter be-
kommt, ob der alte Stamm im-
mer mehr abbrockelt oder ob
sich die Aufsicht und Anlei-
tung wesentlich verschlech-
tern. Die Schiden kénnen
dann noch im Anfang verhiitet
werden, ehe sie zu sehr einge-
rissen sind. Vielfach liegt der
Grund fiir das Zuriickgehen
der Akkordiiberverdienste nur
darin, daf} ein jiingerer Meister
die alten Leute etwas hart an-
fafit, und daB sich einer nach
dem anderen nach einer an-
deren Arbeitsstelle umsieht.
Der Schaden ist oft durch
eine Mahnung des betreffen-
den Meisters wieder gut zu
machen.

Auch die Zusammenstel-
lung der Betriebsunkosten
(Form. 21) gibt eine dauernde
Kontrolle und erméglicht es,
an Hand der Durchschnitts-
zahlen der vorhergehenden
Jahre, welche am Kopf der Zu-
sammenstellung stehen, jede
Unregelmifigkeit sofort fest-
zustellen und ihre Griinde auf-
zusuchen, Die Gesamtsumme
der Betriebsunkosten der ein-
zelnen Werkstitten wird am
besten fortlaufend jahrlich auf
Millimeterpapier  graphisch
aufgetragen, und man ver-
sucht immer, die Linie des be-
treffenden Jahres zu halten.

‘Wo sich die beiden Linien schneiden, hat man besondere Aufmerksamkeit

hinzuwenden.
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Die graphischen Eintragungen sind {iberhaupt sehr zu empfehlen. So
ist z. B. in Form. 29 die Arbeiterzahl einer Firma graphisch eingetragen.
Dieses ermdglicht noch nach Jahren Vergleiche der Produktionsfahigkeit
der betreffenden Firma bei verschieden starker Belegschaft anzustellen.
Auch dieses Formular kann noch wesentlich mehr ausgebaut werden, wenn
z. B. die Hochstkurve als solche bestehen bleibt aber noch nach dem Hand-
werk der zur Zeit in Dienst befindlichen Arbeiter unterteilt wird. Bei
Firmen, die an einzelnen groBen Objekten arbeiten, wie z. B. Briickenbauan-
lagen, Kesselschmieden, Schiffswerften kann in das gleiche Schema die
Arbeiterzahl, welche jederzeit an den einzelnen Objekten tétig ist, so
eingetragen werden, dafl man aus dem Bilde ersieht, wieweit einerseits
jedes einzelne dieser Objekte und zugleich alle zusammen die Arbeiter-
kraft der Firma in Anspruch genommen haben. Man hétte dann z. B. im
anliegenden Schaubild am 23. 3. 01 zuniichst, wie angedeutet, Schiff 1 einzu-
tragen. Dieses Schiff wire am 1. 10. 03 beendigt. Dariiber lige Schiff 2,
dessen Arbeiterzahl von Punkt 1 aus abgesetzt werden mufBl bis Punkt 2.
Von Schiff 2 wire Ende Oktober eine Menge Leute weggenommen und die
Restarbeit mit dieser Arbeiterzahl durchgefiihrt, bis es Ende September 1902
fertig wire. Von Punkt 2 aus bis Punkt 3 wiirden dann noch die Leute auf-
gesetzt, die fiir Reparaturen notwendig wiren. Am 1. Oktober 1902 wiirde
Schiff 4 beginnen. Nach Beendigung von Schiff 1 wiirde die Arbeiterzahl von

Schiff 4 von der Standlinie aus abgesetzt usf. Weiter ist das Beispiel nicht
durchgefiihrt.
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Noch viel wichtiger ist die graphische Auftragung der Anzahl der
einzelnen Arbeiter der verschiedenen Handwerkerklassen, welche bei einem
groBen Bau beschiftigt. sind (s. Form 30). Wenn man eine solche Aui-
tragung, bei der sidmtliche Arbeiterzahlen von der Standlinie aus aufge-
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tragen sind, zur Hand hat, kann man zunéchst noch nachtriglich beurteilen,
ob die Leute auch richtig angesetzt sind, ob die Zeichnungen fertig waren,
oder ob viele Leute wihrend des Baues wieder zuriickgezogen werden muBlten,
weil irgend etwas nicht geniigend vorgearbeitet war. Dann kann man fiir

9*

Form. 31.
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sghnliche Bauten von vornherein beurteilen, mit welcher Arbeitermenge
man zu rechnen hat, oder ob man die Fertigstellungszeit noch verkiirzen
kann, wenn man geniigend Leute zur Verfiigung hat. Auflerdem kann man
umgekehrt aus der Lohnkurve die notwendige Arbeiterzahl und die Zeit
bestimmen, wenn man fiir einen dhnlichen Bau eine bestimmte Vorkalku-
lation zur Hand hat. Fiir den Eingeweihten, der das betreffende Objekt
kennt, 146t sich schlieBlich jede Montagezeit aus diesem Blatt ablesen.

Auch die Leistungen eines technischen Bureaus lassen sich durch ein Blatt
(Form. 31) kontrollieren. Es ist hier die Anzahl der einzelnen Zeich-
nungen, welche in den verschiedenen Jahren fertiggestellt wurden, graphisch
aufzutragen. Wenn man eine solche Arbeit beginnt und sie nur 2 oder 3
Jahre durchfiibrt, so kann sie zu groben Fehlschliissen fithren. Dieses
Blatt zeigt so recht die Gefahren einer Statistik, wenn sie falsch angewandt
wird. Zwei Zeichnungen sind in ihrem ganzen Wesen derartig verschieden,
sowohl in ihrer GroBe, rein flichenméfBiger und geistiger Arbeit, die in
ihnen steckt, dafi sie eigentlich gar nicht miteinander verglichen werden
konnen. Hier kann man, um Vergleiche herzustellen, nur das Gesetz der
groBen Zahlen anwenden. Es ist anzunehmen, daff der Durchschnitt der
Zeichnungen in 10 Jahren im gleichen Geschift bei gleichen Zahlen auch an-
néhernd die gleichen Leistungen erfordern wird. Wenn also die Leistung
so steigt, wie hier in den Jahren 1909 und 1910 zu sehen ist, und sich an-
nihernd auf dieser Hbhe halt, so darf darauf geschlossen werden, dafl die
Ausnutzung des technischen Bureaus eine bessere geworden ist, wenn die
Gehaltssumme, welche fiir diesen Zweck aufgewandt ist, nicht wesentlich
gestiegen ist. Ist die Gehaltssumme gestiegen, so bleibt immer noch der
Vergleich iibrig, um wieviel Prozent stieg die Gehaltssumme, um wieviel
Prozent die flichenmiflige Leistung. Aber auch diese Schlufifolgerung
kann wieder zu Fehlern fithren. Nehmen wir an, die Leistung sei wirklich
so wie in den Jahren 1909/10 gestiegen, ohne dafl die Gehaltssumme ge-
stiegen wére, es hitten sich dagegen im Betriebe viele Fehler herausgestellt,
so konnte die Gesamtleistung doch gesunken sein. Man sieht also gerade

Aufstellung der jihrl. Endsummen d. Gehilter von 1900 ab.

Jahr Beamten beamien Beamten Beamien Gesamt
|
1899/1900 13 3 6826701 3 256561185 7| 10363|60 1974115
1900/01 13 3 7700, —\ 38 45200 —\ 7 6192 — 18412 —
1901/02 14 4 10523\ 60| 3 3741 —1 7 6810| — 21074|60
1902/03 15 5 10965 —| 4 4074) 65} 6 5474) — 20503| 65
1903/04 16 5 11095, —| 3 362750 8 573760 19460| —
19604/05 18 5 11685|—| 6 5644 —1 8 743060 24659) 60
1905/06 19 é 12234 —| & 66400 —1 9 9693| 80 28467| 80
1906/07 21 6 15008 —| & 6985\ —|10| 1144025 33433 26
1907/08 22 7 16700 —| & 6605, —|10| 13657|10 369521 10
1908/09 24 7 16890|—1 6 8847\ — | 11| 1484562 40572 62
1909/10 27 7 17503| 351 & 10248)25(12| 16318\ 70 44070| 30
1910/11 32 10 22649, 50] 8 1027311014 1932470 52247 30
'1911/12 35 9 20605{—| & 12819)— 18| 24670|33 58094 33

Form. 32.
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aus diesem Beispiel, daf nur derjenige, der die Verhiltnisse genau kennt
eine derartige Statistik beurteilen kann.

Fiir. die Direktion ist auch die Zerlegung der einzelnen Bilanzposten
und deren Steigen und Sinken in den verschiedenen Jahren von Wichtig-
keit. So gibt z. B. Form. 32 im Anhang die Aufstellung und jéhrliche
Endsumme der Gehilter simtlicher Beamten eines kleineren Geschifts
in 13 verschiedenen Jahren. Form. 33 gibt die Zusammenstellung simt-
licher einzelnen Posten des Gewinn- und Verlustkontos. Diese Zusammen-
stellung sollte man sich monatlich bei Fertigstellung der Rohbilanz machen
lassen, so dafl man an jedem einzelnen Posten kontrollieren kann, ob er
gestiegen ist. Wenn dies der Fall ist, mul es genau begriindet werden
kénnen, wenn nicht grobe Fehler gemacht sind. Z. B. mufl das sprung-
hafte Steigen der Handlungsunkosten der Jahre 1907/8 und 1908/9 ganz
besondere Griinde haben. Solche Fehler kdnnen aber vermieden werden,
wenn dieser Vergleich allmonatlich vorgelegt wird, so daB sie schon in
ihren Anfingen unterdriickt werden.

Diese Zusammenstellungen und Kontrollen sind natiirlich nicht nur fiir
die Direktion, sondern auch fiir den Aufsichtsrat von hohem Wert, damit
diesem Gelegenheit gegeben wird, sich nach den Griinden stérkerer Bilanz-
verschiebungen zu erkundigen.

Form. 34 zeigt nun das Resultat der Bilanz, und zwar monatlich
in einer Zusammenstellung. Es ist dort angenommen, daB eine Firma aus-
schlieBlich groBere Objekte, Neubauten und Reparaturen ausfiihre, und daf
sie dann noch eine Helling besifle, d. h. einen groflen Apparat zum Auf-
landnehmen von Schiffen, fiir die direkte Léhne und Materialien nicht zu
verrechnen sind. Die Zusammenstellung ist so entstanden: Zunichst
sind die Rechnungsbetrige fiir Neubauten, dann fiir Reparaturen unter-
einander gestellt und addiert. Darunter sind die Rechnungen fiir die
Helling, und diese Summe nochmals addiert. In der nichsten Spalte ist
Material und Lohn verzeichnet, die fiir die links stehenden Rechnungs-
betrige verwandt werden muBten. Fiir die Helling fehlen solche Aufwen-
dungen, wie schon gesagt wurde. Die Differenz zwischen diesen beiden
Zeilen ist dann rechts verzeichnet, woraus sich die Bruttoertrige aus den
einzelnen Abteilungen ablesen lassen. Unter diesem Gesamtbruttobetrag
ist dann die Summe der bis dahin aufgelaufenen Unkosten gesetzt, damit
jederzeit verglichen werden kann, wie weit die Bruttobetrige von den Un-
kosten aufgezehrt werden. In dieser Weise ist von Monat zu Monat fort-
gefahren worden und Jahr neben Jahr gestellt, so daB sich hier sehr gut
Vergleiche anstellen lassen. Die Zahlen des vorhergehenden Monats sind
naturgemédB in den Zahlen des nachfolgenden bis zum BilanzabschluB
wieder enthalten, so dal die Summen immer héher werden miissen, es sei
denn, daBl in dem betreffenden Monat ein Verlustgeschift abgeschlossen
wurde, wie hier im Jahre 1912/13 im September angenommen wurde. Zu-
nichst kann man die in dem betreffenden Monat erledigten Geschiifte
jeder Art in den verschiedenen Jahren direkt vergleichen, ebenso die Uber-
schiisse, dann die Unkosten. Man hat auBerdem sofort ein Bild, wieweit
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die Unkosten durch Uberschiisse gedeckt oder iiberdeckt sind. Wenn man
das Bild noch verfeinern will, kénnte man sogar noch die Prozentsétze der
Bruttobetrige in die Rechnungstabelle aufnehmen.

Eine laufende Statistik der allmonatlichen Auftragsbestinde, die so-
wohl graphisch wie in Zahlen ausgefiihrt sein kann, ist fiir die Ubersicht
von Direktion und Aufsichtsrat auch sehr wichtig. ZahlenmiBig ist sie
sehr einfach, man schreibt an einem bestimmten Datum die sdmtlichen
Kommissionsnummern, die noch nicht erledigt sind als Nummern unter-
einander. Die zweite Spalte enthilt Empfinger und Bezeichnung, die
dritte den Rechnungswert, so da man in der dritten Spalte schon den
Bestand an dem betreffenden Datum hat. Will man den Zugang fiir ein
spateres Datum haben, schreibt man in Spalte 1 und 2 die neu hinzu-
kommenden Kommissionsnummern darunter, in Spalte 4 deren Rechnungs-
wert, so hat man den Zugang bis zu dem betreffendem Datum. Die bis zu
diesem Datum erledigten Auftrige kann man in einer weiteren Spalte zu-
sammenfassen, so daB man auch dariiber einen Uberblick hat. Man schreibt
dann in einer sechsten Spalte die Summe aus der dritten und vierten Spalte
zusammen, soweit sie nicht in der fiinften Spalte enthalten ist, und erhélt
damit den Auftragsbestand an dem betreffenden Datum. In Geschéften,
die weniger mit Einzelauftrigen arbeiten, wird es vorteilhafter sein, ohne
besondere Benennung der Kommissionen die Summen graphisch zu addieren,
und sich durch das Steigen und Sinken von der so entstehenden Linie ein
Bild zu machen, wie die Firma beschéftigt ist, und was sie bis zu dem be-
treffenden Datum geleistet hat.

Auch eine laufende Statistik der sozialen Lasten in den einzelnen Ge-
schiftsjahren und deren Prozentsitze, bezogen auf den erzielten Reinge-
winn schafft einen guten Uberblick. Man trennt in diesem Falle die Be-
lastung durch Berufsgenossenschaftsbeitrige, Krankenkassenbeitrige,
fir Invalidenversicherung und dann die allgemeine Staats-, Gewerbe-,
Gebidude- und Betriebssteuer. Wenn man diese Summen addiert, wird
man héufig eine normale Belastung bis zu 409, des Reingewinns erhalten.

Um sich ein Urteil zu bilden iiber wachsende und sinkende Leistungs-
fiahigkeit, sei es einer Firma, einer Filiale oder einer Werkstatt, so kann man
die gezahlten Lohne in Beziehung setzen zum Gesamtfakturenwert der
von der betreffenden Abteilung herausgebrachten Ware. Man erhélt dann
als Beziehungszahlen die Ergebnisse in Spalte C Form. 35. Das heit
man kann herausfinden, wieviel Fakturenwert mit einer Mark Lohn er-
zeugt worden ist. Es muf} hierbei erstens beachtet werden, da3 von der
Lobnsumme alle diejenigen Lohne abzuziehen sind, die fiir allgemeine Un-
kosten entstanden sind, und daf in den Rechnungsbetrigen diejenigen
Summen abzusetzen sind, welche fiir Reparaturen usw. ausgegeben werden
muBten, weil die Lohne dafiir als Unkosten bereits gedeckt sind. Aufler-
dem miissen sdmtliche Abziige an den Rechnungen, Konventionalstrafen, in
Spalte B auch vorher in Abgang gebracht sein. Wenn man dann weil}, dafl
normale Abziige gemacht worden sind und keine besonderen Ausfille ver-
zeichnet werden miissen, so gibt das Bild in Spalte C einen guten Uberblick
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A B C
iyt Gesamt-Fakturenwert der Neu- |Mit M. 1.—gezahlt.
Geschaftsjahr Lihne bauten u. Reparaturen abziigl. | Lohnist an Fakt.-
Roflauer Belastung Wert erzielt word.
N. 8920575 263256 |95 M. 295
1904/05 R 4873610 177886 |75 » 3|68
Sa. 137941\85 44114370 s 3|16
N. 13225432 50388906 M. 3|81
1905/06 R. 2628675 88060 64 . 3138
Sa. 15854107 59194970 » 3173
N. 6978440 22051878 M. 3|16
1906/07 R 95188 | 95 332199 | 41 . 3|49
Sa. 16497335 56271819 » 3|36
N. 14030403 458794 19 M. 3|27
1907108 R. 119566 |13 401742 | 21 ,» 3|36
Sa. 259870| 16 860536 40 » 3|38
N. 93550 85 326492 | 47 M. 3|49
1908/09 R 94010/ 48 37510189 . 3|99
Sa. 18756133 o 701594 36 ., 3|73
N. 14596097 488969 26 M. 3135
1909/10 B 42229)85 144425 |91 . 342
Sa. 18819082 633395}17 . 3|36

Form. 35.

tiber die Leistungsfahigkeit des Betriebes. Es ist dabei immer gut, wenn
man, wie es im Beispiel geschehen ist, die einzelnen Fabrikationszweige
voneinander trennt, so etwa. Neubauten von Reparaturen oder Lokomo-
tiven, Aufbereitungsmaschinen, Abteufmaschinen usw. Man kann dadurch
evtl. Fehlern, vielleicht auch im Abschluwesen, leichter auf die Spur
kommen.

Die gegebenen Beispiele fiir die Statistik sollen geniigen. An ihrer Hand
148t sich ein groBes Netz weiterer Vergleichszahlen aushauen. Je besser
die Statistik durchgearbeitet ist, ohne unnétige Feststellungen zu machen,
desto mehr wird sie sich lohnen und desto fester wird ein Direktor sein Werk
in der Hand haben.

Der Verkauf.

Es bleibt nun noch iibrig, einige kurze Worte {iber den Verkauf der
Waren anzuschlieBen. Die Organisation des Verkaufswesens ist derartig
kompliziert und hingt dabei so stark von einzelnen leitenden Perstnlich-
keiten ab, daf ihre Besprechnung ein Werk fiir sich verlangen wiirde. Es
sollen daher, um diesen kurzem Uberblick nicht weiter zu belasten, nur
wenige Andeutungen allgemeiner Natur gegeben werden. Zu unterschei-
den sind solche Fabriken, die auf Vorrat arbeiten und vorrédtige Waren
abzustoBen haben und solche, die nur auf Bestellung arbeiten, und bei denen
es sich meistens um' einzelne gréfere Auftrige handelt. Im ersteren Falle
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liegt meistens Massenfabrikation, im zweiten Falle Einzelherstellung vor.
Derjenige, der grofie Mengen gleichartiger Waren auf Lager hat, ist im all-
gemeinen auf einen groen Kundenkreis oder auf starke laufende Abschliisse
angewiesen. Er ist daher nicht mehr selbst in der Lage, seine Interessen
dem Kiufer gegeniiber geniigend zu vertreten. Er ist auf andere ange-
wiesen, die sich mit weiter nichts beschéftigen, als damit, seine Waren in
dem Publikum zu verbreiten. Fiir diesen Zweck werden an den wichtigsten
Verkaufszentren Vertreter angestellt, welche die Vollmacht haben, unter
gewissen Bedingungen und zu festgelegten Preisen Abschliisse im Namen der
Firma zu tétigen. Der Vertreter bekommt im allgemeinen ein festes Ge-
halt und von dem Wert der Abschliisse, die er vermittelt, gewisse Prozente.
Uber diese Prozente verfiigt er frei und ist auch in der Lage, davon dem
Kaufer Nachlidsse iiber den Mindestpreis hinaus zuzugestehen. Wenn der
Vertreter nicht an hohen Preisen interessiert ist, so wird er gewohnlich sémt-
liche Waren zu dem ihm gesetzten Mindestpreis abschlielen, weil dieses
fiir ihn das bequemste ist. Da aber die Firma nicht nur ein Interesse
an einem moglichst grofen Umsatz, sondern auch ein solches an guten
Preisen hat, muf} sie ein Mittel suchen, den Vertreter zu zwingen, mdoglichst
hohe Preise zu erzielen. Das Hochsetzen der Mindestpreise hat in diesem
Falle wenig Zweck, da dadurch der allgemeine Umsatz stark sinken wiirde.
Wenn man aber dem Vertreter bei Erzielung des Mindespreises, sagen wir
49,, bei Erzielung eines 59, héheren Preises bereits 5%, und bei noch ho-
heren Preisen die Hélfte des erzielten Mehrgewinnes zusagt, so wird sich
der Vertreter die erdenklichste Miihe geben, die Preise der Waren seiner
Firma hoch zu halten. Er wird es dann stets vermeiden, dem Kunden und
dem Konkurrenten gegeniiber zu schleudern. Dieses Prinzip ist noch
besser durchzufiihren bei solchen Firmen, die zwar Massenwaren her-
stellen, diese aber stets in anderer Zusammenstellung liefern, und daher
Ingenieure als Vertreter halten miissen, die an Ort und Stelle erst noch
Projekte durcharbeiten. In dieser Lage befinden sich z. B. Elektrizitdts-
firmen. Bei derartigen Projekten kénnen auch Mindestpreise gesetzt sein,
die sich aus den einzelnen Teilen der Lieferung sowie aus den Preisen von
Monteuren und Arbeitsstunden zusammensetzen. Da aber die Ausarbeitung
der Projekte die verschiedensten Wege gehen kann, lassen sich ihre Preise
gar nicht genau miteinander vergleichen. Es hidngt also lediglich vom Ge-
schick des Vertreters ab, ob er sein Projekt gegeniiber denen der Konku-
renten durchsetzt, ohne im Preise allzu stark zu weichen. Hier pflegt die
Anspornung, die der Vertreter durch hohere Prozente erhilt bei Erzie-
lung héherer Preise, einen besonderen Erfolg zu haben.

Eine dauernde Kontrolle der Vertreter entweder durch Besuche der
Generalvertreter oder durch Besuche der Direktion selbst, ist unbedingt
notwendig. Man muB sich iiberall moglichst gewandte Herren mit besten
Beziehungen zu sichern suchen, und wenn einer dieser Herren auch nur
etwas versagt, sofort einen neuen Vertreter an seine Stelle setzen. Andern-
falls kann ein ganzes Absatzgebiet fiir die betreffende Fima verloren gehen.
(Gewisse, sei es allmonatliche oder seltenere Besuche zu festgesetzten Ter-
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minen in bestimmten Kundenkreisen miissen den Vertretern vorgeschrie-
ben werden. Ebenso miissen laufende Berichte iiber simtliche Besuche
ganz gleichgiiltig, ob sie zu Geschiften gefiihrt haben oder nicht, von ihnen
eingereicht werden. Es mufl vom Vertreter auch verlangt werden, daB er
iiber. die Verhiltnisse der einzelnen Kunden fortgesetzt berichtet, ohne
erst danach gefragt zu werden. Er muf Verdnderungen in der Besetzung
der mafBigebenden Stellen, in der Kreditwiirdigkeit, im Bedarf usw. seiner
Kunden dauernd im Auge behalten und der Firma mitteilen. Auf Grund
dieser Mitteilung fiihrt die Firma selbst vorteilhafterweise eine Kartothek
iiber die gesamte Kundschaft, in welcher jeder einzelne Kunde seine Karte
bekommt. Alles Wissenswerte iiber den Kunden wird auf dieser Karte
verzeichnet, ebenso seine Bestellungen, die Termine, in denen er zu be-
stellen pflegt, die Besuchstermine des Vertreters usw. An Hand dieser
Karten kann der Vertreter rechtzeitig zum Besuch gemahnt werden, wenn
er selbst einen solchen vor den gewshnlichen AbschluBterminen des Kun-
den vergessen haben sollte. Aullerdem konnen graphische Tafeln iiber Be-
suchszahlen, Zahlen der Abschliisse, AbschluBwerte usw. der einzelnen
Vertreter, deren Tiichtigkeit im Laufe der Jahre recht gut erkennen lassen.
Bei Vertretern, die auf der Hohe sind, wird die Zahl der Abschliisse immer
gleichméfBig und langsam steigen, ohne dafl zugleich die Besuchszahl zu
steigen braucht. Wenn sich ein wesentliches Nachlagsen eines Vertreters
zeigt, muBl auch hier, selbst nach Jahren zunéchst mit einer miindlichen
Riicksprache, gegebenfalls mit Entziechung der Vertretung eingegriffen
werden.

Bei solchen Geschiften, die hauptsichlich mit grofen einzelnen Ab-
schliissen arbeiten, hat das Vertreterwesen weniger Zweck. s ist hier
wichtiger, daf sich die Direktion selbst um jedes einzelne Geschéft ein-
gehend kiimmert, die Kunden besucht und mit ihnen alle Einzelheiten
stindig durchgeht, bis es zum Abschluf kommt. Der Direktor mufl es
allerdings strengstens vermeiden, bei groBen Geschiften die Abschliisse
allein machen zu wollen, was von manchen ehrgeizigen Herren versucht
wird. Die Vertridge und die Konstruktionen liegen hier gewthnlich so kom-
pliziert, da die Aufmerksamkeit und Kenntnis des einzelnen nicht mehr
dazu ausreicht fehlerlos langwierige Abschliisse durchzufiihren. Die be-
treffenden Konstrukteure, die nachher den Auftrag ausarbeiten, miissen
schon bei den Verhandlungen herangezogen werden. Es hat dies auch noch
den Vorteil, da bei sehr langwierigen Sitzungen, in denen die Aufmerk-
samkeit nicht mehr voll aufrecht erhalten werden kann, durch Unter-
brechung der Sitzung zur Besprechung mit den Konstrukteuren, Ruhe-
pausen eingelegt werden konnen. Die groBen Verdnderungen, die vielleicht
wihrend der Abschlufiverhandlung noch vorgenommen werden miissen, be-
dingen auch konstruktive Einzelarbeiten im Laufe der Verhandlung und
Rechnungen, denen der Direktor nicht gewachsen ist. Wenn er dann ver-
sucht, diese Arbeiten zu schiitzen, driickt er Preise, die er zu niedrig an-
gesetzt hat durch, wihrend er von normalen und zu hohen Preisen regel-
mifig heruntergehandelt wird.
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Wenn auch die technischen Einzelheiten und die Preise wihrend der
Vertragsabschliisse noch grofBien Anderungen unterworfen werden, so soll-
ten doch die Vertrége selbst in ihren allgemeinen Grundlagen, wie Zahlungs-
bedingungen, Konventionalstrafbestimmungen, der Lieferzeit usw. in ihrem
ganzen und -wesentlich juristischeli Inhalt nicht mehr verindert, sondern
von der Firma festgehalten werden. Wenn dies absolut nicht mdoglich ist,
so sollte ein Geschift unter Verdinderung der bewéhrten Vertrige nicht ab-
geschlossen werden, bevor der juristische Berater iiber die Abénderungen
befragt worden ist. Wenn es mdglich ist, daB sich eine Gruppe von Fabri-
kanten auf einen bestimmten Normallieferungsvertrag festlegt, so ist eine
solche Abinderung ja iiberhaupt zu vermeiden. Dieses Ziel ist immer anzu-
streben. Eine Einigung iiber Preise, zumal dann, wenn Waren verschie-
dener Giite geliefert werden und dann, wenn Arbeitsmangel in der be-
treffenden Industrie herrscht, wird nur sehr schwierig moglich sein;, und
hiufig auch gar nicht eingehalten werden konnen. Hiergegen sind Ab-
machungen iiber eine bestimmte Art von Lieferungsvertrigen, Zahlungs-
bedingungen und dergleichen meist leicht zu erzielen. Sie werden auch ge-
wohnlich eingehalten. Diese Frage spielt aber schon zu weit in das Gebiet
des Syndikats- und des Verbandswesens hinein, als dafl ihm hier weiter
nachgegangen werden koénnte.

Die Aufrechterhaltung der Beziehungen zum Kundenkreis und die Er-
werbung neuer Kunden erleichtert auch das Reklamewesen sehr. Leider
wird die Reklame von den meisten Firmen heute noch ganz falsch ange-
faft. Eine Anzeige in allen moglichen Blittern, in der alles mogliche darin
steht, und die heute hier und morgen da zu finden ist, wirkt trotz der groBen
Kosten, die sie im allgemeinen macht, fast gar nicht. Eine Anzeige soll nur
in wenigen fiir ihren Zweck besonders geeigneten Blittern erscheinen, aber
hier dauernd und stets an derselben Stelle. Die Anzeige soll dem Kunden
nicht viel erzéhlen, denn das liest er doch nicht. Sie soll nur ganz kurz auf
den Namen und das Fabrikat der betreffenden Firma aufmerksam machen,
moglichst viel weilen Raum haben, gegebenenfalls noch ein zur Firma und
zur Ware in Beziehung stehendes Bild in kurzen kriftigen Ziigen bringen.
Das Bild darf aber keinesfalls so wirken, daBl es den Namen oder die Waren-
bezeichnung irgendwie zuriicktreten 1ift. Ein tiichtiger Kiinstler zum Ent-
wurf der Anzeige macht sich immer bezahlt. Dann soll man versuchen,
die Anzeige entweder auf den Umschlag einer Zeitschrift oder wenigstens
auf einer rechten Seite derselben unterzubringen, weil beide Stellen am mei-
sten angesehen werden.

Besser als die Anzeigereklame wirkt noch die persénliche Briefreklame.
Man soll seinen Kunden sténdig Kataloge zuschicken oder in Briefen, die
nicht gedruckt sein diirfen, denn sonst wandern sie ungelesen in den Papier-
korb, immer wieder Neuheiten anbieten. Oder man kann, wenn man dazu
in der Lage ist, eine kleine Zeitschrift versenden, die dauernd die neuesten
Erfahrungen mit den Fabrikaten seiner Firma in regelmiBigen Zeitabschnitten
bringt. So wird man seinen Kundenkreis immer mehr erweitern und sich
die alten Kunden halten.
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Mit diesen kurzen Andeutungen iiber das weite Gebiet des Anzeigen-
wesens soll der Uberblick iiber die Fabrikorganisation abgeschlossen wer-
den. Uber jeden einzelnen der vorhergegangenen Abschnitte bestehen
wesentlich ausfiihrlichere Abhandlungen. Wenn jedoch die Zusammen-
fassung diejenigen von meinen Lesern, die zum Studium der gesamten Lite-
ratur keine Zeit haben, zur Durcharbeitung einzelner Gebiete angeregt
haben sollte, und ihnen hier und da einige neue Gesichtspunkee gegeben
hat, so ist ilw Zweck erfiillt.
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