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Vorwort.

Der Deutschen Gesellschaft fiir Gewerbehygiene waren vielfach
Anregungen gegeben worden, den arbeits- und gewerbehygienischen
Problemen, die die berufliche Betédtigung in Biiros und in kauf-
mainnischen Betrieben bietet, ihre Aufmerksamkeit zuzuwenden und
die Behandlung dieser Fragen in ihr Arbeitsprogramm einzubeziehen.
Der Vorstand und ArbeitsausschuBB der Deutschen Gesellschaft fiir
Gewerbehygiene trug der Bedeutung dieser Anregungen, insbesondere
dem nach dieser Richtung von dem Allgemeinen freien Angestellten-
bund gestellten Antrag dadurch Rechnung, daf er einen Ausschuf
fiir Biiro- und kaufménnische Betriebe zur Bearbeitung dieser Fragen
einsetzte, dessen Vorsitz der Unterzeichnete iibernommen hat und
fiir den als Mitglieder ihre Mitarbeit zur Verfiigung gestellt haben:
Gewerbeassessor a. D. Dr. v. Bonin, Berlin-Siemensstadt, Siemens-
werke; Gewerkschaftssekretdar Wilhelm Bdsche, Berlin, Gewerk-
schaftsbund der Angestellten; Syndikus Dr. Hartmann, Berlin,
Hauptgemeinschaft des Deutschen Einzelhandels; Hegewald,
Berlin, Gesamtverband Deutscher Angestellten-Gewerkschaften;
Prokurist Karl Hensel, Berlin, Vereinigung der Deutschen Arbeit-
geberverbinde; Gewerbemedizinalrat Dr. Holstein, Frankfurt a.0.;
Ministerialrat Dr. Ing. Kremer, Berlin, PreuB. Ministerium fiir
Handel und Gewerbe; v. d. Linde, Berlin, Vereinigung der Deut-
schen Arbeitgeberverbidnde; Dr. Meyer-Brodnitz, Berlin, Allg.
Deutscher Gewerkschaftsbund; Regierungsrat Nolte, Berlin, Reichs-
arbeitsministerium; Fritz Rogon, Berlin, Aligemeiner freier An-
gestelltenbund,

Gleichzeitig hatte der Vorstand der Deutschen Gesellschaft fiir
Gewerbehygiene beschlossen, das Thema ,,Hygiene im Biiro und in
kaufménnischen Betrieben*“ als zweites Hauptverhandlungsthema
der 7. Jahreshauptversammlung der Gesellschaft, die im Sep-
tember 1930 in Breslau stattgefunden hat, zu wihlen. Die einfiihren-
den Hauptreferate zur Behandlung des Themas auf dieser Tagung
hatten in dankenswerter Weise zwei Mitglieder des Ausschusses, die
Herren Gewerbemedizinalrat Dr. Holstein, Frankfurt a. O. und
Ministerialrat Dr. Ing. Kremer vom PreuB. Ministerium fiir Hande!
und Gewerbe iibernommen, wobei das Referat des Herrn Gewerbe-
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medizinalrat Dr. Holstein die drztlich-physiologischen und das des
Herrn Ministerialrat Dr. Ing. Kremer die technischen und betriebs-
organisatorischen Problemstellungen des Themas zu behandeln hatte.
Die iibrigen Mitglieder des Ausschusses haben durch Sammlung ein-
schlagigen Materials und durch gutachtliche AuBerungen gelegentlich
verschiedener Besichtigungen von Biiro- und kaufminnischen Be-
trieben bei der Vorbereitung der Verhandlungsthemen mitgewirkt.

Die vorliegende Schrift bringt in zum Teil erweiterter Bearbeitung
die auf der Breslauer Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir
Gewerbehygiene gehaltenen Hauptreferate zu dem Thema ,,Hygiene
im Biiro und in kaufminnischen Betrieben* und veréffentlicht
gleichzeitig die Aussprache, die sich auf der Tagung an die Haupt-
referate angeschlossen hat.

Es ist der Wunsch der Deutschen Gesellschaft fiir Gewerbe-
hygiene, daB durch diese zusammenfassende Darstellung der aktuellen
Frage der Arbeits- und Gewerbehygiene fiir die berufliche Betdtigung
im Biiro und in kaufménnischen Betrieben allen hieran interessierten
Kreisen wichtige Anregungen gegeben werden und daB damit eine
Grundlage fiir die weitere Erdrterung und Untersuchung dieser Frage
im einzelnen geschaffen ist.

Frankfurt a. M,, Berlin, im Februar 1931.

Deutsche Gesellschaft fiir Gewerbehygiene.
DerVorsitzende des Ausschusses fiirBiiro-und kaufmannische Betriebe:
Dr. Feig
Ministerialdirigent im Reichsarbeitsministerium.

Die Geschaftsfiihrung:
Dr. Eger.
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Hygiene im Biiro und im kaufméannischen Betriebe
vom édrztlich-physiologischen Standpunkt.

Von Gewerbemedizinalrat Dr. Ernst Houstein, Frankfurt a. d. O.
Mit 1 Textabbildung.

Altersgliederung. — Konstitution. — Gesundheitsschédliche Einfliisse des
Berufes bei Ladenpersonal, bei den Biiroangestellten und bei den Reisen-
den. — Erndhrung — Erholung.

Auf BeschluBf des Vorstandes der Deutschen Gesellschaft fiir
Gewerbehygiene wurde ein besonderer Ausschuf gebildet, dem die
Aufgabe zufdllt, die Probleme des Gesundheitsschutzes der in Biiro-
und kaufminnischen Betrieben Tatigen zu bearbeiten. Soweit ich
es iibersehen kann, tritt damit zum ersten Male die Deutsche Gesell-
schaft fiir Gewerbehygiene aus dem Kreis der bisherigen Tétigkeit,
welche iiberwiegend der Erforschung gewerblicher Erkrankungen und
dem Wohle der gewerblichen Arbeiter galt. Es handelt sich jetzt um
Belange von Angestellten, die den ,,gehobeneren‘ Berufsstinden
zugerechnet werden, wobei oftmals nur die monatliche Gehalts-
zahlung die markanteste Unterscheidung gegeniiber anderen Arbei-
tern bildet. Wenn daher , Hygiene in Biiro- und kaufménnischen
Betrieben‘“ eines der Hauptthemen der Jahreshauptversammlung
ist, haben die bisherigen Arbeiten auf dem Gebiete der Arbeits-
hygiene und -medizin, ich erinnere nur an die iiber Ermiidung,
Arbeitsplatzgestaltung, Fabrikspeisung und Rationalisierung, gleich-
wohl im Rahmen des neuen Arbeitsgebietes sinngemdB Giiltigkeit
und Anwendung zu finden. Es besteht die Absicht, die Verhaltnisse
dieser Angestellten kennenzulernen, besondere Anregungen zu geben
und zu empfangen, um gegebenenfalls zugleich das Wohl dieser
Erwerbstdtigen zu fordern. In diesem Sinne wurde ich gebeten,
zusammenfassend einiges vom drztlichen und physiologischen Stand-
punkt zu den Fragen der Hygiene in Biiro- und kaufmannischen Be-
trieben darzustellen.

Die Berufsgruppe, der unser Interesse gilt, ist in ihrer Verbreitung
nicht scharf umrissen, wird auch nicht durch eine besondere Gruppe
der iiblichen Gewerbebezeichnungen erfaft. Sie nimmt wohl einen
bedeutenden Teil des Handelsgewerbes ein, hat aber Anteil an dem
Versicherungswesen und fast allen iibrigen Gewerbezweigen. Es ge-
horen ihr zu: Prokuristen, Disponenten, Abteilungsvorsteher, fremd-
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sprachliche und selbstdndige Korrespondenten, Buchhalter, Kassierer,
Telephonisten, Registraturverwalter, Expedienten, endlich die groBe
Zahl der Kontoristen, welche als Maschinenschreiber und Steno-
graphen tétig sind. Sie bilden ihrerseits den Begriff des Biiro-
angestellten. Diesen gegeniiber steht das Ladenpersonal,
welches sich aus Verkdufern, Dekorateuren, Ladenkassierern und
anderen zusammensetzt. Zu erwdhnen wéren noch die Reisenden,
welche wesentlich andere Lebens- und Erwerbsbedingungen zeigen.
Die beiden letzten Gruppen fassen die kaufméannischen Angestellten
im engeren Sinne zusammen, obgleich sich oftmals auch Angehdrige
des Biiropersonals kurzweg als Kaufleute zu bezeichnen pflegen.

Durch Auswertung der Ergebnisse der Berufszahlung vom
16. Juni 1925 konnte eine, wenn auch etwas grofziigige Aufteilung
der Gruppe ,,Angestellte und Beamte‘* dieser Statistik in sechs ver-
schiedene Angestellten- und Beamtengruppen durchgefiihrt werden
(Beck), so daB wenigstens das Gros der kaufmannischen Angestellten
einwandfrei zu erkennen ist. Es wurden 1449920 maénnliche kauf-
mannische und Biiroangestellte = 37,8 %, der mannlichen Angestell-
ten gezahlt; sie stellen einen nicht unbedeutenden Teil der mdnnlichen
Erwerbstatigen tiberhaupt dar, welche mit denen ohne Beruf und ohne
Berufsangabe zusammen 22228441 betrugen.

Tabelle 1. Altersgliederung der midnnlichen und weiblichen
kaufmidnnischen Angestellten und des Biiropersonals im Ver-
gleich zu den Angestellten und Beamten insgesamt.

20 bis 30 bis 40 bis 50 bis

Unter Uber
N unter unter unter unter
Mannliche 20 Jahre 30 Jahre |40 Jahre | 50 Jahre | 60 Jahre 60 Jahre
% % % % % %

Angestellte u. Beamte
insgesamt (3836577) | 113 | 278 | 244 | 205 | 122 | 38

Kaufm. Angestellte u.
Biiropers. (1449920) | 226 | 33,7 | 206 | 127 | 72 | 32

Weibliche

Angestellte u. Beamte
insgesamt (1437655) | 204 | 424 | 242

Kaufm. Angestellte u.
Biiropers. (910865) 36,4 43,7 12,9 4,8 1,7 0,5

zusammen |7,0

Die Zahlen, welche die Altersgliederung der mannlichen kauf-
minnischen Angestellten und des Biiropersonals ausweisen, zeigen
ein ungiinstiges Bild fiir die mittleren und dlteren Jahrginge. Nach-
dem in der Alterklasse von 20 bis unter 30 Jahren mit 33,7 der
Hochststand erreicht ist (der Hauptteil fallt mit 18,5% sogar noch
auf die 5 Jahre von 20 bis unter 25 Jahren), warten schon die nachsten
10 Jahre von 30 bis unter 40 Jahren mit einem starken Abfallen auf
20,69, auf. Diese Erscheinung setzt sich im Alter von 40 bis unter
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50 Jahren fort, denn gegeniiber der vorigen Klasse vermindert sich
der Anteil auf 12,7%. Der Anteil der ndchsten 10 Jahre betragt nur
7,2%, und iiber 60 Jahre alt sind nur noch 3,2%. Ein Blick auf die
jiingeren Altersklassen zeigt, dafl die kaufmannischen Angestellten
unter 20 Jahren mit 22,6, vertreten sind. Zu beachten ist hierbei,
daB diese Altersklasse, in der auch die Lehrlinge enthalten sind, nur
etwa 4—6 Jahre umfaBt, trotzdem ist ihr Anteil noch um 2, hoher
als der 10 Jahre zwischen 30 und 40. Wenn auch beriicksichtigt
werden muB, daB sich in den reiferen Jahren eine gewisse Abwande-
rung der Angestellten, die sich selbstdndig machen, vollzieht, so
reicht diese Zahl bei weitem nicht aus, um in Verbindung mit der
nattirlichen Verminderung durch Sterblichkeit das tiberaus starke
Abfallen des Anteiles der dlteren Jahresklassen an der Beschéftigung
zu erkldren. Abgesehen von dem allgemeinen Grunde, némlich der
schlechten Geschiftslage, wird vornehmlich durch die Beschéftigung
von jiingeren Kriften anscheinend der &ltere kaufmannische An-
gestellte noch in den Jahren der besten Leistungsfahigkeit zur Un-
titigkeit verurteilt bzw. in andere Berufe abgedrdngt. Durch die
Not der Zeit einerseits geht die Entwicklung dahin, daB sich viele
dltere Angestellte Arbeiterberufen zuwenden, um ihren Lebens-
unterhalt fristen zu konnen, Andererseits greift ein groBer Teil der
Angestellten zu einem kleinen Handel, der sie einigermafien unter-
hilt. Viele bleiben erwerbslos; fiir die {iber 60jdhrigen wenigstens
hat als UbergangsmaBnahme das Gesetz nach 1jihriger Arbeits-
losigkeit den vorzeitigen Bezug der Rente aus der Angestellten-
versicherung ermdéglicht. Dazu kommt, daB durch weitere MaB-
nahmen, wie Rationalisierung und Mechanisierung vieler Arbeits-
ginge dem Angestellten und besonders dem dlteren weitere Beschéfti-
gungs- und Aufstiegsmoglichkeiten entzogen werden.

Bei den weiblichen Angestellten und Beamten, deren Gesamtzahl
sich auf 1437655 belduft (1925 wurden weibliche Erwerbstitige mit
denen ohne Beruf und ohne Berufsangabe 12625289 gezdhlt), zeigt
sich, daB der weitaus groBte Teil der Gesamtheit auch hier auf die
kaufménnischen Angestellten und das Biiropersonal entfilit, und zwar
sind mit 910865 = 63,4% es 25,6°% mehr als bei den ménnlichen
Angestellten. Im allgemeinen kann gesagt werden, daB sich sowohl
im Gesamtdurchschnitt aller weiblichen Angestellten und Beamten
als auch im Durchschnitt der einzelnen Gruppen durchweg eine weit
hohere Besetzung der jiingeren Altersklassen gegen eine ebenso
geringere der dlteren zeigt. Beim Gesamtdurchschnitt liegt der
Hauptanteil, wie bei den Ménnern, in der Klasse von 20 bis unter
30 Jahren (609000 = 42,4%,), dem die Klasse unter 20 Jahren mit
380000 = 26,49, folgt. Also iiber 2/; (68,8%) sind unter 30 jahre
alt und nur 31,2, haben das 30. Lebensjahr {iberschritten.

Die kaufminnischen weiblichen Angestellten und Beamten ein-

schlieBlich des Biiropersonals sind im Alter von 20—30 Jahren mit
1*
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ihrem Anteil von 43,790 ihren ménnlichen Kollegen (33,7 %) um volle
10% im Verhéltnis voraus. Der Vergleich der Grundzahlen zeigt
sogar in den 5 Jahren von 20 bis unter 25 260700 weibliche Angestellte
gegeniiber 268052 mannlichen, also ein Verhiltnis fast 1 : 1. Es muB
darauf hingewiesen werden, daB in der Gesamtzahl aller kaufmanni-
schen Angestellten das Verhdltnis der mannlichen zu den weiblichen
wie 3:2 ist. Noch stdrker ist der Gegensatz bei der Altersklasse
unter 20 Jahren. Hier weisen die weiblichen Angestellten eine Be-
teiligung von 36,4°, auf. Selbst die Grundzahlen zeigen hier ein
Uberwiegen der weiblichen Angestellten; denn auf 327978 méannliche
kommen 331141 weibliche Angestellte. In der Altersklasse von 30
bis unter 40 Jahren zeigt sich jedoch die stark gegenteilige Entwick-
lung: Absinken auf nur 12,99 bei den Frauen; der Abgang infolge
Heirat wird hier auffallig. Zwar ist dies auch im vorhergehenden
Altersabschnitt der Fall, doch tritt er noch nicht so deutlich in Er-
scheinung, weil heute die verheiratete Frau in den ersten Ehejahren
infolge der wirtschaftlichen Verhéaltnisse durch Erwerbstitigkeit zur
Einrichtung und oft auch zum Unterhalt des Haushalts beitragen
muf. Erst wenn Kinder vorhanden sind, gibt die Frau in groBerer
Zahl ihren Erwerbsberuf auf, wie denn auch im Alter von 40 Jahren
und dartiber der Anteil der weiblichen Angestellten nur noch 79
betrdgt. Bei den rein kaufménnisch tdtigen Angestellten sind im
Durchschnitt 6,3 verheiratet, also etwa jede 16. Frau.

Zusammenfassend zeigt sich also, daB die weiblichen kaufminni-
schen Angestellten zu 4/; (80,1 %) noch nicht 30 Jahre alt sind (gegen
56,3%0 der ménnlichen). Die starke Besetzung der jiingeren Alters-
klassen hdngt zum groBten Teil mit der Verwendung der weib-
lichen Angesteliten in Berufen wie Stenotypistin, Verkduferin u. .
zusammen,

Die weite Moglichkeit der Arbeitsbetatigung im Beruf des kauf-
mannischen und Biiroangestellten hat dazugefiihrt, daB ihm aus
allen -Volksschichten Menschen der verschiedensten Konstitution
zustromen, Einzelne ergreifen aus Neigung den Beruf, wahrend
andere durch das Gefiihl physischer Minderwertigkeit zu ihm gefiihrt
werden. Eine groBe Anzahl, die vor allem im Biirodienst steht, sucht
in ihm nicht den Lebensberuf, sondern die Stitte eines Gelderwerbs
ftir beschrankte Zeit, so daB bei den weiblichen Biiroangestellten
Angehorige zu finden sind, die oft ohne Vorbereitung mit den Schul-
kenntnissen allein oder nach kurzem Besuch einer Handelsschule oder
von Fachkursen fiir Schreibmaschine und Stenographie in den Dienst
treten. Auch das Ladenpersonal setzt sich nicht immer aus kauf-
maénnisch ausgebildeten Personen zusammen, die eine Lehrzeit
durchgemacht haben; es geniigt fiir viele Geschaftszweige eine An-
lernung. Bei der Vielseitigkeit der Beschaftigungsart, dem nicht ein-
heitlichen Zustrom der Angehdrigen ist man wohl zu der Annahme
berechtigt, da heute in dem zu besprechenden Berufszweige alle
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Konstitutionstypen zu finden sind, wenn schon allgemein die Kate-
gorie den Schwdchlingsberufen zugezihlt wird.

Interessant in dieser Beziehung sind die Auswertungen der
Musterungsuntersuchungen aus friiheren Jahren, die den Typus der
Kaufleute und des Biiropersonals, wenigstens fiir den méannlichen
Anteil, erkennen lassen. Als mit allgemeiner Korperschwiche behaftet
wurden 47,1°, bezeichnet (gegeniiber 31,5% im Durchschnitt),
30,6% waren deswegen untauglich oder mindertauglich fiir den
Heeresdienst (im Durchschnitt 21,3%). DaB aber der Kaufmanns-
beruf seinerseits ungtinstige Wirkungen auf die Entwicklung des
Korpers, besonders durch starke Wachstumshemmung, hat, scheint
aus den Untersuchungen von Hoppe hervorzugehen, wenn nicht
schon die Ergebnisse an den Gestellungspflichtigen, also nach mehr-
jahriger Berufsarbeit, dafiir sprechen konnten. Er beobachtete an
Berufsschiilern GroBe und Gewicht bei Schuleintritt und Schul-
entlassung., Hierbei zeigte die freie Berufswahl wiederum eine Aus-
lese nach der korperlichen Eignung. Nach der {iblichen schulérzt-
lichen Bezeichnung hatten sich die Jugendlichen der Gruppe I einer
korperlich schweren Arbeit zugewandt. Die Leute mit Bezeichnung II
gingen iiberwiegend in den kaufménnischen Beruf, wéhrend die
schwichste Gruppe das Kontingent der ungelernten - Arbeiter
stellte. Bei Schulaustritt hatte sich diese Reihe wesentlich verschoben.
Die Entwicklung bei Gruppe I war am besten, dann folgte Gruppe III,
wihrend die Gruppe II, der kaufménnische Beruf im wesentlichen,
die schlechteste Entwicklung aufzuweisen hatte. Diese Tatsache wird
erkldrlich durch die mangelnde korperliche Betdtigung, die dem
Berufe eigentiimlich ist. Bei anderen Reihenuntersuchungen wiesen
die weiblichen Biiroangestellten den geringsten Brustumfang auf.

Uber den Zusammenhang von Krankheit und Beruf konnen
sinngemdf gefiihrte Krankenstatistiken gewisse Auskunft geben.
Leider befinden wir uns in dieser Hinsicht in einer sehr ungliicklichen
Lage, da nur in manchen Punkten brauchbare Statistiken vorhanden
sind, welche Jahrzehnte zuriickliegen. Die besten Unterlagen bieten
noch die Erhebungen der Ortskrankenkasse Leipzig (1910), wo auch
die Trennung des Berufs in Kontor- und Ladenpersonal vorgenommen
wurde, wobei allerdings den ménnlichen Angestellten die wenn auch
im Verhéltnis kleine Gruppe der Reisenden angegliedert ist. Da aber
in diesem statistischen Material sich nur die Verhidltnisse eines Ortes
widerspiegeln, konnen auch keine vollwertigen Schlisse fiir die
Gesamtheit gezogen werden (s. Tab. 2).

Die Zahl der Nervenerkrankungen ist bei dem Kontorpersonal
gegeniiber dem Ladenpersonal erhght. Bei dem weiblichen Personal
fallt die hohe Zahl der Allgemeinerkrankungen (Erschopfung, Blut-
armut, Bleichsucht) auf, die gerade beim Ladenpersonal sich un-
giinstig gestaltet. Hoch ist auch der Anteil der Hauterkrankungen
und der Krankheiten der Bewegungsorgane, der allerdings von der
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Zahl des mannlichen Kontorpersonals fibertroffen wird, wahrschein-
lich durch den EinfluB, den gerade bei diesen Erkrankungen die
Gruppe der Reisenden ausmacht. Aus dem gleichen Grunde er-
scheinen vermutlich auch die Infektionskrankheiten und die Krank-
heiten der Atmungsorgane hoher als beim Ladenpersonal.

Betrachtet man die Relativzahlen, d. h. die Zahl der Erkrankungen
verglichen mit der Gesamtheit aller mannlichen bzw. weiblichen
Arbeiter gleich 1 gesetzt, so ergibt sich das erfreuliche Bild, daf die
Gesamtheit der kaufmédnnischen und Biiroangestellten
auBerordentlich giinstige Krankheitsziffern liefert. Sie
bieten sogar die allergiinstigsten Verhéltnisse unter allen bei der
Leipziger Ortskrankenkasse berticksichtigten Gruppen.

Tabelle 3. Leipziger Ortskrankenkasse 1910.

Relativzahlen verglichen mit der Gesamtheit aller mannlichen
bzw. weiblichen Arbeiter = 1.

In Klammern die Relativzahlen der Altersklasse 25-—34 Jahre.

Mannliches Weibliches
Perso- | Kontor-| 1 5 qe_ | PErso- |y ntor.| Laden-
nal zu-| person, nal zu-

Person. | serso- perso- | perso-
sam-~ | u. Rei- sam
men | sende | M@l men nal nal

Krankheitsfille 0,5 0,5 0,5 0,7 0,6 { 0,7
] ©5) | (0,5) | 0,3) | (0,6) | (05) | (0:6)
Todesfille 0,9 1,0 | 0,6 } 0,6 | 0,5 | 0,6

(L4 | (15) | (1,0) | 0,6) | (05) | (06)
Krankheitstage 06 | 0,6 | 0,5 0,7 | 0,5 | 0,7
(0,6) | (0,6) | (0,5) | (0,6) | (0,5) | (0,6)

Infektionskrankheiten 0,8 0,8 0,7 0,6 0,6 0,7
0,8 (0 8) | (0,5) [ (0,5) | (0,5) | (0,5)
(Tuberkulose) 1,0 1,0 0,7 0,5 0,6 0,5
©8) [ (08) | (0,3) | 03) | (0:4) | (0.3)
Krankheiten der Atmungsorgane| 0,6 0,6 0,5 0,7 0,6 0,7
©.7) | ©,7) | ©05) | ©,6) | (0,6) | (0,6)
Krankheiten der Kreislaufs-| 1,0 1,0 0,9 0,8 0,5 0,9
organe (L1 1 (L,1) | (1,0) | (0,9) | (0,6) | (0,9)
Krankheiten der Verdauungs-| 0,6 0,6 0,5 0,7 0,6 0,7
organe 0,6) | (0,6) | (0,7) | (0,6) (0 4) 0,7)
Krankheiten des Nervensystems| 1,2 1,4 0,9 1,0 0,9
(1,5) | (1,5) [ (1,3) | (1,1) (1 4) 0,9)
Hautkrankheiten 0,3 0,3 0,3 0,4 0,2 0,5
©4) | 04 | (04 | 03) | 02) | (0,5)
Muskel- u. Gelenkrheumatismus| 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3 0,5
0,3) | (0,3) 1(0,3) [ (0,4) | (0,5) | (0,4)
Verletzungen 0,2 | 0,2 | 0,1 03 | 02| 0,4
(1,1) 1 (2,6) | (0,1) } (0,3) | (0,2) | (0,3)
Betriebsunfille 0,05| 0,05 0,06 — — —
(0,04)] (0,04)] (0,05)

Bei dem mainnlichen Personal sind die Krankheitsfille um 509/,
und die Krankheitstage um 40°/, geringer, beim weiblichen Personal
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sind beide um 3090 niedriger, als dem Durchschnitt entspricht. Auch
die Todesfille geben ein giinstiges Verhdltnis, Die Relativzahlen der
Altersklasse von 25--34 Jahren stehen allerdings fiir den mannlichen
Anteil iiber dem Durchschnitt, was wahrscheinlich wesentlich durch
den Anteil der Reisenden bewirkt sein kénnte. Hervorspringt durch
erhohte Erkrankungshdufigkeit die Gruppe der Krankheiten des
Nervensystems beim Kontorpersonal sowohl in der Gesamtheit als
auch in der Altersklasse von 25—34 Jahren. AuBerordentlich gering
sind erklérlicherweise Betriebsunfille, die auf Folgen des Ausgleitens
und Fallens auf Treppen und Géngen, Beschddigungen durch auto-
matische Tiiren und Aufziige im wesentlichen zuriickzufiihren sein
werden.

Inwieweit die angegebenen Zahlen der Leipziger Ortskranken-
kasse heute noch Giiltigkeit haben, bleibt dahingestellt, wenn man
bedenkt, daB zwei Jahrzehnte mit einschneidenden Kriegs- und
Nachkriegsereignissen,  Erndhrungsbeschrdnkungen,  verdnderter
Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage dazwischenliegen. Neuere Sta-
tistiken der Ortskrankenkassen, welche eine Gliederung in die Be-
rufsgruppe der kaufmaénnischen- und Biiroangestellten enthielten oder
zulieBen, standen mir nicht zur Verfiigung. Auch die besonderen
Berufskrankenkassen konnten geeignetes Material nicht beschaffen.
Eine der groBen Ersatzkrankenkassen mit tiber 200000 Mitgliedern,
nimlich die Deutsche Angestellten-Krankenkasse, fiihrt bis jetzt
leider noch keine Statistiken, die nach Krankheitsgruppen zergliedert
sind, wihrend die Deutschnationale Krankenkasse mit gleichfalls
iiber 200000 Mitgliedern nur méinnliche Mitglieder betreut. Die
Barmer Ersatzkrankenkasse ist neuerdings dazu iibergegangen, ihr
Material nach dem Schema der Rheinischen Krankenkassen aus-
zuwerten. Wenn es schon an geeignetem Vergleichsmaterial hierzu
fehlt, gebe ich doch in folgendem die gewonnenen Zahlen wieder, da
sie immerhin einige Schliisse zulassen. Als groBte aller Berufs-
krankenkassen mit iiber 400000 Mitgliedern bei fast gleichem Anteil
an minnlichen und weiblichen Stammitgliedern setzt sie sich im
wesentlichen aus minnlichen und weiblichen Handlungsgehilfen und
-lehrlingen, Bank- und kaufmdnnisch gebildeten Versicherungs-
angestellten zusammen, also aus jenen Berufsgruppen, denen unsere
Betrachtung gilt (s. Tab. 4).

Auffillig ist auch hier die hohe Zahl der Nervenerkrankungen beim
weiblichen Geschlecht, die bei Betrachtung der Gesamterkrankungs-
hiufigkeit an dritter Stelle stehen; die im allgemeinen héhere Er-
krankungshaufigkeit bei den Frauen ist fiir alle Gruppen vorhanden.

Wenn auch das Handelsgewerbe wegen des hohen Anteils an ge-
werblichen Arbeitern nicht ohne weiteres mit unserer Berufsgruppe
zu identifizieren ist, so sind doch die Untersuchungen Telekys an
dem Material der rheinischen Orts- und Betriebskrankenkassen fiir
die Jahre 19221926 interessant, daB es als gesundheitlich gtinstiges
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Tabelle 4. Barmer Ersatzkrankenkasse 1929.

Gesamte Mitglieder| Mannl, Mitglieder | Weibl. Mitglieder
ESE uf | S [EYE 4F | 83 |EEE|4F | Bz
ﬁg% %o EE %ED% %o Eg %_%”—:% %o EE
§20|52 ¥ |E3C 22| 55 B2 |22 %5
YR 8| E° [©E3|<E| £° |23 <E| e°
1. Allg. Erschépfung,
Blutarmut, Chlo-
rose . . .. .| 057231 80| 0,1822,3] 9,0 | 1,00{23,2| 6,4
2. Tuberkulose 1,03/53,1116,3 | 0,80{51,5/16,6 | 1,28/54,2|15,8
3. Syphilis .| 0,02!39,71 — | 0,02 331 — | 0,01150,0 —
4. Tripper, weicher
'bchanker 0,07/27,4| 0,2 | 0,11 27,8J 0,4 | 0,03/26,0 —
5. Gripp 9,38/14,1| 5,4 | 7,33/13,3| 5,5 |11,66(14,6] 5,2
6. Andere Infektlons-
krankheiten 0,22|27,7) 1,9 | 0,16/26,2| 1,7 | 0,28)28,7| 2,4
7. Neubildungen . 0,13;31,3| 4,3 | 0,07(26,4| 3,8 | 0,19/33,3| 5,2
8. Krankheiten des
Nervensystems . 3,06/24,3| 3,9 | 2,10/124,9| 3,1 | 4,13/23,9| 5,2
9. Krankheiten der
Atmungsorgane . .| 7,43/14,0| 6,1 | 5,40/13,6; 6,2 | 9,68/14,1| 5,8
10. Krankheiten des
Herzens und der
Arterien . 1,02/28,2/13,9 | 0,79{30,115,9 | 1,27 26,9,10,6
11. Magen-, Darm- und
Leberleiden . . 3,21123,1/14,8 | 2,49(21,8/16,3 | 3,99/24,0{12,3
12. Gebarmutterblutg
und Fehlgeburten . | 0,29/21,2] 1,7 | — | — | — | 0,62]21,2 4,1
13. Krankheiten der
Harn- und Ge-
schlechtsorgane . 1,77/25,8| 4,8 | 0,64|24,7 3,1 | 3,01/26,1| 7,6
14. Hautkrankheiten 1,11/15,0] 1,1 | 0,9814,9 1,4 | 1,24/15,1| 0,6
15. Muskel-, Gelenk-
rheumat., Gicht . | 1,34/23,6{ 1,5 | 1,21|21,8| 1,7 | 1,48|25,1| 1,2
16. AndereKrankheiten
d.Bewegungsorgane | 0,60{20,4| 0,4 | 0,5121,3| 0,4 | 0,70,19,7| 0,6
17. Krankheiten der
Ohren . . .1 0,28/18,9| 0,9 | 0,22}20,6| 1,0 | 0,36/17,8| 0,6
18. Krankheiten der
Augen . . 0,26/18,9) — | 0,23|18,6; — | 0,29/19,2| —
19. Verletzungen . 3,06119,5/ 3,3 | 2,94/{20,2| 4,2 | 3,20/18,8| 1,8
20. Gewerbliche Ver-
giftungen. . . — - === | = | = —
21. AndereKrankhelten |
m. unbest. Diagnose | 1,20/23,3 11,5 | 0,97/23,2| 9,7 | 1,97/23,3|14,6
Krankheiten insgesamt [36,02/19,5, — 127,15/19,0f — |45,86/19,9] —
Todesfalle % d. Mitgl. | — | — | 0,11] — | — | 0,14 — | — | 0,09

Gewerbe anzusprechen ist, welches eine verhdltnismaBig hohe Haufig-
keit der Nervenkrankheiten mit mittlerer Tuberkuloseerkrankung
zeigt. Zusammenfassend muB aber auch unserer Berufsgruppe unter
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Beriicksichtigung der vorerwdhnten Krankenstatistiken, welche
allerdings nur eine oberflachliche Vergleichsmoglichkeit geben, die
gleiche Bewertung zugesprochen werden.

In einzelnen Punkten bediirfen die drei Berufskategorien noch der
besonderen Besprechung. Zunidchst das Ladenpersonal. Je nach
den Handelsartikeln sind auch hier die Berufsverhdltnisse ver-
schieden und damit auch die Erkrankungsmoglichkeiten. Manche
Verkaufsstande, besonders in Lebensmittelgeschiften, erfordern eine
niedrige Temperatur der Raume, verbieten auch eine Heizung wéahrend
der kalten Jahreszeit, so daB Erkaltungskrankheiten nicht ungew6hn-
lich sind. Eine besondere Hauterkrankung, die bei Verkdufern viel-
fach anzutreffen ist, muB hier nahezu als Berufskrankheit angespro-
chen werden, namlich die jedem bekannten Verdnderungen in Form
von Frostbeulen an Hénden, FiiBen und Gesicht. Stdndiger Aufent-
halt in unterkiihlten Riumen und Befeuchtung der Haut, wie sie
bei manchen Verkdufern besonders an den Hénden unvermeidlich
ist, filhren zur Erschlaffung der GefdBe, so daB sie nicht mehr auf
Temperaturverdnderungen durch Verengung oder Erweiterung reagie-
ren und so Blutstockungen herbeifithren, die zur Schddigung des
Gewebes fiihren. Rissigwerden der Haut mit Sekretion und Ge-
schwiirsbildung sind oftmals duBere Komplikationen. Durch Wechsel-
bidder konnen die Schiden geheilt, mindestens aber gebessert oder
deren Auftreten durch rechtzeitige Anwendung vor beginnenden
Kalteperioden verhindert werden.

Je nach den Verkaufsartikeln kénnen auch die Unfallgefahren
nicht unbetrichtlich sein, so vor allem fiir Verkdufer von Eisenwaren
und Werkzeugen, Auch die Moglichkeit zu Vergiftungen ist gegeben.
Bleierkrankungen haben sich beispielsweise beim Abfiillen von Blei-
farben mehrfach ereignet, ebenso Schiddigungen durch Benzol beim
Umfiillen von Fissern.

Dem ganzen Gewerbezweig ist aber der Charakter desstehen-
den Berufes eigen, so daf PlattfuBSbildungen, das Auftreten von
Krampfadern und Unterschenkelgeschwiiren keine seltenen Erschei-
nungen sind, wie auch die Ergebnisse der Musterungsuntersuchungen
friiherer Jahre beweisen, wobei die Kaufleute wegen dieser Verdnde-
rungen in iiber dreifacher Héhe als der Durchschnitt militdruntaug-
lich waren. Trotz entsprechender Verordnung findet man immer
wieder, daB den Verkdufern keine Sitzgelegenheiten zur Verfligung
stehen, um wenigstens in den Zeiten stillen Geschéaftsverkehrs sich
ausruhen zu kénnen; hierdurch wiirde einer Ermiidung im allgemeinen
vorgebeugt und das Auftreten der besonderen Schiaden an den unteren
GliedmaBen verringert werden.

Ganz im Gegensatz hierzu steht die Gruppe der Biiroangestell-
ten, die einen ausgesprochenen Sitzberuf darstellt. In letzter Zeit
ist gerade das Problem der Sitzgelegenheiten in gewerblichen Betrieben
erortert worden., Um die Ermiidung zu verringern und Nachteile des
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stehenden Berufes auszuschalten, ist man bestrebt, nach Mdglichkeit
Arbeitsverrichtungen im Sitzen ausfiihren zu lassen. Man darf aber
hierbei nicht auBer acht lassen, daB mit dem Sitzen allein das Ideal
nicht erreicht ist, sondern daB auch die sitzende Tatigkeit geeignet
ist, Korperschidden ungiinstig zu beeinflussen bzw. sogar hervor-
zurufen. Frither war der vorherrschende Einrichtungsgegenstand
eines Biiros das Stehpult, welches durch Schaffung besonderer Sitz-
gelegenheiten zum stidndigen Arbeitstisch des Schreibers gestaltet
wurde. Die jedem bekannten Stiihle, welche durch ihre FuBauflage
und ihren durch eine Spindel verstellbaren Sitz bei allerdings fehlender
zweckmaBiger Riickenlehne vielfach an neuzeitliche Sitzgelegenheiten
erinnern, muften nahezu jeden dazu zwingen oder verfiihren, eine
groteske Haltung einzunehmen, so daB das Bild des kauernden
Schreibers, das Witzblatt und Biihne gern iibernahmen, ein der
Wirklichkeit abgesehenes Bild ungesunder Verhéltnisse gab und der
Ausbildung von Wirbelsdulenverkriimmungen — dem Schreiber-
riicken — Vorschub leisteten. Heute sind die Stehpulte mehr oder
weniger im Verschwinden begriffen, doch sollte man sie m. E. nicht
ganz in Vergessenheit geraten lassen. Wenn sie auch nicht als stén-
diger Arbeitsplatz gutzuheifien sind, sollten doch Buchauslagen, die
gelegentliches Nachschlagen erfordern, Adressenbiicher, Telephon-
verzeichnisse, Kundenregister oder Hauptbiicher, die einer gelegent-
lichen Einsicht bediirfen, auf ihnen ausgelegt werden, um auch dem
standig sitzenden Biiroarbeiter Bewegung zu diesen Stellen zu geben
und ihn zu zwingen von Zeit zu Zeit eine andere Koérperhaltung ein-
zunehmen. Auch bei laufenden Kassengeschdften konnen an ihnen
kurze Notizen schnell erledigt werden. Von diesem Gesichtspunkt
aus erscheint es auch unvorteilhaft, dem Biiroangestellten jede andere
Tatigkeit zu nehmen, welche ihn zum Verlassen seines Platzes ver-
anlassen konnte, so das Zu- und Abtragen der Arbeitsstiicke, welches
vielfach durch besondere Transporteinrichtungen geschieht, Selbst-
verstindlich sind bei weitverzweigten Betrieben derartige Anlagen
unumginglich, sie sollten aber, wenn das Wort der Rationalisierung
seinem eigentlichen Sinn entsprechend auch auf vernunftgemiBe
Einrichtungen hinsichtlich der Gesunderhaltung aufgefaBt werden
soll, fiir kleinere Transportwege von Tisch zu Tisch oder innerhalb
eines Raumes vermieden werden. Durch die sitzende Tatigkeit am
Schreibtisch ist der Korper gezwungen, eine besondere Haltung ein-
zunehmen. Die Schultern sinken nach vorn, der Riicken wird gebeugt,
so daB ungiinstige Verhéltnisse fiir eine geniigende Durchblutung der
Lungen gegeben sind. Es kommt wegen mangelnder Bewegung des
Kérpers iiberhaupt und der Bauchmuskulatur im besonderen zu einer
Blutiiberfiillung in den unteren Kérperpartien, zur ldhmenden Be-
einflussung der Magen- und Darmtéatigkeit, zur Bildung von Hémor-
rhoiden, wahrend bei den Frauen die sitzende Arbeitsweise auch zu
Gebarmutterkatarrhen fiihren soll. Vielleicht ist auch ein EinfluB der
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gebiickten Haltung auf die Entstehung von Magengeschwiiren nicht
von der Hand zu weisen.

Der frither gefiirchtete Schreibkrampf als Berufskrankheit der
Biiroangestellten hat fiir die heutige Zeit kaum noch Bedeutung und
soll daher nur kurz erwdhnt werden. Es handelt sich nach allgemeiner
Ansicht um eine Erschépfungsneurose, ausgelost durch Stérungen in
jenen Gehirnzentren, welche den Schreibakt regulieren. Vorbedin-
gungen zur Entstehung sind nervése oder neurasthenische Storungen
und Uberanstrengungen, welche weniger durch lange Arbeitszeit oder
Uberstunden als durch eine ungeeignete Art des Schreibens und Ver-
wendung ungeeigneter Schreibutensilien hervorgerufen werden. Vor-
nehmlich werden solche Menschen betroffen, welche auf eine beson-
ders schone Handschrift Wert zu legen haben; es erkrankt daher nicht
der Schlecht-, sondern der Schénschreiber. Da heute das hand-
schriftliche Schonschreiben nur noch in geringem Umfange, z. B. bei
Behdrden fiir Dokumente usw., in Gebrauch ist, hat der Schreibkrampf
auch nur fiir eine kleine Berufsgruppe Bedeutung. Damit Behafteten,
die vielfach hdtten ihren Beruf aufgeben miissen, ist durch die Ein-
fithrung der Schreibmaschine die Moglichkeit gegeben, in ihrem alten
Beruf weiterzuarbeiten.

Die Schreibmaschine gibt in der heutigen Zeit dem Biiro-
betrieb iiberhaupt sein Geprége, Ihre Einfiihrung hat zur Folge gehabt
daB der frithere Schreiber, wenn er sich nicht auf die neue Methode
umstellte, vielfach tiberfliissig wurde. Wegen der besonderen Eig-
nung, die gerade das weibliche Geschlecht fiir die Bedienung der
Schreibmaschine besitzt, sieht man ménnliche Angestellte in voller
Berufsausiibung kaum an der Schreibmaschine beschaftigt, sondern
nur gelegentlich fiir kurze Arbeiten. Auch reine Maschinenschreibe-
rinnen sind selten. Uberwiegend ist die Zahl der Stenotypistinnen,
die mit Aufnahme von Stenogrammen und Maschinenschreiben be-
schiftigt sind, und der Kontoristinnen, die neben Diktat und Uber-
tragung noch Buchungs- und sonstige Arbeiten verrichten. Sowohl
das Abschreiben als auch das Schreiben nach Diktat und die Steno-
grammaufnahme selbst verlangen besondere Konzentration, was
dort erschwert ist, wo mehrere in einem Raum zusammen arbeiten
und sich durch das Maschinenklappern gegenseitig storen, oder wenn
der Raum ein Durchgangszimmer ist. Je nach der Art der Tatigkeit
sind auch besondere Kenntnisse des Stoffes, auch der Fremdsprachen
erforderlich. Die korperliche Arbeit, welche bei dem Maschinen-
schreiben durch Bedienen der Schreibtasten und Verschieben des
Schlittens zu leisten ist, ist durchaus keine geringe. Muskuldre Er-
miidungserscheinungen der Riickenmuskulatur, bedingt durch die
Arbeitshaltung, Nackenschmerzen, Kreuzschmerzen und ziehende
Schmerzen in den Schultern und oberen GliedmaBen sind nicht
seltene Klagen. Auch bei Fertigung einer groBen Anzahl von Durch-
schldgen sind Sehnenscheidenentziindungen zur Kenntnis gekommen.
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Uber gefiihllose Fingerspitzen und Platzen der Haut an den Fingern
wurde geklagt und diese Erscheinungen auf die Beschaffenheit der
Tasten zuriickgefiihrt, wenn sie mit Glasscheiben bedeckt sind. Es
werden daher Elfenbein- und Hartgummitasten vorgezogen. Es sind
auch Larmschéadigungen der Ohren behauptet worden, doch bediirfen
diese Befunde bei der Kleinheit des Materials noch der besonderen
Nachpriifung. Der vielfache Wechsel der Blickrichtung vom Konzept
zur Maschine und die gebeugte Korperhaltung haben bei ausgespro-
chener Naharbeit sicher einen Einfluf auf die Verschlechterung be-
stehender Kurzsichtigkeit oder auch auf die Entstehung derselben,
sodaBl zweifellos der Anteil der Berufsausiibung an der Kurz-
sichtigkeit nicht nur bei Maschinenschreiberinnen, sondern iiberhaupt
bei dem Biiropersonal nicht gering zu sein scheint; die Meinungen
gehen gerade in diesem Punkt noch auseinander, da anscheinend
ererbte Eigenschaften eine disponierende Rolle spielen.

Die hervorspringendste Erkrankung des Biiropersonals
aber ist die Nervositdt. Fiir ihre Entstehung ist nicht die geistige
Anstrengung des Berufs ausschlaggebend. Es spielen konstitutionelle
Momente eine wesentliche Rolle, Allgemeinverhdltnisse des Wirt-
schaftslebens, die Einstellung zur Arbeit und auch der EinfluB der
Umgebung auf den Arbeitenden. Gerade das psychologische Moment
darf nicht unterschédtzt werden, da doch Arbeitsgebiete vorliegen, bei
denen fiir die wenigsten das Erlebnis der personlichen Leistung er-
halten bleibt. Wenn der Verkehrsldrm des Publikums, die StraBen-
gerdusche, Ferngesprdche, das Klappern der Maschinen anderer auf
den unbeteiligten Biiroarbeiter einwirken, ist die Auswirkung durch
Reizung der Nerven erkldrlich. Weiterhin bedeutet eine besondere
Erschwerung der Arbeit die ungiinstige Arbeitseinteilung, wenn haufig
zum Schluf der Arbeitszeit schnell eine Reihe von Arbeiten auf-
gegeben wird, deren Erledigung mit allen Mitteln beschleunigt werden
soll, so dafl gerade bei bereits eingetretener Ermiidung angespann-
teste Arbeitsleistung und Aufmerksamkeit verlangt werden. So ist
es nicht verwunderlich, wenn, wie im allgemeinen in der industriellen
Arbeiterschaft und auch im Privatleben eine Zunahme der Nervositdt
beobachtet wird, auch der Beruf der Biiroangestellten einen ge-
eigneten Boden hierfiir abgibt, noch dazu, wenn die Freizeit nicht der
zweckmdBigen Erholung gewidmet wird. Zahlenméfig kommen
diese Erscheinungen in den Krankenstatistiken schon zum Ausdruck,
doch muB mit einer viel groferen Krankheitszahl gerechnet werden,
wenn auch die Félle herangezogen wiirden, welche nicht zur Arbeits-
unfahigkeit fithren, oder iiberhaupt nicht arztlichen Rat aufsuchen,
und das sind die meisten,

Immer weiteren Eingang in gréBeren Biirobetrieben finden auch
andere Biirohilfsmaschinen. An erster Stelle wiren die Rechen-
maschinen zu nennen, welche fiir den Angestellten eine wesentliche
Erleichterung bedeuten und von keinem gern gemifit werden mochten.
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Anders dagegen die Buchungsmaschinen, welche die kompliziertesten
Buchungsmethoden ausfiihren, aber mit der Leistungsfdhigkeit der
Maschine steigende Anforderungen an das Bedienungspersonal stellen,
Diese Arbeiten erfordern hochste Konzentration. Klagen iiber Er-
miidung und nervose Erschépfung sind die immer wiederkehrenden
Beschwerden der an diesen Maschinen Arbeitenden. Manche Ma-
schinen, deren Kontrollziffern sehr klein sind, bedeuten auBerdem
eine starke Belastung der Augen. Wie bei der Schreibmaschinenarbeit
ist auch hier das AusmaB der korperlichen Arbeit nicht selten hoch,
sodaB schwere Buchungsmaschinen nur von méannlichen Angestellten
bedient werden sollten. Die Arbeit an den Buchungsmaschinen wird
zwar von dem intelligenten sowohl wie dem anspruchslosen und dem
mittelmaBigen Angestellten anders beurteilt und empfunden; im
allgemeinen sollte doch darauf gesehen werden, dafl die Monotonie der
Arbeit unterbrochen wird, daf nur fiir Stunden an den Buchungs-
maschinen gearbeitet wird, daB in der Zwischenzeit Ablese- oder
andere Biiroarbeiten, Vorbereitungsarbeiten f{ir Maschinenbuchungen
usw. verrichtet werden, wie dies zweckmd@Big schon von einigen ein-
sichtigen Firmen durchgefiihrt wird. Bezeichnend aber ist die ein-
miitige Erkldrung aller an den Buchungsmaschinen Arbeitenden, daB
sie nicht wieder zur vollstdndigen Handbuchung zuriickkehren
maochten, da eine Reihe ldstiger Arbeiten, Spaltenadditionen und Auf-
suchen von Buchungsfehlern beseitigt wird. Die Arbeit wird also dem
Angestellten andererseits sehr erleichtert, die Maschine macht ihn
aber nicht entbehrlich, so daf die Bezeichnung ,,eiserner Buchhalter‘
fiir die Buchungsmaschine nicht ganz zutreffend ist.

Eine besondere Verletzungsmaglichkeit, die fiir die Biiroangestell-
ten in Betracht kdme, ist die durch den Tintenstift. Mehrfache Ver-
offentlichungen in der jiingsten Zeit zeigen, daf derartige Verwundun-
gen besondere Aufmerksamkeit verdienen, da vermutlich durch einen
Anilinfarbstoff, das Methylviolett, eine fortschreitende Gewebs-
zerstorung einsetzen kann, welche chirurgische Eingriffe mehrfach
notwendig machte.

Auch die Infektionsméglichkeit kann bei kaufminnischen- und
Biiroangesteliten, die einem regen Publikumsverkehr ausgesetzt sind,
mitunter nicht unbedeutend sein. So wurde von dem Leiter einer
Krankenkasse mitgeteilt, da§ durch Kranke oder Familienangehdorige
derselben, welche die Kassenlokale aufsuchten, die Biiroangestellten
eine gehdufte Anfilligkeit fiir Infektionskrankheiten zeigten, was zur
Schaffung besonderer Einrichtungen Anregung gab. Durch Auf-
stellen von Glaswanden, welche zur Abfertigung des Publikums an
zweckentsprechenden Stellen unterbrochen sind, wurde der not-
wendige Schutz der Angestellten erreicht; hierdurch wird aber der
Charakter des offenen Schalterverkehrs gewahrt, eine nachteilige
Behinderung tritt nicht ein, insbesondere auch nicht eine Verringerung
des giinstig einfallenden Tageslichtes.
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Ganz im Gegensatz zu den beiden vorbehandelten Gruppen steht
die der Reisenden. Sie sind ganz anderen Berufsbedingungen
unterworfen, Sie sind den Unbilden der Witterung in erhéhtem MaBe
ausgesetzt und den Erschwernissen der Lebensfiihrung, die ein stdn-
diger Wechsel des Aufenthaltsortes mit sich bringt, sowohl durch
Benutzung von Verkehrsmitteln als auch beziiglich einer geregelten
Erndhrung. Die Unterhaltung von Geschéftsbeziehungen einerseits
und das Leben in Gaststitten andererseits bedingen einen erhohten
Alkoholgenuf; Erkdltungskrankheiten, Krankheiten der Bewegungs-
organe, Muskel- und Gelenkrheumatismus sind vorherrschend.

Abb. 1. Betriebskrankenkasse der A.E.G.-Berlin.

Die Grundlagen der Erndhrung insbesondere des Arbeiters im
Zusammenhang mit den Fragen der Fabrikspeisung waren besonderer
Verhandlungsstoff der vorjdhrigen Jahreshauptversammlung. Es
diirfte daher angebracht sein, das einmal geweckte Interesse durch
ein weiteres Eingehen auf die Erndhrungsfrage der kaufmannischen
Angestellten zu verstdrken.

Da gr6Bere Erhebungen dariiber bisher nicht vorlagen, hatte
sich der Deutschnationale Handlungsgehilfenverband entschlossen,
fiir das Kalenderjahr 1926 mehrere Hundert Mitglieder mit der
Fithrung von Wirtschaftsbiichern zu beauftragen, von denen 290
zur Auswertung kamen. Ein gliicklicher Zufall will es, daB in
Hamburg, wie bereits in fritheren Jahren, so auch fiir das Jahr
1926 grofziigige Untersuchungen, welche sich auf nicht weniger
als 300 Haushaltungen der Arbeiter und des Mittelstandes er-
streckten, durchgefilhrt wurden, so daB ein gutes Vergleichs-
material gegeben ist; hierbei wurden u. a. 24 kaufméannische An-
gestelltenfamilien erfaft, mit denen 146 Arbeiterfamilien verglichen
werden konnen.
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Tabelle 5. Prozentuale Verteilungder Ausgabenzur Befriedigung
der einzelnen Lebensbedurfnisse.

146 Arveiter | S0 | G DR
Nahrungs- und GenuBmittel . . 44,91 34,31 33,10
Kleidung, Wasche, Schuhwerk . 10,55 11,30 11,81
Wohnung und Hausrat . . . . 13,76 14,35 14,95
Heizung und Beleuchtung. . . 4,12 4,56 3,92
Sonstiges . . . . . . . . .. 26,66 35,48 36,22

Stellt man die einzelnen Ausgaben fiir die Lebensbediirfnisse
gegeniiber, so erkennt man an dem ftiber 10, hoheren Anteil fiir
Nahrungs- und GenuBmittel beim Arbeiter das Bestreben, wegen der
physischen Anstrengung des Berufes auf eine Befriedigung des Er-
nahrungsbediirfnisses in aller erster Linie Wert zu legen, wihrend bei
dem Kaufmannsgehilfen als Mitglied eines gehobenen Berufsstandes
ein groferer Prozentsatz fiir kulturelle Giiter aufgewendet wird.

Tabelle 6. Ausgaben fiir Lebensmittel in Reichsmark.

. 146 24 kauf- | 200 kaufm.

e | Tl S
Fleisch und Fleischwaren . . . . . . . 339,11 250,88 | 340,85
Fische . . . . . . . . . . . .. .. . 30,63 30,38 22,70
Butter . . . . . . . .. ... .. .. 79,95 135,45 129,89
Fette (pflanzliche Fette, Margarine,

Schmalz) . . . . . . . . . . ... 103,02 64,78 50,02
Eier . . . . . . . . .. ... . 63,06 55,07 62,70
Milch . . . .. ... 120,05 124,52 134,30
Kiase. . . . . . . . . . . ... 47,56 33,45 29,57
Brot, Backwaren, Mehl, Nihrmittel. . .| 264,96 | 259,60 | 285,59
Kartoffeln . . . . . . . . . . .. .. 48,04 45,41 38,17
Gemiise . . . . . . . .. .. ... . 56,74 61,61 56,35
Obst und Friichte. . . . . . . . . . . 69,20 72,71 59,48
Sonstige Nahrungs- und GenuBmittel . . 186,97 266,99 220,91
Lebensmittel insgesamt . . . . . . . . 1 1409,29 | 1400,85 | 1430,53

Da die Gesamtausgaben fiir die Erndhrung zufillig ungefdhr
iibereinstimmen, 148t sich durch Gegentiberstellung der tatsichlichen
Ausgaben fiir die einzelnen Nahrungsmittelbestandteile die Wert-
schitzung der einen oder anderen Art feststellen. Beachtenswert ist
bei den Kaufmannsgehilfen die Bevorzugung der Butter vor der
Margarine und der geringe Kése- und Kartoffelverbrauch. Wesent-
liche Differenzen bestehen zwischen den Hamburger Erhebungen
iiber die kaufminnischen Angestellten und denen des Deutsch-
nationalen Handlungsgehilfenverbandes in den Ausgaben fiir Fleisch
und Fleischwaren.

Folgen wir der physiologischen Auswertung, wie sie v. Tyszka
iiber das Hamburger Material mitteilt, so ergibt sich als N&dhrwert der
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von einer Vollperson tdglich verbrauchten Nahrungsmittel, nach
tierischen und pflanzlichen getrennt, folgende Aufteilung:

Tabelle 7. Die Ndhrwerte der von einer Vollperson tdglich
verbrauchten Nahrungsmittel.

Eiweil} Fett Kohlehydrate Kalorien
Nahrungs-
Beruf h

e mittel g | % | g | % | & | % |abs.| %
Arbeiter | Tierische . |41,32|55,80(100,19/93,32| 17,07 4,27|1190(40,53
(146 Fa- | Pflanzliche |32,73|44,20| 7,17| 6,68|382,25/95,73| 1746 59,47
milien) |y coesamt . |74,05] 100 |107,36] 100 |399,32] 100 |2036| 100
Kaufm. | Tierische .[35,10(53,63| 88,33(93,80| 18,70 5,09|1059 (40,01
Angest. | Pflanzliche [30,43146,37| 5,75 6,11|348,57/94,91| 158859,99
(24 Fam.) M coesamt . 65,62] 100 | 94,08] 100 [367,27] 100 |2647| 100
Zusammen | Tierische .|41,60|55,88|101,25(93,62| 19,08| 4,71|1219|41,58
300 Fa- | Pflanzliche |32,02|44,12 5,20| 6,38385,74/95,20| 1713|58,42
milien | o coesamt . [74,61] 100 |106,45 100 |404,82( 100 |2932] 100

Die Beantwortung der am meisten interessicrenden Frage, ob
die Erndhrung der untersuchten Familien den Anforderungen, die
in physiologischer Hinsicht zu stellen sind, geniigt, ist durchaus
nicht leicht, insofern, als es einen allgemein anerkannten Normal-
bedarf sowohl an den einzelnen Nadhrwerten als auch der Kalorienzahl
nach nicht gibt. Denn sie richten sich nach dem Geschlecht, Alter,
Gewicht und vor allem auch nach der Beschiftigung und Tétigkeit,
der Art der Arbeit der betreffenden Person. Der korperlich schwer
Arbeitende braucht viel Kalorien, der angestrengt geistig Tétige, wie
auch der Biiroarbeiter, dessen Tétigkeit im wesentlichen geistiger
Natur ist, bedarf bei einer geringeren Kalorienzahl einer erh¢hten
Eiweifzufuhr. Hierauf hat in letzter Zeit besonders Kestner in
mehreren Arbeiten, u. a. auch in der von ihm in Gemeinschaft mit
Knipping und dem Reichsgesundheitsamt herausgegebenen Bro-
schiire ,,Die Erndhrung des Menschen aufmerksam gemacht. Die
Notwendigkeit, bei iiberwiegend geistiger Arbeit eine zwar weniger
kalorienhaltige, aber stark eiweifhaltige Kost zu sich zu nehmen,
beruht darauf, daf bei geistiger Arbeit keine nennenswerte Steigerung
der Verbrennung stattfindet, wohl aber andere bedeutende physio-
logische Vorgidnge im Kérper stattfinden, denen durch die Erndhrung
Rechnung getragen werden muB. Denn zur Bekdmpfung der mit
geistiger Arbeit verbundenen Zunahme des Phosphorsauregehaltes
des Blutes kommt nur EiweiB, und zwar in der Hauptsache Fleisch-
und MilcheiweiB in Frage. Nun enthalten freilich sdémtliche Nahrungs-
mittel EiweiB, die vegetabilischen aber in so geringen Mengen im
Verhiltnis zu ihrem Volumen, daB bei vorwiegend geistiger Tatigkeit
von diesen Nahrungsmitteln zur Deckung des notwendigen Eiweif-
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bedarfes eine tiberreichliche, Magen und Darm schddigende Menge
aufgenommen werden miiBte. So hat z. B. Kestner berechnet, daB,
wenn die Aufnahme von 100 g EiweiB (nach Veit, Rubner u. a.) als
normal angesehen wiirde, bei GenuB von Fleisch diese Menge aus
500 g, von Eiern aus 1100 g, von Kartoffeln dagegen aus 5000 g und
von grobem Brot sogar aus 7500 g bezogen werden miifite. Selbst
wenn beriicksichtigt wird, daB nicht erwachsene méinnliche Personen,
sondern sog. ,,Vollpersonen‘‘ (unter ,,Vollperson‘ ist jede erwachsene
ménnliche und weibliche Person, ferner jedes Kind tiber 11 jahre und
2 Kinder bis zu 11 Jahren verstanden) zugrunde gelegt sind, blieb die
EiweiBzufuhr bei den kaufménnischen Angestellten mit nur 65,62 g
hinter den zu stellenden Anforderungen zuriick.

Im Gegensatz zu der ungiinstigen EiweiBzufuhr war der Fett-
verbrauch mit 94 g pro Tag ein sehr reichlicher; er iiberstieg damit
den als normal angesehenen Bedarf (60 g) bei weitem. Diese starke
Fettzufuhr auch in anderen Berufsgruppen scheint aber eine Folge
des maritimen Klimas Hamburgs zu sein, da auch in der Vorkriegs-
zeit der Fettverbrauch der Hamburger Familien ein den Durchschnitt
weit iibersteigender war. Dagegen blieb wieder der Kohlehydrat-
gehalt der Nahrung mit rund 367 g hinter dem als normal anzusehen-
den Bedarf (500 g) zuriick. Auch der Kaloriengehalt der Nahrung mit
rund 2650 erreichte nicht den Normalbedarf (3200).

Die geringe EiweiBzufuhr erscheint, wie von Tyszka ausfiihrt,
nicht ganz unbedenklich, da eine ungeniigende Stickstoffzufuhr
schidigende Einwirkungen auf den Karper wie den Geist habe, die in
einer mangelnden Lust zur Betdtigung und damit wohl auch zur
Arbeit zum Ausdruck kdmen. Die Schwere der Zeit, insbesondere im
Vergleich zu gleichartigen Erhebungen des Hamburger Statistischen
Amtes 1907 trédte hier deutlich zutage. Die Einnahmen seien nicht
groB genug, um sowohl an den Kulturerrungenschaften unserer Zeit
voll teilzunehmen, wie auch nicht hinreichend, sich mit den im Preise
stark erhohten EiweiBtragern zu ernidhren. Und da auf die Anteil-
nahme an den Giitern der Kultur nicht verzichtet werden will und
soll, bliebe nichts anderes iibrig, als die Erndhrung einzuschrédnken.

Soweit iiber die Erhebungen und die statistische Auswertung,
wobei aber beriicksichtigt werden muB, daB es sich hier um Familien-
untersuchungen handelt und nicht um die Erndhrung des einzelnen,
daB sowohl die Grofe der Familien als auch die Zahl der Vollpersonen
einen EinfluB auf den Verbrauch an Nahrwerten hat.

Wie aber tatsdchlich die Erndhrung der kaufménnischen-
und Biiroangestellten in Verbindung mit der beruflichen
Tétigkeit vor sich geht, zeigen die Erfahrungen, die man immer
wieder machen kann. Aus Mangel an Zeit und Gelegenheit wird nur
in den seltensten Féllen eine warme Mabhlzeit eingenommen, die in
bezug auf Qualitit und Quantitdt den physiologischen Bediirfnissen
des Korpers Rechnung tragen diirfte. Vorwiegend ist noch immer die
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Erndhrung mit mehr oder weniger belegten Broten. Oft muB eine
vollkommen einseitige Ersatznahrung in Form von Schokolade und
Kuchen hinreichen, wobei beim Fehlen von Erholungspausen die
notige Spannkraft durch aufpeitschende oder umstimmende Mittel,
wie durch Kaffee und Nikotin, gesucht wird.

Die Berufsarbeit als solche schafft dem Korper Ermiidung, wobei
nicht unberiicksichtigt bleiben darf, daB die Wege von und zur
Arbeitsstitte oft mit groBen Beschwernissen verbunden sind, besonders
in GroBstddten, wo in iiberfiillten Transportmitteln lange Anwege
zuriickzulegen sind. Kommen zu diesen Dingen noch schlechte Ge-
wohnheiten hinzu, durch unzweckmiBiges Verbringen der Freizeit,
Besuch von Tanzlokalen, Kaffeehdusern, Kinos und sonstigen auf-
reizenden, aber nicht entspannenden oder erholenden Statten, so
sind Dauerschadigungen des Organismus unausbleiblich.

Wenn es schon nicht méglich ist, ererbte korperliche und geistige
Fahigkeiten, die unseren Entwicklungsgang bestimmen, zu ver-
bessern, kann doch durch eine entsprechende Lebensfiihrung die Ent-
wicklung der vorhandenen Anlagen geférdert werden. Auch der
Konstitutionsschwache vermag seinen Beruf gerade als kaufméanni-
scher- oder Biiroangestellter ohne weiteres auszufiillen, wenn er sich
von Ausschweifungen fernhdlt und nach der beruflichen Arbeit die
Freizeit der Erholung widmet. Wichtig ist ein gentigendes MaB
von Schlaf, die Méglichkeit des Ersatzes der Korperkréfte durch eine
zureichende Erndhrung und Schaffung eines Ausgleiches gegen die
oft uninteressante Berufsarbeit. Diese Abwechslung kann sowohl
Beschiftigung mit Musik, Kunst und Literatur, je nach Neigung,
bringen, wobei es wesentlich bleibt, daB eben die Freizeit mit Dingen
erfiillt wird, die neben der Freude, die sie bringen, auch einen direkten
Nutzen zu stiften imstande sind (Hoske).

Hier konnen auch sinnvolle Leibestibungen Gutes tun. Diese
Leibesiibungen diirfen aber nicht im Sinne des Sportes aufgefafit
werden, welcher Hochstleistungen zu erringen sucht und einerseits
grofBe Anstrengungen des Korpers verlangt. Fiir den korperiich schwer
arbeitenden Industriearbeiter bedeutet diese Art der Leibesiibungen
eine Fortsetzung der Muskelarbeit. Die Propaganda dieses Sport-
gedankens erscheint daher in diesen Kreisen bedenklich. Andererseits
muf man sich auch hiiten, als Ausgleich fiir die im Sitzen oder Stehen
ausgefiihrte mehr oder weniger geistige Tétigkeit der Biiro- und kauf-
mannischen Angesteliten diesen Sport sozusagen als Ausgleich gegen-
iiber der mangelnden Kérperbewegung im Beruf zu empfehlen.

Richtig ist es, Kérperbewegung zu schaffen, die der Leistungs-
fahigkeit des Korpers angepaBt ist und dem physiologischen Bediirfnis
des Korpers Rechnung tridgt. Bewegung im Freien in Form ein-
facher Spaziergidnge, Wanderfahrten, turnerische Spiele
und Schwimmen schaffen Moglichkeiten einer geniigenden Kérper-
bewegung. Sie sind jedem ohne groBe Mittel zugédnglich und er-

2%
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fordern keine Vereinsangehorigkeit. Durch die enge Berithrung mit
der Natur werden Eindriicke gewonnen, die Entspannung und Er-
holung bringen. Sonne, Luft und Wasser schaffen Reize fiir den
Korper, die den Stoffumsatz fordern und somit dem Korper dienlich
sind.

Turnerische Spiele, die in der Gymnastik ihren vollendetsten
Ausdruck finden, werden von den weiblichen Berufsangehorigen
bereits um ihrer selbst willen aus Neigung und Freude daran betrieben.
Denn Gymnastik sieht ihre Aufgabe nicht im Ausgleich der im Beruf
einseitig oder tibermdBig beanspruchten Krifte des menschlichen
Korpers, sondern in der Belebung des gesamten Organismus in der
Einheit seiner korperlichen, seelischen und geistigen Krafte. Nach
den Mitteilungen des Deutschen Gymnastikbundes zeigt die hohe
Zahl der weiblichen Biiroangestellten, welche Gymnastik treiben, in
erfreulicherweise dieses Bestreben an. Von den 20000 Angestellten
(unter 45000 berufstatigen weiblichen Gymnastiktreibenden des
Verbandes) waren {iber 11000 Biiroangestellte und fast 4500 Laden-
angestellte. Die sog. ,,Ausgleichsgymnastik®, die fiir kurze Zeit am
Tage vor Beginn der Berufsarbeit, in der Zwischenzeit oder im An-
schluf an diese in einzelnen Betrieben Eingang gefunden hat, kann
natiirlich in keiner Weise vollgiiltigen Ersatz leisten. Sie kann
hochstens eine Anregung bedeuten und von diesem Standpunkt aus
empfohlen werden.

Auch die Wochenendfreizeit muB in diesem Zusammenhang
erwdhnt werden. Sie gibt ausgedehntere Erholungsmoglichkeiten als
ein freier Sonntag. Gerade einem groBen Teil unserer Berufsgruppe,
nidmlich dem Ladenpersonal, bringt die Ausfithrung dieses Gedankens
gewisse Schwierigkeiten, doch kann auch hier bei verstdndnisvoller
Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer Gutes
erreicht werden. So erfuhr ich, daB ein bekanntes Berliner Kaufhaus
trotz der erhohten Anforderungen, die der Sonnaband an den Betrieb
stellt, es einem Drittel der Angestellten wechselweise ermoglicht.
alle drei Wochen wenigstens ein volles Wochenende zu verbringen.

Den Jugendlichen aber, welche in den Beruf eintreten und in
der Periode des Wachstumsalters durch die Berufsarbeit neue Lebens-
bedingungen finden, muf die besondere Fiirsorge gelten; ihnen muf
ausreichende Moglichkeit gegeben werden, sich erholen zu konnen,
Vom drztlichen Standpunkt aus bedarf daher auch die Bemessung des
Urlaubs einer besonderen Beachtung. Er miiBte nicht nach dem
Lebens- oder Berufsalter und der Hohe des Einkommens geregelt
werden, sondern miifite den Bediirfnissen entsprechend gerade den
Jugendlichen in ausgedehnterem Mafe zugute kommen, welche
soeben die Schule mit langen Ferien- und Freizeiten verlassen haben.

Auch die tégliche Arbeitszeit muB so gelegt werden, daff Er-
holungspausen von mindestens einstiindiger Dauer die Arbeits-
zeit unterbrechen,
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Die Forderungen, welche drztlicherseits zur Gesunderhal-
tung der kaufminnischen und Biiroangestellten zu erheben wéren,
bewegen sich demnach in gleicher Richtung wie die, welche
auch fiirden gewerblichen Arbeiter gelten: zweckmaBige Ge-
staltung des Arbeitsplatzes und Gerdtes, des Arbeitsraumes, Wechsel
in den Arbeitsverrichtungen, Regelung der Arbeitszeit unter Beriick-
sichtigung der Pausen und des Urlaubs, Schaffung von Erholungs-
stdtten am Arbeitsort selbst, Bereitstellung von warmen Speisen und
Getrdnken, Aufenthalts- und Ruherdumen. Diese Wohlfahrts-
einrichtungen sollten aber nicht so weit ausgedehnt werden, wie es
in Amerika bereits der Fall ist, daB in einem Warenhaus fiir das
weibliche Personal besondere Rauchzimmer (smoking rooms) ge-
schaffen wurden. Bereitstellung von Waschgelegenheiten und
Aborten sollte eine selbstverstdndliche Pflicht jedes Arbeitgebers
sein, doch sieht man gerade in den besprochenen Betrieben duBerst
diirftige Einrichtungen, in vielen Féllen ist iiberhaupt keine Vorsorge
in dieser Beziehung getroffen. Jede hygienische Einrichtung wird
ihren Zweck um so eher erfiillen, als gerade diese Berufsgruppe hierfiir
sehr empfénglich ist.

Eine gute Berufsausbildung ist auch in gesundheitlicher Be-
ziehung von besonderem Wert; ich nenne nur die Erlernung des sog.
Blindschreibens an der Schreibmaschine durch das 10-Finger-System
und die Debattenkurzschrift. Wenn neben der natiirlichen Berufs-
auslese eine kiinstliche treten konnte, wére ein Idealzustand ge-
schaffen, wenn also Arzt, Psychotechniker und Praktiker zusammen-
wirkten. Doch bleibt es dahingestellt, ob derartige Forderungen
praktischen Wert haben, zumal die Eignungspriifungen die wichtigen
Komponenten der Anlernung und Ubung auBer acht lassen miissen,
so daf erst die Berufsbewdhrung die richtige Beurteilung zulaBt.
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Hygiene im Biiro und im kaufménnischen Betriebe
vom techaisch-betriebsorganisatorischen
Standpunkt.

Von Ministerialrat Dr.z-Ing. Kremer, Berlin,

Mit 17 Textabbildungen.

Gesetzliche Bestimmungen. — Arbeitszeitverhiltnisse. — Bauliche Anlage
der Biiros. — Belichtung, Heizung, Liiftung. — Innere Einrichtung der
Riume. — Arbeitsplatz, Arbeitsstuhl, Sitzgelegenheit. — Arbeits-
platzbeleuchtung. — Schreibmaschinen. — Rechen- und Buchhaltungs-
maschinen. — Wasch- und Aufenthaltsriume. — Unfallgefahren.

Die Gasetzgebung der Vorkriegszeit enthielt nur wenige Be-
stimmungen tiber den Arbeitsschutz der Angestellten. Fiir die in den
kaufminnischen Biiros und im GroBhandel beschéftigten Angestellten
gab es offentlich-rechtliche Arbeitsschutzvorschriften iiberhaupt
nicht. Es hatte sein Bewenden bei den zivilrechtlichen Bestim-
mungen des § 618 des Biirgerlichen Gesetzbuches und des § 62 des
Handelsgesetzbuches, nach denen der Arbeitgeber verpflichtet ist,
den Betrieb so einzurichten, daB die Arbeitnehmer gegen Gefahren
fiir Leben, Gesundheit und Sittlichkeit soweit geschiitzt sind, wie es
die Eigenart des Betriebes zuldft. Wahrend nach den erwahnten
Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches dem Arbeitgeber die
Regelung des Arbeitsschutzes vollkommen iiberlassen ist und die
zivilrechtliche Haftung lediglich im Schadensfalle eintritt, gehen da-
gegen die Bestimmungen des Handelsgesetzbuches weiter; in ihnen
ist eine einklagbare Verpflichtung zur Herstellung der Einrichtungen
festgelegt, die zum Schutze der Arbeitnehmer erforderlich sind.

Offentlichrechtliche Bestimmungen bestanden lediglich
fiir offene Verkaufsstellen in den auch heute noch geltenden
Vorschriften des § 139¢ und h der Reichsgewerbeordnung, nach
denen die Polizeibehorden im Einzelfalle die erforderlichen Anord-
nungen treffen konnen, und nach denen durch die Reichsregierung,
die Landeszentralbehorden oder die Polizeibehorden auch allgemein
geltende Verordnungen zur Durchfilhrung des Arbeitsschutzes er-
lassen werden konnen. Die einzige Verordnung, die auf Grund dieser
Bestimmung ergangen ist, ist die bekannte Verordnung vom 28. No-
vember 1900 iiber die Einrichtung von Sitzgelegenheit fiir An-
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gestellte in offenen Verkaufsstellen!, Es sei aber nochmals betont,
daB diese Bestimmungen auf Biirobetriebe und auf den GroBhandel
keine Anwendung finden.

Beziiglich des Arbeitszeitschutzes lagen die Verhiltnisse
nicht anders. Arbeitszeitbeschrdnkungen waren fiir Angestellte, und
zwar fiir ménnliche und fiir weibliche, nur in den heute iiberholten
Bestimmungen des §139c der Gewerbeordnung iiber offene Ver-
kaufsstellen gegeben, durch die eine ununterbrochene Ruhezeit von
10—11 Stunden und eine angemessene Mittagspause vorgeschrieben
war. Allerdings brachten auch die friiheren Vorschriften iiber den
LadenschluB (§ 139¢ der Gewerbeordnung) eine mittelbare Arbeits-
zeitbeschrankung mit sich.

Die Griinde, weshalb die kaufménnischen Betriebe in der Gesetz-
gebung so wenig beachtet wurden, mogen zum Teil in der geringen
Zahl der in friiheren Jahren beschéftigten Angestellten gelegen
haben, zum Teil auch in der Annahme, daf die Angestellten nicht in
dem gleichen MaBe schutzbediirftig seien wie die gewerblichen
Arbeiter. Es muf aber in Betracht gezogen werden, daB sich in den
letzten 30 Jahren die Zahl der Angestellten auf das Sechsfache ver-
mehrt hat. Besonders hat hierbei die Zahl der weiblichen Angestellten
zugenommen. Dal} aber auch ein Schutz der Angestellten erforderlich
war, zeigte sich schon aus den Berichten der Kommission fiir Arbeiter-
statistik, die im Jahre 1900 den AnlaB zur Regelung des Laden-
schlusses gaben, um den MiBstdnden der iiberlangen Arbeitszeit vor-
zubeugen.

Vom Jahre 1918 an nahm sich die Gesetzgebung in stirkerem
MaBe des Schutzes der Angestellten an, indem sie in der bekannten
Verordnung iiber die Regelung der Arbeitszeit der Angestellten
wéhrend der Zeit der wiitschaftlichen Demobilmachung vom
18. Mérz 19192 fiir Angestellte die tégliche Arbeitszeit grundsitz-
lich auf 8 Stunden beschrdnkte und bestimmte, daB bei mehr als
sechsstiindiger Arbeitszeit eine halbstiindige Pause zu gewihren ist,
die aber auf mindestens ein und eine halbe Stunde verlangert werden
muB, falls der ArbeitsschluB nach 4 Uhr nachmittags liegt und der
Angestellte die Hauptmahlzeit auBerhalb des Betriebes einnimmt.
AuBerdem wurde eine ununterbrochene Ruhezeit von 11 Stunden
nach Beendigung der Arbeitszeit gesetzlich festgelegt. Die Bestim-
mungen iiber den Achtstundentag wurden allerdings durch die Ver-
ordnung iiber die Arbeitszeit vom 21. Dezember 19233 und die
Arbeitszeitnotverordnung vom 14. April 1927¢ dahin abgeindert,
daB an 30 Tagen im Jahre und auBerdem unter gewisser Voraus-
setzung durch tarifliche Vereinbarung oder durch behérdliche Ge-

1 Reichsgesetzblatt 1900, S. 1033.

2 Reichsgesetzblatt 1919, S. 315.

3 Reichsgesetzblatt 1923, Teil I, S. 1249.
4 Reichsgesetzblatt 1927, Teil I, S. 110.
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nehmigung eine Verldngerung der Arbeitszeit erfolgen kann, jedoch
mit der Einschrdnkung, daB die Zuldssigkeit von Mehrarbeit iiber
10 Stunden hinaus von dem Vorliegen dringender Griinde des Gemein-
wohles abhdngig ist. Der Ausfall von Arbeitsstunden an einzelnen
Werktagen kann durch Uberarbeit an den iibrigen Werktagen der
gleichen oder der folgenden Woche ausgeglichen werden.

Der Ladenschluf wurde fiir die Zeit von 7 Uhr abends bis
7 Uhr morgens festgesetzt. Die Sonntagsruhe der Angestellten
wurde durch die Verordnung tiber die Sonntagsruhe im Handels-
gewerbe und in Apotheken vom 5. Februar 1919! geregelt.

Eine besondere Arbeitsaufsicht besteht fir das Handels-
gewerbe nicht; den Beamten der allgemeinen Gewerbeaufsicht ist
lediglich die Aufsicht {iber die Durchfiihrung der Arbeitszeitbestim-
mungen und des Ladenschlusses iibertragen® nicht aber die Auf-
sicht iiber die Durchfiihrung des iibrigen Arbeitsschutzes. Hierin
den erforderlichen Wandel zu schaffen, ist Aufgabe des kommenden
Arbeitsschutzgesetzes, das den Angestellten allgemein den offentlich-
rechtlichen Betriebsschutz und eine sachkundige Arbeitsaufsicht
bringen soll.

Nach diesem kurzen Uberblick iiber die auf dem Gebiete des
Arbeitsschutzes bestehenden gesetzlichen Bestimmungen muB zu-
niachst betrachtet werden, wie es in der Wirklichkeit mit ihrer
Durchfiihrung aussieht.

Was die Arbeitszeit angeht, so muB zwischen den Biiros und
den offenen Verkaufsstellen unterschieden werden. In den Biiros
wird, soweit sie nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit der
Warenerzeugung und der Giiterverteilung stehen, insbesondere in den
GrofBstadten vielfach in sogenannter englischer Arbeitszeit gearbeitet,
z. B. von 8 Uhr vormittags bis 4'/, Uhr nachmittags mit einer halb-
stiindigen Mittagspause; wird an den Samstagen die Arbeitszeit ver-
kiirzt, so wird an den fiinf {ibrigen Wochentagen die Arbeitszeit ent-
sprechend ausgedehnt. In GroBstddten mit Anmarschwegen von durch-
schnittlich einhalb bis einstiindiger Dauer — in Berlin haben etwa 605
der Arbeitnehmer einen Anmarschweg von einer Stunde und dar{iber —
bedeutet dies bei normaler Arbeitszeit ein Fernsein von Hause von
zehn- bis elfstiindiger Dauer. Ganz hinféllig wird aber der Segen der
sogenannten durchgehenden Arbeitszeit, wenn von der gesetzlichen
Moglichkeit der Uberarbeit Gebrauch gemacht wird; alsdann miissen
vielfach zehnstiindige Arbeitszeiten mit nur kurzen Pausen ge-
leistet werden.

Bei geteilter Arbeitszeit ist im allgemeinen mit einem Arbeits-
schluB um 7 Uhr abends zu rechnen. Die Pausen dauern dann meist
insgesamt zwei Stunden und werden in verschiedener Weise auf die

! Reichsgesetzblatt 1919, S. 176.
2 §16 u. 17 der Angestellten-Arbeitszeitverordnung (vgl. S. 4 Fuf-
note 2).
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Arbcitszeit verteilt. Bei der Leistung gesetzlich zuldssiger Uberarbeit,
von der unter anderem bei AbschluBarbeiten reichlich Gebrauch ge-
macht wird, ist aber fiir die Angestellten, welche die Mittagspause nicht
zu Hause zubringen kénnen, mit einer zwolfstiindigen Anwesenheit im
Betriebe, einschlieBlich der Pausen zu rechnen; dazu kommen noch
die Anmarschwege. Daf aber auch in vielen Fillen in grofem Um-
fange unerlaubte Uberarbeit verlangt wird, zeigen z. B. die Be-
richte der preuBischen Gewerbeaufsichtsbeamten und Bergbehorden
fiir das Jahr 1925, in denen angefiihrt wird, daB im Bankgewerbe
mehrere Wochen hindurch von morgens frith bis | Uhr nachts ge-
arbeitet wurde und daB in den GroBhandelsgeschiften der Berliner
Damenkonfektion die Angestellten — und zwar auch weibliche und
jugendliche — an den Ablieferungstagen zu Aufrechnungsarbeiten
bei zwolf- bis vierzehnstiindiger Arbeitszeit bis gegen 12 Uhr nachts
beschiftigt wurden. Auch regelmdBige Nachtschichten weiblicher
Angestellter kommen nach den gleichen Berichten vor, und zwar
u. a. in LebensmittelgroBhandlungen, deren Expeditionen durch-
gehenden dreischichtigen Betrieb haben.

Schwieriger als in den Biiros ist die Regelung der Arbeitszeit
in den offenen Verkaufsstellen, die sich bekanntlich nach dem
Bediirfnis des kaufenden Publikums richten miissen. Werden die
Geschifte um 9 Uhr morgens gedffnet, so bleibt bis zum gesetzlichen
Ladenschiuf um 7 Uhr abends eine zehnstiindige Verkaufszeit; bei
achtstiindiger Arbeitszeit sind also Pausen von insgesamt zwei-
stiindiger Dauer einzuschieben, die so liegen miissen, daB sie mog-
lichst nicht in die Hauptverkaufszeit fallen, daB aber andererseits das
Personal eine wirkliche Erholungsmaoglichkeit hat. In Warenhdusern
und groBen Spezialgeschéften sucht man den Anforderungen des Publi-
kums und dem Ruhebediirfnis der Angestellten in der Weise Rech-
nung zu tragen, daB ein Teil des um 9 Uhr antretenden Bedienungs-
personals die zwei- bis zweieinviertelstiindige Tischzeit bereits gegen
11 Uhr beginnt, ein anderer Teil erst gegen 1 Uhr, wéhrend ein dritter
Tcil des Personals mit der Arbeitszeit erst um 10 Uhr beginnt und
nur eine Mittagspause von einer Stunde einhélt und ein vierter Teil
sogar erst um 101/, Uhr antritt und eine halbstiindige Pause hat.
AuBerdem wird allgemein noch eine zweite viertelstiindige Pause ge-
wihrt, wofiir aber abends ein Zuendebedienen der Kdufer fiir etwa
zehn bis fiinfzehn Minuten verlangt wird. Sind so in gréferen Ge-
schiften die Verhéltnisse, abgesehen vielleicht von Zeiten verstirkten
Geschiftsganges — Weile Woche, Inventurausverkauf, Weihnachts-
zeit —, befriedigend geregelt, so sind sie um so schwieriger in den
kleineren Geschaften und hier insbesondere im Lebensmittel-
handel. In den kleineren Geschéften ist eine Ablosung wahrend der
Mittagszeit nicht immer moglich; dazu beginnt in diesen, zumal in
den Kkleineren Orten und in den AuBenbezirken der Grofstddte die
Verkaufszeit bereits um 8 Uhr und in den Béckerldden und Zigarren-
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geschéften sogar schon um 7 Uhr. Handelt es sich um die bekannten
Filialgeschéfte, in denen lediglich die Filialleiterin bedient, also um
die sogenannten ,,Einmanngeschéfte*, so ist eine Mittagsruhe iiber
haupt fast ausgeschlossen; ein Schliefen wihrend der Mittagszeit
wird wegen des Wettbewerbs abgelehnt und eine Vertretung wird ver-
mieden aus Angst, fiir einen Schaden, der wihrend dieser Zeit -ent-
stehen konnte, verantwortlich gemacht zu werden. Es bleibt also
eine Anwesenheitszeit von 7 Uhr morgens bis 7 Uhr abends — dann
muB noch Kassenabschluff gemacht und aufgerdaumt werden — und
die Mahlzeiten werden hastig in den zwischen dem Bedienen der
Kunden sich ergebenden Pausen eingenommen.

An die Beschaffenheit der Arbeitsrdume der Angestellten miissen
vom Standpunkt des Gesundheitsschutzes besondere Anforderungen
gestellt werden. Was den Bau der Biirordume angeht, so sind die
Anforderungen im wesentlichen die gleichen wie bei Wohnhdusern und
Fabrikgebauden. Es soll deshalb nur auf die wichtigsten Sonderheiten
eingegangen werden. Die Biiros gewerblicher Betriebe sind so zu legen,
daB die in ihnen Beschédftigten durch die schddlichen Einfliisse des
Fabrikbetriebes moglichst nicht beeintrdchtigt werden. Abgase von
Feuerungen, aus GieBereien, Diinste aus Firbereien und chemischen
Fabriken, Gerdusche aus Betrieben der Textil- und der Metall-
industrie, Erschiitterungen durch Hammerwerke und &hnliche Be-
lastigungen miissen von den Biiros mdéglichst ferngehalten werden.
Es muB deshalb schon bei der Anlage derartiger Fabriken darauf
geachtet werden, daB die Biirogebdude nicht in der vorherrschenden
Windrichtung  liegen. Wenn moglich, sind zu solchen Fabrik-
abteilungen hin, die schidliche Einwirkungen verursachen, keine
Fenster vorzusehen. Benachbarte Essen der Fabriken sind bis
iiber den First der Biirohduser zu fithren. Werden Biiro und
Betrieb in demselben Gebdude untergebracht, so ist in noch hoherem
MaBe Vorsorge geboten. Die Winde sind moglichst schalldicht zu
gestalten; Tiiren zu den Fabrikrdumen sind moéglichst zu vermeiden.
Bei Betrieben, die starke Erschiitterungen verursachen, wird man
sogar getrennte Fundamente vorsehen miissen. Es geht z. B. nicht
an, daB das kaufmannische Personal einer Maschinenfabrik durch die
StoBe der groBen Drehbdnke und durch die Schlige der Dampi-
hdmmer so belastigt wird, daB die Arbeitsgerdte auf den Tischen
zittern,

Leider 14Bt sich eine Beldstigung in den Betriebsbiiros, die aus
technischen Griinden — Lohnvorkalkulation, Terminberechnungen —
innerhalb des Betriebes selbst oder in der Ndhe der Werkstatten ein-
gerichtet werden miissen, nicht immer vermeiden. Diese Biiros
miissen aber zum mindesten durch dichte Glaswdnde moglichst gegen
die Einwirkungen des Betriebes abgeschlossen werden (Abb. 1);
natiirlich ist alsdann in besonderem MaBe fiir eine ausreichende Ent-
liftung zu sorgen.
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Bei der Errichtung von Gebduden fiir Verwaltungen, die nicht
mit Fabriken in rdumlichem Zusammenhang stehen, also bei Haupt-
verwaltungen groferer industrieller Unternehmungen, bei Banken
und Versicherungsgesellschaften und bei GroBhandelsbetrieben wird
man des Publikumsverkehrs wegen maglichst die Verkehrsmittel-
punkte der Stddte wédhlen. Es besteht alsdann aber die Gefahr, daB
das teuere Grundstiick weitgehendst ausgenutzt wird und da8 so wenig
wie moglich an Freiflichen gelassen wird. Die Folge ist eine un-
geniigende natiirliche Belichtung der Rdume in den unteren und
mittleren Stockwerken, der durch weie Kachelung der Winde der
Lichthofe nur ungentigend begegnet werden kann. Es ist deshalb zu
priifen, ob der Publikumsverkehr eine Niederlassung im Verkehrs-
mittelpunkt tatsichlich unbedingt erforderlich macht; wenn nicht

Abb. 1. Betriebsbiiro, AEG-Apparatefabriken, Treptow.

— und dies wird bei den Hauptverwaltungen mancher Gesellschaften
der Fall sein —, empfiehit sich ein weitldufig angelegter Bau auf
weniger teurem Grund und Boden.

Ein anderer gangbarer Weg fiir die Einrichtung guter Biiros ist
der Bau von Hochhédusern, falls sie als Turmh&user alleinstehend
errichtet werden. Hier ist von allen Seiten Luft und Licht (Abb. 2);
es muf aber darauf geachtet werden, daB nicht die Abgase der
Feuerungen benachbarter Gebdude von iblicher Héhe in die Biiros
eindringen.

DaB schon bei der Planung des Grundrisses auf geniigende
Belichtung der Biirordume zu achten ist, wurde bereits er-
wihnt. Ein weiteres Erfordernis ist die Schaffung reichlich be-
messener Fensterflachen, die aber wiederum nicht so grof sein diirfen,
daB die richtige Temperierung der Raume darunter leidet. UbergroBe
Fensterflichen lassen im Sommer zuviel Sonnenwidrme durch, im
Winter verursachen sie eine zu starke Auskiihlung der Raume, die
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sich besonders bei den am Fenster arbeitenden Angestellten nachteilig
bemerkbar macht und sich in vermehrten Heizungskosten auswirkt.
UbergroBe Réiume, bei denen die Versorgung der entlegenen Arbeits-
pldtze mit natiirlichem Licht Schwierigkeiten macht, sind zu ver-
meiden. Hierauf und auf die kiinstliche Beleuchtung wird spater
eingegangen werden.
Die Ausnutzung des
teuren Grund und
Bodens in  GroB-
stddten hat vielfach
zur Einrichtung von
Arbeitsrdumen in den
Kellergeschossen ge-
fiihrt. So  uner-
wiinscht dies auch
vom Standpunkte der
Hygiene sein mag, so
wird man in Zukunft
aus wirtschaftlichen
Griinden in Grof3-
stddten doch nicht
ganz davon absehen
konnen, Esseienz. B.
die  Verkaufskeller
und Warenauszeich-
nungskeller in neue-
ren Kaufhdusern im
Ausland und auch im
Inland erwdhnt, aber
auch die vielen Ver-
kaufsstellen in den
Bahnhéfen der Unter-
grundbahnen und die
Arbeitspldtze in den

’]{eSOYS der Bank- Abb. 2, Kathreiner-Hochhaus, Berlin,
héuser. Gefordert
werden muB jedoch fiir diese Arbeitsrdume — die aber nur eine

Ausnahme bilden sollen — eine ausreichende kiinstliche Beleuch-
tung und eine gute Beliiftung durch Zufuhr frischer Luft; diese
darf aber nicht den Lichthofen entnommen werden, auf denen sich
der Wagenverkehr abspielt und auf welche die Entliiftungen der
Warenkeller einmiinden. Hier ist, selbst nach Filterung mit reiner
Luft nicht zu rechnen. Auch die Entnahme der mit Abgasen von
Kraftfahrzeugen geschwangerten Luft aus engen Strafen soll ver
mieden werden. Die Luft muB vielmehr durch besondere Luftschichte
aus hoheren Stellen entnommen werden, in denen sie so rein ist,
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wie es die GroBstadtverhiltnisse ermdoglichen, Tiefkeller, d. h.
Keller unter dem ersten Keller diirften aber jedenfalls als Personal-
rdume nicht zugelassen werden. DaB aber auch bei Bemessung der
Dauer der Arbeitszeit auf die in den Kellerrdumen Beschéftigten
moglichst Riicksicht genommen werden mubB, sollte eine Selbst-
verstindlichkeit sein, So werden z. B. in dem Verkaufskeller eines
Berliner Warenhauses die Verkauferinnen nur vier Stunden téglich
beschiftigt, wihrend sie den iibrigen Teil des Tages in den anderen
Abteilungen tatig sind, wobei allerdings zu beachten ist, daB auch in
den oberen Raumen der Warenh&user und gré8eren Spezialgeschéfte
bedauerlicherweise viele Stellen vorhanden sind, an denen stidndig
bei kiinstlichem Licht gearbeitet werden muf.

Auch fiir die Heizung der Biirordume gilt im wesentlichen
das allgemein Giiltige, Wegen der ruhigen, im Sitzen ausgetibten Be-
schaftigung wird man mit einer Raumtemperatur von 20° C rechnen
miissen, in offenen Verkaufsstellen kann man etwas darunter bleiben,
jedoch moglichst nicht unter 18° C. Bei Biiros mit starkem Publi-
kumsverkehr sind Windfdnge an den Tiiren anzubringen, um die in
der Nahe der Tiiren arbeitenden Angestellten vor Zugluft zu schiitzen.
Im argen liegen die Verhdltnisse im Lebensmittelhandel, in dem
die Geschiftsraume im Winter mit Riicksicht auf die feilgebotenen
Lebensmittel nur mangelhaft geheizt werden. Die Verkduferinnen
miissen sich durch warme Kleidung gegen die Einwirkungen der
Kalte schiitzen. Ist dazu noch Steinboden im Verkaufsraum vor-
handen, so verschlimmern sich die Verhiltnisse, falls nicht durch
Holzroste und Matten fiir einen fuBwarmen Boden gesorgt wird.
Am schlimmsten leidet unter der Kélte die Kassiererin, die stdndig
an demselben Platze sitzt, wihrend die Verkauferinnen sich wenigstens
etwas hin und her bewegen. Es ist erwiinscht, den Kassiererinnen
durch eine elektrische Heizsonne oder durch eine kleine Gasheizung
Erleichterung zu bringen (das gleiche gilt auch von den Kassiererinnen
in den ungeheizten Vorhallen der Kleinstadtkinos). In den gréferen
Lebensmittelgeschdften geht man dazu {iber, die verderblichen
Waren in Kiihlschranken aufzubewahren und den Verkaufsraum an-
gemessen zu erwdrmen. So bewahren z. B. die neueren Warenhauser
in den Lebensmittelabteilungen sdmtliche verderblichen Waren in ge-
kiihlten Ausstellungskasten auf, so daB der Verkaufsraum selbst auf
einer Temperatur von 189 C gehalten werden kann (Abb. 3).

Bei der Wahl der FuBbdden in den Biiros und Verkaufsrdumen
ist auf eine gute FuBwirme besonderer Wert zu legen. Mineralische
Boden sind abzulehnen; auch Steinholzboden ist fiir Biiros noch zu
fuBkalt, wenn nicht Matten aufgelegt werden. Empfehlenswert sind
HolzfuBbdden sowie Linoleum- und Gummibeldge,

In den Biiros wird im aligemeinen die natiirliche Liiftung aus-
reichen. Nur bei groBen Arbeitssdlen wird eine mechanische Ent-
liifftung zu fordern sein. Im Winter ist durch Anbringen von Luft-
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befeuchtern einer zu starken Austrocknung der Luft entgegen-
zuwirken. Selbst in den Warenhdusern und in den groBen Spezial-
geschdften nimmt man im allgemeinen von der kiinstlichen Be- und
Entlifftung Abstand. Man benutzt die schornsteinartige Wirkung
der Lichthofe, sowohl der offenen AuBenlichthéfe als der gedeckten
Binnenlichthofe, um eine Entliiftung der Verkaufsriume zu erzielen,
und regelt den Luftzug durch Offnen der Fenster und der jalousie-
artigen Klappen in den Oberlichtern der Binnenlichthéfe. Natur-
gemdl ist mit dieser Art der Liiftung leicht eine unangenehme Zug-
wirkung verbunden, der selbst durch Einbau von Kippfliigeln mit
seitlichen Wianden nicht immer entgegengewirkt werden kann. —
Vielfach sieht man in den Biiros und in Geschéften Propeller an den

Abb. 3. Frischfleisch-Abteilung des Warenhauses Rudolf Karstadt A. G. in Berlin.
(Entliiftung in den Wandornamenten.)

Decken oder auch Tischventilatoren, die zwar durch die Luftbewegung
eine Abkithlung und eine gewisse Erleichterung verschaffen, im
iibrigen aber die Luft nur hin und her bewegen und keine Verbesse-
rung der vorhandenen Luft herbeifiihren. DaB die in Wandluken
eingebauten Fliigelrdder ohne motorischen Antrieb eine Spielerei
sind, diirfte allgemein bekannt sein, da sie sich nur durch den Auf-
trieb der warmen Innenluft oder den Einfall der kalten AuBenluft
bewegen und in beiden Féllen der Luftstrémung hinderlich entgegen-
stehen.

Die natiirliche Entliiftung diirfte aber in den offenen Verkaufs-
stellen nicht immer ausreichen. Man braucht nur einmal langere Zeit
in einer Gemischtwarenhandlung zu verbringen oder in einem Seifen-
laden, um sich ein Bild davon zu machen, in welcher Luft Verkdufer
und Verkduferinnen den ganzen Tag tétig sein miissen, Geriiche
von Salmiakgeist, Terpentin, Scheuertiichern, Benzin, Petroleum,
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Schmierseife u. a. m. schwirren durcheinander. Dazu gesellt sich der
Staub von Soda, Seifenpulver und der verschiedenartigsten Farb-
waren und Chemikalien. Ahnlich ist es in Lebensmittelhandlungen
bei dem Verkauf von Kise, Heringen und anderen Fischen. Hier
ist eine kiinstliche Entliiftung erwiinscht, wenigstens sollte ein
Ventilator vorhanden sein, um von Zeit zu Zeit eine Erneuerung der
Luft herbeizufiihren.

Von nicht zu unterschétzendem Vorteil fiir die Hygiene im kauf-
maénnischen Betrieb ist die Verwendung der Markenartikel, die
in fertigen Verpackungen von den Fabriken geliefert w den. So
wird z..B. durch den Verkauf von Soda und Seifenpulve: in fest-
verschlossenen, abgewogenen Packungen das Abwiegen dieser staub-

Abb. 4. Schlechte natiirliche Belichtung der Arbeitsplitze,

entwickelnden Waren in der Verkaufsstelle hinfillig, Ahnliches gilt
von anderen Artikeln. DaB durch den Verkauf von Margarine, von
Butter und von Mehl in kleinen fertigen Packungen der Transport
erheblich erleichtert wird, und daf das Hantieren mit schweren
Fassern und Sécken im Laden selbst fortfallt, sei hier nebenbei er-
wiéhnt. Auch auf den Vorteil des Verkaufes fertig angeriihrter Farben
in kleinen geschlossenen Biichsen sei hingewiesen. Es ist im Interesse
des Verkaufspersonals zu begriiBen, daB die Verpackungsarbeiten
aus den einzelnen Verkaufsstellen in die hierzu besonders eingerich-
teten Verpackungsabteilungen der Fabriken verlegt werden,

Es wurde bereits erwidhnt, daB die Biirordume so einzurichten
sind, daB auch entlegenere Arbeitspldtze geniigend mit natiirlichem
Licht versorgt werden (Abb. 4). Aus dieser Forderung ergibt sich
von selbst eine Beschrdnkung der R&ume. GroBe Arbeitsriume
erleichtern zwar die Kontrolle, sie wirken aber in mehrfacher Hinsicht
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nachteilig. Falls nicht Oberlicht vorhanden ist, ist eine gute Be-
lichtung schwer durchzufiihren; durch die Ansammlung von Menschen
stort ein Arbeitender den andern, besonders wenn zahlreiche Biiro-
maschinen verwendet werden und wenn hdufig telephoniert und
diktiert wird. Wenn die Raumverhaltnisse es eben zulassen, sind die
Arbeitspldtze im allgemeinen so anzuordnen, daf das Licht von
links auf den Arbeitsplatz fillt. Es konnen natiirlich mehrere Arbeits-
tische nebeneinander gestellt werden. Bei Tischen mit Unterkdrpern
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damit fiir den Angestellten geniigend

Bewegungsfreiheit vorhanden ist. Ein Gegeniiberstellen von Tischen
soll nur dort erfolgen, wo ein Zusammenarbeiten von verschiedenen
Bearbeitern erforderlich ist, z. B. vom Kaufmann, Ingenieur und
Stenotypistin. Da die Normung der Tische so bemessen ist, daB
sich ein Seitenverhiltnis von 1:2 ergibt, kann eine Gruppe derart
gebildet werden, daB je zwei Tische mit der Langsseite aneinander-
stehen und ein fiinfter Tisch quer.davor gesetzt wird (Abb.5). Es
ergibt sich alsdann eine Raumtiefe von etwa 5,5 m bei der immer

! Normblatt DIN 4549.
Zentralblatt f. Gewerbehyg. Beiheft 20. 3
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noch mit gutem Tageslicht zu rechnen ist. Bei Lichteinfall von beiden
Seiten kann natiirlich eine doppelte Breite genommen werden, doch
muB man sich vor Anh&ufung der Arbeitspldtze im Raume hiiten.

Auf diese MaBe wurde deshalb niher eingegangen, weil die Nor-
mung der Bilromdbel von auBerordentlicher Wichtigkeit ist.
Zieht eine Verwaltung in ein fertiges Gebdude, um dort ihre Biiro-
rdume einzurichten, so wird man vielfach finden, daB die Fenster
zwar gut zur Fassade passen und daB die Tiiren sich schén in den
Raum eingliedern, aber beim Aufstellen der Schreibtische und
Schrianke merkt man, daB zahlreiche Arbeitsplatze ungiinstiges Licht
haben, dafl die Schridnke keinen Platz finden, daB Durchginge halb
verstellt sind, und dabB sich tiberhaupt die Raume nur mangelhaft aus-
nutzen lassen. Die Normung der Mdbel gibt dagegen von vornherein

Abb. 6. Arbeitsplatz der Hinz-Fabrik G.m.b.H., Berlin-Mariendorf,

ein Klares Bild, welche Grundfldche jeder Angestellte mit seinem
Platze beansprucht, wie ein Arbeitsraum fiir eine bestimmte Anzahl
von Angestellten aussehen muB, wo die Fenster liegen miissen, damit
die Arbeitstische natiirliches Licht haben, und in welcher Entfernung
von den Raumecken die Tiiren sein miissen, damit die erforderliche
Anzahl von Schrinken untergebracht werden kann. Man kénnte hier
einwenden, daf die Normung der Mgbel die Raumeinrichtung zu
niichtern gestaltet. Das trifft aber nicht zu. Farbe der Winde,
geeigneter Wandschmuck, Fenstervorhénge und Blumen erméglichen
es, genug Abwechslung in die Raume zu bringen. Dazu sollen ja
auch nur die HauptmaBe genormt werden. Die Unterteilung der
Tischkorper und der Schrinke und die Wahl der Holzart bieten so viel
Spielraum, daB die individuellen Bediirfnisse des Einzelnen voll be-
friedigt werden konnen.

Die Arbeitspldtze selbst sind so einzurichten, daB jede tiber-
fliissige Arbeit vermieden wird. Karteien und Registraturen, die
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wihrend der Arbeit laufend benotigt werden, sind grundsétzlich in
dem Unterkorper der Tische unterzubringen, ebenso die bengtigten
Formulare. Bearbeitet ein Angestellter besonders groBe Karteien,
so kann hinter seinem Riicken oder seitlich des Arbeitsplatzes ein
Karteipult von gleicher Hohe wie die Arbeitstische aufgestellt
werden (Abb. 5). Wechselt Schreibarbeit am Schreibtisch mit Ma-
schinenschreiben oder mit Arbeiten an der Rechenmaschine ab, so
ist an oder neben dem Schreibtisch an einem Drehgestell, einem
Schwingtisch oder auf einem Rolltisch die Maschine so anzubringen,
daf sie ohne Platzwechsel benutzt werden kann. Diese ganze Ein-

Abb. 7. Biiro-Schreibtisch und Biiro-Stuhl der Siemens-Schuckertwerke A.-G., Berlin,

richtung muB natiirlich so beschaffen sein, dal sie vom Arbeitsplatz
aus gehandhabt werden kann, ohne daf der Angestellte aufzustehen
braucht (Abb. 6 u.7). Bedingung ist also ein guter Arbeitsstuhl, und zwar
ein Drehstuhl, der es erméglicht, am Schreibtisch zu schreiben, an dem
seitlichen Schwingtisch oder Rolltisch die Maschine zu bedienen und
aus der hinter oder neben dem Arbeitsplatz befindlichen Kartei die
gewiinschten Stiicke zu entnehmen und wieder einzuordnen (Abb. 8).
Es wird vielfach eingewandt, daB dies stdndige Sitzen nicht erwiinscht
sei, daB8 im Gegenteil ein Aufstehen und eine Bewegung von Zeit zu
Zeit dem Korper eine gewisse Ausspannung gebe. Dies ist nicht ganz
von der Hand zu weisen. Man muB aber abwdgen, ob man fiir die
gelegentliche Entspannung des Korpers die UnregelméBigkeit in der
Arbeit in Kauf nehmen soll, die zweifellos dadurch eintritt, daB
die Arbeit hdufig unterbrochen werden muB, um die erforderlichen
3%
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Unterlagen herbeizuschaffen, ganz abgesehen davon, daB das stetige
Hin und Her den ganzen Betrieb stort. Versuche, Wandertische im
Biiro einzufiihren, sind in der Regel wieder aufgegeben worden
(Abb. 9). Transportbander bewihren sich aber in Biiros, in denen
das Publikum nacheinander an verschiedenen Schaltern abgefertigt
werden muB.

Nur die Karteien und Registraturen, die seltener gebraucht
werden, sind nicht am Arbeitsplatz, sondern in besonderen Schrinken
unterzubringen. Diese Schranke sollen aber nur so hoch sein, daB
auch die oberen Geficher ohne Leitern erreicht werden konnen, also

Abb. 8. Biiro mit Hinz-Tischen, Hinz-Stiihlen, Karteischranken und guter, halbindirekter
Beleuchtung.

nicht iiber 2 m bis zur Unterkante des obersten Gefaches. Leitern
gehdren nicht in die Biiros, sie stehen im Wege, behindern den Be-
trieb und geben zu Unfidllen AnlaB. Ist bei hohen Raumen eine
bessere Raumausnutzung erforderlich, so kann man sich in der Weise
helfen, daf man an den Schrédnken in Kniehéhe einen Sockel anbringt,
der leicht bestiegen werden kann, oder daB man in gro8erer Hohe
iiber den Karteien und Registraturschrinken eine Galerie einbaut,
die durch eine feste Treppe bestiegen werden kann und auf der die
Angestellten gegen Absturz durch ein Geldnder gesichert sind. —
Einiges ist noch zu den Schrédnken fiir Zeichnungen und Klischees zu
sagen. Das Heraussuchen der Klischees und Zeichnungen mufl mog-
lich sein, ohne daB die Schubladen, die bei Klischees ein ganz erheb-
liches Gewicht aufweisen, vollstandig aus dem Schrank herausgenom-
men werden miissen. Das bedingt, daB man von oben in die Schub-
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laden hineinsehen kénnen muB, daf also diese Schrianke nicht hoher
als etwa 1,50 m sein diirfen.

Was hier von der Bifroausstattung gesagt ist, gilt natiirlich sinn-
gemaB auch fiir den GroBhandel und fiir die offenen Verkaufsstellen.
Hier sollen die Warenstapel, die Regale und die Schrinke so ein-
gerichtet sein, daB sie ohne die Benutzung von Leitern erreicht
werden konnen. Was an Ausnutzung des Raumes hierdurch ver-
sdumt wird, diirfte wettgemacht werden durch Ubersichtlichkeit des
Betriebes, durch groSere Sicherheit des Verkaufspersonals und vor
allen Dingen aber durch schnellere Abfertigung der Kunden.

Auf die Auswahl richtiger Biirostiihle ist besonderer Wert zu
legenl, Zwischen dem Stuhlsitz und der Tischunterkante muf genii-

Abb. 9. Wandertisch im Biiro, wieder aufgegebener Versuch.

gender Abstand vorhanden sein, damit dic Beine Platz haben, eine
Forderung, die des 6fteren bei Schreibmaschinentischen nicht beachtet
wird. Armstiitzen sind im allgemeinen bei Biirostiihlen nicht er-
wiinscht, hei manchen Arbeiten, z. B. beim Maschinenschreiben sind
sie sogar hinderlich (Abb. 7 u. 10)2

Wichtig ist die Anbringung guter FuBstiitzen an den Tischen,
die dem FuB eine angenehme Auflage erméglichen sollen; diesen Zweck
erfiillt eine einfache Leiste oder besser eine um die Langsachse dreh-
bare breite Stiitze. Schrige, feste FuBlstiitzen bewdhren sich nicht,
da durch sie der FuB} stindig in eine bestimmte Lage gezwungen wird.

1 Vgl. die Leitsdtze des Ausschusses fiir gesundheitsgemiBe Arbeits-
gestaltung der Deutschen Gesellschaft fiir Gewerbehygiene itber Arbeits-
stithle, Arbeitssitze, Arbeitstische,

2 Den gleichen Zweck erfiillen neben anderen Biirostithlen auch der
Schreibmaschinenstuhl der AEG-Deutsche Werke, Berlin-Spandau, der
,,Federdreh der Firma Albert Stoll in Waldshut (Baden), der Hinz-Stuhi
und der Singer-Stuhl. (Keine vollstindige Aufzihlung.)
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So konnte beobachtet werden, daB in einem Warenhaus die Kassiere-
rinnen die schrdgen FuBstiitzen herumdrehten und die FiiBe lieber
auf der oberen Kante aufstiitzten, um sie so frei hin und her bewegen
zu koénnen,

Es wurde anfangs erwdhnt, daB fiir die Angestellten in den offenen
Verkaufsstellen auf Grund einer besonderen Verordnung Sitz-
gelegenheiten zur Verfiigung gestellt werden miissen. Leider
scheitert die Durchfithrung dieser Bestimmung zum groBen Teil an

der Unvernunft der
Kaufer, die es im all-
gemeinen nicht gerne
sehen, wenn die Verkdu-
ferin hinter dem Laden-
tisch sitzt. Auch be-
hindern die Stiihle viel-
fach den Verkehr in den
zu engen Gdngen hinter
den Ladentischen. Man
bringt deshalb manch-
mal Klappsitze an den
Verkaufstischen an, oder
man nimmt einfache
hélzerne  Papierkorbe,
die mit einem Klapp-
deckel versehen werden,
alles Notbehelfe, die ein
erholendes Ausruhen nur
unvollkommen gestat-
ten. Bei Ausstellungs-
tischen, bei denen die
Verkduferin nicht hinter
dem Tisch, sondern vor

) ihm steht, fehlt die Sitz-
Abb. 10. Rowac-Biirostuhl der Firma Robert Wagner

in Chemnitz. gelegenheit meist ganz,
die einzige Ausruhe-
moglichkeit ist ein Anlehnen an den Verkaufstisch. — Auch zu

den Sitzgelegenheiten in den Zeichensdlen muf einiges gesagt
werden. Es ist nicht unbedingt notwendig, daf der Zeichner vor
seinem Brett steht. Das liegende Zeichenbrett auf waagerechtem
oder nur etwas geneigtem Tisch, iiber den der Zeichner sich
herunterbeugen muB, diirfte hoffentlich bald allenthalben wver-
schwinden und durch das Zeichengestell ersetzt werden. Dies ist
aber so einstellbar einzurichten, daB der Zeichner mdglichst die
ganze Zeichenfliche sitzend erreichen kann. Drehstuhl und seit-
liche Beweglichkeit des Stuhles auf Rollen und Schienen erleich-
tern die Arbeit.
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Zu einem guten Arbeitsplatz gehért auch eine gute kiinstliche
Beleuchtung, zumal in unseren Breitegraden im Winter ein er-
heblicher Teil des Arbeitstages in die dunklen Tagesstunden fallt.
Nach den Leitsdtzen der Deutschen Beleuchtungstechnischen Gesell-
schaft ist fiir Biiros eine Beleuchtungsstdrke von 60—90 Lux er-
forderlich, wobei ein Lux bekanntlich die Beleuchtungsstirke ist,
die mit der Lichtstirke einer Hefnerkerze auf einer Fldche hervor-
gerufen wird, die in 1 m Abstand senkrecht zur Richtung der Licht-
strahlen steht. Von einer guten Beleuchtung muf man verlangen,
dabB sie ausreichend stark ist, daB sie blendungsfrei ist, daB sie keine
storenden Schlagschatten her-
vorruft und daB sie keine
lastigen UngleichmaBigkeiten
zeigt. Weiterhin von Wichtig-
keit ist der richtige Einfall
des Lichtes. Unter Beriick-
sichtigung dieser Forderungen
kommt man fiir die Beleuch-
tung der Biiros zu folgendem
Ergebnis.

Die Beleuchtung der Ar-
beitspldtze durch  Pendel-
leuchter, wie sie friiher {iblich
war, hat die Nachteile, daB
leicht Blendung eintritt, und
da der Arbeitsraum un-
freundlich und untibersicht-
lich wird, falls nicht licht-
durchldssige Lampenschirme
genommen werden (Abb. 11). )

Das gleiche gilt von der Platz- AbD.11. ?n%}:li%h;:e;Bg';llggs%‘:gz?{?grgﬁfm Fendel
beleuchtung durch Tisch-

lampen. Bei guten Leuchten, wie sie von den verschiedensten
Firmen geliefert werden, fillt die Blendung zwar fort, aber gute
Leuchten sind nicht immer vorhanden. Mit Bindfaden befestigte
Schutzschirme aus Papier, Pappe und Aktendeckeln gehéren nicht
zu den Seltenheiten in den Biiros. Auch bei dieser Arbeitsplatz-
beleuchtung mit Einzelleuchten ist mit dunklen Raumen, ins-
besondere mit dunklem FuBboden und mit Schlagschatten auf dem
Arbeitsplatz und im Raum zu rechnen, die Unsicherheit beim Arbeiten
und Gehen verursachen, Die starken Kontraste zwischen Hell und
Dunkel im Raume ermiiden zudem das Auge, das sich stdndig um-
stellen muB. Sucht man diese Ubelstinde durch lichtdurchldssige
Lampenschirme zu bekdmpfen, so tritt leicht wieder eine Beldstigung
der Augen durch die zu starke Lichtquelle ein. Ein Nachteil der Einzel-
platzbeleuchtung ist auch die starke Wérmeausstrahlung, die sich



40 KREMER:

bei manchen neueren Lampen mit Reflektoren mit hochpolierten
Innenflichen nachteilig bemerkbar macht, Eine Mattierung der
Innenfliche ist hier zweckmifiger. Wegen dieser Nachteile soll man
zur Einzelbeleuchtung in den Biiros nur dann greifen, wenn be-
sondere Umsténde es erfordern.

Im allgemeinen wird man die halbindirekte Beleuchtung
wihlen, bei der das Licht vom Geleucht teils unmittelbar auf die
Arbeitstische, teils an die Wénde und Decken des Arbeitsraumes
geworfen wird. Die Decke und auch die Wénde der Rdume strahlen
das Licht zuriick und wirken so als Lichtquelle von grofer Ausdehnung,.
Es wird hierdurch eine gleichméBige Beleuchtung erzielt mit wenig
und weichen Schatten. Bedingung ist natiirlich, dal die Decken in

Abb. 12, Schlechte halbindirekte Allgemeinbeleuchtung eines Zeichensaales.

hellen Farben gehalten werden, damit sie sich als Riickstrahler des
Lichtes geniigend auswirken konnen. Selbstverstdndlich miissen die
Leuchten bei halbindirekter Beleuchtung so weit von der Decke ent-
fernt héngen, daB eine gute gleichméBige Aufhellung der ganzen
Deckenfldche erzielt wird, da nur diese eine Schattenfreiheit der
Arbeitsrdume verbiirgt (Abb. 12). Auch fiir Zeichensile ist halb-
indirektes Licht das geeignetste.

In vielen Fillen wird es vorkommen, dafl zwar die Arbeitsplatze
eine hinreichende natiirliche Belichtung haben, daB aber an den
Winden aufgestellte Karteikasten und Schrinke fiir Zeichnungen
und Klischees mangelthaft beleuchtet sind, zumal wenn der Schatten
des Suchenden in die Kartei fallt. ZweckmaBig sind hier Zusatz-
beleuchtungen, und zwar wird man auch hier keine direkte Be-
leuchtung wihlen, sondern eine halbindirekte oder sogar ganz in-
direkte Beleuchtung. Handlich sind zwischen den Karteikasten und
Schrianken an Stadndern in Metallreflektoren angebrachte Lampen,
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die ihr ganzes Licht an die Decke werfen und die vom Standort
des Suchenden aus jeweils bedient werden konnen.

DaB natiirlich auch die Flure und Treppenhduser eine aus-
reichende blendungs- und schlagschattenfreie Beleuchtung erhalten
miissen, braucht nicht besonders erwdhnt zu werden.

Es wurde schon ausgefithrt, daf unter besonderen Umstidnden
auch Platzbeleuchtung angebracht ist. Dies gilt z. B. von der
Arbeit an den Schreibmaschinen; diese Arbeit erfordert eine
besonders starke Beleuchtung, zumal wenn viel nach Steno-
grammen und nach Entwiirfen der verschiedensten Bearbeiter ge-
schrieben werden muB. Die Lampen miissen aber so angebracht
werden, daB sie den Entwurf und die Maschinentastatur gleichmagig
erhellen; denn gerade die beim Wechsel der Blickrichtung emp-
fundenen Helligkeitsunterschiede machen sich unangenehm bemerk-
bar. Empfehlenswert sind die am Entwurfhalter iber der Maschine
angebrachten Lampen. Zu vermeiden sind auf jeden Fall indirekte
Blendung durch das Papier, durch die Schrift mit Tintenstift,
durch gldnzende Lackierung der Maschine, durch Nickelfassung
der Tasten und durch Bedienungshebel aus glinzendem Metall.

Neben guter Beleuchtung ist bei den Schreibmaschinen noch
auf Gerduschlosigkeit und leichte Bedienbarkeit Wert zu legen.
Neuere Konstruktionen sind zwar so gebaut, daB die Gerdusche
auf ein MindestmaB herabgedriickt werden, doch erfordern sie
zum Teil eine groBere Anschlagskraft. Bei Maschinen mit stér-
keren Gerduschen sind diese durch Gummifiie oder durch Filz-
unterlagen unter den Schreibmaschinen und durch GummifiiBe
an den Maschinentischen abzudampfen. Der Tisch darf nicht zu
leicht ausgefiihrt werden und soll zweckmdBig mit Linoleum belegt
werden. Die Umwehrung der Maschinen mit schalldimpfenden
Kasten, sog. Schallschluckern, scheint sich zu bewdhren, hat sich
aber noch wenig eingefiihrt.

Wo mehrere Maschinen zusammen in einem Raume stehen, sum-
mieren sich natiirlich die Gerdusche. Eine Verminderung der Re-
flexion der Gerdusche ist hier moglich durch das Bespannen der
Decken und Winde mit Stoffen; den gleichen Zweck erfiillen auch
andere Wandverkleidungen, die den Schall nicht zuriickwerfen,
z. B. pordse Platten. Natiirlich sollen nicht zu viele Schreibmaschinen
in einem Raume aufgestellt werden (Abb. 13); groBe Raume sind
durch Glaswinde oder auf andere Weise zu unterteilen.

Auch auf eine Verminderung der mechanischen Arbeitsleistung
muf bei der Schreibmaschinenarbeit Bedacht genommen werden.
Eine geiibte Maschinenschreiberin fiihrt bei Arbeit nach Diktat in
der Minute etwa 550 Tastenanschldge einschlieBlich der Bedienung
der Zwischen- und Umschlagtasten aus, dazu kommen noch 20 Hand-
bewegungen fiir den Zeilentransport und das Verschieben des Wagens.
Je nach Schwere und Tiefe des Anschlages bedeutet dies eine Leistung
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von 5000—6000 mkg in der Stunde. Bedeutend herabgesetzt wird
diese Leistung bei elektrischen Maschinen, bei denen ein leichter
Anschlag der Taste und ein Tiefgang von etwa 3 mm geniigt, um
den die Maschine bedienenden Motor auszulésen, wiahrend bei nicht
elektrisch angetriebenen Maschinen die Tasten etwa 12—18 mm
heruntergedriickt werden miissen. Man hat in letzter Zeit vor-
geschlagen, die Tastatur der Maschine entsprechend der natiirlichen
Handhaltung zu wélben. Bemerkenswert ist, daB eine Schreib-

Abb. 13. Stark besetzter Schreibmaschinenraum. Heller Raum; gute Beleuchtung. Seitlich
angebrachte Konzepthalter, deshalb Drehung des Kopfes erforderlich.

maschine aus dem Jahre 1865, die als Blinden-Schreibgerit von
einem danischen Pastor erfunden wurde, eine kugelférmige Tastatur
aufweist.

Natiirlich muB auch die ganze Anordnung des Arbeitsplatzes
zweckmdBig sein. Die Oberkante der Tischplatte soll in der Regel
0,68 m hoch sein. Der Konzepthalter muB so angebracht sein, daB
sich der Entwurf etwa 40 cm iiber der Tischplatte befindet, also
etwa 33 c¢m iiber der Leertaste und etwa 12 c¢cm iiber der Schreib-
walze. Die seitliche Anbringung des Konzepthalters ist wegen der
ungiinstigen Kopfhaltung, die dadurch verursacht wird, nicht zu
empfehlen. Die Entfernung des Entwurfes vom Auge soll etwa
28 cm betragen, der Neigungswinkel 60°. Der Abstand des Korpers
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von der Leertaste soll 13 cm sein. Guter Arbeitssitz mit beweglicher
Riickenlehne und leicht nach riickwérts geneigter Stuhlfliche sowie
eine bewegliche FuBstiitze sind Selbstverstdndlichkeiten (Abb. 14).

Von groBem EinfluB auf die Téatigkeit der Maschinenschreibe-
rinnen ist auch die Gestaltung der Arbeit. Wenn maglich, ist mit
der Arbeit zu wechseln. Zwischen der Arbeit an der Maschine
sollen moglichst andere Arbeiten (z. B. Registraturarbeiten) ein-
geschoben werden, Daf schlecht geschriebene Konzepte fiir die
Maschinenschreiberinnen eine Qual werden kénnen, ist einleuchtend.
Ahnliches gilt von der Aussprache des Diktierenden, zumal wenn

Abb. 14, Schreibmaschinenarbeitsplatz der Siemens-Schuckertwerke A.-G., Berlin,

die Diktierenden hédufig wechseln und zudem noch verschiedene
Dialekte sprechen oder grundverschiedene Gebiete bearbeiten.
Ruhiges Verhalten des Diktierenden erleichtert die Arbeit; seine
Nervositdt und sein Stimmungswechsel iibertragen sich auf die
Schreibende, und unruhiges Diktieren sowie hastiges Hin- und Her-
gehen kann die Arbeit an der Schreibmaschine fast unertriglich
machen,.

AuBer den Schreibmaschinen werden in steigendem MaBe andere
Biiromaschinen verwandt. Man kann diese in vier Haupt-
gruppen unterteilen:

1. die nichtschreibenden Zihl- und Rechenmaschinen,

2. die schreibenden Zahl- und Rechenmaschinen,

3. die Schreib- und Rechenmaschinen (Buchhaltungsmaschinen),

4, die Lochkartenmaschinen.
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Nicht erfaBit sind bei dieser Gliederung die Frankier-, Adressier-,
Kopier- und Vervielfaltigungsmaschinen u. a. m,

Die nichtschreibenden Z&hl- und Rechenmaschinen zeigen das
Ergebnis so, daB es abgelesen werden kann, ohne es jedoch zu schrei-
ben, Sie sind Hilfsmittel fiir die Biiroarbeit, kénnen aber zu Bu-
chungsarbeiten nicht unmittelbar benutzt werden. Sie werden mit
Tasten und Hebeln bedient; neuere Maschinen werden elektrisch
betrieben.

Die schreibenden Zdhl- und Rechenmaschinen sind von gréBerer
Bedeutung. Die Maschinen schreiben die Zahlen, mit denen Rech-
nungen vorgenommen werden, sowie das Endergebnis auf einem
Papierstreifen auf. Sie werden auch mit breiten Wagen geliefert
und sind zum Teil mit mehreren Zahlwerken, auch mit Querzihl-
werken ausgestattet, so daB sie die Aufrechnung mehrerer Kolonnen
gestatten und in der tabellarischen Buchhaltung steigende Ver-
wendung finden.

Unter den eigentlichen Buchhaltungsmaschinen versteht man
solche, die nicht nur Rechnungen ausfithren und die Zahien schreiben,
sondern die auch Worte oder wenigstens bestimmte Zeichen schreiben.
Bekannt sind vor allem folgende Systeme: Anker, Ellis, Remington,
Underwood, Elliot-Fisher, Burroughs, Burroughs Moon Hopkins,
Mercedes Addelectra und National 2000t. Diese Buchungsmaschinen,
wenigstens die neueren Modelle, haben elektrischen Antrieb; die
meisten werden vollstdndig elektrisch betrieben, dagegen erfolgt bei
einigen Systemen nur der Antrieb des Wagens elektrisch, die Schreib-
arbeit jedoch nicht. Bemerkenswert ist, daB die Elliot-Fisher-Ma-
schine keine Walzenmaschine ist, sondern eine Flachschreibmaschine;
die Typen miissen von oben nach unten auf die Schreibplatte ge-
schlagen werden, die Maschine gewinnt dadurch zwar eine grofere
Durchschlagskraft als die Walzenmaschinen, sie erfordert aber einen
merklich starkeren Kraftaufwand.

Bei den Lochkartenmaschinen kommen zwei Systeme in Be-
tracht, die Power- und die Hollerith-Maschine. Beide Systeme
bestehen aus drei Maschinen, der Lochmaschine, der Sortiermaschine
und der Tabelliermaschine. Die Loch- und Sortiermaschinen sind
Hilfsmittel zur Vorbereitung der Karten fiir die Tabelliermaschine.
Die Lochmaschine versieht die in senkrechte Reihen mit den Ziffern
0bis 9 aufgeteilten Karten in der Weise mit Léchern, da jede Buchung
in der Nummer gelocht wird, in der man sie zu bezeichnen wiinscht.
Die Sortiermaschine sortiert die gelochten Karten nach Gruppen in
der Art, daf Buchungen der gleichen Art zusammengelegt werden;
sie leistet stiindlich bis zu 20000 Karten. Die Tabelliermaschine
schreibt die in die Karten gelochten Betrdge oder Worte. Das
Schreiben von Worten geschieht durch Verbinden der Lochmaschine

* Keine vollstindige Aufzihlung.
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mit einer Schreib- oder Buchungsmaschine auf elektrischem Wege.
Die auf den Maschinen getippten Worte werden in die Karte gelocht,
die Tabelliermaschine kann sie dann in beliebiger Anzahl schreiben.

Es ist schwer, sich schon heute dem Problem des Einflusses der
Biiromaschinen auf die Arbeitsgestaltung abschlieBend gegeniiber-
zustellen. Zweifellos erleichtern die Rechen- und Buchungsmaschinen
den Angestellten in hohem Grade die Arbeit. Die abstumpfende Tatig-
keit des eintonigen Rechnens wird von der Maschine iibernommen,
die Arbeit hierfiir nimmt nur noch einen kleinen Teil der frither fiir
sie aufgewandten Zeit ein. Besonders das miihselige Wiederholen der
Operationen zur Priifung, ob man richtig gerechnet hat, fallt fort.
So wie der Ingenieur sich des Rechenschiebers auch fiir die einfach-
sten Rechnungen bedient, so macht es der Angestellte mit der
Rechenmaschine. Und das mit Recht. Denn die Maschine rechnet
schneller, sauberer und vor allen Dingen richtiger als der Mensch.
Gerade die GewiBheit, keine Fehler zu machen, ist von giinstiger
Einwirkung auf den seelischen Zustand des Angestellten bei seiner
Arbeit. Fehler in der Buchungsmaschine durch falsches Tippen der
Zahlen sind verhiltnismaBig schnell gefunden, wéhrend bei hand-
schriftlichem Rechnen oft lange nach den Rechenfehlern gesucht
werden muB.

Die Arbeit an den Biiromaschinen hat aber auch ihre Kehrseite.
Die Maschinen stellen an die Aufmerksamkeit des Angestellten keine
geringeren Anforderungen als die handschriftlichen Arbeiten, dabei
ist die Arbeitsgeschwindigkeit bedeutend gesteigert; hieraus folgt,
daB eine viel stirkere Konzentration verlangt wird. Die elektrisch
betriebenen Maschinen erfordern zwar keine besondere kérperliche
Anstrengung zu ihrer Bedienung, doch sind noch in grdoBerer
Anzahl Maschinen ohne elektrischen Antrieb in Gebrauch. Be-
merkenswert ist, daB bei der Elliot-Fisher-Maschine die Tasten
fiir die einzelnen Ziffern zum Teil mit ungleicher Kraft ange-
schlagen werden miissen, da zur Aufnahme der Ziffern in das
Zihlwerk die Ziffer 1 weniger Widerstand bietet als die Ziffern 2 bis9.
Bei letzterer ist die Anschlagskraft am groften, da 9 Zahne des
Zihlrades gedreht werden miissen. Da auBerdem die Maschine iiber
die Schreibplatte nach vorn und hinten und nach rechts und links
bewegt werden muB — bei neueren Maschinen geschieht dies durch
elektrischen Antrieb — und deshalb zum Teil ziemlich weit von dem
Angestellten absteht, ist ein nennenswerter Kraftaufwand zu ihrer
Bedienung erforderlich.

Es erscheint daher die Frage berechtigt, ob eine ununterbrochene
Beschiftigung an den Biiromaschinen durchfiihrbar ist. Die reinen
Rechenmaschinen werden als Hilfsmittel benutzt, eine ausschlieB-
liche Beschaftigung an ihnen kommt wohl selten in Frage; zur Be-
dienung der Buchungsmaschinen ist — entsprechend ihrer Ver-
wendung in den meisten Betrieben — eine Kenntnis der Buch-
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haltung erforderlich; es miissen an ihnen also ausgebildete kauf-
ménnische Krifte beschdftigt werden, die in der Regel nicht
stindig an den Maschinen tdtig sein werden. Lediglich solche Ma-
schinen, die sich zur Massenarbeit eignen, werden dort, wo solche
Massenarbeit vorhanden ist, ununterbrochen von den gleichen An-
gestellten, und zwar vielfach von weiblichen Angestellten und jungen
Leuten bedient, wihrend die Belege vorher von anderen Angestellten
verarbeitungsreif gemacht werden. Zur Hauptsache diirften dies die
Lochkartenmaschinen und die Elliot-Fisher-Maschinen sein, die in
den industriellen Betrieben vielfach zur Lohnbuchhaltung benutzt

Abb, 15. Stark besetzter Rechenmaschinenraum. Gute Belichtung; gute Allgemein- und
Einzelplatzbeleuchtung,

werden. Ein Arbeitswechsel an diesen Maschinen erscheint aber mit
Riicksicht auf die korperliche und geistige Anstrengung angezeigt
(Abb. 15). Zur Bekdmpfung des Lidrms kann auf das bei den
Schreibmaschinen Gesagte verwiesen werden.

Beziiglich der Auswirkung der Maschinenarbeit auf die Gesamt-
heit der Angestellten muB erwdhnt werden, dafl nach einer Umfrage
des Zentralverbandes der Angostellten 60 vH aller im Biiro tatigen
Angestellten mit handschriftlichen und nur 40 vH mit maschinellen
Arbeiten, einschlieBlich der Schreibmaschinenarbeit beschéftigt
waren, daB also die Rationalisierung in den Biiros langsamer vorwarts
gehe als nach der allgemeinen Diskussion dariiber anzunehmen sei.

Ebenso wichtig wie die Gestaltung der Arbeit und des Arbeitsplatzes
ist die Schaffung einer guten Erholungsmoglichkeit fiir die An-



HYGIENE VOM TECHNISCH-BETRIEBSORGANISATORISCHEN STANDPUNKT 47

gestellten in den Pausen und die Bereitstellung ausreichender Kleider-
ablagen und guter Waschgelegenheiten. Auf die Einrichtung von
Kantinen soll nicht eingegangen werden, es kann hier auf das Bei-
heft 16 zum Zentralblatt fiir Gewerbehygiene und Unfallverhiitung
Bezug genommen werden. Es soll nur erwdhnt werden, daB Steh-
biifetts fiir kurze Pausen von den Angestellten zum korperlichen
Ausgleich fiir das stdndige Sitzen gern benutzt werden.

In den GroBbetrieben des Handels, in den GroBbanken und in
den Biiros groferer industrieller Unternehmungen ist fiir einen
Aufenthalt wéhrend der Mittagspausen auBerhalb der Biirordume
meist in einwandfreier, teils scgar in vorbildlicher Weise gesorgt.
Vielfach sind Licgehallen mit Liegestiihlen eingerichtet (Abb. 16). In

Abb. 16. Ruheraum fiir Arngestelite; Warenhaus A. Wertheim, Berlin.

GroBstddten sind die Décher als Dachgérten ausgestattet, die den
Angestellten einen luftigen Aufenthalt widhrend der Pausen bieten
(Abb. 17). Auch Waschgelegenheiten stehen zur Verfiigung, wenn
auch in vielen Féllen die gemeinsame Benutzung der Handtiicher
zu beanstanden ist. Zu erwdgen wire die Einfiihrung der Hinde-
trocknung mit heifer Luft. Anders aber liegen die Verhiltnisse in
kleineren Betrieben, und in diesen wird die Mehrzahl der Angestellten
beschaftigt. Der Angestellte im Biiro verbringt die Pausen bei durch-
gehender Arbeitszeit an seinem Arbeitsplatz, an dem er sein mit-
gebrachtes Butterbrot verzehrt; Ruhe, Erholung und gute Liiftung
der Raume sind hierbei ausgeschlossen. Auf die Verhiltnisse in den
Filialgeschédften ist schon hingewiesen worden. Vielfach ist in diesen
und auch in den kleinen Spezialgeschéften hinter dem Laden ein
kleiner Raum vorhanden, zum Teil an dunklen Lichthofen oder auch
vollkommen ohne Lichtzufuhr oder im Keller, der neben anderen
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Zwecken — Umdnderungsarbeiten, Lagerraum — auch als EBraum
und Aufenthaltsraum dient. In vielen Féllen fehlt er auch voll-
kommen, so daB die Verkdufer im Laden verbleiben miissen. Eine
Erholung ist hier kaum méglich, und es sollte iiberall auf die
Einrichtung eines, wenn auch kleinen, doch freundlichen und
hellen Raumes neben den Verkaufsriumen Bedacht genommen
werden,

Die Unfallgefahren haben fiir die Biiros und die kauf-
ménnischen Betriebe nicht die gleiche Bedeutung wie fiir die
gewerblichen Betriebe. Es sei nur kurz auf die Gefahren durch
die Benutzung ungeeigneter Trittleitern hingewiesen, auf die

Abb. 17. Dachgarten fiir Angestellte; Warenhaus A. Wertheim, Berlin. Im Hintergrunde
Entliifftungsklappen in den Dachern der Lichthofe.

immer mehr zunehmende Verwendung von elektrischem Strom
zur Bedienung von Schreib- und anderen Biiromaschinen und
zum Antrieb von Hilfsmaschinen in den Verkaufsrdumen, auf die
durch mangelhafte Installation der Beleuchtungskorper verur-
sachten Gefahren, auf den Gebrauch von Schneidwerkzeugen in
den Lebensmittelgeschdften, auf die haufige Beschéftigung von
kaufminnischen Angestellten mit schwereren Lager- und Transport-
arbeiten sowie auf die Benutzung mechanischer Transportvorrich-
tungen, Rollentransporteuren und Aufziigen.
Zusammenfassung: Es wurde ein kurzer Uberblick iiber
die Arbeitsverhdltnisse in den Biiros und den kaufméannischen
Betrieben gegeben. Es wurde gezeigt, daB die heutige Gesetzgebung
die Arbeitsverhiltnisse nur unvollkommen erfaBt; es wurde weiter
versucht zu zeigen, daB die hygienischen Verhdltnisse in vielen
Féllen einer Besserung bediirfen. Die zur Besserung erforderlichen
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Wege wurden angedeutet. Diese Besserung durchzufiihren, ist eine
dankbare Aufgabe aller interessierten Kreise, die daduich zur Hebung
der Volksgesundheit und auch der nationalen Wirtschaft ihren Teil
beitragen konnen.
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Diskussion iiber das Thema ,,Hygiene im Biiro und im
kaufminnischen Betriebe“ auf der

VII. Jahreshauptversammlung der Deutschen Gesellschaft

fiir Gewerbehygiene in Breslau am 24. September 1930.

Dr. Bornstein, Berlin:

Eine Behauptung des Kollegen, die nicht unwidersprochen bleiben
darf, zwingt mich, auch heute das Wort zu ergreifen. Der Kollege hat in
gutem Glauben an die Autoritdt eines Professors die Behauptung eines
Physiologen und dessen Mitarbeiters zitiert, die alle genauen Kenner
einer vernunftgemidBen Ernidhrung fiir absolut falsch halten. Unter dem
Beifall der Zuhorer habe ich vor Jahren in Innsbruck bei der Naturforscher-
versammlung die Behauptung dieses Physiologen, daB der geistig Arbeitende
mehr Fleisch braucht, weil bei seinem Stoffwechsel mehr Phosphor ver-
braucht wird, ganz energisch als voilig falsch und unbewiesen zuriick-
weisen miissen. Uberhaupt, was heifit Geistesarbeiter und Muskelarbeiter ?
Nach meiner Uberzeugung sind jetzt die 3 Millionen Erwerbslosen die am
schwersten geistig arbeitenden. Ohne jede befriedigende Arbeit denken
sie von frith bis spédt bis zur Erschopfung: wie bekomme ich Arbeit?
Wie viele geistige Arbeit ist gar keine geistige Arbeit? Und es gibt keine
korperliche Arbeit, die nicht Denken und geistige Arbeit erfordert. Aber
ob man mehr oder weniger geistig arbeitet, Fleisch ist weder ein lebens-
wichtiges noch ein krifteverleihendes Nahrungsmittel. Energie entwickeln
nur Kohlehydrate und Fette. Die EiweiBe sind Bausteine oder Reparatur-
stoffe und sehr schlechte und kostspielige Brennstoffe. Ich bin durchaus
kein Gegner des GenuBmittels Fleisch und wiinschte jedem Deutschen
am Sonntag einen Braten oder ein Huhn im Topfe und auch in der Woche
ein schones Stiickchen Fleisch. Aber nicht als lebenswichtiges Kraftmittel,
sondern als angenehmes GenuBmittel fiir den, der am Fleisch Geschmack
und GenuB findet. Man verwechsle nicht Bausteine mit Brennstoffen und
GenuBmittel mit Kraftmitteln, und glaube nicht alles, was sogenannte
Autorititen sagen. Der bekannte Physiologe hat fiir seine Behauptungen
noch nije strikte Beweise angetreten. Er ist tiberzeugt von der Richtigkeit.
Aber Uberzeugungen sind fir die Wissenschaft keine Beweise. Die Er-
nahrungsfrage ist eine sehr einfache. Erfahrung und Vernunft haben uns
schon lingst den richtigen Weg gewiesen. Und die mit Beweisen arbeitende
und Beweise verlangende Wissenschaft hat lingst in dem von mir hier
vorgetragenen Sinne entschieden.

Als ,,wahrer Volksfreund — und auf diese Bezeichnung seitens eines
Arbeiterblattes in Oberschlesien bin ich stolz — arbeite ich, nicht nur in
Wort und Schrift, daf das in meinem gestern zitierten Kultursatze ge-
forderte menschenwiirdige Dasein sich erfiille, aber nicht mit Forderungen,
deren Erfiillung unméglich und mehr als iberflitssig ist, fiir Volkswirt-
schaft und Finanzen aber katastrophal sein miifite.

H. Cubasch, Berlin-Wilmersdorf:

Die uns gezeigten Lichtbilder von Biiros und Verkaufsstellen sowie
von Ruherdumen und Dachgirten, die teils als vorbildlich anzusprechen
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waren, sind auch in hiren mit ,,schlecht bezeichneten Anlagen noch
ideal zu nennen und stellen jedenfalls auch in bezug auf die gezeigten
Verkaufsrdume im Keller noch lange nicht das dar, was uns oft an un-
hygienischen Arbeits- und Aufenthaltsriumen fir die Angestellten be-
gegnet. Der Referent sagte ganz mit Recht, daB es auBerordentlich
schwierig ist, schlechte Raume gezeigt zu bekommen. Als Berufsorgani-
sation der weiblichen kaufminnischen Angestellten (Verband der weib-
lichen Handels- und Biiroangestellten) miissen wir téglich feststellen, in
welch hohem MaBe Leben und Gesundheit der in Handels- und Biirobe-
trieben titigen Angestellten Schidigungen ausgesetzt sind. Die menschen-
unwiirdigen Arbeitsraume spotten oft jeder Beschreibung. Es gibt noch
Riume ohne Fenster und Liftungsmoglichkeiten, feucht und kalt, in
Kellern, ohne Tageslicht. Die gesunde Wirkung der Sonnen- und Licht-
strahlen wurde bereits geschildert, und auch fiir Biiros, Lager und Ver-
kaufsliden miissen sonnige, helle und luftige Riume gefordert werden.
Wie hdufig sind in engsten Ridumen fiinf, sechs und mehr Menschen zur
Arbeit zusammengepreft. Bei der Einwirkung von schlechter Luft,
falschem Licht, von Stérungen durch die verschiedenen Arbeitsgerdusche
fithrt hier die Tatigkeit zu einem solchen Kraftverbrauch fiir den ein-
zelnen, daB Nerveniiberreizungen und andere Erkrankungen unausbleib-
lich sind. Nur die wenigsten Fille kommen zu unserer Kenntnis, da
oft die Angestellten aus Furcht vor Verlust der Stellung weitere Schritte
scheuen. Von den Schiden der Arbeit an den Bitromaschinen, an denen
ja meist weibliche Krafte titig sind, wurde bereits gesprochen. Die er-
hobene Forderung nach schirferer Begrenzung der Arbeitszeit — 4 Stunden
Maschinenarbeit, der Rest andere Taitigkeit oder, wenn es nicht anders
durchzufithren ist, die Festsetzung von einer Hochstarbeitszeit an Ma-
schinen von 6 Stunden — wird auch von unserer Seite vertreten. Die
Frage der allgemeinen Arbeitszeit verdient gleiche Beachtung. Der
Referent sprach von der hiufigen Ubertretung der Arbeitszeitbestim-
mungen, und auch wir missen aus der Praxis von oft undenklich langen
Arbeitszeiten berichten. Die RationalisierungsmaBnahmen in den Betrieben
erfolgen leider nur zu oft ohne Riicksicht auf den arbeitenden Menschen.
Der Gedanke einer haushaltenden, pfleglichen Behandlung der Arbeits-
kraft ist vielfach verlorengegangen. Es soll gespart werden, und zuerst
setzt ein Personalabbau ein. Fiir die verbleibenden Angestellten ergeben
sich natiirlich mehr Arbeit, lingere Arbeitszeit, Uberstunden, verkiirzte
Pausen usw. Das fithrt zu einer solchen Beanspruchung und Anspannung
der menschlichen Arbeitsleistung, die oft weit iiber ein gesundheitliches
MaB hinausgeht und zu den schlimmsten Ermiidungs- und Ubermiidungs-
erscheinungen fithrt. Wir kennen alle den tiberarbeiteten Menschen, der
viel zu frith seine Berufsarbeit nicht mehr zu leisten vermag. Nur eine
ausreichende Freizeit kann ihn davor schiitzen. Wir hoffen auf bessere
endgiiltige Regelung durch das Arbeitsschutzgesetz. Die strengste Durch-
fithrung und Einhaltung der achtstiindigen Arbeitszeit miissen gesetzlich
starker verankert werden, die Ausnahmen fortfallen und schwerere Straf-
bestimmungen fiir den Ubertretungsfall da sein. Villige Sonntagsruhe,
moglichst schon der SonnabendfrithschluB und dann eine jahrliche lingere
Urlaubszeit sind notwendig zum Ausgleich fiir Berufsschiden. Die grofie
Bedeutung der Pausen wird von uns anerkannt. Vom gesundheitlichen
Standpunkt gesehen ist die durchgehende Arbeitszeit, wie wir sie heute
in den GroBstadten kennen, gar nicht zu begritBen. Doch sie wird sich
auf Grund der grofen Entfernungen zwischen Wohnungs- und Arbeits-
stitten immer weiter einbiirgern. Wir wissen den drztlichen Anregungen
zu einer zweckmaiBigen Pausengestaltung Dank. Leider sieht es im Betrieb
nur manchmal anders aus, und die zu bewdltigende Arbeitsmenge und das
Tempo der Arbeit gestatten einfach nicht, selbst die kurze vorgesehene

4’*
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Zwischenpause einzuschalten, Leider muf oft das Butterbrot neben der
Arbeit verzehrt werden. Es wire wichtig, wenn auch seitens der Betriebs-
leitungen viel groBerer Wert auf die Einhaltung der Pausen gelegt wiirde
und die Arbeitseinteilung entsprechend vor sich ginge. Die Ausfithrung
gymnastischer Ausgleichsiibungen in frischer Luft ist sehr zu begriiBen,
auch konnte das geschilderte amerikanische Beispiel bei uns mehr Anklang
finden.

Es sind in letzter Zeit Versuche gemacht worden, die Arbeit an der
Schreibmaschine und an anderen Biiromaschinen im Akkord ausfiihren
zu lassen. Gegen solche Versuche miissen sich die Angestellten ganz
energisch wehren. Die Folgen der damit verbundenen Uberstelgerung
des Arbeitstempos sind unabsehbar, und schlieBlich wollen wir doch alle,
dafl das Tempo der Arbeit in den Grenzen bleibt, welche korperliche und
seelische Beschaffenheit des einzelnen Menschen ziehen,

Leider kommt der Schutz der Unfallversicherung noch nicht allen
Angestellten zugute. Verkaufskréfte, die alleinige Angestellte sind, und
Biiroangestellte werden von ihr nicht erfaBt. Die Unfallgefahr wichst
stindig. Es gibt immer mehr Fahrstithle, Paternoster, elektrisch be-
triebene Biiromaschinen usw., so daB dringend zu wiinschen wire, daB
maoglichst alle Angestellten in die Unfallversicherung einbezogen werden.

Notwendig zur Erreichung der gewiinschten Hygiene in kaufménnischen
Betrieben und zur Durchfithrung bestehender und zu schaffender Gesetzes-
bestimmungen ist der weitere Ausbau der Gewerbe- und vor allem Handels-
aufsicht. Wir fordern eine Vermehrung der Handelsaufsichtsbeamten
unter besonderer Beriicksichtigung weiblicher Krifte, und fiir sie das
Recht zur Uberwachung sdmtlicher Schutzbestlmmungen fiir die Ange-
stellten, wie dies auch schon ausgefiihrt worden ist.

Es ist noch recht viel zu schaffen, wenn eine sachgemi8e Berufshygiene
auch in allen kaufmannischen Betrieben der Pflege und Erhaltung der
Arbeitskraft, als unseres wichtigsten Volksvermégens, dienen soll, und
es ist nur zu wiinschen, daff auch die heutigen Verhandlungen uns hierin
einen Schritt weiter voran fiihren.

Dr. med. W. E. Engelhardt, Berlin:

Unfille in Biiros — die Tintenstiftverletzung wurde bereits erwdhnt —
ereignen sich meist durch Fallen und Ausgleiten auf Leitern, Treppen
und Gingen, mitbedingt durch schlechte oder unzweckmiBige, d. h. zwar
helle, aber die Stufen schlecht sichtbarmachende Beleuchtung, eventuell
durch nachtréglich unvorschriftsmaBig verlegte Rohr- und Stromleitungen,
durch automatische Tiiren, Fahrstiihle usw.

Eine verhiltnismiBig kleine, aber besonderen Anforderungen aus-
gesetzte Berufsgruppe stellen die Telefonistinnen darl. Die dauernde
gespannte Inanspruchnahme von Auge (Lichtsignale), Ohr (Abhgren)
und Sprechwerkzeugen, die durch die gleichzeitige Herstellung und Uber-
wachung mehrerer Verbindungen (oft viele Tausende im Tag) bedingt ist,
fithrt vielfach zu einer Berufsneurose, nach englischen Feststellungen, die
auch von deutscher Seite bestatigt wurden, etwa bei der Hilfte der Berufs-
telefonistinnen. Die Entstehung einer derartigen nervisen Erkrankung
wird gefordert durch die Arbeit unter Affekten, d. h. gewissen Erregungs-
zustdnden der Psyche (Heilbronner). Im Vordergrund steht der sog.
Erwartungsaffekt sowie die meist groBe Verantwortung. Auch elektrische
Unfiélle (daher Verbot des Tragens von metallischem Schmuck wéhrend
des Dienstes) kommen nicht selten vor. Der weitgehende Ausbau der
Automatenidmter ist nach allem sehr zu begriien.

1 Vgl. Engelhardt: Arbeit und Psyche. Z. psych. Hyg. 3, H. 1, 8
(1930).
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Professor Dr. Sieveking, Hamburg

mochte bezweifeln, ob es gerade bei den kaufméinnischen Betrieben mit
ihrer doch immerhin verantwortungsvollen Kleinarbeit gelingen wird,
auf gesetzlichem Wege viel zu erreichen. Beamtete Arzte und Ge-
werbeaufsichtsbeamte werden, wie schon jetzt, durch Beratung und An-
regung auch weiterhin das meiste durchzusetzen versuchen miissen. Um so
mehr erwartet er Fortschritte von der privaten Initiative. Ministerial-
rat Dr.-Ing. Kremer hat ja eben berichtet, welch erfreuliche Verbesserungen
die Technik ihrerseits schon erzielt hat. Er selbst erhoffe gerade hier
auch Erfolge von einer hygienischen Belehrung sowohl in Arbeit-
nehmer-wiein Arbeitgeberkreisen und bitte die betreffenden Organi-
sationen, doch hierzu die beamteten Arzte heranzuziehen, die ihre Hilfe
gern zur Verfiigung stellen wiirden. Nur auf drei Punkte wolle er dabei
hinweisen, erstens auf die Erndhrung der Angestellten, bei der es auf
RegelmiBigkeit, Ruhe oder doch Gelassenheit und richtige Zusammen-
setzung ankomme (Fleisch, Milch, Butter, Friichte). Die Korperfunk-
tionen, zumal beim weiblichen Geschlecht, koénnten nur dann richtig
ablaufen, wenn die Verdauung nicht durch zu viel Brot, Schokolade u. a.
erschwert, sondern durch reichlichen Genuf§ von Butter und Friichten
befordert werde. Die Lirmfrage spiele eine groBe Rolle. Es miiite
erreicht werden, daB Schreibmaschinenarbeit nur in getrennten, moglichst
schallsicheren Einzelriumen oder -raumteilen geleistet werden diirfe.
Gew.-M.-Rat Dr. Holstein habe sehr richtig auf den Wert zweckent-
sprechender Leibesiibungen nach getaner Arbeit hingewiesen. Wir
hiatten im Schulbetrieb den Wert von Kurziibungen wenige Minuten
lang wihrend der Schulstunden und in den Schulbinken selbst kennen-
gelernt. Er selbst habe solche in New York in einem groBen Biiro iiber-
rascht erlebt und empfehle ihre Einfithrung bei gedffneten Fenstern
auch bei uns.

W. Bosche, Berlin:

Meine Damen und Herren! Wenn ich mich als Vertreter des Gewerk-
schaftsbundes der Angestellten zum Worte gemeldet habe, so liegt mir
natiirlich nichts ferner, als bestreiten zu wollen, daB es eine ganze Reihe
von Biiro- und kaufméinnischen Betrieben gibt, die auf gewerbehygieni-
schem Gebiete Gutes, ja Hervorragendes leisten. Sei es nun in Gestalt
der Einrichtung einwandfreier Arbeitsrdume, Arbeitszeiten, Kantinen-
und Speiserdume usw. oder daritber hinaus durch Schaffung von Dach-
girten, Tennisplatzen, Abhaltung von sportlichen und gymnastischen
Ubungen und was weiB ich. Ich kann lhnen sogar verraten, daB meine
Organisation gelegentlich ihrer groBen Erhebung allein einige tausende
Firmen festgestellt hat, bei denen gymnastische oder sonstige sportliche
Ubungen stattfinden, wenn auch weit tberwiegend auBerhalb der Arbeits-
zeit. Alles das findet sicherlich von keiner Seite mehr Anerkennung als
von den Angestelltengewerkschaften, wenngleich es auch kein Geheimnis
ist, daB die Beweggriinde fiir solche Einrichtungen und Ma8nahmen nicht
immer rein gewerbehygienischer, sondern zum Teil auch geschéftlicher
Natur sind. Vor allem darf aber nicht iibersehen werden, daf wir es hier
doch zumeist nur mit GroBbetrieben zu tun haben. Bei den mittleren Be-
trieben finden wir derartige vorbildliche Einrichtungen schon seltener,
und bei den Kleinbetrieben liegt vielfach alles im argen. Ich will bei der
vorgeriickten Zeit davon absehen, Ihre Aufmerksamkeit mit der Auf-
zahlung von Einzelfillen in Anspruch zu nehmen. Ich will nur darauf hin-
weisen, daB uns in unserer gewerkschaftlichen Arbeit immer wieder Félle
von VerstiBen selbst gegen die zwingendsten und elementarsten Grund-
sidtze der Hygiene begegnen, daB wir immer wieder gezwungen sind,
dieserhalb mit Arbeitgebern, Betriebsvertretungen oder auch der Gewerbe-
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aufsicht in Verbindung zu treten, ja, daf es nicht einmal so seiten vor-
kommt, daB unsere Rechtsschutzabteilung Schadenersatzklagen gegen
derartige pflichtvergessene Arbeitgeber durchzufithren hat. Natirlich
wird kein Einsichtiger auch von den kleinen Betrieben Dinge verlangen,
die sich eben nur ein GroBbetrieb leisten kann. Kein verniinftiger Mensch
wird z. B. erwarten, daf ein solcher Betrieb R&ume fiir gymnastische
Ubungen zur Verfiigung stellt. Aber andererseits geht es selbstverstind-
lich auch nicht an, daB ein ausreichender Gesundheitsschutz das Privileg
derjenigen Angestellten ist, die zufélligerweise in GroB8betrieben beschiftigt
werden. Alle Angestellten haben ein Recht darauf, gegen Schidigungen
ihrer Gesundheit geschiitzt zu werden, soweit es eben nur irgend mdéglich
ist. Und deshalb bin ich der Auffassung, daB wir auch auf diesem Gebiete
erst dann zu befriedigerenden Verhéltnissen kommen werden, wenn wir
die Schutzvorschriften ausgestalten, wenn wir insbesondere den Auf-
sichtsbeamten auch das Recht einrdumen, bei ihren Betriebsbesich-
tigungen diejenigen MaBnahmen anordnen zu konnen, die notwendig
sind, um die Angestellten des Betriebes vor Schaden zu bewahren. Heute
ist diese Moglichkeit nicht oder nur in beschranktem MaBe unter Zuhilfe-
nahme der Polizeibeh6érden gegeben. Der gesunde Grundsatz, daf Vor-
beugen besser ist als Heilen und Schaden verhiiten besser als Schaden
vergiiten, hat sich in der Nachkriegszeit immer mehr Bahn gebrochen.
Beim Gesundheitsschutz in den Biiros und kaufmdénnischen Betrieben
ist er aber noch fast vollig zu vermissen. Hier verpflichten zwar die ein-
schldgigen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches und des Handels-
gesetzbuches die Arbeitgeber, die erforderlichen Anordnungen zu treffen
und bei Nichtbeachtung dieser Vorschriften den geschddigten Angestellten
Schadensersatz zu leisten, aber die Aufsichtsbeamten haben — wie ich
schon andeutete — nicht das Recht, fiir die Beseitigung von Mifistinden
zu sorgen, bevor noch das Kind in den Brunnen gefallen ist. Der Arbeits-
schutzgesetzentwurf wollte diese Liicken durch seinen zweiten Abschnitt
ausfiillen. Leider ist er durch die vorzeitige Auflésung des Reichstags
zunéchst gegenstandslos geworden. Ich wiirde es aber fiir eine dankbare
Aufgabe der Gesellschaft halten, wenn sie mit uns fiir eine baldige Wieder-
vorlage und Verabschiedung des Gesetzes eintreten wollte,

Allerdings wiirde es mit einer solchen bloBen Erweiterung der Rechte
der Aufsichtsbeamten allein voraussichtlich auch noch nicht getan sein.
Es zeigt sich immer aufs neue, daB es nicht gentigt, Schutzvorschriften
zu erlassen, sondern daB diese Vorschriften erst dann Leben, Inhalt und
Bedeutung erlangen, wenn gleichzeitig auch fiir eine wirksame Uber-
wachung ihrer Durchfithrung gesorgt wird. Den Beweis dafiir liefern
uns die Vorschriften {iber die Sitzgelegenheit in offenen Verkaufsstellen,
auf die ja bereits von den Herren Vortragenden hingewiesen worden ist.
Der Gewerkschaftsbund der Angestellten hat vor einiger Zeit Veranlassung
genommen, rund 600 Kleinhandelsangestellte aus allen Branchen und
Landesteilen iiber die Durchfithrung der genannten Verordnung in ihren
Betrieben zu befragen. Es hat sich dabei gezeigt, da8 in fast einem Drittel
der Betriebe tiberhaupt keine Sitzgelegenheit vorhanden ist, und daB sie
dort, wo sie vorhanden ist, in erheblichem Umfange iiberhaupt nicht oder
doch vorwiegend zu Arbeitsverrichtungen und nur zu einem kleineren Teile
zum Ausruhen benutzt wird. Man sollte es kaum fiir moglich halten,
daB es heute noch Einzelhandelsbetriebe mit einem gro8en Heer von
Angestellten gibt, die von der Existenz dieser schon seit 30 Jjahren be-
stehenden Vorschriften nicht einmal eine Ahnung haben. Ein solcher Zu-
stand ist natiirlich nur moglich, weil die Beaufsichtigung der Handels-
betriebe vollig unzuldnglich ist. Mir ist natiirlich bekannt, daf es heute
bereits bei einer Reihe von Aufsichtsimtern aus dem Angestelltenstande
hervorgegangene Aufsichtsbeamten gibt. Aber einmal ist ihre Zahl viel
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zu klein und zum anderen werden diese Beamten auch fur alle moglichen
anderen Besichtigungen und sonstigen Arbeiten in Anspruch genommen,
so daB ihnen fiir die Uberwachung der Angestelltenbetriebe nicht die
geniigende Zeit bleibt. Ehe wir nicht dahin kommen, daf§ bei jedem Auf-
sichtsamt wenigstens ein besonderer Aufsichtsbeamter fiir den Ange-
stelltenschutz vorhanden ist, ehe wir nicht dahin kommen, dafl jeder
Betrieb mindestens einmal jihrlich besucht wird, so lange werden wir
voraussichtlich auch zu keiner Besserung der hygienischen Zustinde
gelangen. Auch hier bietet das kommende Arbeitsschutzgesetz die Mog-
lichkeit, Wandel zu schaffen, da im sechsten Abschnitt des Gesetzes
ohnehin eine Ausgestaltung der Gewerbeaufsicht zu eciner allgemeinen
Arbeitsaufsicht vorgesehen ist.

Zum SchluB noch ein paar Worte zu der sehr wichtigen Frage: Wie
durch eine zweckmifige Arbeitszeitgestaltung Gesundheitsschddigungen
bei den an den modernen Biiromaschinen arbeitenden Angestellten ver-
mieden werden konnen? DaB hier eine volle achtstiindige Arbeitszeit
unbedingt zu Gesundheitsstorungen fithren muf, wird heute wohl kaum
noch ernsthaft bestritten. Wie aber sieht es damit in der Praxis aus?
Die schon erwihnte groBe Erhebung des Gewerkschaftsbundes der An-
gestellten gibt uns auch hier einige Anhaltspunkte. Zunéchst haben wir
festgestellt, daB in 30 % der erfaBten Betriebe neben der Bedienung der
Maschinen noch andere Arbeiten zu verrichten sind, widhrend in den
restlichen 70 % die Bedienung der Maschinen die alleinige Tatigkeit
der betreffenden Angestellten bildet. Man kann hiernach also sagen,
daB wir in fast einem Drittel der Betriebe noch den gemischten, in
zwei Dritteln aber den spezialisierten Betrieb haben. Und wie ist es
nun mit der Arbeitszeit dieser reinen Maschinenarbeiter bestelit? Wir
haben ermittelt, daf nur in 1,2 % der Betriebe die Arbeitszeit 7 Stunden
und weniger betrigt, daB sie sich in rund 68 % auf mehr als 7 Stunden
bis mit 8 Stunden stellt und daB bei 30,39 % der Achtstundentag
iiberschritten wird. Arbeitszeiten von 7 Stunden und weniger spielen
also so gut wie gar keine Rolle. Das Schwergewicht liegt beim 7t/,- und
8-Stunden-Tag, vorwiegend natiirlich beim 8-Stunden-Tag, wihrend fast
ein Drittel sogar gezwungen ist, 8!/, Stunden und noch ldnger zu arbeiten.
Damit decken sich die Arbeitszeitverhaltnisse der Maschinenarbeiter
fast vollig mit den Verhdltnissen, wie wir sie bei den Angestellten
schlechthin. festgestellt haben. Jedenfalls kann heute von einer gitnsti-
geren Stellung dieser Gruppe im allgemeinen noch nicht gesprochen
werden.

Hier ist meines Erachtens Abhilfe dringend notwendig. Entweder
muf das gemischte System stdrker als bisher Gemeingut aller Betriebe
werden, der Art etwa, daf von der gesamten Arbeitszeit nur die Hélite
auf die Maschinenbedienung entfallen darf, die andere Hdilfte aber auf
sonstige Arbeiten, oder aber es wird fiir diese Gruppe der Angestellten
ein anderer, kiirzerer Hochstarbeitstag festgelegt werden miissen. Mir
personlich scheint das System das erstrebenswertere zu sein, daB die
kiirzeste Arbeit an der Maschine mit sich bringt, also das gemischte System.
Ich freue mich, daB ich mich darin in Ubereinstimmung mit den Herren
Referenten befinde. Ich bin zu dieser Auffassung gekommen nicht nur
auf Grund meiner fast 25jihrigen Tétigkeit als Gewerkschaftsfunktionir,
sondern auch auf Grund einer fritheren, mehrjdhrigen Tatigkeit an der
Schreibmaschine. Ich kann Ihnen nur sagen, daf ich mir kaum eine
zweite Beschiftigung denken kann, die an die Nerven des Angestellten
solche Anforderungen stellt, wie die Bedienung der Schreibmaschine.
Und ich kann Ihnen ferner die Versicherung geben, daf ich jedesmal
heilfroh war, wenn ich abends die Geschaftstiire von draufien zumachen
konnte. Die modernen elektrisch betriebenen Biiromaschinen stellen



56 DiskussION UBER DAS THEMA ,,HYGIENE iM BURO“

aber natiirlich noch weit hohere Anforderungen an das Bedienungspersonal.
Und deshalb erscheint mir hier eine gesundheitlich einwandfreie Arbeits-
zeitregelung doppelt notwendig. Der Arbeitsschutzgesetzentwurf sieht
bekanntlich eine grundsitzliche Neuregelung der Arbeitszeitfrage iiber-
haupt vor, und ich mochte daher zum SchluB noch einmal meine Bitte
wiederholen, mit uns darauf hin zu arbeiten, daB der Arbeitsschutzgesetz-
entwurf nunmehr endlich Gesetz wird.

Ing. Friedel, Berlin:

Die Hygiene in den Angestelltenberufen ist, im Gegensatz zu der der
Arbeiterberufe, zum groBten Teil noch als Neuland zu bezeichnen.
Wihrend beispielsweise Berufsschiddigungen einzelner Arbeitergruppen,
z. B. Bleierkrankungen, Staublungen, Vergiftungserscheinungen in der
chemischen Industrie und dergleichen, einwandfrei als solche nachgewiesen
werden konnen, ist es in den Angestelltenberufen nicht ohne weiteres
moglich, festzustellen, ob die betreffende Gesundheitsschidigung eine
Folge des Berufes ist oder ob zu dieser Krankheit Faktoren beigetragen
haben, die an sich mit der Ausiibung des Berufes nichts zu tun haben.
Der Ansatz der Krankheit kann bereits vor Beginn der Berufstitigkeit
vorhanden gewesen sein und sich dann durch die Ausitbung des Berufes
weiterentwickelt haben.

Leider steht zur Zeit auBerordentlich wenig brauchbares Material aus
der Praxis zur Verfiigung, deshalb ist es neben der Wissenschaft auch
Aufgabe der Gewerkschaften, Unterlagen fiir die Erforschung auf diesem
Gebiet zu beschaffen.

Durch eine Erhebung iiber das Arbeiten an den Schreibmaschinen,
die wir vorgenommen haben, und die auBerordentlich interessantes
Material wber die Arbeitsbedingungen dieser kaufminnischen Berufsart
brachte, l4Bt sich eine Reihe von Schlissen auf die derzeitigen Ver-
héltnisse in dieser Berufskategorie ziehen. Die Umifrage erstreckte sich
iiber das gesamte Reichsgebiet und ist sehr gut beantwortet worden.
Wir haben, da bei Beantwortung gesundheitlicher Fragen naturgemiB
mit einer gewissen Zuriickhaltung zu rechnen ist, den Fragenkomplex
anonym gehalten, d. h. die Ausfiillerin hatte lediglich ihr Alter, nicht
jedoch den Namen, anzugeben. Auf diese Weise erzielten wir eine iiber-
raschend gute Auskunft in gesundheitlicher Beziehung.

Die Erhebung gliederte sich in folgende Abschnitte: 1. ‘personeller,
2. gesundheitlicher und 3. technischer Art. Sie umfait insgesamt 68 Haupt-
und Nebenfragen und erstreckt sich nur auf weibliche Angestellte.

Bei der Ermittlung des Durchschnittsalters zeigte es sich, daf dies
verhiltnisméBig hoch liegt, ndmlich zwischen 27 und 28 Jahren, woraus
man folgendes schlieBen kann. Die Eheaussichten der Jetztzeit sind
ungiinstig und sind auch weiter infolge der schlechten Wirtschaftslage in
groferer Anzahl Verheiratete noch berufstatig. Hieraus erkldrt sich
auch die Lidnge der Berufstdtigkeit mit durchschnittlich 10—12 Jahren.

Dieses Ergebnis ist von besonderer Bedeutung bei Beurteilung der
gesundheitlichen Verhédltnisse. Bei kritischer Betrachtung des vor-
liegenden Materials muf man feststellen, daB gewisse gesundheitliche
Schidigungen in der Regel erst nach einer lingeren Berufstitigkeit ein-
treten. Beachtlich ist auch, daB iiber Erscheinungen physischer Art,
wie Schmerzen im Handgelenk, in den Schultern und Unterarmen, vor-
wiegend jingere Arbeitskrafte klagten, dagegen machen sich nervose
Beschwerden, Reizbarkeit, Schlaflosigkeit, Unausgeruhtsein am frithen
Morgen bei allen denen in hoherem MaBe bemerkbar, die linger als 4 Jahre
im Beruf titig sind.

Was die korperliche Leistung der Schreiberinnen anbelangt, so schitzt
man dieselbe nach Feststellungen, die gemacht wurden, pro Stunde auf
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5000—6000 mkg. Dies entspricht einer Muskelarbeit, die notwendig ist,
eine Last von 50—60 kg 100—120 m in der Stunde zu transportieren.
Dabei handelt es sich nur um eine solche der Finger und der Arme, also
eine ganz respektable GroBe.

Eine weitere Frage befafit sich damit, welche Bitroarbeiten auBer
Maschineschreiben noch erledigt wurden. Es ergibt, daB die Hailfte der
Erfafiten noch andere Arbeiten zu erledigen haben, z. B. Telefonbe-
dienung, Buchfiihrungsarbeiten, Registratur und dergleichen. Hierbei
ist bezeichnend, dafl im Gegensatz zu denen, die nur Schreibmaschine
schreiben, bei denjenigen, die auBler Maschineschreiben noch andere
Arbeiten zu erledigen haben, weniger gesundheitliche Schéddigungen in
Erscheinung treten.

Die Dauer des nur Maschineschreibens am Tag betrdgt bei 30 % der
Berichtenden 8 Stunden, bei 15 % 6 Stunden, der geringste Prozentsatz,
namlich %/,%, war nur 2 Stunden am Tag mit Maschineschreiben be-
schaftigt.

Die Diktataufnahme wird in 66 % der Beantwortungen vormittags
gewiinscht, 10 % nachmittags, wiahrend es 24 % der Schreiberinnen gleich-
giiltig ist, wann dieselbe erfolgt. Es leuchtet ohne weiteres ein, wenn
die Mehrzahl der Schreiberinnen wiinscht, die Diktataufnahme vor-
mittags zu erhalten. In den Morgenstunden ist die Aufnahmefédhigkeit
eine hohere als in den Nachmittagsstunden, wo bereits ein gewisser
Krifteverbrauch vorliegt.

81 % der Stenotypistinnen bekommen Stenogramm, Stenogramm
und Maschinendiktat 52 %.

Bei der Betrachtung, mit wieviel Fingern die einzelne Schreiberin
schreibt, ergibt sich folgendes Bild: 4- und 10-Finger-Schreiberinnen
halten sich mit je 22 % die Waage, dann folgen mit 19 % die 6-Finger-
Schreiberinnen, VerhiltnismaBig hoch, namlich 13 %, ist die Zahl der-
jenigen, die mit 2 Fingern arbeiten.

Bei der Ausgestaltung des Arbeitsplatzes ist neben der hygienischen
Beschaffenheit desselben besondere Riicksicht auf ein richtiges GriBen-
verhiltnis zwischen Stuhl und Tisch zu nehmen. Unbequemes Arbeiten
mit daraus folgenden Ermiidungserscheinungen, Riickenschmerzen und
dergleichen sind teilweise auf eine unzweckmaéfige Sitzgelegenheit zurfick-
zufithren,

Vom technischen Standpunkt aus gesehen sei noch erwdhnt, daB
auBer der Bauart der Maschine die Lage des Konzepthalters sowie die
Beleuchtung von Manuskript und Stenogramm eine wesentliche Rolle
spielen. Die wechselnde Blickrichtung, insbesondere bei kiinstlichem
und schlechtem Licht, ist fiir die Augen auBerordentlich schadhaft.

Weiter empfiehlt es sich zur Schonung der Fingernigel und zur Ver-
meidung des harten Anschlages die jetzigen mit Glas versehenen Tasten
mit einem Gummiiiberzug zu versehen und die Schalldimpfung gegeniiber
dem Arbeitstisch durch Gummiunterlagen herbeizufiihren.

Ein Wort noch iiber den Arbeitsraum. Der groBite Teil der Beant-
wortenden klagt tber Lirmbeldstigungen, hervorgerufen durch Dik-
tieren, Telefonieren und Kundenverkehr im Schreibmaschinenraum, die
naturgemidB an die Konzentrationsfdhigkeit der Schreiberin erhghte An-
forderungen stellt. In vielen Fillen dirfte es ohne weiteres moglich sein,
fiir Abstellung der Lirmursachen zu sorgen, damit vorzeitige Nervositit
vermieden wird. Die Arbeitsfrische wird durch die erhghte Konzen-
tration, die aufgebracht werden muf}, um diese Storungen zu itberwinden,
was wiederum mit einem groferen Kréfteverbrauch verbunden ist, vor-
zeitig gemindert. Die zu holie Belegung eines Raumes mit Maschinen
ist ebenfalls nicht ratsam, da das viele Geklappere der Maschinen auf die
einzelne Schreiberin nachteilig wirkt, woriiber besonders von den Steno-
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typistinnen der GroBbetriebe geklagt wird. Die Folgen sind auch hier
vorzeitige Ermitidungserscheinungen und Abgespanntheit. Elektrische
und Buchungsmaschinen sollten grundsitzlich in gesonderten Riumen
aufgestellt werden, um die Stérungen durch das Arbeiten der Motore
fiir die ttbrigen Angestellten in Wegfall zu bringen.

Es muB auch die Frage gepriift werden, ob nicht seitens der Gewerbe-
aufsicht in Zukunft auch die Arbeitsstitten der Angestellten ebenfalls
der Kontrolle unterzogen werden, wie dies bei den gewerblichen Betrieben
der Fall ist. Hervorgerufen durch die starke Rationalisierung und rest-
lose Ausnutzung der gegebenen Anlagen, insbesondere die hohe Belegung
der Biiros mit Angestellten, wird diese Kontrolle in der Jetztzeit geradezu
zwingend.

Wir werden das uns vorliegende Material, welches hier in gedriangter
Form dargelegt wurde, in Kiirze zusammenstellen und dann verdffent-
lichen in der Erwartung, da es mit dazu beitragen moge, die Diskussion
itber die Angestelltenhygiene zu beleben und Winke fiir das weitere
Arbeiten auf diesem Gebiete zu geben.

Frédulein Else Fisch, Berlin:

Ich will davon absehen, von hygienischen Fragen aus der Biiro-
tatigkeit, die meine Berufsorganisation, den Verband der deutschen
Reichs-Post- und Telegraphenbeamtinnen, stark beschftigen, zu sprechen,
wie Liarm, Raumgestaltung, Arbeitsgerdt usw. Ich will auch nicht auf die
sittlichen Gefahren eingehen, die aus allzu schlechter Bezahlung der weib-
lichen Arbeitskraft entstehen oder auf die gewerkschaftlich-beruflichen,
die aus der Verwendung von Arbeiterinnen an Stelle von Angestellten er-
wachsen. Vielmehr will ich mich auf eine Einzelfrage beschrinken.

Seit einigen Jahren beobachteten wir im Telegraphendienst am Stanz-
apparat des Siemens-Schnelltelegraphen, spdter im Postscheckdienst,
Arm- und Handbeschwerden, die auch in leichteren Fillen die Neigung
zeigten, nach Besserungen immer wieder aufzutreten. Vereinzelt scheint
eine dauernde Schwichung des betreffenden Armes damit verbunden zu
sein. Die Beschwerden wurden allgemein als Sehnenscheidenentziindung
bezeichnet. Sowie wir jedoch versuchten, die Sache niher zu verfolgen,
ergab sich trotz allgemeinerer Klagen nur eine ganz geringe Zahl von posi-
tiven Einzelfillen., Beispielsweise erfuhren wir gerade soeben, daB beim
Postscheckamt Berlin im ganzen Jahr nur ein einziger Fall bekannt ge-
worden ist, und zwar bei einer Beamtin, die im Lohnbiiro fortgesetzt
kleine Zahlen mit der Hand zu schreiben hat. Im Zusammenhang damit
mufBiten wir erkennen, daf die Beschwerden unter den verschiedensten
Bezeichnungen gefithrt worden sind und daher bei der Frage nach Sehnen-
scheidenentziindung vielfach auBer Betracht blieben. Wir erfuhren nun
von der Bezeichnung als Rheumatismus, Neuralgie, Nervenentziindung
und dergleichen. Auch der Befund , Armneurose® scheint sich auf gleich-
artige Beschwerden zu beziehen, die letzten Endes, vom Standpunkt des
Laien gesehen, Verwandtschaft mit dem alten Begriff ,,Schreibkrampf‘
aufzuweisen scheinen.

Die Ursache liegt offenbar in einseitigen Anspannungen, z. B. bei der
Bedienung von Tastenapparaten, wie Siemens-Stanzapparat, Rechen-
maschine, Buchungsmaschine und wohl auch Schreibmaschine, ferner
beim Sortieren von verhiltnismdBig diinnen und glatten, also wenig
,,griffigen‘ Belegen. Ein Fall wurde mir bekannt, bei dem offenbar die
ungiinstige Aufstellung und Form und daher unzweckmiBige Handhabung
einer kleinen Kartothek die Ursache war.

Als Abhilfe wurde z. B. fiir den Siemens-Schnelltelegraphen Arbeits-
wechsel empfohlen, und meines Wissens mindestens zum Teil mit Erfolg
durchgefiihrt. Geeigneter Arbeitswechsel ist aber nach Art der Tiatigkeit
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nicht immer méglich; z. B. scheint mir ein Wechsel zwischen der Arbeit
an der Rechenmaschine und Sortiergeschdften der oben gekennzeichneten
Art wenig zur Vermeidung der Beschwerden geeignet. Der 4. Internationale
KongreB des Internationalen Bundes christlicher Angestelltenverbiande
vom September 1929 hat denn auch fiir die Tatigkeit an der Buchungs-
maschine eine nur sechsstiindige Arbeitszeit gefordert, soweit ein geeigneter
Arbeitswechsel nicht maéglich ist.

Zur Abhilfe scheint mir weiterhin die Ablehnung jedes Akkord-
systems, also auch jedes Prdmiensystem, dringend notwendig.
Derartige Antriebsmethoden, fiir einige Jahre mehr an Leistung herzu-
geben, als auf die Dauer moglich ist, scheinen mir auf Trugschliissen zu
beruhen und, auf lange Hand gesehen, in hohem MaBe bedenklich und
unwirtschaftlich zu sein.

Eine weitere, noch nicht ausgebaute Maoglichkeit der Vorbeugung
scheint mir neben sinnvoller Einiibung der Arbeit an der Maschine,
an der es wohl vielfach noch véllig mangelt, auch in Kraftigungs-
iibungen der beteiligten Muskeln, Sehnen, Nervenbahnen usw.
zu liegen. Vor allem wichtig wire es, planvoll von Sachverstdndigen zu
ermittelnde und von dem Ausiitbenden zu lernende Entspannungen
dieser Kérperteile in den Arbeitsgang einzufiigen, dhnlich wie
es beim Klavierspielen durch ,,Ausschiitteln‘ der Arme vielfach geschieht. —
Der Streit itber zweckmifiges Maschineschreiben, wie Zehnfingersystem
oder ,,Tippen*, tiber Blindschreiben und vor allem iiber zweckméBiges
Verfahrendesersten Erlernens wird auch auf andere Tastenapparate
als die Schreibmaschine itbertragen werden miissen, bei denen meines
Wissens eine Systematik in dieser Beziehung noch fast voéllig fehlt. —
Die beiden Anregungen, die das Gebiet der Gymnastik berithren, Ubung
und Entspannung, sind meines Wissens fiir dieses Gebiet der Arbeits-
hygiene tiberhaupt noch kaum in Betracht gezogen worden.

Endlich und sehr dringend ist medizinische Kldrung notwendig.
Handelt es sich tatsdchlich um so viel verschiedenartige Krankheiten,
wie in den Diagnosen zum Ausdruck kommt, oder mangelt es nur an
einheitlicher Beurteilung? Hand in Hand damit bediirfte es iiber die
bisher von einzelnen Organisationen angestellten Ermittlungen hinaus
des Vergleichs der Erfahrungen bei den verschiedenen Berufs-
gruppen. Arzt und Gewerkschaft wiirden also nebeneinander und zweck-
miBigerweise auch miteinander an der Kldrung, VoPbeugung und Be-
kampfung dieser Berufsschiddigungen zu arbeiten haben. Hierzu bitte ich
um Ihr Interesse und Ihre Hilfe. —

Ich mochte in diesem Zusammenhang auf eine tragische Verkettung
von Umstdnden hinweisen, die schwer gerade auf der Frauenarbeit in den
Biiros lastet: Die neuere weitgehende Einfithrung der verschiedenartigen
Biiromaschinen ist erfolgreich nur bei weiblichem Personal moglich. Man
iibertrdgt daher Arbeit, die vielfach in ménnlicher Hand gelegen hat,
auf die Frau, iibertrdgt sie aber in einer véllig verdnderten Form. In
Verbindung mit dem von der Leistungsfdhigkeit der Maschine und nicht
der Dauerleistungsfahigkeit des Menschen abgeleiteten ibersteigerten
Arbeitspensum birgt diese neue Form schwere Gesundheitsgefahren. Und
gefolgert wird dann eine mindere Widerstandsfdhigkeit der Frau!

Bestimmen sich Arbeitspensum und Arbeitstempo nach
dem Leistungsmaf der Maschine und nicht gleichzeitig nach
dem ,,Faktor Mensch“, so wird eben dieser lebendige Faktor
des Arbeitsprozesses unwirtschaftlich verbraucht. Wo bleibt
bei diesen 6konomischen Gepflogenheiten die Menschendkonomie ?

Zum SchluB will ich ein Beispiel der volligen Bedenkenlosigkeit geben,
mit der auch zweifellos verantwortlich denkende Kreise heute in dieser
Beziehung vorgehen. Mir liegt die , Denkschrift der Arbeitsgemeinschaft
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zur Untersuchung der Personalverhidltnisse im Kanzleidienst bei den
Reichsbahndirektionen‘ vor. Eine amtlich eingesetzte Studienkommission
hat etwa ein Jahr lang ohne Kenntnis der Personalvertretungen geheim
daran gearbeitet. Zwar ist inzwischen bereits erwiesen, daB sich die Ab-
sicht der Einstellung ganz jungen Personals fiir diesen Dienst angesichts
der geforderten Leistungen nicht aufrechterhalten I:#Bt, und es sind
bereits Milderungen der urspriinglich geplanten Arbeitsbedingungen und
Leistungsanforderungen eingetreten. Worauf es hier ankommt, ist
die Tatsache, daB verantwortliche Menschen, die zweifellos
das Beste wollten und ohne Frage weder bgsartig noch ge-
wollt unsozial dachten, tiberhaupt zu den Grundsitzen dieser
Denkschrift kommen konnten. Das ist ein Kennzeichen fiir den Geist
unserer Zeit, das weit iiber den an der Frauenarbeit interessierten Kreis
hinaus Beachtung finden ‘miiBte.

Die Denkschrift sieht fiir den Kanzleidienst Arbeiterinnen vor, und
zwar gegen eine Vergiitung nach ganz niedriger Lohngruppe neben Akkord-
zuschldgen, die gleichzeitig die Existenz der Arbeiterin und die Hochst-
leistung der Dienststelle sichern sollen. Dabei wird offen zugegeben,
,,daB eine fortdauernde Beschdftigung an der Schreibmaschine, noch
dazu unter dem besonderen Ansporn eines Gedinges, doch
schlieBlich die Bediensteten so anstrengt, daB insbesondere ihre Nerven
darunter leiden werden‘. Weiter wird ausgefithrt, daB die Verwaltung
nicht so riicksichtslos sein konne, diesen Kriften bei nachlassender
Leistungsfahigkeit einfach zu kiindigen. ,,Um also die Kanzlei wirtschaft-
lich auf voller Hohe zu halten, wird die anderweite Verwendung jener
Schreibkrifte im Laufe der Zeit — vielleicht nach 4—5 Jahren — not-
wendig werden.*

Man schétzt also die Anstrengung dieses schlecht entlohnten Dienstes
selbst so hoch, daB sie nur 4—5 Jahre ausgehalten werden kann, und hilt
eine derartige Belastung fiir zuldssig! Nach 2 Jahren darf die Meldung
fiir den Ubertritt in die Laufbahn der weiblichen Beamten der Deutschen
Reichsbahn erfolgen, um einen Titigkeitswechsel vorzubereiten. Weiter
vorn heiBt es aber, daB diese weiblichen Schreibkrafte grundsitzlich keinen
Anspruch haben, in Beamtenstellen aufzuriicken. Wird also ein Anspruch
auf den Ubertritt tiberhaupt grundsidtzlich abgelehnt, so kommt noch
hinzu: Wer kann angesichts der Abneigung gegen die Schaffung neuer
Beamtenstellen und noch dazu gegen diejenige von Stellen fiir weibliche
Beamte auch nur die geringste Biirgschaft fiir die Erfiillung einer solchen
Maoglichkeit tibernehmen? Was wird aus den jungen Menschen, deren
Ubernahme in die Beamtenlaufbahn nicht maogiich ist, deren Kraft fiir
die erlernte Facharbeit aber verwirtschaftet wurde? Dieser Schwierigkeit
miissen sich die Verwaltungsbeamten, die die Denkschrift ausgearbeitet
haben, doch wohl auch bewuBt gewesen sein! Trotzdem der Vorschlag
einer Belastung, die die Leistungsfihigkeit in 4—5 Jahren so verbraucht,
daB die Verwendung in der erlernten Arbeit nicht mehr wirtschaftlich
wire; trotzdem der Hinweis auf den Ubertritt in , die Beamtenlaufbahn,
in der infolge der wechselnden Tatigkeit die aus dem Gleich-
gewichtgekommenen Nervenwiederzur Ruhe kommen werden‘!
— Neben allem anderen liegt hierin auch eine véllige Verkennung der
Leistungsanforderungen der Reichsbahnverwaltung an ihr beamtetes
Personal. Wie kann dieser Dienst derart eingeschitzt werden, daB darin
die durch friithere jahrelange Uberanstrengung verminderte Leistungs-
fahigkeit wiedergewonnen werden soll!

Zunichst ist bei der Reichsbahn versucht worden, genau nach der
Denkschrift zu arbeiten. Dies hat sich, wie schon erwihnt, als nicht véllig
durchfithrbar erwiesen. Um weitere Verbesserungen bemiiht sich der
Verband der Reichsbahnbeamtinnen. Nicht um die Hilfe der Deutschen
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Gesellschaft fiir Gewerbehygiene fiir diese Einzelangelegenheit zu erbitten,
wies ich daher auf die Denkschrift tiber den Kanzleidienst hin, sondern
um ein Beispiel der Verirrung aufzuzeigen, in die wir in vollig
abwegiger Auslegung des Begriffs Wirtschaftlichkeit geraten
sind. Ein Kulturdokument, zu dem wir fragen, ist dies ein Auftakt? und:
was soll etwa noch danach kommen? Oder werden solche Fehlgriffe
Warnungssignale sein, die einen Wendepunkt ankiindigen?

Zu der Frage aber, die ich eingangs erorterte, den Arm- und Hand-
beschwerden im Biirodienst, erbitte ich die Mitarbeit der Deutschen
Gesellschaft fiir Gewerbehygiene, damit bald eine vollige Klidrung herbei-
gefiihrt wird, die die notwendige Voraussetzung der Vorbeugung und
Heilung ist.

Ministerialdirigent Dr. Feig, Berlin:

Als Vorsitzender des AusschuBes fiir Hygiene in Biiro- und Handels-
betrieben méchte ich dem Vorstande den Dank dafiir aussprechen, daB
er dieses fiir die Gesellschaft noch neue Gebiet auf die Tagesordnung
der heutigen Sitzung gesetzt hat. Was soll nun weiter geschehen? Es
wird Aufgabe des genannten Ausschusses, dem die beiden Bericht-
erstatter angehoren, sein, die reichen Anregungen, die sich aus der
Berichterstattung und der Aussprache ergeben haben, weiter zu ver-
folgen. Insbesondere wird eine weitere Tatsachenerforschung notwendig
sein, wobei die erwdhnten Erhebungen der Verbidnde, Statistiken der
Krankenkassen und &hnliches Material zu verarbeiten sein werden.
Hoffentlich wird so der AusschuB dazu beitragen konnen, daB bald
nicht mehr von ,,Neuland“ zu reden sein wird und SchluBfolgerungen
fir die MaBnahmen der Arbeitgeber und der Arbeitnehmer sowie fiir
die Gesetzgebung und die Gewerbeaufsicht gezogen werden konnen.
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