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Yorwort.

Das Osterreichische Kuratorium fiir Wirtsehaftlichkeit
(OKW) hat sich wiederholt veranlaBt gesehen, in den ver-
schiedenen Folgen seiner Schriftenreihe auf die zahlreichen
Sehwierigkeiten hinzuweisen, dic sich einer plan-
mifigen Behandlung der Probleme der Rationalisie-
rung im Betrieb entgegenstellen. Die Verschiedenartigkeit
der Bedingungen, unter denen sich Erzeugung und Ver-
trieb der (Giiter vollziehen, liBt diesen Ifragenkomplex ins-
besondere deshalb als sehr untibersichtlich und schwer auf-
schlieBbar erscheinen, weil seine (esamtlosung, die zwar nach
einheitlichen Grundsiitzen verfolgt wird, dennoch auf eine groBe
Zahl von Einzelstellen verteilt werden muB, die selbst wieder
unter den verschiedenartigsten Verhdltnissen zu arbeiten ge-
zwungen sind.

Die Behandlung aller dieser Aufgaben erfihrt cine wesent-
liche Krleichterung dadurch, daB sich Fachleute, die mit
gleichen oder &dhnlichen Problemen in verschiedenen Be-
trieben beschiftigt sind. zur gemeinschaftliechen Be-
arbeitung dieser Aufgaben nach den Prinzi-
pien desx Erfahrungsaustausehes zur Ver-
figung stellen. Das OKW begriift diese Form der Ge-
meinschaftsarbeit und anerkennt hier insbesondere die von
seiner Arbeitsstelle . Arbeitsgemeinschaft fiir Erfahrungsaus-
tausch geleistete Arbeit im Interesse der Losung der oben
angedeuteten Aufgaben.

Die [ Arbeitsgemeinschaft  fir Erfahrungsaustausch™
wurde am 24. Februar 1930 iiber einstimmigen Beschluff des
Kuratoriumsvorstandes  in die Reihe der Arbeitsstellen
aufgenommen. Sie vereinigt derzeit rund 30 Firmen. deren
Chefs regelmiiBig zum Erfahrungsaustauseh zusammenkommen,
wihrend sie in die {iir die verschiedenen Arbeitsgebiete
geschaffenen Untergruppen (Budgetkontrolle, Einkauf, Lager-
wesen, Lobnverrechnung, Versicherungswesen) ihre fach-
minniseh geschulten Beamten entsenden. So umfaBt die ,Ar-
beitsgemeinschaft fiir Erfahrungsaustausch® trotz der verhitltnis-
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miBig kurzen Zeit, die seit der Griindung der ersten Gruppe
(Oktober 1928) verstrichen ist, gegenwiirtig bereits einen Kreis
von f{iber 200 Personen, die sich wechselseitiz im syste-
matisch-kritischen Betriebsvergleich neue Erfahrungen und
Kenntnisse vermitteln,

Das Kuratorium anerkennt auch die wertvolle Unter-
stlitzung, die es in seinen eigenen Arbeiten durch die Titigkeit
der Erfahrungsaustauschgruppen (EAG) erfihrt. Die EAG
helfen, dem aufbauenden Gedanken der Gemein-
schaftsarbeit in der Wirtschaft neue Freunde ge-
winnen und die Grundséitze der Zusammenarbeit
andieStellezersplitterter Einzelbestrebungen
ZUu setzen.

Die Bedeutung, die der Erfahrungsaustauschbewegung
allgemein zugemessen wird, erweist auch die Tatsache, dafl die
vom Internationalen Rationalisierungsinstitut fiir die ersten
Julitage dieses Jahres nach Genf einberufene IT. Internationale
Diskussionskonferenz sich programmgemifl mit der Frage des
Erfahrungsaustausches befassen wird.

Zu den Hauptaufgaben des OKW gehort es, alle als niitz-
lich erkannten Rationalisierungsbestrebungen zu férdern und
ihre Methoden und Ideen weiteren Kreisen zu vermitteln. Das
Kuratorium iibergibt diese Schrift der Offentlichkeit und begriifit
die hiedurch gebotene Gelegenheit, auch das interessierte Aus-
land iber die erfolgreichen Arbeiten Osterreichs auf diesem
Gebiete zu unterrichten.

Wien, im Juni 1931.

Ernst Streeruwitz e. h.
Geschiiftsfiihrender Vorsitzender des OKW.



) Die Organisation
des Osterreichischen Kura@priums fir Wirt-
schaftlichkeit (OKW).

Prisidium:
Fiir die Kammern fir Handel, Gewerbe und Industrie:

Ernst Streeruwitz, Bundeskanzler a. D., Nationalrat. ge-
schiftsfiihrender Vorsitzender des OKW,
Prisident der Kammer fiir Handel, Gewerbe und Industrie
in Wien.

Fir die landwirtschaftlichen Hauptkorperschaften:

Josef Reither, Landeshauptmannstellvertreter, Priasident der
Niederosterreichischen Landes-Landwirtsehaftskammer.

Fiir die Kammern fiir Arbeiter und Angestellte:

Karl Weigl, Prasident der Kammer fiir Arbeiter und An-
gestellte in Wien.

Yorstand:

Der OKW-Vorstand setzt sich zusammen aus:
Vertretern der Kammern fiir Handel, Gewerbe und Industrie,
Vertretern der landwirtschaftlichen Hauptkorpersehaften,
Vertretern der Kammern fiir Arbeiter und Angestellte,
Vertreter der Ingenieurkammern,
Vertretern der Gewerbeforderungsinstitute.

O N U N

ju—y

Vertreter des Teehnischen Versuchsamtes,

1 Vertreter des Osterreichischen Normenausschusses fiir In-
dustrie und Gewerbe.

1 Vertreter der Gesellschaft fiir Wirmewirtsehaft,

1 Vertreter des Ausschusses fiir wirtschaftliche Betriebs-

tiihrung,
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1 Vertreter des Ausschusses fiir moderne Arbeitsweisen (Nieder-
osterreichischer Gewerbeverein),

1 Vertreter der Arbeitsgemeinschaft fiir Arbeitswissenschaft
und Betriebsrationalisierung (Bund der freien Gewerk-
schaften Osterreichs),

1 Vertreter des Instituts fiir Rationalisierung kaufminnischer
Betriebe (Gremium der Wiener Kaufmannschaft).

Geschiiftsstelle:
(Wien, 1., Stubenring 8-—10, Fernruf R-23-500 und R-25.005.)

Geschiftsfithrer: Dr. v, Ing. Giinther Bandat, Mitglied des
OKW-Vorstandes.
Stellvertreter: Ing. Rudolf Teufelberger.

OKW-Arbeitsstellen:
Stand Anfang Juni 1931.

1. Ausschufl fiir wirtschaftliche Betriebsfiih-
rung (AWRB) der Technischen Abteilung des Haupt-
verbandes der Industrie Osterreichs, Wien, III., Lothringer-
strafle 12.

2. Gesellschaft fiir Wirmewirtsehaft (GW) der
Technischen Abteilung des Hauptverbandes der Industrie
Osterreichs, Wien, III., Lothringerstrafic 12.

3. Osterreichischer Normenausschuff fiir In-
dustrie und Gewerbe (ONIG) der Technischen Ab-
tetlung des Hauptverbandes der Industrie Osterreichs, Wien,
111, Lothringerstraie 12.

4. Institut fiir Rationalisierung kaufm&nni-
scher Betriebe, Wien, IV., Schwarzenbergplatz 16.

5 Osterreichische betriebswirtschaftswissen-
schaftliche Gesellschaft fir Organisations-
und Revisionswesen (0GOR), Wien, L., Schuler-
straBe 14.

6. Arbeitsgemeinschaft fiir Arbeitswissen-
schaft und Betriebsrationalisierung (AFAB)
des Bundes der freien Gewerkschaften Osterreichs, Wien,
1., Ebendorferstrafie 7.

7. Abteilung fiir moderne Arbeitsweisen (AMA)
des Niederosterreichischen Gewerbevereines, Wien, 1,
LEschenbachgasse 11.

8. Reichsverein der Bank- und Sparkassen-
heamten Osterreichs, Wien, 1., Lowelstrafie 18.



9. Osterretichisches Institut fir Konjunktur

10.

11.

13

14.

forschung, Wien, 1., Stubenring 8/10,
Osterreichische Gesellschaft fiir Technik im
Haushalt, Wien, IX/2., Severingasse 9.
Berufshberatungsamt (der Stadt Wien und der Kam-
mer fiir Arbeiter und Angestellte in Wien), Wien, VI1I.. Her-
manngassc 28,

Technisches Versuchsamt, Wien, IX/2, Michel-
beuerngasse 8.

Osterreichische Zentralstelle fir Unfall-
verhiitung (Technisches Museum), Wien, XIIIj1., Maria-
hilferstraBe 212,

Psychotechnisches Institut, Wien, 1.
stitte §/IV.

, Seiler-

. Buchstelle der Nicderdsterreichischen Lan-

16.

17.

18.

des-Landwirtschaftskammer, Wien, I, Lowel-
straBe 16.

Verband dsterreichischer Banken und Baun-
kiers, Wien, 1., Hoheustaufengasse 7.
Osterreichischer Ausschuf fir wirtschaft-
lieches Bauen (Osterreichischer Ingenieur- und Archi-
tekten-Verein), Wien, 1., Eschenbachgasse 9.
Arbeitsgemeinschaft fir Erfahrungsaus-
tausch (Osterreichisches Handelsmuseum), Wien, IX/1.,
Berggasse 16,

OKW-Arbeitsansschiisse:
Stand Anfang Juni 1931.

b

. Arbeitsausschuff ,,Verlustquellten“: Ermittlung der

hauptsiichlichsten Verlustquellen an  Arbeit, linergic und
Material in Produktion, 1Iandel und Verkehr.

. Arbeitsausschufl ..Wetthewerbstfihigkeit kleine-

rer Staaten: Verbesserung der Wetthewerbsfihigkeit
kleinerer Staaten durch Konzentration und Spezialisierung
in der Produktion.

. Arbeitsausschuff  ,Landwirtschaft“: Intensivierung

der Landwirtschaft, insbesondere durch technische Ra-
tionalisierung.

Arbeitsausschull .Arbeitsmarkt‘: Rationalisierung der
Arbeitsmarkt- und Berufepolitik sowie beruflichen Organi-
sation.

. Arbeitsausschufl ,,Intellektuelle: Schaffung von pas-

senden Arbeitsgelegenheiten fiir die Uberschiisse an In-
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tellektuellen in Osterreich und im Auslande; in letzterer

Richtung unter weitestmoglicher Aufrechterhaltung des Zu-

sammenhanges der Abgewanderten mit der Heimat zwecks

Herstellung vermehrter wirtschaftlicher Beziehungen Oster-

reichs zu anderen Lindern.

Arbeitsausschull . ,Wirtschaftsstatistik™: Aus-

gestaltung des wirtschaftsstatistischen Dienstes zur Er-

mittlung der Grundlagen fiir die Beurteilung der Rationali-
sierung der Osterreichischen Wirtschaft.

Arbeitsausschuf ,Baudkonomie und Wohnungs-

wesen‘:

a) Feststellung des tatsfichlichen Bedarfes an Wohnungen
vom Standpunkt der Bevilkerungsbewegung unter Be-
riicksichtigung der zunehmenden Wohnkultur und der
Ersatznotwendigkeit infolge Abniitzung.

b) Studium der den Gsterreichischen Verhiltnissen und dem
Wesen der Bevilkerung bestangepaBten Bauweise.

¢) Priifung des Osterreichischen Bauindex, Vergleich mit
den Baukosten anderer Staaten, Ursachen der Ab-
weichungen, Technische Mittel zur Verbilligung der
Wohnbaukosten unter besonderer Pritfung ihrer An-
wendbarkeit auf Osterreichische Verhiltnisse.

. ,Donau-AusschuB¥, fiir das einheitliche Studium aller

die Osterreichische GroBwasserstraBe betreffenden Fragen,
wie: Schiffahrt, Umschlag, Hafenbauten, Kraftgewinnung
und Sicherungswesen.

Arbeitsausschul ,Energiewirtschaft®, fir alle
Fragen der Energiegewinnung und -verwertung in Oster-
reich.

Arbeitsausschuff ,,Rationalisierung im Verkehr",
zur systematischen Behandlung aller Fragen des ,,Verkelrs
mit den zur Verfiigung stehenden Verkehrsmitteln®.
Arbeitsausschul ,Projektierungswesen, fir die
Ermittlung und Verfolgung der Moglichkeiten zur Ver-
meidung von Verlusten und unniitzem Aufwand im Pro-
jektierungswesen.

. Sonderausschuff zur Priifung der Moglichkeiten fiir

dieEinfuhrverminderungvonLebensmitteln.

. Ausschuf ,Rationalisierung des Kranken-

kassen- und Versicherungswesens®

. Arbeitsausschul ,Rationalisierung der Forst-

und Holzwirtschaft®



I. Das amerikanische Vorbild.

Im Jahre 1923 wurde in Boston die ,Manufacturers
Research Association (M.R.A.) gegriindet. Sie setzte sich den
Austausch von Erfahrungen auf allen Gebieten der praktischen
Betriebswirtschaft zum Ziel. Die erste Erfahrungsaus-
tauschgruppe warins Leben getreten. Die M.R.A.
in Boston wurde zumn Ausgangspunkt einer Bewegung, die von
Amerika ihren Weg nach Europa nahm und hier verstiirkten
Widerhall fand. In Deutschland, England, Holland,
Osterreich und der Schweiz und in anderen Lindern
entstanden binnen kurzer Zeit idlinliche Vereinigungen, welche
die Pflege des Erfahrungsaustausches auf ihre Fahnen schrieben.
Mogen die europidischen Gruppen trotz der kurzen Entwicklung,
auf die sie zuriickblicken, in mancher Beziehung von dem
amerikanischen Muster abgewichen und eigene Wege gegangen
sein — die M.R. A. in Boston ist zum klassischen Beispiel fiir
alle ihre Nachfolger geworden. Deshalb mag es am Platze sein,
der Darstellung der Osterreichisehen Gruppen fiir den Erfah-
rungsaustausch und ihrer Arbeitsmethoden eine kurze Skizzie-
rung der Wesensziige dieser amerikanischen Arbeitsgemein-
schaft voranzustellen.

Die ,Manufacturers Research Association®”
vereinigt Betriebe vollkommen ungleichartiger Produktions-
zweige. Unter den dreizehn Industriefirmen, die ihr neben der
Harvard University angehoren, befinden sich eine Werk-
zeugtabrik, eine Baumwollspinnerei, eine Papierfabrik. Die Zu-
gehorigkeitzweier FirmendergleichenBranehe
ist grundsidtzlich ausgeschlossen. Ein kleines
Zentralbureaun, das Executive Board, sorgt fiir die Auf-
rechterhaltung des Kontaktes zwischen den Mitgliedern. Die
eigentliche Arbeit leisten die Firmen selbst. Thre Fithrer treten
regelmiiBig zum Erfahrungsaustausceh zusammen. Zahlreiche
Komitees vereinigen die verantwortlichen Beamten, denen
gleichlaufende oder dhnliehe Funktionen in
den verschiedenen Betrichen obliegen. Jeder Betrieb
steht unter der stiindigen, beobachtenden Kon-



trolle aller anderen Betriebe. Monat fir Monat wird
ein anderes Unternehmen kritisch besichtigt. Was immer
die Besucher in ihrem eigenen Betriebe nicht dulden wiirden,
wird in Berichten, die jedes Mitglied selbstindig erstattet, fest-
gehalten, Das Exeeutive Board iibersendet diese Berichte ge-
sammelt an das Unternehmen, das besichtigt wurde, und fordert
es auf, sich innerhalb einer Frist von zwei Monaten zu iuBern.
Die Leitung des Unternchmens sucht in ihrer Antwort die gelibte
Kritik mit sachlichen Argumenten zu entkriiften oder gibt
die MaBnahmen bekannt, die auf Grund der berechtigt emp-
fundenen Beméngelungen eingeleitet wurden. Jedes Mitglied
erhiilt eine Kopie dieser Antwort. Erst jetzt findet eine miind-
liche- Aussprache iiber die bel der Besichtigung gewonnenen
Eindriicke statt. Die M. R. A. gewéhrt tiberdies ihren Mitgliedern
freien Zutritt zu allen der Organisation an-
gehdorenden Unternehmungen. Ohne alle Formalititen
kkann jeder Teilnehmer im Bedarfsfalle bei einem befreundeten
Betriebe Informationen und Rat einholen. Das Ziel dieser und
anderer Einrichtungen und MaBnahmen der M.R.A. ist stets
das gleiche: Gegenseitiges Vertrauen soll begriin-
det und mit seiner Hilfe praktische und nutz-
bringende Kooperation im Interesse der Wirt-
schaftlichkeit geleistet werden.

Uber die Erfolge dieser Methoden des Erfahrungsaus-
tausches in Amerika sind in den Jahresberichten der M.R.A.
ausfiihrliche Mitteilungen enthalten. Hier moge diese kurze
Darstellung geniigen.



II. Leitgedanken und psychologische Voraus-
setzungen.

Eine neue Form der Gemeinschaftsarbeit.

Gemeinschaftsarbeit ist eines der wesent-
lichsten Hilfsmittel der Rationalisierung®)
Der Erfahrungsaustausch stellt eine neue wichtige Form dieser
Gemeinschaftsarbeit dar. Um ihn zu pflegen, schlieBen die
Erfahrungsaustauschgruppen ein loses Band um einen Kreis
von Unternehmungen, mit dem Ziele, durch praktisehe Zu-
sammenarbeit die Wirtschaftlichkeit der Betriebsfiihrung
bei allen Beteiligten zu fordern. Zu diesem Zwecke bringen
die Gruppen den Austausch betriebswirtschaft-
licher Erfahrungen in ein System und sehaffen
dessen sachliche wund persdnliche Voraus-
setzungen. Die hier zu leistende Gemeinschaftsarbeit
ist nicht Selbstzweck, sondern lediglich das Mittel, allen
Teilnehmern wirtsechaftliche Vorteile und sofort
erzielbare Ersparnisse zu bringen. Besser als rein
ideale Beweggritnde vermag diese praktische Zielsetzung
dem Erfahrungsaustausch eine gesunde, dauernde Grund-
lage zu geben. Denn sie begriindet zweckbetontes,
von einer Fille gemeinsamer Interessen ge-
tragenes Vertrauen. Vervielfacht um die Anzahl der so
miteinander verbundenen Mitarbeiter zeigen sich fiir den Ein-
zelnen die unmittelbaren Vorteile. Mittelbar kommen die Er-
gebnisse in hohem MaBe der Allgemeinheit zugute.

Ist doch die Rationalisierung des einzelnen Betriebes, der
einzelnen Unternehmung eine unerliBliche Voraussetzung fiir
die Durehfithrung gr o 8 erer Rationalisierungsarbeiten in Staat
und Wirtschaft. Die Gemeinschaftsarbeit in den Erfahrungs-

*) Wir verstehen unter dem nachstehend oft gebrauchten Ausdruck
ysRationalisierung® ,die im Interesse der Gesamtwirtschaft ge-
legene Anwendung des obersten wirtschaftlichen Prinzips: den
anzustrebenden Erfolg mit dem geringsten Aufwand an Kraft, Zeit und
Material zu erzielen®.



austauschgruppen vermag auf diesem Gebiete praktische Ar-
beiten zu leisten und konkrete Erfolge zu bringen. Da-
durch, da} die Gruppen zwischen Werk und Werk, Unternehmen
und Unternehmen tragfiihige und bleibende Briicken
derVerstindigung schlagen, sind sie zu einem Instrument
des wirtschaftlichen Fortschrittes geworden, das berufen er-
scheint, einen wichtigen Platz in der Rationalisierungsbewegung
einzunehmen,

Das Problem des Geschiiftsgeheimnisses.

Das Geschiftsgeheimnis ist in der freien Wirtschafts-
ordnung eine notwendige SelbstschutzmaBnahme des einzelnen
Wirtschaftssubjektes. Nur durch MiBdeutung und Ubertreibung
ist es in vielen Fillen zu einem die fortschrittliche Entwicklung
hindernden Element geworden. Das echte Geschifts-
geheimnis ist in der Regel mit einem schopferischen Ge-
danken verbunden, es tritt als das Ergebnis der zielbewuBiten
wissenschaftlichen Arbeit oder eines genialen Einfalles in Er-
scheinung. Seine Geheimhaltung findet ihre objektive Recht-
fertigung in dem wirtschaftlichen Vorsprung, den es, richtig
ausgewertet, dem Eingeweihten gewihrt. Beim vermeint-
lichen, unechten Geschiftsgeheimnis hingegen
tritt an die Stelle dieses objektiven Kriteriums die subjektive
Uberschiitzung der eigenen Leistung. Den Inhalt ersetzt die
Form, die zu Unrecht mit dem Schleier des Geheimnnisses um-
geben wird. Sein Nutzen vermag nicht den Schaden auf-
zuwiegen, den der Einzelne durch die sich selbst auferlegte
geistige Isolierung erleidet.

Die Gemeinsamkeit wirtschaftlicher Pro-
bleme dringt im grofen und kleinen, von der
Gesamtwirtschaft bis zur Einzelwirtschaft,
zur Zusammenarbeit und gemeinschaftlichen
Losung. Was die Zollmauern dort bedeuten, sind hier die un-
sichtbaren Schranken, die das unechte Geschiftsgeheimnis er-
richtet. Wie sich jene zwischen die Volker schieben, so trennen
diese die Menschen. Die Rationalisierung zeigt in beiden Fillen
den Ausweg. Im Wege der direkten Verstindigung zwischen
gleichen Industriezweigen verschiedener Liinder vermochte
sie die gegenseitige handelspolitische Absperrung zu durch-
brechen, sie schafft mit Hilfe der Giemeinschaftsarbeit die Vor-
aussetzungen, um auch die geistigen Schranken
zwischen den wirtschaftenden Menschen zu Fall
zubringen. So verdringt sie das Prinzip des ,,Sacro egoismo*



in der Wirtschaft durch die Ideen eines auf Gegenseitigkeit
beruhenden wirtschaftlichen Altruismus, der Nehmen und
Geben in Einklang bringt.

Die Erfahrungsaustauschgruppen vereinigen fortschritt-
lich gesinnte Unternehmungen, die bereit sind, den Ballast
vermeintlicher Geschidftsgeheimnisse gegen die
Vorteile sachlicher Zusammenarbeit einzutauschen. Wirkliche
Geschiftsgeheimnisse — Erfindungen, chemische Rezepte, tech-
nische Verfahren — bleiben auBlerhalb des Rahmens der Lir-
Orterungen. Ausgestattet mit den Sicherungen unbedingter
Ahgeschlossenheit gegeniiber AufBenstehenden bereiten die
Gruppen den Ubergang von der im Wirtschaftsleben noch vor-
herrschenden Atmosphiire des Miftrauens, der so manches
»Ueschiftsgeheimnis® sein Entstehen verdankt, zu einer of f e-
neren Mentalitit in wirtschaftlichen Dingen
vor. Die zun#chst im kleinen, vertrauten Kreise hekundete
Bereitwilligkeit zum Erfahrungsaustausch wirkt als psy-
chologische Tatsache iber den unmittelbaren
Radius der Gruppen hinaus. Sie trigt damit zur Ver-
breitung der Erkenntnis bei, dafy der wirtschaftliche Fortschritt
seine wirkungsvollste Triebkraft in der Zusammenarbeit, seine
groBte Hemmung aber in der gegenseitigen Isolierung findet.

Kritik, Anwendung nnd Hemmungen der Gemecinschafts-
arbeit.

Gesunde Gemeinschaftsarbeit wird sowohl durch die sub-
jektive Uberschétzung, die Wissen und Erfahrung mit
dem Schleier des Geschiiftsgeheimnisses umgibt, als auch durch
die subjektive Unterschitzung (Minderwertigkeitsgetiihle)
behindert. Wihrend die Selbstiiberschitzung in der Regel zu
der Ansicht verleitet, von anderen nichts lernen zu kon-
nen, begriindet die Unterschitzung der eigenen Persénlichkeit
die vorgefaBte Meinung, anderen nichts geben zu kinnen.
Dort der Glaube, selbst alles am besten zu wissen, hier die
Furcht, weniger zu wissen als die anderen. In beiden Fillen
innere Hemmungen, die dem offenen Verkehr von Mensch zu
Mensch im Wege stehen.

Zwischen diesen beiden Extremen besteht eine grofie
Reihe von Gefiihlsmomenten, die dem Bestreben, einen Kreis
von Personen durch das Band gegenseitigen Vertrauens zu
verbinden, mehr oder weniger stark entgegenwirken. SchlieBt
doch die Stufenleiter menschlicher Schwiichen die Eitelkeit
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oder iibertriebene Empfindlichkeit ebenso in sich ein, wie etwa
MiBgunst, Egoismus oder Unbelehrbarkeit. Charakterziige dieser
Art storen das gute Einvernehmen, wo immer sie sich vor-
zudringen vermdogen; auch in den Erfahrungsaustauschgruppen
sind sie zu iiberwinden. Hier, wo ungeschminkte Kritik nicht
nur notwendig, sondern auch erwiinscht ist, mufl ein offenes
Wort jederzeit gestattet und willkommen
sein. Jeder Mitarbeiter muf eine sachlich begriindete Wider-
legung seiner Ansichten, eine unbeeinflufite Uberpriifung selbst-
getroffener Mafinahmen dulden. Die Besichtigung eines Unter-
nehmens wire zwecklos, wenn sich ihr Ergebnis in schmeichel-
haften Lobesworten iiber das Gesehene erschopfen wiirde.
Hier interessieren vielmehr die wahrgenomme-
nen Fehler und Mingel Das unbefangene Auge des
auBenstehenden Freundes kann sie viel leichter entdecken als
der unbewufit voreingenommene Blick des unmittelbar Be-
teiligten. Beobachtungen dieser Art werden jedoch hegreiflicher-
weise nur dann auch ausgesprochen, wenn die Sorge, durch
ihre Erorterung personliche Gefiihle zu verletzen, der Grund-
lage entbehrt. Diese psychologische Voraussetzung A8t sich in
einem grifieren Personenkreis nur auf der Basis der Gegen-
seitigkeit schaffen, die jedem das Recht und die Pflicht
zur Kritik an dem Tun und Lassen des anderen zugesteht.

Die praktische Pflege dieses Gedankens innerhalb der Er-
fahrungsaustauschgruppen beseitigt in verhiltnismifig kurzer
Zeit die zahlreichen individuellen Hemmungen, die besonders
am Anfang storend in Erscheinung treten konnen. Sachlich
begriindete Kritik, die heute den einen, morgen den
anderen trifft, verliert jede personliche Spitze. Der Riicksicht-
nahme auf kleinliche, personliche Eitelkeiten ledig, bricht sie
die Scheidewand nieder, die so oft zwischen dem Gedanken und
seiner Wiedergabe steht. Die freie Bahn, die sie der Wahr-
heit im Erfahrungsaustausch offnet, ist zugleich die
wertvollste Gewihr fir die Erfillung seiner
Aufgaben.

Konkurrenz und Branche.

Je besser es gelingt, die Unternehmungen, die kiinftig
einer Gruppe angehoren sollen, aufeinander abzustimmen, um
so rascher ist es moglich, die gerade im Anfangsstadium stets
vorhandene Zuriickhaitung und Skepsis zu iiberwinden. Schon
von Beginn an soll deshalb das Trennende moglichst aus-
geschaltet und das Verbindende um so mehr betont werden.
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Ein moglichst engmaschiges Netz von sachlichen, in den ge-
meinsamen Interessen begriindeten Beriihrungspunkten bietet
hiezu die beste Handhabe.

Der Versuch, Konkurrenzfirmen in einer Er-
fahrungsaustauschgruppe zu vereinigen, erschiene
deshalb besonders interessant. Die sachlichen Voraus-
setzungen fiir den Erfahrungsaustausch wiren hier die denkbar
giinstigsten. Allerdings miiite es gelingen, die sich aus dem
gegenseitigen Wetthewerb ergebenden Hemmungen zu iiber-
winden. Kein Zweifel, dal dann der Erfahrungsaustausch
zwischen Konkurrenzfirmen fiir jeden Beteiligten die groBten
Erfolgsaussichten hiitte. Tatsidchlich gehdren einer aus Textil-
firmen zusammengesetzten Erfahrungsaustauschgruppe in der
Schweiz (Textil-Gruppe beim Verband der Arbeitgeber der
schweizerischen Textilindustrie, Ziirich, Bahnhofstrafie 32) eine
Anzahl von Firmen an, die miteinander im Wettbewerb stehen.
Dies beweist, daf fortschrittliche Unternehmen im allgemeinen
die Vorteile, die sie aus einer solchen Gemeinschaftsarbeit
mit Wetthewerbsfirmen zu ziehen vermégen, hdher ein-
schitzen als allfdllige Nachteile, die ihnen daraus
erwachsen konnten. Im iibrigen werden zu diesem Punkte wohl
stets die beteiligten Firmen selbst das letzte Wort zu sprechen
haben. Finden sich Konkurrenten zum Erfahrungsaustausch
bereit, so wird er gewifl reiche Friichte tragen. Es hieB3e jedoch
eine Gruppe von vornherein belasten, wenn die Initiative zur
Mitarbeit konkurrierender Betriebe von einer dritten Stelle aus-
gehen wiirde.

Demgegeniiber liegen die Vorteile des in Amerika mit
Erfolg angewandten Systems brancheverschiedener Gruppen
vor allem in der Erweiterung des Blickfeldes, die
sich aus dem eingehenden Kennenlernen der Produktion und
Absatzverhiiltnisse in anderen, dem eigenen Unternehmen
wesensfremden Branchen ergibt. Bestimmte Arbeitsmethoden,
die Art, typische organisatorische Probleme zu losen, gewisse
.eingewurzelte’ Ansichten geben oft ganzen Branchen ihr Ge-
prige. Daraus entstehen Vorurteile, vorgefafte Meinungen und
Prinzipien, die gewohnlich im Gewande einer falsch ver-
standenen Tradition zur Ursache von Fehlerquellen werden, die
oft fiir ganze Branchen charakteristisch sind. Hier ist ein Ge-
biet, auf dem der Erfahrungsaustausch zwischen
Tirmen verschiedener Zweige besondere Dienste zu
leisten vermag, Er entfernt gewissermaBen die so vielen
Branchen eigentiimlichen Scheuklappen, die sie bisher daran

2
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hinderten, althergebrachte, fiberholte Systeme aufzugeben und
von anderen Unternchmungen berecits erprobte und bewiihrte
Neuerungen zu iibernehmen. Das Tempo, in dem die Rationali-
sierung als solche in die verschiedenen Wirtschaftszweige ein-
zudringen vermag, ist eben durchaus kein gleichmiiBiges, da es
wesentlich von den materiellen und psychologischen Voraus-
setzungen abhiingt, die sie vorfindet. Hier vermag der Er-
fahrungsaustausch zwischen brancheverschiedenen Firmen aus-
gleichend und vermittelnd zu wirken.

Die 6sterreichischen Gruppen haben sich in ihrer
bisherigen Praxis fiir einen Mittelwe g entschieden. Sie hielten
an dem Konkurrenzausschluf fest, gaben jedoch jeder Gruppe
durch die Mitarbeit brancheverwandter Be-
triebe ihr besonderes Geprige. Die Erfahrung zeigte,
daB Gruppen, die sich wie die Osterreichischen zuniichst vor-
wiegend mit innerbetrieblichen und produktions-
technischen Problemen auseinandersetzen wollen,
zweckmiBigerweise aus Firmen verwandter Branchen ge-
bildet werden. Schon die Tatsache der gleichen Rohstof-
verarbeitung bedingt in der Regel eine gewisse Ahnlichkeit in
der Struktur und der Organisation der Betriebe, die — ohne die
Hemmungen der Konkurrenz — eine gemeinsame Plattform
bildet, von der ausgegangen werden kann.

Wieder anders ligen die Dinge, wenn im Programm einer
Gruppe beispielsweise Fragen der Verkaufsorganisation
im Vordergrund stehen wiirden. In diesem Falle wire gewiB
weniger Gewicht auf den Produktionszweig als auf eine an-
nihernd gleiche Organisation des Vertriebsapparates zu legen.
So konnte etwa eine Gruppe von Firmen mit ausgedehnter
Filialorganisation ohne weiteres die verschiedensten Branchen
umfassen. Bei Exportunternehmungen wire schlieBlich
die Auswahl unter solchen Firmen zu treffen, die in der Or-
ganisation ihres Exportgeschiftes verwandte Ziige aufweisen.
Immer sind die Arbeitsziele einer Gruppe fiir die
Entscheidung der Frage maBgebend, obh sie zweck-
méiBigerweise brancheverschiedene oder brancheverwandte Be-
triebe oder selbst Konkurrenzfirmen umfassen soll.

Arbeitsausschuf und Untergruppen.

Eine unerliBliche Vorbedingung fruchtbarer Titigkeit der
Erfahrungsaustauschgruppen ist die Mitarbeit jener fiihrenden
Personlichkeiten, dieder obersten Leitung der Gruppe,
dem ArbeitsausschuB, angehdren. Ihre volle Anteil-
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nahme an dem Wirken der Gruppe ist fiir den reibungslosen
Fortgang der Arbeiten unerlifllich, da sie die regelmifige Ver-
einigung der gleichen Personen im Arbeitsausschull ermdoglicht
und die Bestindigkeit in der personellen Zu-
sammensetzung der Gruppenleitung sichert. Der
Kreis ist klein und Liicken machen sich um so mehr fiihlbar.
Jeder Wechsel in der Person wirkt storend, da er ein fremdes
Element in eine Gesellschaft Befreundeter einschiebt. Die Mit-
arbeit im ArbeitsausschuB ist daher eine unbedingte Pflicht
gegeniiber den anderen, von deren Erfiillung nur in Ausnahms-
fiallen Abstand genommen werden darf.

Eine wichtige Aufgabe des Arbeitsausschusses ist die
Kldrung der Fragen, die in Untergruppen behandelt
werden sollen. Die Untergruppen vereinigen die
Leiter verwandter Betriebsabteilungen, die in
ihrem IFache iiber besondere Kenntnisse und Erfahrungen ver-
fiigen. Diese Konstruktion der Untergruppen und die vom Arbeits-
ansschufl vorgenommene Abgrenzung des Themas sichern von
vorneherein rasches persénliches Naherkommen und fruchtbaren
Gedankenaustausch. Von der Zielsetzung abgesehen, enthiilt
sich der Arbeitsausschull grundsitzlich jeder direkten EinfluB-
nahme auf die Fihrung der Untergruppen, er Eiffit ihnen hin-
sichtlich Vorgang und Arheitsmethoden vollkommene Freiheit.

In der Praxis der osterreichischen Gruppen pflegt ein an
der Materie besonders interessiertes Mitglied
des Arbeitsausschusses den Zusammenkiinften
der Untergruppen regelmilBig beizuwohncn.
Dies hat den Vorteil, der einzelnen Untergruppe in Zweifels-
tillen die Moglichkeit zu kompetenter Auskunftseinholung zu
geben und so ihr Verbleiben im Rahmen des gesteckten Themas
zu erleichtern. Keinesfalls aber ist hier etwa an
eine Aufsicht gedacht, die dem Wesen des Erfahrungs-
anstausches diametral gegentliberstinde, da sie sofort Jedwede
offene Aussprache unterbinden wiirde, Das Mitglied des Arbeits-
ausschusses soll vielmehr in der Untergruppe ein gerne ge-
sehener Gast und willkommener Berater sein. Mit einigem Takt
ist diese Aufgabe leicht zu lésen.

Das hier kurz geschilderte innige Ineinander-
arbeiten von Arbeitsausschuff und Unter-
gruppen ist eines der wichtigsten organisatorischen Hilfs-
mittel des Erfahrungsaustausches. Es stellt den richtigen Mann
an den richtigen Platz und entlastet die Zusammenkiinfte der ver-

o
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antwortlichen Leiter von allen Detailarbeiten, die in das Ressort
bestimmter Abteilungen gehoren. Die Bewegungsfreiheit, die
der Arbeitsausschufl hiedurch erhiilt, gibt ihm die Moglichkeit,
sich auf die wesentlichen Probleme der Leitung zu
konzentrieren und damit seiner eigentlichen Aufgabe gerecht
zu werden. Das System, das zu diesem Ergebnis fiihrt, beruht
auf der Erfillung eines wichtigen Gebotes der Rationali-
sierung — auf der Arbeitsteilung.

Yorteile der Mitarbeit ftiir den Arbeitnehmer.

Die Gegenleistungen, die der Erfahrungsaustausch dem
Arbeitnehmer bietet, der ihm im Dienste seines Unter-
nehmens Zeit und Kraft widmet, liegen vor allem in der Be-
festigung seiner wirtschaftlichen Existenz. Der
fihige Angestelite findet in der Erledigung seines tiglichen,
oft einformigen Arbeitspensums hiiufig keine volle Be-
friedigung. Die Erfahrungsaustauschgruppen reiffen den Arbeit-
nehmer aus diesem Einerlei des abhingig arbeitenden Menschen
heraus, sie bringen ihn mit Berufskollegen zusammen und
erfiillen seine tigliche Arbeit mit neuen Interessen. Durch
die Moglichkeit,” die Organisation verwandter Abteilungen in
verschiedenen Betrieben zu studieren und die hiebei auf-
tretenden Fragen im sachverstindigen Kreise zu besprechen,
gewinnt das Spezialfach des Angesteliten, dem er sich hiufig
weniger aus personlicher Vorliebe als durch den Zufall eines frei-
gewordenen Arbeitsplatzes zuwandte, an Inhalt. Die bisher
lediglich als Pflicht aufgefafite Arbeit wird
unmerklich zu einem wirklichen Interessen-
gebiet, dessen Probleme nicht mehr als unangenehme Last,
sondern als Quelle geistiger Anregungen empfunden werden.
Die griindliche wissenschaftliche Durchforschung der Materie
nimmt die Gedanken gefangen und bringt den Arbeit-
nehmer seinem Berufe niiher. Nun bietet auch die Tagesarbeit
Gelegenheit zu schopferischer Leistung, die Méglich-
keit, Fihigkeit zur Geltung zu bringen, fir
deren Entfaltung Dbisher jeglicher Anreiz
tfehlte. Das BewuBtsein, daf die zu leistende Arbeit gewisser-
maBen unter den Augen des Chefs — jedoch ohne dessen direkte
EinfluBnahme — vor sich geht, vermag in diesem Sinne ebenso
als Ansporn zu dienen, wie die zahlreichen Anliisse zu per-
sonlicher Fihlungnahme mit der Geschiftsleitung, die daraus
resultieren.



Nicht minder wichtig ist der Anreiz, den der Erfahrungs-
austausch dem Angestellten auf dem Gebiete der beruf-
lichen Forthildung und fachlichen Speziali-
sierung bictet. Der durch ihn geweckten oder znmindest
gesteigerten Liebe zum Beruf entspringt zwangsliufig der
Wunsch, sich darin weiter auszubilden und Neues
hinzuzulernen. Lenkt doch die Gruppenarbeit die Auf-
merksamkeit notwendigerweise auf eine Reihe betriebswirt-
schaftlicher Fragen, auf welche die Praxis keine einheitliche
Antwort zu geben vermag. Wecken nicht auch sie das Be-
diirfnis, das aus der Erfahrung gewonnene Urteil durch Theorie
zu stiitzen? Das ist der groBe erzieherische und zugleich
wirtschaftliche Wert des Erfahrungsaustausches. Er vermittelt
dem Arbeitnehmer neues Wissen auf scinem ureigensten
tebiet und verleiht dadurch seiner Arbeitskrvaft hiheren
Wert. Er dient dem Arbeitgeber durch die Tatsache, daf
das erweiterte Wissen und Konnen des Angestellten zuniichst
im eigenen Unternehmen zur Betiitigung dringt. Zugleich wird
er vollauf dem Bestreben der Rationalisierung gerecht,
durch eine moglichst weitgehende berufliche Speziali-
sierung des in der Wirtschaft arbeitenden Menschen eine
Unterstiitzung im Kampf gegen die Wirtschaftskrise zu erzielen.

Das Unternehmen von heute braucht mehr denn je die
Mithilfe der Angestellten, die zugleich seine Mitarbeiter sind und
sich auch als solche fiihlen. Leisten die Erfahrungsaustauseh-
gruppen auch in dieser Richtung aufbauende Arbeit? Nichts
kann so schr verbinden, als gemeinsame Sorge, niehts das Ver-
antwortungsgefiihl so sehr steigern, als volles Vertrauen. Das
Unternehmen, das seine Angestellten in eine lirfahrungs-
austauschgruppe entsendet, handelt nach dieser Auffassung. Es
teilt seine Sorgen mit den Beamten und schenkt ihnen das Ver-
trauen, daf} sie das ihrige dazu beitragen, sie zu mindern. In-
dem es ihnen Einblick in seine Probleme gewihrt und sie mit
ihrer Losung betraut, Kniipft es e¢in Band der Solidaritiit
zwischen sich und seinen Organen. Nur Unternchmungen,
dieim Angestelltenden Mitarbeiter suchen, nur
Arbeitnehmer, die sich als Triger des Ver-
trauens ihres Arbeitgebers fithlen, sind fiir den
Erfahrungsaustausch reif. Die frei gewollte
Gemeinschaftsarbeit zwischen verschicdencn
Firmen ist nicht zuletzt aueh e¢ine Gemein-
schaftsarbeit zwischen dem Unternehmer und
seinen Angestellten.



III. Der Aufbau des Erfahrungsaustausches

in Osterreich.

Die Zentralstelle.

Die Zentrale, in der sich der Erfahrungsaustausch in
Osterreich konzentriert, ist die ,Arbeitsgemeinschaft
fiir Erfahrungsaustausch®, Wien, IX., Berggasse 16.
Als Arbeitsstelle des Osterreichis chen Kuratoriums
fiir Wirtschaftlichkeit, der Spitzenkorperschaft auf
dem Gebiete der Rationalisierungsbewegung in Osterreich, ob-
liegt ihr die gemeinsame Vertretung der Erfahrungsaustausch-
gruppen nach auBlen. Zugleich dient die Arbeitsgemeinschaft als
Bindeglied zwischen den Gruppen, deren Obménuer
und Stellvertreter sie vereinigt. Die Arbeitsgemeinschaft befiir-
wortet und fordert nach Kriften die Errichtung von Erfahrungs-
austauschgruppen bei den wirtschaftlichen Verbinden und
sucht neue Kreise aus Industrie, Handel und Gewerbe fiir den
Gedanken des Erfahrungsaustausches zu gewinnen. Sie gewihrt
den leitenden Minnern aller Erfahrungsaustauschgruppen,. wo
immer sie in Osterreich entstehen sollten, Sitz und Stimme
in ihrer Mitte und sichert so vor allem den Erfahrungs-
austausch zwischen den Erfahrungsaustausch-
gruppen selbst. Die Arbeitsgemeinschaft schlieft schon
heute ein organisatorisches Band um eine Bewegung,
deren Entfaltungsmoglichkeiten unbegrenzt sind.

Griindung der ersten Erfahrungsaustauschgruppe
(EAG 1).

Die erste osterreichische Gruppe fiir den Austausch von
Betriebserfahrungen (EAG 1) wurde am 4. Oktober 1928 ge-
griindet. Die konstituierende Sitzung fand unter dem Vorsitz
von Generaldirektor Ernst Prinzhorn in den Riumen des
Osterreichischen Handelsmuseums®) statt, wo die
Gruppen seither gastfreundliche Aufnahme gefunden haben.

¥) Osterreichisches Handelsmuseum, Zentralverband fiir den AufBen-
handel, Wien, IX., Berggasse 16.
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Ein besonderes Verdienst, zur Bildung von FErfahrungs-
austauschgruppen in Osterreich beigetragen zu haben, ge-
bithrt der OKW-Arbeitsstelle: AusschuB fiir moderne Arbeits-
weisen (AMA) im Niederdsterreichischen Ge-
werbeverein®) Uber Einladung des Obmannes des AMA,
Kommerzialrat Hugo Meinl, hatte der Verfasser hier zum
erstenmal Gelegenheit, in einem am 22, Februar 1928 ge-
haltenen Vortrag die Aufmerksamkeit maBgebender Kreise
auf die in Amerika mit Erfolg angewandten Methoden des
Lrfahrungsaustausches zu lenken. Der Widerhall zeigte sich
in Anfragen von Personlichkeiten und Firmen, die ihre Ge-
neigtheit bekundeten, den bisher gehorten, rein theoretischen
Vorschligen niherzutreten und an ihrer praktischen Ver-
wirklichung mitzuwirken. Damit war der Grundstock {ir
die Bildung einer ersten Gruppe gegeben — alierdings
auch nicht mehr. Denn die Zahl der Interessenten, die sich
initiativ meldeten, blieb nur auf einen engen Kreis beschriinkt.
Zu grof war die Skepsis, der ein P’rojekt begegnen mufite, das
sich die Pflege von Zusammenarbeit und gegen-
seitiger Hilfsberecitschaft in wirtschaftlichen
Dingen zum Ziele setzte. Die geringe Zahl der Interessenten
wurde jedoch reichlich durch die Eigenschaften der sich
Meldenden aufgewogen. Wirkliches Intercsse fiir die
Sache, wahre Begeisterung fir die Idee, ver-
bunden mit aktiver Bereitschaft zur Mitarbeit
waren fiir die Ingangsetzung der Bewegung viel wichtiger als
ein entsprechend groBes Reservoir, aus dem hitte geschopft
werden konnen. MabBgebende Verbinde und deren Fihrer
setzten sich fiir den Plan ein. Da jeder einzelne bestrebt war,
dem Erfahrungsaustausch neue Freunde zuzufithren, gelang es
bald, eine Auslese fithrender Méinner heranzuziehen, deren Namen
und personliche Qualititen der Bewegung von Beginn an den
Anspruch sicherten, ernst genommen zu werden. Wie schr die
Vorarbeiten {iberdacht, wie jedes Detail erwogen wurde, bevor
man an die Konstituierung der ersten Gruppe schritt, zeigt der
Zeitraum von mehr als sechs Mounaten, der zwischen deimn ersten
Vortrag und der griindenden Sitzung liegt. Diese Zeit war aus-
gefiillt mit vielfiltiger, personlicher Werbung. Sie schuf jene
Vorbedingungen, die gleich bei der ersten Zusammenkunft die
Konstituierung der ,brsten 6sterreichischen Gruppe
fiir den Austausch von Betriebserfahrungen®

#) Niederosterreichischer Gewerbeverein, Wien, I., Eschenbachgasse 11.
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(EAG 1) ermbglichten. Im Gegensatz zu dem in der Schwei z
gewihlten Vorgang der Bildung von ,,Versuchsgruppen®
bekundete man in Osterreich durch die definitive
Griindung einer EAG, daB kein Zweifel der Beteiligten an dem
Wert dieser neuen Gemeinschaftsarbeit bestehe.

Wenngleich man bestrebt war, schon bei der Zusammen-
setzung jene sachlichen Gesichtspunkte zu beriicksichtigen,
die sich nach den in anderen Staaten gemachten Erfahrungen
bewihrt und von Vorteil erwiesen haben, so waren es
doch in erster Linie persdonliche Freunde der Idee
an sich, die den Kreis dieser ersten Gruppe bildeten.
Es wire verfehlt, hierin einen Mangel zu erblicken. Das
Wichtigste fiir die Forderung einer neuen Be-
wegung sind die Menschen, die sich in ihren
Dienst stellen. Die persdnliche Note, welche die
erste Gruppe zur Zeit ihres Entstehens kennzeichnete, trug
ohne Zweifel in hervorragendem MafBle dazu bei, gerade
jene Schwierigkeiten verhiltnism#Big leicht zu iiberwinden,
die sich als sogenannte ,,Kinderkrankheiten wohl jedem neuen
Unternehmen in den Weg stellen. Es ist das ausschlieBliche
Verdienst dieser FEAG, dal der Versuch, um den es sich
ja schlieBlich doch handelte, vollauf gegliickt ist, dafl heute die
Erfabhrungsaustauschgruppen zu einem wertvollen Glied der
Rationalisierungsbewegung in Osterreich geworden sind.

Horizontale Erweiterung — Entstehen der zweiten Er-
fahrungsaustauschgruppe (EAG 2).

Der ersten Gruppe gehérten urspringlich
Unternebhmungenderverschiedensten Branchen
an, die iiberdies noch wesentliche Unterschiede in der Pro-
duktionskapazitit und der Verkaufsorganisation aufwiesen.
Neben mehreren Firmen aus verschiedenen Zweigen der Metall-
industrie waren unter anderen einc chemische Putzerei, eine
Hutfabrik, eine Parfumeriewarenerzeugung vertreten. Ledig-
lich die Konkurrenzklausel war streng eingehalten
worden, keine der Gruppenfirmen stand mit einer anderen im
Wetthewerb.

Alle Betriebe wurden der Reihe nach kor-
porativ besichtigt. Diese Besuche, die gewohnlich einen
Vormittag in Anspruch nahmen, dienten zunichst all-
gemeinen Informationszwecken und erst in zweiter
Linie der kritischen Begutachtung und dem priifenden Ver-
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gleich. Die Zusammenkiinfte, die jeder Besichtigung folgten,
waren demgemifl in der Regel mehr einer Einfithrung in die
besonderen Verhiltnisse der betreffenden Branche gewidmet
als einer tiefer schiirfenden kritischen Erorterung.

Es soll nicht geleugnet werden, daB trotzdem jede dieser
Besichtigungen und Sitzungen eine Fiille neuer Ausblicke ge-
wihrte und manche wertvolle Anrcgung vermittelte. Iinmerhin
aber war das Fehlen einer gemeinsamen Basis, auf die man sich
bei den weiteren Arbeiten hiitte stiitzen konnen, zuniichst un-
verkennbar. Man sah zwar viel Interessantes, kam sich niiher,
wurde befreundet, jeder lernte hinzu; gleichzeitig aber trat die
Tatsache klar zutage, dafl sich zwischen den branche-
verwandten Firmen eine weitaus grofere An-
zahlvon Beriihrungspunktenergabalszwischen
Firmen aus ganz verschiedenen Produktions-
zweigen. Wihrend sich erstere bald auf bestimmte Probleme
geeinigt hatten, deren gemeinsame Losung alle gleichermaben
interessicrte, muBiten sich letztere vorerst mit der allgemeinen
Erweiterung des Gesichtskreises und den =zahlreichen An-
regungen begniigen, die sie aus dem Kennenlernen von Be-
triebsverhiltnissen schopften, die dem eigenen Unternehmen mehr
oder weniger fremd waren. Die Firmen selbst zogen ohne jede
EinfluBnahme der Geschiftsfiihrung aus diesem Sachverhalt die
SchluBfolgerung. Die bisherigen Resultate hatten alle von den
Vorteilen des systematischen Erfahrungsaustausches iiberzeugt.
In der Bildung brancheverwandter Gruppen er-
blickte man ein wirkungsvolles Mittel, die Er-
folge zu steigern.

Am 14. Janner 1929 trat tiber Initiative der der Metall-
industrie angehorenden Mitglieder der Griindungsgruppe eine
rweite Erfahrungsaustauschgruppe (EAG 2) in
Aktion. Thr gehorten mit einigen Ausnahmen mittlere Be-
triebeder Metallindustrie an. Dieerste Gruppe (EAG 1)
wurde nach Ubertritt der meisten metallverarbeitenden Firmen
in die zweite Gruppe nach dem gleichen Prinzip reorganisiert.
BetriebeausverschiedenenZ weigen der Textilindustrie
bildeten von da an ihren Grundstock. Durch Hinzuziehung neuer
Firmen, besonders aus der Textilbranche, erreichte sie bald
wieder ihre urspriingliche Stivke. In durchaus organischer Ent-
wicklung waren aus einer Gruppe zwel geworden, von denen
jede vor der ersten den Vorzug hatte, schon durch ihre Zu-
sammensetzung eine weitgehende Parallelitit der Intevessen
aller angeschlossenen Betriebe zu gewiihrleisten,



Trotz dieser Grundtendenz haben sich die §sterreichischen
Gruppen jedoch nicht ausschlieBlich auf bestimmte
Branchen spezialisiert. Auch in den Osterreichischen Gruppen
finden sich Betriebe, die auf den ersten Blick scheinbar gidnzlich
aus dem Rahmen fallen, so beispielsweise eine Hutfabrik und
eine Papierfabrik in der Gruppe der Metallindustrie und um-
gekehrt ein metallverarbeitendes Unternehmen in der Gruppe
der Textilindustrie. Diese Firmen zdhlen trotzdem zu den
treuesten Anhiingern der Gruppenarbeit.

Ausbau nach Arbeitsstufen.

Zwischen der Konstituierung der zweiten Gruppe und der
Errichtung der niichsten Gruppe liegt ein Zeitraum von zwei
Jahren. Diese Zeit ist nicht ungeniitzt verstrichen. Zunichst
erschien es wichtiger, die Organtsation der bestehenden Gruppen
auszubauen und ihr Tatigkeitsfeld nach und nach zu erweitern,
als eine Gruppe nach der anderen ins Leben zu rufen. Dem Ge-
danken des Erfahrungsaustausches wurde durch diese frei-
willige Beschriinkung sicherlich gedient. Die Werbung nach
auBen vertrug eine Pause, ihre Kraft mufite sich mit
der gesunden Entwicklung der ersten Friichte
steigern, ebenso wie ein MiBerfolg am Anfang fiir die ganze
Bewegung in Osterreich verhiingnisvoll gewesen wiire. Gleich in
den ersten Gruppen mubte es gelingen, den Beweis der L.eben s-
fahigkeit des Erfahrungsaustausches zu er
bringen. Dazu kam der Umstand, daB es zunidchst notwendig
war, Erfahrungen iiber die Technik des Erfahrungsaustausches
selbst zu sammeln, bevor man rationellerweise an die Er-
richtung weiterer Gruppen schreiten konnte.

Wie haben nun die beiden ersten Gruppen ihre Aufgabe
erfiillt, in diesem Sinne als Wegbereiter zu wirken? Hier ist
zunéichst eine Feststellung am Platze. Die AngehOrigen
einer Erfahrungsaustauschgruppe sind Firmen, die Triger des
Erfahrungsaustausches aber sind die Personen, die von den
Firmen in die Gruppe delegiert werden. Trotz gleichbleibender
Firmenzahl erfihrt daher der Erfahrungsaustausch eine stindige
Erweiterung je grofer die Zahl der Personen wird, die an ihm
teilnehmen. Die Moglichkeit hiezu bietet die Errichtung von
Untergruppen. Jede einzelne ist ein Organismus fiir sich
im Rahmen des Ganzen — eine Erfahrungsaustausch-
gruppe im kleinen. Nachstehende Ubersicht soll ein Bild
von der bisherigen Entwicklung der Osterreichischen Gruppen
in dieser Richtung geben:
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Arbeitsgemeinschaft fiir Erfahrungsaustausech,
Arbeitsstelle des OKW,

Arbeitsgemeinschaft
fiir Erfahrungsaustausch

]
EAG 2
|

I ArbeitsausschuB || Arbeitsausschuf IL Arbeitsausschuf} I

- ntergruppe: Untergruppe: ntergruppe: ntergruppe:
Untergruppe: || [| V-tererupp grupp Untergrupp Untergruppe
) Versiche- Loln- Akkordwesen Versiche-

Lagerwesen PR

rungswesen verrechnung | | |(in Griindung) rungswesen

Unter- Unter-

— gruppe: — gruppe:
Einkauf Einkauf
Subkomitee —1 Subkomitee
Studiengruppe fiir

Budgetkontrolle

Aus den urspriinglich nur aus den Arbeitsausschiissen be-
stehenden Gruppen sind bis jetzt sieben Untergruppen hervor-
gegangen, vou denen jede einen anderen Personenkreis erfalit.
Da jede Firma in jeder Untergruppe in der Regel durch zwei
Delegierte vertreten ist, besagt dies, zitfernmiiBig ausgedriickt.
daB die Erfahrungsaustauschgruppen ihre Arbeiten, die sie in
einem Kreise von rund 40 Teiluehmern begonnen haben, nach
zweieinhalb Jahren bereits auf rund 200 Mit-
arbeiter, das ist auf das Fiinffache, auszudeh-
nen vermochten. Die Untergruppen leisten cbenso wie die
Gruppen als solche neben ihrer unmittelbar praktischen Arbeit
Pionierdienst fiir den ,Research“gedanken iiberhaupt. Die
Arbeitsmethoden, die sie erproben, die Art, wie sie ein he-
stimmtes Teilgebiet praktisell anzupaeken suchen, die lirgeh-




— 98 —

nisse, die sie hiebei erzielen, sind verlifiliche Wegweiser fiir
spatere Gruppen, die das gleiche Gebiet in ihren LErfahrungs-
austausch einbeziehen. Praktisch hat sich dies beispielsweise
bereits bei der Untergruppe der Eink&dufer gezeigt. Iier
war es die erste Erfahrungsaustauschgruppe, welche die Vor-
arbeiten geleistet hat. Ihre Erfahrungen dienten der zweiten als
verliBliche Richtschnur, die es ermoglichte, die Wiederholung
einmal gemachter Fehler zu vermeiden, bewihrte Arbeits-
methoden hingegen zu iitbernehmen. Genau so verhilt es sich auf
allen anderen Gebieten des Erfahrungsaustausches. Wenn sich
eine Gruppe mit einem bestimmten Teilgebiet befaBit hat, so
wird es fiir die folgenden Gruppen immer leichter, auf ein-
fachstem Wege zu praktischen Ergebnissen zu gelangen. So
bereiten die ersten Gruppen den Boden fiir eine Methodik
des Erfahrungsaustausches, die, aus der Praxis
kommend, berufen sein wird, noch lange der Praxis zu dienen.

Errichtung einer dritten Erfahrungsaustauschgruppe
(EAG 3).

Firmen aus der Nahrungs- und GenuBmittel-
industrie sind die Mitglieder der dritten Osterreichischen Er-
fahrungsaustauschgruppe, die am 16. Mirz 1931 konstituiert
wurde. Gléich den anderen Gruppen hat sie ihre Arbeiten mit
Besichtigungen aufgenommen, die sie sofort einer bestimmten
Aufgabe unterstellte. Die von der ersten Gruppe (EAG 1) auf
dem Gebiete des Versicherungswesens geleisteten Vorarbeiten
werden ihr, da die Besichtigungen zunichst unter dem Ge-
sichtspunkt des Versicherungswesens stattfinden, wertvolle
Dienste leisten.



IV. Struktur, Organisation und Arbeitsgebiete
der Erfahrungsaustauschgruppen.

Zusammensetzung.

Nachstehende Ubersicht gibt {iber Branchenzugehdrigkeit,
Arbeiterzahl und Charakter der Mitgliederfirmen der &ster-
reichischen Erfahrungsaustauschgruppen Aufschlub:

Am Erfahrungsaustausch in Osterreich
beteiligte Firmen:

Zugehorig-
keit zu den . Charakter Arbeiter-
einzelnen Branchen des Unternehmens zahl
EAG
Baumwollgarne und Offene Handelsgesell- 500
Zwirne schaft®)
Schafwollgarne, Tapis- (resellschaft m. b, . 250
serie
WeiB- und Futterwaren | Offene IHandelsgesell- 800
schaft®)
Strickwaren Offene ITandelsgesell- 250
schaft*®)
Seidenwaren, Krawatten- | Aktiengesellschaft 900
EAG stoffe
TAG I Spitzen und Vorhiinge Aktiengesellschaft 200
Spitzen, Vorhinge, Tiille, | Offene ITandelsgesell- 600
Striimpfe schaft®)
Schube Aktiengesellschaft 500
Chemisch priiparierte Pa- | Einzelfirma 500
piere und Papierwaren
Maschinen und Metall- | Gesellschaft m. b. H. 300
waren
Hoch- und Tiefbauten Offene Handelsgesell- 800
| schaft®)

#) Diese Bezeichnung ist dem sterreichischen Handelsrecht entnommen
und charakterisiert die rechtliche Form der Unternehmung, nicht aber
ibr Titigkeitsgebiet, z. B. Produktion, Handel, Verkehr usw. Den osterreichi-
schen EAG gehoren ausschlieBlich Erzeugerfirmen an.
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Zugehorig-
keit zu den N Charakter Arbeiter-
einzelnen Branchen des Unternehmens zahl
EAG
Beleuchtungs- und MeB- | Aktiengesellschaft, 400
apparate
Maschinen- und Dampf- | Offene Handelsgesell- 150
kesselarmaturen schaft*)
Werkzeugmaschinen, Aktiengesellschaft 250
Werkzeuge und Motor-
Last-Dreiriider
Briickenwaagen- und Ma- | Aktiengesellschaft 800
schinen
EAG 2: | Elektrische Glihlampen | Einzelfirma 1000
und elektrotechnische
Apparate
Optische Artikel Offene Handelsgesell- 550
schaft*)
Automobile Aktiengesellschaft. 950
Papier, Zellulose, Holz- | Offene Handelsgesell- 350
stofl und Pappe schaft®)
Iiite Offene Handelsgesell- 400
schaft®)
Bier Kommanditgesellschait| 100
Brot Aktiengesellschaft; P 2400
Delikatessen Aktiengesellschaft: 3 100
Kaffee Aktiengesellschaft 1600
BEAG 3: |y Aktiengesellschaft 400
Schokolade- und Zucker- | Offene Handelsgesell- 1000
waren schaft®)
Salami Gesellschaft m. b. H. 200
I
| \

Die Zahl der Teilnehmer einer Gruppe soll grund-
sdtzlich nicht allzu hoch gegriffen werden. Bei den osterreichi-
schen Gruppen ist eine Hochstzahl von zehn vorgesehen,
die auch im allgemeinen eingehalten wird. Eine zu grolie Teil-
nehmerzahl wiirde die gegenseitige Verstindigungsmoglichkeit
erschweren und den Gruppen jenen vertraulichen, intimen
Charakter nehmen, der die wichtigste Garantie freier und
offener Aussprache darstellt. Eine geringere Teilnehmerzahi
ist weniger nachteilig, da es ohneweiters denkbar ist, daf sich
auch ein Kreis von fiinf oder sechs Firmen, wenn dieser ent-
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sprechend ausgewihlt ist, gegenseitig viel Niitzliches bieten
kann.

Richtlinien.

Die osterreichischen Erfahrungsaustauschgruppen sind
kein Verein, sondern eine Arbeitsgemeinschaft.
Die Menschen, die an ihren Arbeiten teilnehmen, tun dies aus
freien Stiicken, ohne jede Beeinflussung von aullen. Sie sind
es, welehe die Gruppen geschaffen haben, ihnen obliegt auch
die Fiihrung. Jeder Gruppe ist die absolute Selbstindigkeit in
ihren Entschliissen gewiihrleistet. Das Band, das sie zusammen-
hélt, ist die Erkenntnis von der Niitzlichkeit dex
zu leistenden Arbeit. Die erste Aufgabe jeder Gruppe
ist es daher, ihr Haus sethst zu bestellen und sich jene Richt-
linien zu geben, die, unter voller Aufrechterhaltung ihrer Frei-
ziigigkeit jeder dritten Stelle gegeniiber, Rechte und Pflichten
der Teilnehmer in ihrem Verhilltnis zueinander und zu der von
ihnen eingesetzten Exekutive bestimmen und abgrenzen. Wiih-
rend spitere Gruppen sich bereits auf ein vorhandenes Muster
stiitzen konnen, muBte die erste Gruppe auch auf diesem Gebicte
Pionierarbeit leisten. Die Statuten der .,Manufacturers
Research Association® in Boston dienten ihr hiebei als
wertvolle Unterlage. Es kann nicht wundernehmen, daf die

Ausarbeitung der ,Richtlinien® — diese Form wurde an-
gesichts der losen Bindung, die eingegangen werden sollte,
der vereinsmiBig Kklingenden ,Satzung vorgezogen — den

Arbeitsausschufl der Gruppe bei den ersten Zusammenkiinften
voll in Anspruch nahm.

Da die ,.Richtlinien* gewissermaBen das organisatorische
Riistzeug der osterreichischen Gruppen darstellen, das sich
sowohl bei dem Aufbau der ersten Gruppe wie insbesondere als
wertvolles Hilfsinstrument fiir die Bildung weiterer Gruppen
vollauf bewihrt hat, werden sie nachstehend auszugsweise
wiedergegeben:

Auszug aus den ,,Richtlinien‘* der EAG-Gruppen.

Zweck und Aufgaben.

Der Zweck der Gruppe ist, alle auf Rationalisierung ab-
zielenden MaBnahmen bei den ihr angehdérenden Unternehmun-
gen durch Kooperation und Erfahrungsaustausch praktisch zu
tordern und eine Atmosphiire des Vertrauens und gegenseitiger
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Hilfsbereitschaft zwischen den Mitarbeitern zu schaffen. Sie will
dieses Ziel erreichen

1. Durch den regelmiBigen Austausch von (Geschiiftskenntnissen
und Erfahrungen so zwar, daB

a) Fortschritte in der wirtschaftlichen Betriebsfiihrung, die
von einem Mitarbeiter (mitarbeitende Firma) erzielt wur-
den, Gemeingut der ganzen Gruppe werden und

b) kostspielige Experimente in der gleichen Richtung bei
mehreren Angehorigen der Gruppe vermieden werden
konnen.

2. Durch das gemeinsame Studium aller Probleme, die in den
Interessenkreis mehrerer oder aller der Gruppe angehdrenden
Betriebe fallen, zu dem Zwecke der Erweiterung des Beob-
achtungsgebietes und der Durchfiihrung von Betriebsver-
besserungen in einem gréBeren Firmenkreise bei verminder-
ten Kosten.

Der Kreis der Mitarbeiter.

Die Mitarbeit in der Gruppe soll auf zehn inliindische
Firmen beschrinkt bleiben. Als Mitarbeiter konnen nur solche
Firmen aufgenommen werden, die

a) entsprechend viele gleichgerichtete Interessen haben, um
dafiir Gewihr zu bieten, daf ihre Zugehorigkeit zur Gruppe
tiir sie selbst und fiir die anderen Mitarbeiter von Vorteil
sein kann,

b) verschiedenen Branchen angehdren und nicht miteinander
im Wettbewerb stehen.

Der Arbeitsausschup.

Jede Firma macht sofort nach erfolgter Aufnahme jene
Person namhaft, die sie im Arbeitsausschuff der Gruppe ver-
treten wird. Der Ausschufl wiihlt sich selbst einen Obmann und
einen Obmannstellvertreter. Die Mitarbeit im Arbeitsausschu$
ist an die Person gebunden, eine Vertretung ist nur ausnahms-
weise, nach Einholung der Zustimmung des Obmannes, zulissig.
Mit der Vertretung ist nach Tunlichkeit immer die gleiche
Person zu betrauen. Diese soll nach Moglichkeit regelmiiBig
an den Sitzungen teilnehmen.

Die Mitarbeiter des Arbeitsausschusses bzw. deren Ver-
treter und der Sekretir sind gegeniiber Dritten zu absoluter



Verschwiegenheit hinsichtlich jener Beratungsergebnisse des
Arbeitsausschusses und der Untergruppen verptlichtet, von
denen angenommen werden kann, dafl durch ilire weitere Ver-
breitung die unmittelbaren Geschéftsinteressen einer mit-
arbeitenden Firma geschddigt werden konnten.

Der Arbeitsausschuly befaht sich mit allen grundlegenden
Organisationsfragen innerhalb der Gruppe, er entscheidet tiber
Anderungen in ihrer Zusammensctzung und die Hohe des
Spesenbeitrages. In jedem Kalendervierteljahr soll mindestens
eine Zusammenkunft stattfinden. Die Beschliisse des Arbeits-
ausschusses werden mit einfacher Stimmenmehrheit gefal3t. Ifiir
die Aufnahme oder den Ausschlufl von Mitarbeitern ist ein
einstimmiges Votum erforderlich. Die Zuziehung von Delegier-
ten der Wirtschaftskorporationen, von Sachverstiindigen tisw.
regelmiiBig oder zu einzelnen Sitzungen des Arbeitsausschusses
mit beratender Stimme ist nur iiber einstimmigen Besehlufy
zuliissig,

Die Untergruppen.

Die Bildung von Untergruppen aus Fachbeamten der
Betriebe (Ingenieurgruppe, Gruppe der Einkaufs- und Verkaufs-
leiter, Gruppe der Reklamechefs usw.) oder zur Beratung be-
stimmter Materien (Absatzorganisation, Kreditwesen, Personal-
fragen, Bureauorganisation, Steuerwesen usw.) erfolgt nach
Erfordernis. Jede dieser Untergruppen wiihlt ihren Vorsitzen-
den und gibt sich ihr eigenes Arbeitsprogramm. Jedes Mitglied
des Arbeitsausschusses hat das Recht, an den Sitzungen der
Untergruppen teilzunelimen. Die Untergruppen beraumen ilire
Zusammenkiinfte selbstindig an. Von allen ausgeschrichenen
Terminen ist der Arbeitsausschufs in Kenntnis zn setzen.

Geschdftsfiihruny.

Die laufende Geschiiftsfithrung liegt in den Hiinden eines
Sckretiirs. In den Anfgabenkreis der Geschiiftsfiihrung fallen
die Einberufung von Sitzungen, die Weitergabe von Nachriehten
und die sonstigen sich aus der Tihtigkeit der Gruppe ergeben-
den administrativen Agenden. Vor allem obliegt ilir. im Ein-
vernehmen mit dem Obmann und Obmannstellvertreter sowie
den einzelnen Untergruppen, durch zweckdienliche MaBnahmen
und Anregungen auf ersprieBliche, fortschveitende Arbeit in
allen Zweigen der Gruppe hinzuwirken.
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Mittel.

Die fiir die Erfiilllung der Aufgaben der Gruppe erforder-
lichen Mittel werden aufgebracht durch Vierteljahresbheitrige
der Mitarbeiter, deren Hohe jeweils, den finanziellen Bediirf-
nissen der Gruppe entsprechend, durch den Arbeitsausschuf fest-
gesetzt wird. Uber die Verwaltung der Mittel der Gruppe ent-
scheidet der Arbeitsausschub.

Austritt.

Jedem. Mitarbeiter steht es frei, mit dem .Ablauf eines

Kalendervierteljahres aus der Gruppe auszutreten. Eine beziig-

liche Mitteilung mufl mittels rekommandierten Briefes minde-
stens vier Wochen vorher an die Gruppe gerichtet werden.

Auflésunyg.
Die Auflésung der Gruppe erfolgt iiber Mehrheitsbeschlub
des Arbeitsausschusses.

Geschiiftsfithrung.

Die Gruppen bediirfen fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben
eines leistungstihigen Biiroapparates, der vom Osterreichi-
schen Handelsmuscum in Wien zur Verfiigung gestelit
wird. Ohne erheblichen Kostenaufwand genieen die Gruppen
durch diese Anlehnung an einen grofien wirtschaftlichen Ver-
band die Vorteile eines gemeinsamen leistungsfihigen Bureaus,
das durch entsprechende Initiative zum Fortschreiten der
Arbeiten in allen Zweigen beizutragen vermag. Die Verbindung
der Gruppen mit einer bestehenden groBlen Wirtschaftsorgani-
sation und ihre gemeinsame Geschiiftsfithrung bietet iiber-
dies die Moglichkeit, alle gleichgerichteten Bestrebungen zu-
sammenzufassen und eine der Sache abtriigliche Zersplitterung
der Krifte zu verhindern. Der grundsiitzlich vertrauliche
Charakter des Erfahrungsaustausches hindert nicht, durch die
zentrale Fiihrung der Gruppen auf die Ubertragung der mit
den verschiedenen Arbeitsmethoden gemachten Erfahrungen
von einer Gruppe auf die andere Einflu§ zu nehmen. Die
Gruppen geben sich gegenseitiz Anregungen; Parallelarbeiten
werden vermieden. Desgleichen kénnen mit Zustimmung der
Mitarbeiter iiber eine entsprechend informierte Zentrale Er-
kenntnisse des Erfahrungsaustausches von allgemeinem Inter-
esse auch auBerhalb der Gruppen stehenden Wirtschaftskreisen
zuginglich gemacht werden.



Arbeitsprogramm.

Das Arbeitsprogramm einer Gruppe ist lediglich eine Richt-
schnur fiir ihre Titigkeit. Das Programm schafft kein starres
Schema, nach dem vorgegangen werden muB, sondern 1Bt der
Erorternng aktueller Probleme vollen Spielraum. Al ein in
diesem Sinne elastisches Hilfsinstrument der
Gruppenarbeit ist aneh das Arbettsprogramm der ersten
Osterreichischen Erfahrungsaustanschgruppe anfzufassen. das
nachstehend wicdergegeben wird:

Das Arbeitsprogramm der ersten Osterreichischen Gruppe
tiir den Austausch von Betriebserfahrungen (EAG 1).%)

A. Arbeitsansschufl:
Arbeitsyebiete:

1. Organisation und Leitung:
a) Innenorganisation,
h) AnBenorganisation.
2. Kapitalwirtsehaft, (Finanzfragen — Kredit-
operationen — Bilanz und Budget — Budgetkontrolle usw.)
3. Personalwesen.  (Lohnsysteme —  Ertragsbeteili-
gungsformen — Arbeitswissenschaftliche Fragen usw.)
4. Betriebsstatistik  und Konjunkturheob-
achtung,

B. Untergruppen fiir:

1. Arbeitsvorbereitung, (Organixation des Arbeits-

biiros —  Aunftragswesen —  Arbeitsverteilung —  Zeit-
vorgabe — Terminwesen usw.)

2. Technische Rationalisierung. (Konstruktions-
fragen — Werkstattausriistung ~—  Kraftquellen und
Energieleitung — Schimiertechnik — Helzungs- und Liif-
tungstechnik usw.)

3. Lagerwesen., (Anordnung der Lagerung — Lager-
erginzung — Lagerkontrolie usw.)

4. Biirotechnik. (Biiroausriistung und Biiromaschinen
— Postbehandlung — Registratur — Vordruekwesen ——
Mahnwesen usw.)

5. Lohnwesen. (Lohnverrechnung — Materialverreeh-
nung — Auszahlungssysteme Lohnbuchhaltung.)

*) Vgl. hiezu Organisationsschema auf Seite 27.



6. Buehhaltung. (Kalkulation wnnd Gemeinkosten-
erfassung — Kassen- und Zahlungsdienst — Bilanz —
Buchhaltungsmaschinen und -systeme.)

. Einkauf. (Organisation der Einkaufsabteilung —-
Einkaufsbudget — Praktischer Erfahrungsaustausch iiber
Preise und Bezugsquellen usw.)

8. Werbewesen. (Marktanalyse und werbetechnische
Verkaufsvorbereitung — Werbeerfolgskontrolle — Prak-
tischer Erfahrungsaustausch iiber durchgefiihrte Werbe-
feldziige.)

9. Verkauf. (Organisation des Verkanfes — Kunden-
nachweis und Auskunftsdienst — Verkaufsmethoden —
Austausch praktischer Verkaufserfahrungen im In- und
Auslandsgeschiift usw.)

=1

C. Studicengruppen fiir Spezialgebiete, wie:

Versicherungswesen. (Risken- und Primienvergleich,
Vergleich von Vertragsinhalten — Erfahrungsaustausch
iiber Schadensfille und praktische Versicherungsfragen
usw.)

Speditionswesen. (Organisation des Zustellungsdien-
stes — Lrfahrungsaustausch iiber Speditionssitze und
Transportwege usw.)

Feuverschutz (Diskussion iiber zweckmifiige Vorkeh-
rungen und gemachte Erfahrungen usw.)

Wirtschaftliche Verpackungstechnik — Ver-
sand- und Verzollungstechnik — Wirt-

schaftliche Fordertechnik usw.

Das Wesentliche an diesem Arbeitsprogramm ist die
demonstrative Aufzihlung der Gebiete, auf welchen sich
der Erfahrungsaustausch zu entwickeln vermag. Die Grenzen
sind nicht unverrickbar, sie konnen in dem MaBe
weiter gezogen werden, als das gegenseitige
Vertrauen wichst. Bei Aufnahme des Erfahrungsaus-
tausches verdienen moglichst neutrale, alle Firmen gleicher-
malien interessicrende Fragen den unbedingten Vorzug vor Pro-
hlemen, deren Behandlung ein besonderes Maf von Vertraulich-
keit erfordert. Mit Lagerwesen, Versicherung oder
Reklame kann ohne Sorge begonnen werden. Fragen der
Finanzierung, der Selbstkostenerfassung, des
Budgets, mit einem Worte der Kapitalwirtschaft, sind hin-
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gegen ein typisches Beispiel fiir jene Gebiete, an die sich nur
eine bereits eingearbeitete, durel erprobtes Vertrauen fest-
gefligte Gruppe heranwagen sollte.

Die meisten Probleme kommen aus der un-
mittelbaren Praxis selbhst. Der Stoff, den sie
liefert, geht allen theoretischen Erdrterungen
vor. Jeder Tag fordert die Losung neuer Aufgaben, bald in
diesem, bald in jenem Unternehmen, in der einen oder der
anderen Abteilung. Mit der Zeit gewdhnen sich die Mitarbeiter
daran, mit ihren Sorgen in die Erfahrungsaustauschgruppe zu
kommen, sie hier vorzutragen und zur Diskussion zu stellen.
DieIntensitiit dieser Verbindung mit dém prak-
tischen Leben ist der beste Gradmesser fiir die
Wirksamkeit dev Gruppe. Denn jetzt erst erfiillt sie
ihre vornehmste Aufgabe: Durch Erfahrungen der
Vergangenheit die Probleme der Gegenwart zu
losen.



V. Methoden und Ergebnisse des Erfahrungs-
austausches in Osterreich 1928—1931.

A. In den Arbeitsansschiissen.

Schon 14 Tage nach der Konstituierung des Arbeitsaus-
schusses der ersten Gruppe (EAG 1) erfolgte die erste Be-
sichtigung eines Unternehmens. KEin Anfang war gemacht, wenn-
gleich die sich sofort anschlieBende Aussprache noch etwas un-
vermittelt war. In der Folge wurden die Besichtigungen auf
Grund eingehender schriftlicher Vorberichte
vorgenommen, die von der Gesehiiftsstelle an die Teilnehmer
ausgesendet wurden. Die Besichtigungen wiilrten in der Regel
einen Vormittag, ihre Besprechung erfolgte einige Tage spiter
in einer besonderen Sitzung. Uberdies wurden die Zusammen-
kiinfte des Arbeitsausschusses durch Sonderreferate devr
Mitarbeiter befruchtet. Dicses System, dessen besonderer
Wert in der personlichen Mitarbeit des einzelnen liegt, er-
moglichte es, den Erfahrungsaustausch rasch auf ver-
sehiedene Gebiete auszudehnen. Zugleich wurde Klar-
heit dartiber geschatfen, welche Untergruppen sofort
oder zu einem spiiteren Zeitpunkt zu aktivieren und welche
Aufgaben ihnen zu iibertragen wiiren. So wurde die sich
bestens  bewiihrende Untergruppe fiir das Ver-
sicherungswesen nach einem Fachreferat dieser Art ins
Leben gerufen. Aus den Referaten wurden schlieBlich A n-
regungen zu Besiehtigungen gesehipflt, dic nun nicht
mehr dem ganzen Betrich, sondern eciner bestimmten Ab-
teilung galten, fiir die das Interesse wachgerufen worden
war. So fanden zwei aufschluBBreiche Vortrige iiber ,Arheits-
vorbereitung® in der Besichtigung des Arbeitsbiiros der
referierenden Firma ihren Abschluf.

Die Betonung eines iiber die allgemeine In-
formation hinausgehenden speziellen Zweckes
ist bei den Besichtigungen des Arbeitsausschusses der zweiten
Gruppe (EAG 2) von Beginn an geiibt worden. Die Devise,
unter der hier die ersten wechseclseitigen Besuehe vorgenommen
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wurden, hief LArvbeitsvorhereitung nnd Produk-
tionshesehteunignng®. Hier waren aueh die Vorberichte
bereits konkreter gehalten, da sic ant die entsprechenden Ein-
richtungen und Vorkchrungen Bezug nehmen mufiten. Im
fibrigen ist s der zweiten Gruppe verhiilinismiiBig bald ge-
lungen, den GroBteil der Arbeiten in die Untergruppen (fiir
Lohnverreehnung.  Einkauf.  Budgetkontrolle)  zu  verlegen.
Sie verzichtete damit zwar teilweise auf die Erorterung ver-
sehicdener Materien innerhalb kurzer Zeit, sicherte sich
aber anderersceitr den Vorteil, auf den zuniehst
bevorzugten Teilgebicten raseh zu konkreten
Ergebnissen zu gelangen., Dieses Bestreben, ans der
Gruppenarbeit mogliehst rasech bare Miinze zu schlagen, kenn-
zeichnet anch die eingehende Behandlung einiger Spezialfragen
im Arbeitsaussehufl. So ist die Diskussion ankiBlich einer Be-
siehtigung auf die Frage gekommen. ob der auswiirtige Bezug
oder die Selhsterzeugung  von  Nehrauben  rentabler  wiire.
Diese PFrage interessierte im Kreise der metallverarbeitenden
Betriebe. die vorwicgend in der zweiten Gruppe vertreten sind,
nabhezu allgemein. Das umfangreiche Vergleichsmaterial. das
die Betriebe beistellen konnten, bot eine verliBliche Grundlage
eines in alle Kinzetheiten gehenden Studiums. Versehiedene
praktische Untersuchungen dieser Art ficlen stets anf frueht-
bharen Boden. Sie stellen das beste Mittel dar, das Interesse
an der Gruppe zu erhalten und zu steigern,

B. In den Untergruppen fiir:
a) Lagerwesen (EAG 1),

Am 23. November 1928 wurde die Untergruppe der
Lagerhalter als erste Teilorganisation einer
Guterretehisehen KErfahrungsaustausehgruppe
mit speziellem Arbeitsgebiet gegriindet. Der damais
gewilhite Vorgang ist im wesentlichen aueh bei den spitter hinzu-
gekommenen [Tntergruppen  beibehalten  worden.  Aul  vor-
gedruckten Antwortkarten gaben die Firmen die Namen ihrer
stindigen Mitarbeiter in der Untergruppe bekannt. Auf dem
gleichen Vordruek wird bestiitigt, daf die betreffenden An-
gestetlten {iber das Wesen und den vertraulichen Charakter
der Gruppenarbeit entsprechend unterriehtet wurden. Diese
ausdriiekliche, firmenméaBig gefertigte  Er-
kldrung hat sieh bisher als vollkommen aus-
reiehender Sehutz gegen Indiskretionen



irgendwelcher Art erwiesen. Jetzt erst wurden auf
Namen lautende Einladungen zur ersten Sitzung der Unter-
gruppe versendet, in der ein bevollmilchtigtes \htglmd des
Arbeltsdm&chussos die Aufgaben und Ziele der Untergruppe
klarstellte.

Die Untmgluppe der Lagerhalter nahm ihre Tétigkeit mit
der Besichtigung einiger Llﬂ‘ellmltunoen auf Grund von Vor-
berichten auf.

Im Interesse einer einheitlichen Berichterstattung gliederte
sie ihr Albeltbgbblef das sinngemiify auch Fragen dos Emk‘mf@%
umfaBite, wie folgt:

1. Bedarf:
Seine Ursache: a) infolge Erreichung des Mindeststandes,
b) infolge Neubesteliung wegen Erzeugung.
o el o o

Bekanntgabe der Bedarfsermittlung und seiner Behand-
hing: von wem, an wen, wie?

2. Anforderung:

a) Auf welche Art?

b) Durch wen?

¢) An wen?

d) Deckung dringenden Materialbedartes?

3. Bestellung:

a) Durch wen?

b) Bei wem? (Offerte, Katalognummer usw.)
¢) Wie?

d) Bestellungsvermerk, Verstindigung?

e) lef(’lV()lmPIkC Termine?

4. Materialeingang:
a) Ubernahme: durch wen, wie, Ubernahmsstelle?
b) Uberpriifung: 1. Qudhmt 2. Quanntdt 3. Meldung wegen
Rechnungsiiberpriifung an Wen’
c) Ablagerung?
d) Meldung an wen, wie?
e) Behandlung von Teillieferungen?

5. Lagerung:

a) Gesichtspunkte fiir die giinstigste Lagerung!
b) Verbuchung, Kartothek?.
¢) Angaben uber die Lagerung von Spezialmaterialien!
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6. Anforderung des Bedarfes durech die Ver-
arbeitungsstelle:

a) Anforderung, wie und wo?

b) Bewilligung der Anforderung, wie, dureh wen?
¢) Ausfolgung?

d) Verbuchung?

7. Lagerung der Fertigware:

a) Ablieferung der Verarbeitungsstelle an wen und wie?

b) Meldung an wen und wie?

¢) Riicklieferung der Restmaterialien und Abfille an wen
und wie, Verbuchung?

d) Lagerung, Art der UChergabe (Zufuhr oder Abholung)?

¢) Verbuchung der PFertigwaren, Restmaterialien, Abfille?

Den auf Grund dieses Schemas verfaliten Vorberiehten
wurden #tets alle Formulare angeschlossen, die
zum Verstiindnis der Organisation der betreffenden Abteilung
gehoren. Sie stellen ein besonders wertvolles Vergleichsmaterial
fiivr die Detailstudien der Untergruppen dar.

Dieses auch in andercn Fillen wiederholt mit Erfolg au-
gewandte Vorberiehtssystem der Untergruppen hat sich
als auBerordentlich vorteilhaft erwiesen. Bietet es doch am
besten jene Unterlagen, die ex dem sachkundigen AuBenstchen-
den ermogliehen, den Aufbau bestimmter Abteilungen in fremden
Betrieben und die vorhandenen organisatorischen Behelfe zu
studieren. Mit der Verfassung und mehrfachen Ausfertigung
eines diesen Anforderungen Geniige leistenden Vorberichtes
ist ein betriielitlicher Arbeits- und Zeitaufwand verbunden.
Dieser Umstand hat es der Geschiiftsfiithrung von Erfahrungs-
austauschgruppen in  anderen Lindern iitunter unmdaglich
gemacht, die Erstattung von Vorberichten hei den beteiligten
Firmen tatsfichlich durchzusetzen. Um so hoher muff der
von den odsterreichischen Firmen bhekundete
kollektive Arbeitswille gewertet werden., Haben
sie doeh zu wiederholten Malen diese Mehrbelastung trotz der
Fille der tiiglichen Sorgen, trotz Arbeitsiberhiiufung des Per-
sonals auf zich genommen.  Allerdings, der freiwillig tber-
nommene Zwang, sich mit bestimmten Detailfragen der cigenen
Organisation zu befassen, bringt an siel reichlichen Nutzen.
Sei eine Abteilung noch so modern cingerichtet, noch so fort-
sehrittlich  gefithrt, immer wird diese kritisehe
Selbstiiberprifung Mingel und Lieken in der



Organisation, in ihrer Handhabung oder in
ithren Hilfsmitteln zutage fordern. Auf der Stelle
vorgenommene Verbesserungen, von deren Veranlassung in den
Berichten kaum etwas zu lesen sein wird, sind oft das Ergebnis
dieser Bestrebungen. Es sind dies in aller Stille gepfliickte und
trotzdem nicht die geringwertigsten Friichte des Erfahrungs-
austausches. :

Im Laufe eines Jahres hatte die Untergruppe der Lager-
halter die erforderlichen Besichtigungen vorgenommen, die
Vorberichte besprochen, die Vordrucke gesichtet. Uber zahl-
reiche Fragen aus Theorie und Praxis des Lagerwesens war
¢in intensiver Meinungsaustausch geptlogen worden, so manche
bewihrte Einrichtung wurde von einem Betrieb auf den anderen
tibertragen, erweitertes Wissen und eine Fiille von Anregungen
war der bleibende Gewinn. Die Gruppe hatte ihre Aufgabe er-
fiilllt. Seither ist sie nur fallweise zusammengetreten, wenn ein
aktuelles Problem ihre Stellungnahme erforderte.

b) Einkauf (EAG 1 und EAG 2).

Die unverfilschten Mitteilungen dariiber,
was andere Betriebe fir das gleiche Produkt
bezahlen, sind die denkbar wirksamste Kon-
trolle, ob man selbst zu glinstigen Bedingungen
undguten Preisen bedient wird. Dasist die praktische,
dicvitalstenBetriebsinteressen beriihrende Seite des
Erfahrungsaustausches zwischen den Einkéiufern, zu dem sich die
beiden ersten Gruppen entschlossen haben. Als Beispicle aus
der langen Reihe der Waren, iiber die der Erfahrungsaustausch
gepflogen  wurde, seien Brennstoffe, SchweiBgase, Schmier-
mittel, Glihlampen, Putzmaterialien, Verpackungsmaterial und
Biirobedarfsartikel angefiihrt. Vielfach wurden auch Roh-
stoffe behandelt. Der Kreis des gemeinsamen Bedarfes erfihrt
durch sie in brancheverwandten Gruppen cine wesentliche Er-
weiterung.,

Zahlreiche praktische Fragen, die anliflich dieses Ge-
dankenaustausches aufgeworfen wurden, betrafen selbstver-
stindlich auch Bezugsquelle und Qualitit. Wiederholt
wurden Gutachten bei ma8gebenden Priifstellen eingeholt. Eine
griindliche Studie der Einkaufsgruppen untersuchte die Wirt-
schaftlichkeit der Selbsterzeugung von elektrischem
Kraft- und Lichtstrom. Ein Betrieb mit eigener Diesel-
motoranlage stellte alle Unterlagen, die zur Beurteilung dieser



43—

Frage erforderliech waren. zur Verfiigung. Die anlifilieh der er-
weiterten Telephonautomatisierung notwendig ge-
wordene Auswechslung der Apparatur und Umgestaltung der
Hauszentralen war ein gleieh interessantes wie aktuelles Thema.
Prompte Beantwortung erfordernde Fragen dieser Art gaben
zu wiederholten Malen den unter Leitung von Oberingenieur
Otto Griinewald stehenden Aussprachen der Linkiufer das
charakteristizche Geprige. '

Die aus der Praxiz geschopften Kenntnisse der Einkiufer
bilden den Rahmen und die Grundlage fiir den Erfahrungs-
austausch in diesen Untergruppen. Die Einkiiufer studicren die
Organisation der Iinkaufsabteilung und ver-
foleen den Weg von der Anforderung bis zur Bestellung und
Warenlieferung. Auch der Kinkaufsplanung ist in den
Diskussionen ein breiter Raum zugewiesen.

Wicder leistet der svstematisehe Vorberieht wertvolle
Dienste. Da er von jeder Einkaufsabteilung gelegt wird. ist
ex moglich, alle Berichte zum Vergleichszwecke so anszubauen.
daB daraus die wesentlichen Vorziige verschiedener Organi-
sationsformen und Methoden des Einkaufes aller untersuchten
Einkaufsabteilungen leieht ersehen werden kinnen.

¢) Lohnverrechnung (EAG 2).%)

Im November 1929 gegriindet, hat die Untergruppe fiir
Lohnverrechnung ein achtunggebietendes Arbeitsprogramm er-
ledigt. Das der Untergruppe vom Ausschuf vorgeschriebene
Arbeitsgebiet schlof die Frfassung der Lohne in devr
Werkstitte, thre Verreehnung mit dem Arbeiter
und dem Unternehmen, sehlieBlich die Behand-
lung in der Betriebsbuehhaltung bis zu ihrem
Aufscheinen in der Gewinn- und Verlustreeh-
nung insichein. Dieses GGebiet wurde von der Untergruppe
in Teilabschnitte zerlegt, deren erster den Vorgang vom Aus-
schreiben des Lohnes angefangen bis zu dessen Abrechnung im
Lohnbiiro und Auszahlung an den Arbeiter umfaBte. Alle
hisherigen Studien der Untergruppe galten diesem Teilgebiet.
Die bereits erwithnte Methode des von jeder IFirma zu erstatten-
den Vorberichtex wurde beibehalten. Auch die Kritik wurde
in vielen Tiillen schriftlich geiibt: die Uberpriifung ihrer Stich-
hiittigkeit erfolgte in Rede und Widerrede. Nach Erirterung
siimtlicher Referate wurde ein aus fiinf Mitarbeitern bestehen-

*) Siehe Abschnitt VII: Anhang i Seite 50).
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des Subkomitee mit der Ausarbeitung eines zusammen-
fassenden Berichtes betraut. Das Subkomitee, dem namens des
Arbeitsausschusses Prokurist Rudolf Klanner angehorte, be-
gann seine Tdtigkeit mit der Prézisierung jener Fragen, die
noch weiterer Behandlung bedurften. Zuniichst wurde cin Frage-
bogen zusammengestellt, den die Firmen in kurzen Worten
schriftlich beantworteten. Die niiheren Erliuterungen gaben sie
in den folgenden Sitzungen.

Diese Arbeiten nahmen rund ein halbes Jahr in Anspruch.
Die Materie war nun soweit durchgepiliigt, daf das Subkomitee
mit der Verfassung des Berichtes beginnen konnte. Jeder Teil-
nehmer {ibernahm einzelne Punkte des bereits frither systema-
tisch gegliederten Stoffes; die Redigierung erfolgte gemeinsam
— eine miihevolle Arbeit, die an den Eifer und die Griindlich-
keit des Komitees auBerordentliche Anforderungen stellte. Im
Juli 1930 war der Entwurt fertiggestellt. Er wurde dem
Plenum der Untergruppe und sodann dem Arbeitsausschufl zur
Stellungnahme vorgelegt. Unter Beriicksichtigung der vor-
gebrachten Abidnderungs- und Erginzungsvorschlige erfolgte
die endgiiltige Fassung. Wird der Bericht nun-
mehr im Anhang (Seite 50ff.) der Offentlich-
keit ibergeben, so geschieht dies, um sowohl Einblick in
die Methoden des Erfahrungsaustausches zu gewiihren, als auch
um die Nitzlichkeit dieser Gemeinschaftsarbeit zu veranschau-
lichen. An Hand eines Beispieles wird die praktische
Auswertung der Erfahrungen seitens einer Firma
dargestellt, die, eben mit der Umstellung ihrer Arbeitsvor-
bereitung und Lohnverrechnung beschiiftigt, zahlreiche A n-
regungen aus dem Erfahrungsaustausch ge-
wonnen hat. Die Verfasser des Berichtes sind sich voll-
kommen bewuBt, daf ihre Arbeit auf allgemeine Giiltigkeit
keinen Anspruch erheben kann. Die Lohnverrechnung hingt
viel zu sehr von den individuellen Bedingungen des einzelnen
Unternehmens ab, um in eine einheitliche Form gegossen wer-
den zu konnen. Wenn die hier festgehaltenen Erfahrungen und
Thesen trotzdem auch auBerhalb der Gruppe, fiir die der Bericht
verfaBt wurde, Anregungen zu Verbesserungen geben sollten,
so wire dies ein wertvoller, liber das gesteckte Ziel hinaus-
reichender Erfolg.

Die Untergruppe fiir Lohnverrechnung hat sich mit der
Erstattung dieses Berichtes ihrer ersten Teilaufgabe entledigt.
Sie wird sich in weiterer Folge mit der Verrechnung der
Lohne in der Betriebs- und Hauptbuchhaltung und mit
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deren statistiseher Auswertung hefassen. withrend
der AusschuBf beabsichtigt. seine Arbeiten auf das weite Gebiet
der Gemeinkostenerfassung auszudelinen. No sollen
nach und nach alle Zweige der Betriebshuehhal
tung in den Erfahrungsaustauseh einbezogen werden.

d) Versicherungswesen (EAG 1 und EAG 3).

Der Erfahrungsaustanseh zwischen den Versiecherungs-
referenten — um den sich inshesondere Hofrat Ing. Hanns
Koeh und Generaldirektor Karl Nenxtadt hemiiht haben ——
dient dhinlichen Zwecken wie der Erfahrungsaustauseh zwizehen
den Einkiutern. Die Untergruppen fiir das Versicherungs-
wesen der EAG 1 und 2AG 3 hefassen siel in erster Linie vom
Standpunkte der Praxis mit den einzelnen Versieherungsarten
nach folgeuder Gliederung:

1. Gruppe: Feuer-, Masehinenbruch-, Neuwertversicherung.
-

2. - Transportversicherung.

3. - Haftpilicht- und Unfallversicherung.

4. . Einbruchs-, Beraubungs-, Kasseneinbruchsversiche-
rung.

5. , Autoversicherung.

6. - Kautionsversicherung,  Abfertigungsversicherung,
Gesellschaftsversicherung.

7. ” Kreditversicherung, Exportkreditversicherung.

8. Zwangsversicherung,

9. Hausversicherung.
10. . Sonstige Versicherungen.

Jede cinzelne Kategorie wird in einer Sitzung behandelt.
Alle Firmen erstatten Referate. An sie schlieBt sich eine all-
wemeine Diskussion iiber alle mit der betreffenden Versiche-
rungsart verbundenen Fragen und die bei Schadenstillen ge-
machten Erfahrungen. Wenn ein Abschnitt erledigt ist. so
obliegt es einem Subkomitee, die Ergebnisse des Erfahrungs-
austausches in einem Beriehte zusammenzufassen. Diese oft
durch tabellarische Zusxammenstellungen erweiter-
ten Berichte gehen der kommerziellen Leitung aller Firmen zu.
Sie stellen neben den bei allen Untergruppen grundsitz-
lich ausfiihrlieh gehaltenen Protokollen Nach-
schlagsbehelfe von bleibendem Werte dar. Nach
AbschluB dieser Besprechungen sollen Experten der Versiche-
rungsgesellschaften zu Wort kommen, um cine restlose Klar-
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stellung aller im Laufe der Beratungen aufgeworfenen Fragen
herbeizufiihren.

e) Budgetkontrolle
(Studiengruppe gemeinsam aus EAG 1 und EAG 2).

Die im Sommer 1930 vom Internationalen
Rationalisierungsinstitut nach Genf einberufene
I. Internationale Diskussionskonterenz iiber
Budgetkontrolte gab die Anregung zur Errichtung von
Studienkomitees in den einzelnen Lindern. Die damals (Juii
1930) gefalite Resolution lautete:

»1n Anbetracht der Bedeutung der Budgetkontrolle fiir die 6ffent-
liche und fiir die Betriebsverwaltung beantragt die Internationale Kon-
ferenz {iber Budgetkontrolle, daB das Internationale Rationalisierungs-
institut in  Zusammenarbeit mit dem Internationalen Komitee fiir
wissenschaftliche Arbeitsorganisation und mit den Nationalkomitees
oder somstigen Stellen sich mit der Bildung von Studiengruppen be-
faBt, die die Anwendung der Budgetkontrolimethoden auf bestimmten
Gebieten anstreben.

Die internationale Zusammenfassung dieser Studiengruppen wird
dem Internationalen Raticnalisierungsinstitut in der der Entwicklung
entsprechenden zweckmiiBigsten Form anvertraut.

Um diesem Wunsehe Folge zu geben, empfiehlt die Konferenz:

a) daB bei jedem Komitee oder bei jeder nationalen Organisation
fir Rationalisierung nach dem Beispiele des Reichskuratoriums fiir
Wirtschaftlichkeit, Berlin, ein Unterkomitee zum Studium von Fragen
der Budgetkontrolle geschaffen werde.

b) daB bei den verschiedenen Industriezweigen nationale und inter-
nationale Gruppen zum Studium der Anwendung der Budgetkontrolle
gebildet werden.

¢) daB das Internationale Rationalisierungsinstitut aufgefordert
werde, die Verbindung zwischen den Gruppen a) und b und den Mit-
gliedern internationaler Gruppen herzustellen und ilnen die nétige tech-
nische Unterstiitzung zukommen zu lassen.“

Die 6sterreichischen Erfahrungsaastausech-
gruppen griffen diesen Vorschlag auf. Bereits im
September 1930 trat im Rahmen der Arbeitsgemeinschaft eine
Studiengruppe fiir Budgetkontrolle in Aktion. So wie in allen
anderen Fillen blieb die Mitarbeit auch hier der freien Ent-
scheidung der Firmen iiberlassen. Eine Rundfrage hatte
jedoch bald ergeben, daB mit reger Teilnahme zu rechnen sei.
Dies um so mehr, als man sich entschlossen hatte, die Firmen
heider Gruppen zur Mitarbeit einzuladen. Tatsichlich meldeten
von den 20 Firmen 17 ihre Bereitwilligkeit zur Mitarbeit an.
Das als Niederschlag der Internationalen Konferenz vom
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Genfer Rationalisierungsinstitut  veroftentlichte  reichhaltige
Material erleichterte wesentliclt die Aufnaltme der Arbeiten, die
seither namhafte Fortschritte aufzuweisen habeu. Der Obmann-
stellvertreter der zweiten Gruppe, Dozent Ing. Adolf Klose,
ein bekannter Fachmann auf diesem  Gebicte, erstattete in
der ersten Sitzung ein ausfiihrliches, die ganze Tragweite der
zu behandelnden Problenme aufzeigendes Referat. Der darin
gegebenen Empfehlung, mit dem Gemeinkosten-
budget den Anfang zu machen, da sich dieses auch auBerhalb
des Rahmens der iibrigen Teilbudgets aufstellen und verfolgen
lasse, wurde um so licher Folge geleistet, als man in diesem
Budget auch den Angelpunkt zur Senkung der Ge-
meinkosten erkannte. Kontenplan fiir Konten-
plan wurde kritiseh auf seine Eignung fir die
Budgetierung iiberpriift. Die Firmen legten der Reihe
nach ihre Kontenpliine vor und gaben die zum Verstiindnis not-
wendigen Erliuterungen. Die Erfahrungen iber die angewand-
ten Kontierungsmethoden wurden ausgetauscht und der Inhalt
der einzelnen Konten durchgegangen. Hiebel traten bald be-
stimmte Gesichtspunkte in den Vordergrund, deren Beriick-
sichtigung als zweekmiiBig empfunden wurde, wvin den Kon-
tenplan zu einem geetgneten Hilfsmittel fir die
Budgetkontrolle auszugestalten.

Die weiteren Studien befaBten sich mit den Kosten-
arten. Eingehende Untersuchungen galten dem Verhalten
der Konteninhalte bel schwankendem Beschiiftigungsgrad. In
dem Bestreben, das Feld der reinen Schiitzung moglichst ein-
zuschriinken, suchte man zumindest fir einen Teil der degres-
siven Kosten die Gesetzmiifigkeit ihres Verlaufes
als Funktion des Beschidftigungsgrades zu er-
forschen. Mehrere Mitarbeiter erstatteten unter diesem Gesichts-
punkte Referate, die sich mit dem Verhalten bestimmter Grup-
pen der Hilfsldhne bei verschicdenem Beschiiftigungserad
auseinandersetzten und seine Zwangsliufigkeit zu ergrinden
suchten. Diese Studien werden gegenwiirtie noch fortgesetst.

Die bisherigen Zusammenkiinfte haben wesentlich dazu
beigetragen, eine Reihe von Ansichten auszutauschen und ge-
wisse Voraussetzungen fiir die Budgetierung zu kliren. Aller-
dings, cine Schwiertgkeit ist zu iiberwinden: Das wirtschaft-
liche Neuland, das die Budgetkontrolle darstellt, liefert noch
nicht jenen Schatz an Erfahrungen, der in den anderen Unter-
gruppen iiberreichlich zur Verfiigung steht. Dieser mstand er-
fordert insofern eine Anderung der Taktik, als vielfach
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erst praktische Versuche angestellt werden
missen, um Vergleichsmaterial zu sammeln.
Tatséchlich hat sich die Untergruppe vorgenommen, in den
niichsten Sitzungen ein Programm auszuarbeiten, nach welchem
jede Firma auf Grund einer im voraus festzustellenden Methode
die praktische Durchfiilhrung bestimmter Budgetaufgaben iiber-
nehmen wird.

Der Riickblick auf die bisherige Titigkeit der Studien-
gruppe fiir Budgetkontrolle zeigt, dafy sie in manchen Beian-
gen neue Wege gegangen ist. Zum ersten Male sind in ihr Mit-
glieder aus verschiedenen Gruppen zu gemeinsamer Arbeit ver-
einigt. An die Stelle des eigentlichen Erfahrungs-
austausches tritt der Wille zu gemeinsamer
Forschung. Die Theorie ist der Praxis vorausgeeilt, ent-
sprechende Erfahrungen fehlen. Die Vergangenheit weify nicht
allzuviel zu sagen, der Blick ist in die Zukunft gerichtet.
S0 gehen die 6sterreichischen Erfahrungsaus-
tauschgruppeniiberihren bisherigen Aufgaben-
kreis hinaus. Sie beschrinken sich nicht mehr
auf die praktische Verwertung vorhandener
theoretischer Erkenntnisse, sie suchen viel-
mehrdieseselbstzuerweiternundschopferisch
auszugestalten. Damit treten sie in .die Reihe der For-
schungsstellen fiir wissenschaftliche Arbeit. Ein neues Stadium
der Entwicklung hat einen vielversprechenden Anfang ge-
nommen.



VI. Statistische Ubersicht.
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VII. Anhang.”)

A. Zusammenfassender Bericht der Untergruppe fiir Lohn-
verrechnung (EAG 2/Lo): Lohnerfassung und Lohnver-
rechnung bis zur Auszahlung an den Arbeiter.**)

Die Verschiedenartigkeit der der zweiten Erfahrungs-
austauschgruppe angehirenden Betriebe und ihres organi-
satorischen Aufbaues driickt sich auch in der Erfassung, Ver-
rechnung und Auszahlung des Lohnes bei den e¢inzelnen Firmen
aus. Die Eigenart mancher Betriebe bedingt gewisse Ver-
rechnungsarten, die fiir andere nicht geeignet wiren. Im
folgenden wird versucht, einc Ubersicht iiber dic Lohn-
verrechnung dieser Betriebe und iiber die mit ihr ursédehlich
zusammenhingenden Fragen zu geben, wobei nach Maglich-
keit besser erscheinende Einrichtungen hervorgehoben werden.

Erfassung der Anwesenheitszeit.

Die Kontrolle der Anwesenheit erfolgt in der Regel
beim Fabrikseingang durch Stempeln der Uhrkarte mittels
einer Kontrolluhr (siehe nebenstehende Abb. 1). Verfiigt hin-
gegen jede Abteilung iiber einen Zeitrechner, so ist es besser,
wenn der Arbeiter die Kleiderablage bereits vor der
Stempelung seiner Uhrkarte passiert hat, so daB die ge-
stempelten Termine Beginn und Ende seiner tatsichlichen
Arbeitszeit anzeigen (siehe Abb. 2, S. 50b). Die auf den
Uhrkarten gestempelten Zeiten werden mit den Arbeits-
scheinen  (Wochenabrechnungsscheinen, Verrechnungshogen
usw.) verglichen. Ergeben sich hiebei Zeitdifferenzen, so
miissen diese durch Passierscheine, Austrittsscheine, Krank-
heitsbestitigungen usw. belegt werden kénnen. Das mitunter
noch gebrduchliche Markensystem ist als veraltet an-
zusehen. Sein Hauptnachteil besteht darin, daf die Festhaltung

#) Siehe Textteil 8.43—45: Unterabschnitt ¢) Lohnverrechnung (EAG 2).

#%¥) Ausarbeitung dieses Berichtes erfolgte gemeinsam mit dem Ver-

fasser durch die Referenten: Vincenz Harnisch, Rudolf Klanner, Hermann
Scheffler und Ferdinand Schubert.
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der Zeiten nicht mechanizeh erfolgt. Der persdulichen EinfluB-
nahme des Torwartes wird zun viel Spielraum iiberlassen.

Erfassung der Arbeitszeit bei den einzelnen Arbeitern
ind Arbeiten,

Genaue Arbeitszeiterfassung ist die unerlibliche Voraus-
setzung fiir richtige Lohu- und Selbstkostenvechnung.  Das
geeignetste Hilfsmittel ist dic Stempeluhr (der Zettrechner).
Diese stempelt in der Regel als Mindestzeit 0005 Stunden. das
sind 3 Minuten. Sie zeigt also die tatsiichlich verbrauchte
Arbeitszeit von (G5 Stunden = 3 Minuten und aufwiirts
von 10, 015, 0°20 Stunden = 6. 9, 12 Minuten usw. ut, womit
praktisch das Auslangen gefunden wird. Analog zur Aun- oder
Abstempelung des Lohn- oder Akkordscheines nfy der Lohn-
abrechnungsschein  (Wochenabrechnungssehein) — gestempelt
werden.

Arbeitszeiterfassung  in Form  von handsehrift-
lichen Eintragungen durch den Meister oder Werkstatt-
schreiber ist in den meisten Fillen ungenau. Dem Arbeiter
werden dadurch viele Moglichkeiten zur Verschbleierung der
wirklichen Akkordzeiten gegehen, Eintragungen von Arbeits-
heginn und Arbeitsende durch den Arbeiter selbst sind iiber-
holt und vielfach unverliBlich.

Unterlagen zwr Erfassuny wnd Abrechnuny der Lihne fiiv
Akkord- und Lohnarbeiten, Regie- und Nacharbeiten, Ausschufs-
ersatz usie.

Als Unterlagen zur  Erfassung und  Abrechnung  der
Lohne werden in  der Regel  Arbeitsscheine  (Verdienst-,
Akkord-,*) Lohn-, Unkosten-, Nacharbeiten-, Ausschufischeine
usw.; siehe nachstehende Abb. 3 und 4 xowie Abb. 10 [N, 64 a]
und 11 [3. 64 b)) verwendet. Zur Vereinfachung der Arbeits-
verteilung, der Erfassung und Abrechnung der Lohne und zur
Erhhung der Ubersicht ist tunlichst fir jeden Arbeits-
gang, bzw. fiir jede von einem Arbeiter auszufithrende Arbeits-
folee ein  Arbeitsschein  auszustellen.  Die  Arbeitsscheine
sollen untereinander gleiche GroBe und womdglieh gleichen
Vordruek haben. Die Unterseheidung hiitte nur in den Farben

*) Der Akkordschein wird durch Ubergabe und Ubernahme zu einem
schriftlichen Vertrag. Darauf muff bei Gestaltung seines Inhaltes besonders
Bedacht genommen werden.
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zu liegen, die fiir Akkord oder Lohn, fiir Unkos(enarbeiten,
Nacharbeiten, AussehuBersatz usw. verschieden sein sollen. Fiir
Nacharbeiten u. dgl. sind auffallende Farben zu wiihlen.

Desgleichen ist es zweckmiiBig, Arbeiten fiir besondere
Erzcugnisse, Abteilungen oder Konten durch bestimmte Farben
der Arbeitsscheine zu kennzeichinen. Durch Unterschei-
dung nach Farben kann die Arbeit sowohl in der Werk-
stitte als auch in der Lohnverrechnung, in der Nachkalkula-
tion und in der Statistik sowie beim Ablegen und Wieder-
ausheben der Scheine wesentlich erleichtert werden.

Wenn es sich um Erzeugung gleichartiger Dauer-
serien handelt, wie z. B. in der Nihmaschinen- oder Hiite-
erzeugung, werden mit bestem Erfolge vorgedruckte Loim-

o oo o !
%0 coo ‘o °
...

Arb. Nio ,240 |
3a

Abb. 5. Lohnkupon.

kupons verwendet und damit viel Schreibarbeit erspart. Die
Lohnkupons sind in Biichern geheftet. Die Zahl der Arbeits-
ginge stimmt mit der Anzahl der Kupons iiberein. Jeder
Lohnkupon trigt gelocht die Erzeugungsnummer, ferner ein-
getragen die Nummer des Arbeiters und des Arbeitsganges und
den Kontrollvermerk des Meisters (siehe vorstehende Ahb. 5).

Ausfertiqung der Unterlagen fiir die Arbeitszeiterfassung und
Lohnverrechnung (Arbeitsvorbereituny ).

Im allgemeinen stellt das  Avbeitsbiiro  (Betriebsbiiro)
die Arbeitsscheine gleichzeitig mit dem Begleitdokument
(Begleitschein, Laufkarte usw.) aus; nur bei Gemein-
kostenarbeiten (Unkosten, Regie) haben zumeist die
Meister auch ohne Auftrag bis zu einer gewissen Zeit (bis fiinf
Stunden) das Recht, Arheitsscheine auszustellen, wobei bei



einigen  Firmen  Gegenzeichnung  der Betriebhslettung  ver-
langt wird.

In einigen Betrieben erfolgt die Kontrolle der vom
Werkmeister unmittelbar in Arbeit gegebenen Gemeinkosten-
auftrige in der Weise, daBl Woche fir Woche die Hiohe dieser
Kosten, fiir jede Werkstiitte getrennt, ermittelt und Kkritiseh
iiberpriift wird. Neben den technischen Angaben sollen die
Arbeitsseheine die Daten iiber Stiickzahl, Arbeitsgang, Akkord-
preis (Einstellpreis), hesser Akkordzeit und Einstellzeit (Riist-
zeit) enthalten.

Ubernahme und Priifung der fertigen Arbeitsstiicke nach
Menge und Giite.

Die Ubernahme und Priifung der Arbeitsstiicke soll wo-
moglich von eigens hiezu bestimmten Ubernahmsorganen (Prii
fern, Kontrolloren) durchgefiihrt werden. Die Kontrolle
solite, vom Meister unabhiingig, direkt der 15 e-
triebsleitung unterstellt sein. Erfolgt sie durch den
Meister, so besteht die Gefahr, daf dieser Arbeiten mit Feh-
lern, die indirekt durch ihn sclbst verschuldet wurden, an-
standslos passieren LiBt. Ob Zentral-, ambulante oder Dureh-
seltkontrollen in Frage kowmmen, richtet sich in erster Linte
nach der Eigenart des Betriebes, der Lage des Arbeitsplatzes
(um eine leichte Verstindigung mit dem Arbeiter zu ermog-
lichen) und unter Beriicksiehtignng der Bearbeitungsfolge naeh
den zur Verfiigung stehenden Riumliehkeiten.

Vorgany bei Ablauf des einen und Beyinn des ndchsten
Arbeitsyanges.

Der Arbeiter meldet die Beendigung einer Arheit. Das
Arvbeitsende wird sofort mit der Stempeluhr oder in deren
Ermangelung handschriftiich festgehalten. Nachtriglich
eingesetzte Zeiten sind in den meisten Fillen ungenan, wenn
nicht tiberhaupt falseh.

Die Arbeitsstiicke gehen von der Werkstitte mit den
dazugehirigen Belegen zur Kontrolle, diese priift die einge-
lieferten Teile, setzt die Gutstiickzahl, den Werkstoff- oder Be-
arbeitungsausschuB ein und gibt den  Arbeitsschein an die
niichste Abteilung (Betriebsbhiiro, Lohnbiiro, Nachkalkulation)
weiter. Keinesfalls sollten die Akkord- oder Lohnscheine nach
erfolgter Kontrolle der Werkstiicke wieder an den Werkmeister



oder an den Arbeiter zuriickgelangen und dort bis zum Ende der
laufenden Woche aufbewahrt werden, weil sonst leicht nach-
triglich unbefugte Abdnderungen der Zeit- oder Kontroll-
vermerke vorkommen konnen. Jedoeh ist dem Arbeiter auf
Wunsch Einsicht zu gewihren.

In einigen Betrieben mit gesondert untergebrachter
Kontrolle wird diese gleichzeitig als Zwischenmagazin beniitzt.
Dort bleiben teilweise bearbeitete Arbeitsstiicke bis zu ihrer
Weiterbearbeitung aufbewahrt. Es befinden sich daher in der
Werkstitte immer nur jene Arbeitsstiicke, die wirklich in
Arbeit sind oder unmittelbar in Arbeit kommen; unnétige
Transportwege werden vermieden.

Die termlngemaﬁe Anordnung der Weiter-
bearbeitung eines Arbeitsstiiekes obheot dem Betriebs-
oder Arbeitsbhiiro, das den Arbeitsschein fm den nun folgen-
den Arbeitsgang beifligt. Der Werkmeister ist glundbdtzhch
der Sorge um neue Arbeit enthoben.

Umn Warte-und Leerlaufzeiten und unniitze Lau-
fereien zu vermeiden, hat grundsiitzlich jede neue
Arbeit beziiglich Werkstoff, Arbeitsbelegen, Arbeitsunter-
weisungen und Werkzeug vollstiindig vorbereitet zu
sein. Bei Vermeidung von Verlustzeiten kann dann eine
Arbeit an die andere angeschlossen werden, oline daB die
Arbeitsplidtze mit verschiedenartigen Arbeitsstiicken iiberfiillt
sind. Auch hier zeigt sich der Vorteil der Zeiterfassung mit
Stempeluhr, weil diese Organisation es bedingt, da die Be-
endigung der einen Arbeit und der Beginn der neuen Arbeit
auf den dazugehorigen Arbeitsscheinen dieselbe Stempelzeit
aufweisen.

Vorgang bei Arbeiten, die itber die Verrechnungswoche hinaus-
laufen, Ewvidenzhaltung, Abschlagszahlung, Riickverrechnung.

Fiir Arbeiten, die iiber die Verrechnungswoche hinaus-
laufen, wird meist ein Abschlagssehein (Akontoschein)
ausgestellt, in dem die bisher aufgelaufene Zeit eingetlaﬂen
wird. Die Abschlagszahlung fiir diese Arbeiten wird am ein-
fachsten in der Weise berechnet, daB allen Akkorden inner-
halb der einzelnen Albelterkdtegouen ein gleicher Abschlags-
satz zugrunde gelegt wird.

Die Bezahlung, bzw. Vormerkung der auf eine in der
Verrechnungswoche nicht vollendete Arbeit aufgewendeten
Zeit wird im Prinzip wohl iiberall gleich durch ein Vor-



merksystem gehandhabt. Der Arbeitsschein mit der Vor-
merkung iiber den Abschlagsbetrag (bzw. der Absehlags-
schein) wird in der Regel im Lohnbiiro so lange aufhewahrt.
his der niichste Beleg itber die Fortsetzung der Arbeit einlduft.
Geschieht dies nicht innerhalb der normalen Frist, so wird vom
Lohnbiiro im Betricbshiiro  oder beim  Meister reklamiert.
Die Vormerke konnen aber auch im Lohnbuche. dureh Zuriiek-
behaltung des Wochenabrechnungsseheines oder dureh Vortrag
auf den nichsten Wochenabreehnungssehein evident gehalten
werden.

Bei Verwendung einer Stempeluhr (Zeitrechner) und
unter der Voraussetzung der analogen Stempelung am Akkord-
schein und am Woclienabrechnungssehein (Summicrungsblatt)
kann die Vormerkung unter Umstiinden entfallen. Auf beiden
sind die Abschlagsstunden ersichtlich.

Es ist gegebenenfalls von Vorteil, bei allen Akkorden.
auch wenn sie in der gleichen Woche begonnen und beendet
werden, Absehlagszahiungen vorzunchmen und diese
bei Abrechnung des jeweiligen Akkordes in Abzug zu bringen.
Hiedurch eriibrigt sich eine Trennung der Akkorde i solche.
die iiber cine Woche laufen oder in einer Woche erledigt wer-
den. Auf diese Art abgerechnete Akkordscheine weisen alx
Abrechnung nur den AkkordiiberschuB aus: sie gewihren hin-
sichtlich der Uber- und Unterverdienste. sowie hinsichtlich des
garantierten Grundlohnes leichte Ubersieht.

Abstimmuny der Stiickpreise, bzw. Stiickzeiten mit den Preis-,
bzw. Zeitvorgaben; Prifung der Richtigkeit der Zeit- und
Stiickpreiseintragungen.

Es ist unerliBlich, die vorgegebenen Stickzeiten. hzw.
Stiickpreise mit den tatsichlich verrechneten Zeiten und
Preisen zu vergleichen. Hiezu ist zwar in erster Linie cine von
der Vorkalkulation unabhiingige Stelle (Betriebshiiro. Lohn-
biiro. Naehkalkulation) verpflichtet, doch sollten auch  die
Meister eine gewisse Kontrolle ausiiben.

Auffallende Abweichungen von den normalen Akkord-
verdiensten sind sofort aufzuzeigen, am besten durch beson-
dere Unterstreichung des errechneten Stundendurchsehnitts-
verdienstes, wobei dem Biiro Riehtlinien zu geben sind. von
welehem Uber- oder Unterverdienst an dieses Signal zu
oeben ist. Wird die Vorgabezeit, hzw. der Vorgabepreis von
der Vorkalkulation (Arbeitshitro) eingesetzt. so hat die Priif-



stelle die Zeit, bzw. den Preis sofort mit friiheren Ausfiihrungen
zu vergleichen, damit nicht Tehler entstehen und weiter-
geschleppt oder unrichtig behoben werden.

Fehler sind sofort, womdglich noch vor der Auszahlung
richtigzustellen. Soleche kénnen sein:

Unrichtig oder mangelhaft ausgefiillte Scheine.

Fehlende Bezeichnungen.

Widerrechtlich abgeiinderte Arbeitsvorsehreibungen.

Abgeiinderte oder radierte Vorgabezeiten, Preise oder
Multiplikatoren.

Fehlende Anfangs- oder Endzeiten.

Unrichtig bestitigte Stiickzahlen seitens der Meister oder
der Kontrolle,

Arbeitsscheine diirfen nicht verlorengehen; -nicht zeit-
gerecht einlangende Secheine miissen zwangsliufig ausge-
torscht werden. Zu diesem Zwecke werden am besten in vor-
numerierten Listen eingetragene oder im Begleitdokument
vermerkte Scheine beim Riicklauf abgestrichen. Das Fehien
wird auf diese Weise sofort offenbar und das Nachforschen
erleichtert. Regel muB sein, daB ohne vom Meister, bzw.
Priifer, Arbeitshiiro, Nachkalkulation bestidtigte, bzw.
gebuchte Scheine nichts ausgezahlt werden
kann. Bleibt ein Schein unauffindbar, so ist er, falls schon
abgerechnet, aus dem Wochenabrechnungsschein zu rekon-
struieren. Um eine zweimalige Abrechnung aufzuzeigen, ist
iber die Zweitausfertigung eines Scheines aut dem Begleit-
schein oder auf den sonstigen Belegen (numerierte Akkord-
scheinlisten) ein Vermerk zu machen,

Vorgang bei Uber- oder Unterschreitungen der Alkordbasen.

Belangreiche Uber- oder Unterschreitungen der Akkord-
basen sollen Ansto zur Uberpriifung der Akkorde
geben. Einerseits ist zu trachten, mit Hilfe des Zeitnehmers
den Akkord selbst zu durchforschen, andererseits durch
Anderung der Einteilung, Maschinen, Vorrichtungen oder
Werkzeuge, allenfalls durch Anderungen am Werkstiick oder
am Werkstoff den ArbeitsprozeB zu verbessern und darnach die
Akkorde richtigzustellen. Zu niedrigce Verdienste konnen
auf ungeeignete Arbeiter oder Einrichtungen hinweisen. Hier
ist durch bessere Auslese der Arbeiter, bzw. durch geeignetere
Einrichtungen, Werkzeuge usw. Abhilfe zu schaffen. Die mit
der  Kontrolle betraute Stelle (Nachkalkulation) stellt



wochentlich auf bestimmten DPormularen alle helang-
reichen Uber- und Untersehreitungen der Einzelakkorde fest
und bringt sic jener Stelle zur Kenntuis, die mit der Akkord-
preisbestimmung  betraut ist. Diese hat Rechensehaft abzu-
legen, warum dieser oder jener Uher- oder Unterverdienst er-
zielt wurde und geeignete Vorschliige zu machen,

Vorgang bei Nacharbeiten.

Jede Nacharbeit soll besonders erfalt und fiir die
Zukunft womdglich ausgeschaltet werden. Es empfiehlt sich
daher, fiir die Nach- und AusschuBarbeiten besondere, ander =-
tarbige Arbeitsscheine auszugeben, auf welchen durch ent-
sprechende Vermerke die Ursache der Nacharbeit, wie Be-
arbeitungs-, Werkstotf- oder Konstruktionsfehler, festgehalten
werden.  Nacharbeiten werden in der Regel neu akkordiert
oder, je nach Vereinbarung, im Lohn verrechnet. Bel ver-
schildeten Bearbeitungsfehlern soll der Arbeiter zur kosten-
Josen Nacharbeit des fehlerhaften Stiickes verhalten werden.
Jede Abteilung soll iiber die bei ilir vorkommenden Nach-
arbeiten Rechenschaft ablegen: der Leiter des Betriebes xoll
daher sofort von ihnen Kenntnix erhalten. Dies hat aueli den
Vorteil, daB leichtfertice Nacharbeit vermieden und der Schul-
dige. bzw. die Ursache fextgestellt werden konnen.

ZweckmiiBigerweise  werden  iiberdies am  LEnde  der
Woche alle Arbeitsscheine iiber Nacharbeiten der Betriebs-
leitung gesammelt vorgelegt. Ste kann aux diesen Belegen oft
wertvolle Nehliisse ziehen. So wird muan bei  wiederholtem
Werkstoffausschuf die Bezugsquelle findern oder bei  vielen
durch  Konstruktionsiinderungen verursachten Nacharbeiten
auf das Konstruktionshureau entsprechend einwirken u. del. m.

Verrechniung von Wartezeiten.

Wartezeiten werden in der Regel wie Arbeiten ver-
rechnet, die sich nieht akkordieren lassen, vielfach im Indivi-
duallohn. Dieser besteht zumeist in ecinem bestimmten Pro-
zentsatz (85—90%) dex Akkorddurchsehnittxs-
verdienstes der letzten drei Monate,

Entlohnung der Arbeiter und Arbeiten nach Klassen
(Kategorien).

Legt man Wert auf konstante Lohnkosten, so ist ex von
Vorteil, die Arbeiten. ihrem Scehwierigkeitsgrade entsprechend.



in Klassen einzuteilen und fiir die einzelnen Schwierigkeits-
klassen verschiedene Akkordbasen (Minutenfaktoren, hzw.
Multiplikatoren) zu vereinbaren. Andernfalls wiirden Arbeiter,
die gelegentlich Arbeiten geringeren Schwierigkeitsgrades
durchzufithren haben, nach dem hoheren Faktor entlohnt
werden.*)

Akkorde sind besserin Minutenzu vereinbaren
(Zeitakkord) und nicht in Geld (Geldakkord), da
durch den Zeitakkord eine dauernde Grundlage geschaffen
wird. Als Vorteile des Zeitakkordes sind hervorzuheben:
Lohnverhandlungen beschriinken sich hier auf die Anderung
der Minutenfaktoren (Multiplikatoren). Lohnbiiro und Kal-
kulation arbeiten mit den mneuen TIaktoren, wihrend im
iibrigen sdmtliche Akkordzeiten wund Aufschreibungen un-
verindert bleiben; andererseits kann man beim Berechnen
neuer Akkorde und beim Abstoppen unter Beriicksichtigung
der Verlustzeiten und des iibrigen Verdienstes unmittelbar die
Vorgabezeiten ermitteln. Beim Geldakkordsystem er-
geben sich unter anderem folgende Nachteile: Bei Lohn-
dnderungen miissen siimtliche Akkorde nach dem neu ver-
einbarten Schliissel umgerechnet werden, wodurch in grofien
Betrieben mit vielen tausenden Akkorden unendlich viel Miihe
und Arbeit verursacht wird; beim Berechnen neuer Akkorde
ist nach Beriicksichtigung der Verlustzeiten und Uberverdienst-
moglichkeiten noch die Umrechnung von Zcit in Geld vor-
zunehmen — ein umstindlicher Weg, da bei Anderungen von
Akkorden doch wieder auf Zeit zuriickgcrechnet werden mub.

Arten der Wochenverrechnungsscheine fiir die einzelnen
Arbeiten und Arbeiter.

Je nach Art der Betriebe sind die Wochenabrechnungs-
scheine sehr verschieden. Fiir Lohnarbeiter geniigen
meist cinfache Karten (auch Uhrkarten, Vorder- oder Riick-
seite) oder einfache Scheine mit Vordruek (Montag-Sonntag.
Lohnsatz und Ausrechnung nebst Uberstunden, Abziige und
Steuerabrechnung) oder auch einfache Biicher. Auch fiir
Arbeiter, die fast die ganze Zeit die gleiche Akkordarbeit
machen, geniigen einfache Wochenscheine oder Biicher. Fiir
Arbeiter, die mehrere Akkorde in der Woche machen und

*¥) Will man dagegen den Qualifikationsgrad der Arbeiter beriick-
sichtigen, so kann man die Akkordbasen dementsprechend — ohne Riicksicht
auf die Schwierigkeit der Arbeit — abstufen.
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hei denen es vorkommt, dali Akkorde fiir die niichste Woche
offen bleiben, sind Wochenabrechnungssceheine mit
Durchsehrift fiir den Arbeiter bei klarer Anordnung aller ein-
schligigen Spalten wiehtig (siche Abb. 12, X, 66 a). Fir Firmen
nmit soleher Beschiifticung empfichlt es sich, zur Erreichung
einer einheitlichen Abrechnung gleiche Wochenabrechnungs-
scheine fiir alle Arbeiter zu verwenden.

Gesaintabrechnuny der Lihne.

Die Gesamtabrechuung erfolgt bei griBeren Firmen it
mehreren  Lohnbeamten in der Regel abteilungsweise
durch Ubertragung der Eundzilfern der Wochenabrechnungs-
scheine in Lolnlisten:; bei kleineven Firmen, wo die Arbeit
durch e¢ine Person gemacht werden kann, in Lohalisten oder
in ein gebundenes Lolinbuch. Die Eintragung erfolgt ent-
weder handselriftlich, in  Maschinenschrift, im Umdruek-
verfahren oder mit einer Buchungsmaschine, die schreibt und
rechnet. Es kann zweckmiifig sein, in der Lohnliste (Lohn-
buch) gleichzeitig die Aufteilung der Lohne nach den
Hauptkategorien (z. B. nach Erzeugungsgruppen, nach den
verschiedenen  Gemeinkostenarten, nach  Konten  fiir  Neu-
anschaffungen  oder nach  verschiedenen Abteilungen usw.)
vorzunchmen. Um das oftmalige Abschreiben der Namen zu
ersparen, kann man die Namen fiir mehrere Wochen im voraus
in die Lohnlisten durchschreiben oder umdrucken.

Mitteiluny der Auszaklunysdaten an den Arbeiter.

Der Arbeiter erhilt entweder einen Wochenabrechnungs-
schein mit genauer Anfiihrung siimtlicher Akkorde und aller
sonstigen Einzetheiten der Abrechnung (Abziige) oder erv ent-
nimmt alle Daten aus dem Lohusiickehenaufdruek, der zweek-
miBig im Umdruckverfahren hergestellt wird (siehe Abb. 6,
S. 60 a). Uberall scheint die reine Auszahlungssumme mit
den Abziigen unter besonderer Beriicksichtigung des Nteuer-
betrages auf. Jedenfalls ist zu empfeblen, die Abrechnung fiir
den Arbeiter im gleichen Arbeitsgang mit der Lohnabrechnung
zu machen.

Evidenzhalluny der Steuer.

Die Fiihrung der Steuerevidenz bildet meist ein Problem
tiir sich; weil sie wiihrend des ganzen Jahres nicht gebraucht
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wird, schenkt man ihr im allgemeinen nur geringe Aufmerksam-
keit. So werden hitufig withrend des Jahres iiberhaupt keine
oder nur die notwendlgsten Eintragungen vorgenommen. Der
Steverabschiuf muB dann bei thusendL meist in Uberstunden
und in GberméBiger Hast erlediet werden. Um diesen Uhel-
stand aus/uwlm]tvn haben sich enl/(\lnc Firmen Systeme der
Steuerevidenz zureehtgelegt, die den Beamten zwingen,
die Arbeit wochentlich zn erledigen. Die Steuer-
daten werden entweder mit Hilfe des ,mdlucl\- oder Dureh-
schretbeverfahrens gleichzeitig mit der Ausferticung der Lohn-
liste auf Steuerkarten ithertragen oder sic werden von einer
auf diec andere Woche weiter gesehriehen. Bei diesem Vor-
gang, der besonders empfohlen werden kann, weist der letzte
Verrechnungssehein immer den steuerpflichticen Gesamtbetrag
und die hierauf bezahlte Stener des lanfenden Jahres aus
(Abb. 12, S. 66 a). Der Verrechnungsschein der 52. Woche ent-
hiilt somit den steuerpflichtigen Gesamthetrag und die darauf
bezahlte Steuer des ganzen Jahres, Die Steuerbehdrde erkennt
diese Abrechnungsart an.

Vordrucke fir Evidenzhaltung der Arbeiter (Personalkarten)
wnd Durchschnittsverdienstberechnuny.

Vielfach werden die Vordrueke fitr Steuer, Durchschnitts-
verdienst, Entgelt und Urlaub zngleich als Personalkarten ver-
wendet. Eine cigene Personalkarte ist aber zweckmiiBiger, da
sic. nur einmal angelegt werden muB. Die erwithnten
kombinierten Karten haben meist ein groBes Format, sie
mitssen auflerdem mindestens jedes Jahr, wenn rentabel unter
Verwendung eines Adressographen, erncuert werden, Wo g e-
trennte Personalkarten gefithrt werden, empfiehlt es sich.
eigene  Verdienstkarten anznlegen, andernfalls konnen die
Daten fiir die Durchschnittsberechnung in der Stammkarte
enthalten sein. Die entsprechenden Rubriken sind wiochentlich
auf dem laufenden zu erhalten. Bei Firmen, welche einen
Individuallohn  (ermittelt aus dem  Akkorddurchschnitts-
verdienst) vereinbart haben, wird sowohl ein Gesamt- als auch
ein Akkorddurchsehnittsverdienst crrechnet, um vorzubeugen,
daB Arbeiter, die weniger im Akkord arbeiten, im Individual-
lohn ungerecht abschneiden.

Vorgang bei der Geldein- und -auszahlung, Minzliste.
Die Einzahlung des Geldes erfolgt in der Regel in Lohn-
sickchen oder in Geldbiichsen: ihre GriBe soll aber den er-
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forderlichen Notensorten angepalit werden, damit wiederholtes
Zusammenfalten des Geldes entfallen kann. Die Geldbiichsen
werden mit der Arbeiternummer versehen und vor der
Einzahlung abteilungsweise zusammengestellt. Die Geldein-
zahlung selbst 185t sich so vereinfachen, daB gleichartige Noten
gleichzeitig in die Biichsenreihe eingezihlt werden. Die Uber-
nahme des Geldes durch den Meister erfolgt lediglich gegen
Bestiitigung der Gesamtstiickzahl der Lohnsiickchen, bzw. der
Biichsen seiner Werkstitte. Eine Bestiitigung des erhaltenen
Betrages durch den Arbeiter kann entfallen. Bei Abwesenheit
ist dafiir Vorsorge zu treffen, daB der Lohn hinterlegt und die
spitere ordnungsgemifie Auszahlung iiberpriift wird.

Um Gelddifferenzen moglichst auszuschalten, bzw. um bei
Differenzen eine jederzeit wirksame, genaue Kontrolle durch-
fithren zu konnen, empfichlt es sich, eine Miinzliste, die die
genaue Anzahl der zur Auszahlung notwendigen einzelnen
Noten oder Miinzsorten enthiilt, aufzustellen. Bei einer Differenz
kann durch diese Art der Geldvorbereitung sofort festgestellt
werden, bei welchen Noten oder Miinzsorteu der Lrrtum zu
suchen ist. Es brauchen dann nur diese Notenkategorien oder
Miinzsorten iiberzihlt zu werden.

Vorschiisse.

Ein #duberst einfaches, zeitsparendes und {ibersichtliches
System der VorschuBevidenz und -Riickzahlung verdient Er-
wihnung. Bekommt beispielsweise ein Arbeiter einen Vorschufl
von 50 Schilling und werden Riickzahlungen ven 5 Sehilling
je Woche vereinbart, so hat er zehn fortlaufende, von 1 bis
10 numerierte Bons (siehe Abb. 7, 8. 60b) zu je 5 Schilling zu
unterschreiben. Beim Abzug der ersten Rate erhiilt er nun als
Beleg den letzten Bon Nr. 10 zuriick, woraus klar hervorgeht,
daB noch 9 Raten ausstiindig sind usw. Diese Art der VorschuB-
evidenz erilibrigt jede Buchung. Der VorschuBf wird entweder
vom Kassier oder vom Lohnbiiro selbst, dem ein gewisser
Betrag als VorschuBdepot zu iiberweisen wire, ausgezahlt,

Kontrolle der gesamten Lohnverrechnung.

Eine Kontrolle der gesamten Lohnver-
rechnung ist ebenso wichtig wie eine laufende
Uberpriifung der Geldgebarung des Kassiers:
wihrend letztere als selbstverstindlich gilt, wird die Lohn-

verrechnung nur in wenigen Betrieben regelmifig und zwangs-
o*
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laufig iiberpriift. Auf verschiedene Fehlerquellen und die
Moglichkeit ihrer Ausschaltung wurde bereits in den vor-
angehenden Ausfiihrungen hingewiesen, ebenso auf die Not-
wendigkeit, jeden Fehler sofort richtigzustellen. Aber auch
im Lohnbiiro selbst konnen Fehler absichtlich oder un-
absichtlich entstehen, z. B. Rechen- und Schreibfehler, nicht
abgezogene Versiumniszeiten, falsch verrechnete Lohne und
Akkordsitze, Abschlagszahlungen oder Vorschiisse, unrichtige
Lohnklassen fiir die Krankenversicherung usw.

B. Praktische Auswertung des Erfahrungsaunstaunsches.

Arbeitszeiterfassung und Lohnverrechnung
im Rahmen der Arbeitsvorbereitung bei einer
Mitgliedsfirma (Armaturenfabrik) der EAG2%)

Das Betriebsbiiro schreibt fiir jeden Auftrag einen
Umdruckschein auf einen Einheitsvordruck, in den alle
Angabeneingetragen werden, die fiir die Durch-
fihrung des Auftrages in Betracht kommen.
Durch ein mit der Farbschicht nach oben eingelegtes Farbblatt
wird auf der Riickseite des Umdruckscheines eine abzugsfihige
Spiegelschrift mithergestellt. Mit dieser Matrize kann man eine
groBere Zahl von Umdrucken auf Vordrucke gleicher Art fiir
verschiedene Abteilungen und Zwecke herstellen.

Fiir eine neu anzufertigende Ware werden folgende
Scheine umgedruckt:

1. Ein Arbeitsfortschrittschein (siehe neben-
stehende Abb. 8, Vorderseite, und Abb. 9, Riickseite). Der Um-
druck erfolgt auf die obere Hilfte der Vorderseite. In die
untere Hilfte wird vom Betriebsbiiro nach und nach der Lauf
der iibrigen Scheine und damit der Arbeit eingetragen und iiber
den AusschuB, die Nacharbeiten, die Urgenzen usw. Vormerk
gefiihrt.

Die Riickseite dient fiir die Nachrechnung.
Werkstoffe und Lohne werden aus den Stiicklisten und
aus den Arbeitsscheinen zuziiglich Gemeinkosten ein-
getragen, sobald diese Belege im Betriebsbiiro, in dem auch
die Nachrechnung vorgenommen wird, einlangen. Das Betriebs-
biiro hat also eine stete Ubersicht iiber die schon aufgelaufenen
Kosten. Nach Fertigstellung aller Arbeiten werden die Selbs t-
kosten, der Mindest- und Bruttoverkaufsbe-

’?Bijsusrarbeitung dieses Berichtes erfolgte durch Prokurist Rudolf
Klanner.



g g gy e gy

I 1) qoANP uaqQenYydseo | up Yoo ule { U] Yoo uey
rwe witu nz yson HVvIvY] $19.114207 i nz yson ww s)9ayd0n
Tydanp ynaden : [33s1d1IY43a 2SO P2
: 43pad 19po Bunyaipiny : a9ped 10po Bunysipiny
witg 3NN 3po Bunyoupulmy INN 18po BunyaJupuil
rabugarusysg s (@puIimabBuagny) usjder 1 (@puimoBuagny) uajdez
(dpuimabBuauu) agn . (@puimsbuauul) ayniy
wiw OmN i O@ F ww ® yosue)4 jrouied OO F ww @ yosue|4
:sBueinea Buebsny ' Buebuig
“ w o « “ « “ “ “ ow “ “ “
“ “ o« e « " “ “ "o “ o “
ww 0z o] ‘wu , SIRIPOY ‘W g ‘s ) uany| ‘wa ) uagny ‘uauriqeraly il
FUN3 73191938 I0J
:UBBUNIBPURSUOIIHNASUONM JBPO -SBUMIYNISNY "MZQ ISS|UNIBYLIOAS qQeLeq
° Q.ﬂN ng iank D, tamueioduwaliasseMm
.Louou._t>..r_‘.0.£0_mw Do pdwiepglior ‘O, pdwapies ‘03w ONIPVQOLd
taepad ‘Apay @ FDZ $ONIPpIBPUINW «wpﬁ N P HIDNIPSQaa g
*TN :(eBox) Bunzys TN :cuep) Bupzys | marww 06 6.2 1anBig
¢ Qu‘m anjiuaee .&pm B-11a):180-15) i 0>0 'HD..HQO.m m IHOMS
ya3anp we Japueab YyIanp
vcwaJ‘.OUCK we tuabBunuyo)az
I3GL TeR ‘v i 9/~2l80¢ 1¢61L Touuep *vi ¢ 981 o
1181444094911 JaN-sBunBnoezag we jsabsne TAN-TUIUION
uRYyos { — - - _ - - H
Wt
“RiYOSHOlSIRqIY VN | sy | wis [Fa-w | F.._zw oW [‘d-mM['d"a | ‘9IS ['WIS| oH | 14 | o@ | o1s ['me | 8raleca

Abb. 8. Arbeitsfortschrittschein, Vorder



62a —

we we we we we we we we
tdaqi2UuiIOoA-FIOddEBEYY PUN ~Z2UuBdBun
wnyeqg 18
134849100 s uayeqivydeN
wnyeq 15 |1seg ‘M ue FL-ET-1 ‘W WIoA 1sag A\ ue syoesin pueisuabon 1S
131919QPUBSIDA IDNIDWIOA-QYNYUDSESNY
‘dx3 ue “ PR
e “ “ " “ . « " OUIOA
“ @ [P Lg A/ Mo ‘M ue «dx3m ue
'Q uoa PR Le ot 2L " GO
s w“ m m LE .\.M- LW ue
ho>
‘&'q ue M UOA LE A \l “ WOA LS ¥ £ “ uoa
R — r3
" " ‘Beny ue Le -/ NN ‘Bew ue
P
« o 4 IOA w o«
g ° P R . R “wuo
M UOA Uy ue hm.kNN woa
“ oow « ow v oA w
‘AR Ue ‘M ue NM“\. NN. ‘Ben uB L£ -/ ‘o7 ‘al ue
1598 wneqg ‘Brav isog wnjeq Bpav 1sog wnyeq ‘Bnav sog wnyeq ‘Bpav
3
T M) wimimm ams i aene | U unem a1 Ut uaon mau |

rseite (ONORM-Format A 4, 210 X 297 mm).



ionded

1BYD(RISUY

1242104~ M

" “

19491q04d-Q

a9 uBYDOW

1esso|Yss

42419140S

124yND

19g1I9MYDS

[ IV

4990315

FEIL I

N 195844

Isuyog

1DYDIPIDAIOADY " o

“ «“ "

42.0 S tH

19ydaQ-Muer |

« “ ‘e

sayaduq-nueg o

T

s

Yo

Bol| uin

L3S0 UIAULY-SGRL0G

e uy

L

: BrayoeN “w . “

00 M

) B8 af

WIN

8

S

s

%o

6 | s

uajeqiryORN

uswwesnyz

2}S0YAUY- 0 SY B

HOISHIO M

UIOYDSHOISHIDM INE| D3OISHIDM

*‘BunBjjaay XOMSs 199 ‘Noms 4 of BunuysaayseN

Abb. 9. Arbeitsfortse



62b —

younp

wie }2ULHIIDE)

$oms ~ 12g uauydaieq Nz

»oms 1 af sjasdonnig

a)xoms jne Jpa3abine YoNIS L JNE [193UBUIISONIPPON

ofy 1aq O}NIg U3ISONAPON

( .0 1) uasomiuaied

- ﬂ , \\h* UaISOMISQIG-I]aPOW

%{\ ) MWN L REA Qh.b U3ISONUIBUIBD)-||IDPCN

.l \W«N “ Q@Q M. o aaydaAISuUY

T WN QN %&.h th d FEILIE-X-FTq]

T - .Wm A2 Olﬂ- uspunis Aa|yosiL

. o o

T =57 {s7-l oo’ T zi0H

.8 S 5 | S nz BunuYDIUISON[IBPON
bun:apug|apo) \lapoy sana
(BunBnaoay) “

(1240991D) gNYISSNY

usjaqiedenN

uabuniepuy ausHBRAYDIBU YIUNP UBISONIBPUCS

o/ j2q BeioqsinNexI0 A0 INIg

( .0 1) udIsouUMUdIey

Bea32qSiNeNIaA0110UISOSPUIN

ULO WIOA 0 ISUBIPAD AISOPUIN
uaisoMSqes
% UB3ISONUIBLIBE)-SABLIMBA

BunBniod4 19p UNISOMSqAIIS

schrittschein (Riickseite).



— 63 —

trag unter Zuziehung der anteiligen Modellkosten und die
etwa entstandenen Sonderkosten durch Ausschufl, Nach-
arbeiten usw. errechnet,.

2. Ein Begleitschein, der die Ware bis zum Ver-
sand, bzw. Lager begleitet und Vermerke iiber Urgenzen,
Nacharbeiten, Ausschufl, Probe, Versand usw. enthilt und
schlieflich ins Betriebsbiiro gelangt.

3. Ein Terminschein, der karteimifig nach Liefer-
fristen eingereiht und zur Verfolgung der Arbeit von der
Terminstelle aus verwendet wird.

4. Ein Werkstoffschein, der dem Werkstofflager
mit der vom Technischen Biiro beizustellenden Werkstatt-
zeichnung nebst Stiickliste fiir die Vorbereitung der Werk-
stoffe dient.

5. Ein Werkstoffbedarfschein, welcher dem
Einkauf mit der vom Werkstofflager kommenden, dem nach-
zuschaffenden Bedarf entsprechend ergiinzten Stiickliste die
Werkstoffbeschaffung erleichtert.

6. Ein Modellarbeitsschein, nach dem die an die
Giefereien gehenden Modelle laut Zeichnung und Stiickliste
vorbereitet, bzw. angefertigt oder geiindert werden. Die auf-
gewendeten Werkstoffe und Lohne werden eingetragen. Der
Schein lduft durch das Betriebsbiiro an die Lohnverrechnung
und dann wieder an ersteres zur Ubertragung in den Arbeits-
fortschrittschein.

7. So viele Arbeitsscheine (siehe nachstehende
Abb. 10, Vorderseite {wie Abb. 8, 8. 62 a, obere Hiilfte] und 11,
Riickseite), als an dem Auftrage Arbeiter zu tun haben. Die
Bezeichnungen am oberen Rand der Scheine bedeuten die
Arbeiterarten (Professionisten: D2B ==Drecher auf 2 Binken,
D1B=Dreher auf 1 Bank, BW ==Bohrwerksdreher, Slo=
Schlosser usw.). Durch ecinen waagrechten Strich wird ange-
zeichnet, fiir welche Arbeitsart der Schein bestimmt ist. Der
Arbeitsverteiler schreibt darunter (oder dariiber) die Nummer
des Arbeiters.

8. Ein Probierschein, auf Grund dessen nach
Fertigstellung der Ware die Proben auf Druck und Funktion
unter den vorgeschriebenen Betriebsverhidltnissen durchgefiihrt
werden. Hieriiber sind entsprechende Vermerke beziiglich auf-
gewendeter Arbeitszeit, besonderen Beobachtungen, Abinde-
rungen usw. einzutragen.

Im Bedarfsfalle werden nachtriglich
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9. Nacharbeitenscheine oder

10. AusschuBscheine umgedruckt, welche auf der
Riickseite wie die Arbeitsscheine ausgestattet sind, aber noch
Spalten fiir die etwa zu fassenden, bzw. zu beschaffenden Werk-
stoffe enthalten.

Im Arbeitsfortschrittschein, Abb. 8, S. 62 a, und im Begleit-
schein wird durch waagrechte Striche in den Spalten D2B bis NA
(Nacharbeiten) bezeichnet, was fiir Arbeits-, Modell-, Probier-,
AusschuB- und Nacharbeitenscheine ausgestellt wurden. Sind
z. B. bei einer Arbeit zwei Bohristen beschiiftigt, dann werden
in die Spalte ,,Bo* zwei Striche gemacht. Hiedurch kann man
den richtigen Riicklauf der Scheine an das Be-
triebsbiiro (die Nachrechnung) priifen, bzw. betreiben.

Die Voreinteilung der Arbeit erfolgt auf einer Ver-
teilungstafel durch Einstecken der Arbeitsscheine in das
Fach des betreffenden Arbeiters, so daB man dessen Belastung
fir die niichste Zeit erkennt. AuBerdem wird dies auf einem
dariiber befindlichen Arbeitsvoreinteilungsblatte
durch waagrechte Striche in einer der voraussichtlichen Arbeits-
dauer entsprechenden Linge auch graphisch dargestellt.

Vor Arbeitsbeginn werden die Werkstoffe auf
Grund des an das Werkstofflager gesendeten Arbeitsscheines
auf den Arbeitsplatz zugestellt, wobei das Lager das Ausfolge-
datum einstempelt.

AuBerdem wird in den Arbeitsschein die vorgegebene
Akkordzeit in Minuten, der Minutenfaktor fiir diese
Arbeit sowie Stiickzahl, Name und Nummer des Arbeiters
eingetragen.

Zum Arbeitsbeginn wird die Arbeit mit dem beim
Werkstattbiiroschalter aufgestellten Zeitrechner sowohl
auf dem Arbeitsschein (AusschuBschein, Nacharbeitenschein)
als auch auf dem fiir jeden Arbeiter von Wochenbeginn vor-
bereiteten Wochenabrechnungsschein (siehe Abb.12,
8. 66 a) mit genauer Tageszeit (in Hundertelminuten), Tag und
fortlaufender Wochenstunde angestempeit. In den Wochen-
abrechnungsschein werden gleichzeitig Gegenstand. Akkord-
minuten, Minutenfaktor, Stiickzahl und Kommissionsnummer
eingetragen.

Ist die Arbeit fertig, dann wird Arbeitsschein und
Wochenschein abgestempelt und zugleich in der niichsten Zeile
des Wochenscheines und am n#chsten Arbeitsschein die neue
Arbeit angestempelt. Die Stempelung erfolgt zwecks leichterer
Rechnung von unten nach oben. Lohnarbeiten oder



64a —

YOINP USQBUYDISED W) YO0 viay Ul Yoo uIeHMm
Twuw wiu nz 4201 QVTISY] S|@yyn07 Wi nz yso1 Qe [ TRV L |
iYoINP Haaden ' MBBRYIIO emanumq
1 AOPSL BP0 Bunyaipiny L ipR Y J49PpO Bunydipiny
[ INN sapo Bunyaipua NN 49pO0 Bunyaspuiy
BOURIBHUDSYUDS ; (dpurmpBuagny) uaydaz H{opuwmdBuagny) uadez
{(epuimaBusuul) axNKyy {(spuimaBuauul) aynn
ww 042 i O@ { wiw o yosuery o OQ L w3 yosuey
:aBugineg Busbsny Buebuig
" e w m “ o “on “w o m o "
M “ " " " o on “w o N - "
[ ] upn ‘wa SRIQ0] W mig)s ‘ww ) vy| ‘wa &) uagny ‘waveiguay nmig

Juny1eTdTa3s

I3

IURBUNIBPURSUDNMNIISUGKM 43P0 -SBUNIUNSAY MZQ 28S|UNRUIOASGIINGE

bqny eauyo

tanH Dy TAMINIBAIDIIDSER M

1IPIATATYIIUDIS

o 3]

pdwepgiad ‘D,

pdwepneg ‘nie i¥2NIPAQeIGD

1apdd APOM ‘WF anN

orupsapuiw (13 2| :aonupsasiaeg

1(1a6ay) Bulzis "IN :(uso) Buuzus | miww Oﬁ A 6.2 B
* 818 amues * 315 sesneusD *A*aqrgoy G woms
YoInNp we jaapugab younp
ucﬁm».,._qfnu:K wie u:omCJ:e_DncN

LS61 TeN vl __9L-glsoe | 1£6) Isuump ‘y| €981 d
13814403007 ancsBunBnazan wig )eysabsneg AN WMoY
Qﬁ
uisyossRqy VON WY WS [N AW PN [ d-maa | 1S WIS OH | 44 | oA o . MmHE _8aiLalacag]|

Abh, 14, Arbeitsscliein, Vorderseite (ONORM-Format A 5, 14)'*')(210 nim}.



— 64b —

atiel

g

B

‘Bis

fhjojabsne 1jojsyiam yunp awyeuraqy punjag we vawwouraqy) Bunysaiqsajun 19p Bunpunibag

%97

~ ] 0 §90 oy
- yi 590 760 59 o mxw.\\wnﬂg\ [7A

|| st 44,94 616 e | ‘W‘WM\ 1%

Pe.97

©o 0% 8€ MLl 00 [T
§90 lo 60 6 £ MLL 59 11

© 0000 MEL 00 L
: 159800 S9 62 MSl 56 ST

VVI VY VYV VY VY]
5

-
@
o
2
(8] r r rlrijcpln o <] ) ® 0 "y > r
] Go ole jox NW ® W T o W NW ~ o WM Z 0
N T (€3 TITax|S%| sx {e! g0 [SO]F £ (X3 3 s
3 313 (@ S ) a oc € 3
3 3 25 ae| 80 pao (aal| @ a £l <
@ g a2 b lexBsl ez [9] o3 |83 8| @ g
c jedwiaysyoz e L c | A .w.w. 3a o w s 3% T 3 3 (neipuBisew) m
4 3 . @ @ ° g
nup 2 a e a ') rrd H puBisusbag g
) [*] o 3 o v d o
3 3 a 3
Tojuo uyo-q P EEEZ

o5 ] T ] £9gi g
Q‘“ wiw \MNN 1anBi4 :pueisusbon

Abb. 11. Arbeitsschein, Riickseite.



Unterbrechungen werden im Arbeits- und Wochenschein wie
neue Arbeiten an- und abgestempelt. Fiir die Unterbrechungs-
arbeit wird der Arbeitsschein fiiv die eingeschobene Arbeit ge-
stempelt. Art und Ursache der Unterbrechung wird im Arbeits-
scheine vermerkt. Der Wochenschein weist den licken-
losen Verlauf der in der Woche geleisteten
Arbeiten aut. Jede darin verzeichnete Arbeit mufl durch
einen Arbeitsschein belegt sein. Ausgenommen sind nur die
Putzarbeit am Wochenende, Unterbrechungen durch Maschinen-
schiden, oder Wartezeiten, die unter Angabe des Grundes an-
und abgestempelt werden.

Der Zeitrechner stempelt die fortlaufenden Wochen-
stunden von 1 bis 48. Durch Subtraktion der An- von der
Abstempelungszeit kann man rasch die verbrauchte Zeit er-
nmitteln und durch Vergleich mit der vorgegebenen Zeit dic
Arbeitsintensitiit beurteilen.

Nach Ubernahme der Arbeit und Vermerk
des Befundes liuft der Arbeitsschein an das Betriebs-
biiro. Dieses vermerkt im Arbeitsfortschrittschein oben in der
Spalte der betreffenden Arbeitsart (D2B) durch waagrechtem
Farbstrich, daf die Arbeit vollendet ist und triigt auf dessen
Riickseite die Akkordminuten und den Minutenfaktor ein,
wobet Gelegenheit zur Uberpriifung durch die im gleichen
Biiro befindliche Vorrechnung gegeben ist: das Betriebs-
biiro gibt den Schein am  gleichen Tage an die Lo hn-
verrechnung weiter.

Diese reehnet auf dem Arbeitsschein Stiickpreis, Akkord-
betrag und Akkordstundenverdienst aus und iibertrigt diese
Betrige nebst den auf den Lohnscheinen errechneten Lohn-
betriigen in den mit Ablauf der Woche in die Lohuverrechnung
gelangenden Wochensehein des Arbeiters.

Liuft cine Arbeit iiber das Wochenende
hinaus, dann wird im Wochenschein und im Arbeitsschein
vermerkt, wieviel Abschlagsstunden zu verrechnen sind. Der
Arbeitsschein lauft bis zur Vollendung der Arbeit weiter, wivd
mit deren Abschluff abgestempelt und gelangt dann iiber das
Betriehsbiiro in die Lohnverrechnung.

In der Wochenscheinspatte ,Ubersicht der Ver-
rechnung® wird unter Beriicksichtigung der Zuschliige und
der Abziige der auszuzahlende Betrag crmittelt: in der Spalte
Lohnhohe* werden die Lohne vermerkt.

In der Spalte . Steuerverrechnung®* wird der
steuerptlichtige Nettobezug, die neu abzuzichende Stcuer, die
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bisher gezahlte Gesamtsteuer und der bisher versteuerte Be-
trag festgehalten. Diese Steuerberechnungistimmer
aufdemlaufendem; sie erspart die Fiihrung der Stamm-
blitter und ermoglicht am Jahresende einen raschen Steuer-
ausgleich.

In der Spalte ,Abschlagslohnverrechnung
werden die vorgetragenen, neuen und riickverrechneten Ah-
schlagszahlungen vermerkt.

In der Spalte ,Lohnverteilung® wird der Lohn auf
die zu belastenden Konten aufgeteilt.

Eine Durchschrift des gerechneten Wochenscheines geht
an den Arbeiter zur Durchsicht, so daf die Lohnverrechnung
auf Unstimmigkeiten aufmerksam gemacht werden kann.

Dann werden die Wochenscheine in das Lohnbuch
(Lohnliste) iibertragen. Dieses enthilt nach Art eines
amerikanischen Journals alle Spalten laut Wochenschein und
ermoglicht daher eine restlose Zusammenfassung
und Verteilung aller Lohne auf die nach dem Konten-
plan des Vereines deutscher Maschinenbauanstalten (V.D.M.A.)
angelegten Konten: Akkord- und Lohnstunden, Uberzeit, Ur-
laub, Anspriiche auf Entgelt fiir versiumte Arbeitszeit gemiB
§ 1154 b des osterr. A.b. G.B., Abschlagzahlungen, Abziige fiir
Steuer, Krankenkasse, Vorschiisse, Betriebsumlage usw., Netto-
und Bruttolohnsumme, sowie nach den Arbeiterarten (Pro-
fessionisten: Dreher, Friser, Bohrist, Schlosser, Mechaniker)
und den Arbeiten fiir Kunden- und Lagerauftrige, neue
Modelle, Modellinderungen, den Arbeiten fiir Werkzeuge und
Vorrichtungen, fiir Anlagenauftrige (Neueinrichtungen), Ver-
suche, Ausschull, Nacharbeiten, Instandsetzungen, Montage,
Verhandlungen, sonstige Taglohne und Unkostenlthne.

In das Lohnkuvert erhiilt der Arbeiter die linke Hiilfte der
Durchschrift des Wochenscheines.

Bei Lieferungen ab Lager werden nur die fiir
etwa notige Anderungen, Ergidnzungen oder Erprobungen er-
forderlichen  Scheine umgedruckt. Bei Instandsetzungen
werden vorerst auf einem umgedruckten Kostenangabe-
schein nebst Arbeitsschein die Kosten ermittelt und dann erst
die fiir die Ausfiihrung erforderlichen Scheine umgedruckt.

Durch die jeweilige An- und Abstempelung der Scheine
mit dem Zeitrechner ist willkiirlichen Zeiteintragungen ein
Riegel vorgeschoben.

In spiiterer Zeit werden die Vorgabezeiten und Minuten-
taktoren von dem Betriebsbiiro (der Vorrechnung) eingesetzt
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werden, so dafl die Werkstitte dann nur mehr fiir die Durch-
filhrung der Arbeit und fiir die Einhaltung der Zeiten zu sorgen
haben wird. Bei Anderungen ist die friithere Eintragung zu
streichen und dic neue Eintragung unter Beisetzung des Zeichens
und Datums daneben zu schreiben. Da der Akkordstunden-
verdienst bei jedem Akkord errechnet wird, kann man bei belang-
reichen Abweichungen vom Normalverdienst leicht eingreifen.

Alle Scheine sind im Normformat A5 (148 X 210 mm)
und A4 (210 X 297 mm) ausgefiihrt.

Als Auswirkung der neuen Scheine zeigt sich eine Ver-
besserung und Beschleunigung der Arbeits-
vorbereitung, eine sicherere und straffere Er-
fassung der Lohne, Werkstoff- und Gemein-
kosten. Abschreibarbeiten mit ihren Fehler-
quellen werden vermieden., Verlustzciten und
Schiebungen werden auf ein Mindestmafl einge-
schrinkt. In der Verminderung dieser Verlustzeiten und
Schiebungen liegt die Rentabilitit der auf Zeitrechnern auf-
gebauten Betriebsorganisationen. Wihrend die Vermeidung
von Schiebungen in ihrer ziffernmifigen Auswirkung nicht
leicht erfaffit werden kann, sind Verlustzeiten sowohl
durch wissenschaftliche Studien als auch durch praktische Er-
fahrungen leicht zu ermitteln. Zu diesen Verlustzeiten
gehtren die Eintragungen von Arbeitszeiten durch den Werk-
stattschreiber  oder den  schreibungewohnten  Arbeiter,
Liicken in der Arbeitsvorbereitung, im Werkstoffnachschub, in
der Werkzeug- und Planbeistellung usw. Die giinzliche Be-
seitigung dieser Verlustzeiten ist unmiglich. Dagegen ist
mindestens eine viertel Stunde je Mannund Tag da-
durch zu ersparen, daB die Schreibarbeiten wesentlich
vermindert und die auf organisatorische Mingel zuriick-
zufithrenden Fehlerquellen bheseitigt werden. Bei einem an-
genommenen Arbeiterstand von nur 50 Arbeitern pro Zeit-
rechner und einem Stundenverdienst von S 1.80 im Durch-
schnitt ergibt sich eine Ersparnis von tiglich etwa 12 Stunden,
d. s. rund S 20.—, somit eine Amortisation der Anschaffungs-
kosten des Zeitrechners in 60 Arbeitstagen.
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Bis Ende Juni 1931 sind in Broschiirenform erschienen:

Nr. 2. Osterreichs zukiinftige Energiewirtschaft. Von

Nr.

Nr.

Nr.

3.

4.

Generaldirektor a. D. Ziv.-Ing. Richard Hofbauer.

Inhalt: Die Energievorriite Osterreichs, der Bedarf Osterreichs
an elektrischer Energie, die Verwertung der Energievorriite Oster-
reichs, die kiinftige Energieverteilung, Organisationsprobleme der
osterreichischen Energiewirtschaft, Richtlinien fiir die Durchftihrung
des Planes.

87 Normseiten (Format Onorm A5) mit 2 Tafeln und einer energie-
wirtschaftlichen Ubersichtskarte.

Verlag Julius Springer, Wien 1930.

Preis: S 4.80.

Die wirtschaftlichen Grundlagen der Donauschiff-
fahrt. Von Generaldirektor Hofrat LudwigWertheimer.

Inhalt: Das geopolitische Milieu der Donauschiffahrt, die Friedens-
schliisse und die Donauschiffahrt, die Voraussetzungen der Donau-
schiffahrt, der Schiffahrtsbetrieb auf der Donau, die dsterreichische
Schiffahrt, Moglichkeiten der Hebung der Donauschiffahrt.

60 Normseiten (Format Onorm AJ5) mit 7 Tabellen, einer vier-
farbigen Donaukarte und einem Giiterfahrplan der Betriebsgemein-
schaft auf der Donau.

Verlag Julius Springer, Wien 1930.

Preis: S 3.80.

Die Osterreichische Donau im mitteleuropéischen
Binnenschiffahrtsnetz. Von Sektionschef a. D. Ing. Otto
Schneller.

TInhalt: Wirtschaftlichkeitsbestrebungen und Wasserwege, Wasser-
wege in Osterreich und Deutschland, Notwendigkeit von einheitlizhen
Schiffsabmessungen fiir das mitteleuropiiische WasserstraBennetz,
DurchzugswasserstraBen, Zusammenfassung, Beschlisse des OKW-
Donauausschusses.

31 Normseiten (Format Onorm A5) mit 1 Tabelle, 3 Liingenprofil-
karten und einer vierfarbigen Ubersichtskarte iiber ,Die Wasser-
strafen Mitteleuropas®.

Industrieverlag Spaeth & Linde, 1930.

Preis: S 2.80.

Die techmischen Grundlagen der Donauschiffahrt.
Von Hofrat Prof. Rudolf Halter.

Inhalt: Allgemeine Beschreibung der Donau, Detailbeschreibung
der einzelnen Donaustrecken: die Donau in Bayern, die dster-
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reichische Donaustrecke Passau—Devin, die vormals ungarische
Donau Devin—>Moldova-veclie, die Kataraktenstrecke Moldova-
veche-—Turnu Severin, der untere Donauabschnitt Turnu Severin—
Sulina, die Donaumiindung, Fahrwasserbezeichnung und -beleuchtung,
die Donauhiifen, Beschliisse des OKW-Donauausschusses.

68 Normseiten (Format Onorm AJ) mit 10 Tabellen, 4 Bildern und
4 Tafeln (Ubersicht des Donaulaufes, Generelles Liingenprofil der
Donau von Ulm bis zur Miindung, Synoptische Darstellung der Sohle
der Gsterreichischen Donauw, Lingenprofil des Donauweges Bazias—
lisernes Tor).

Verlag Julius Springer, Wien 1931.
Preis: $7.66 (RM. 4.50).

Stand der dOsterreichischen Normung Juni 1930.
Verfasser: Osterreichischer Normenausschuf fiir In-
dustrie und Gewerbe (ONIG).

Inhalt: Allgemeine Normen, Bauwesen, Berg- und ITiittenwesen,
Chemisclie Industrie, Elektrotechnik, Feuerschutzwesen, Kranken-
hauswesen, Landwirtschaft, Maschinenbau, Verkehrswesen, Sonstige
Normen. 39 Seiten (Format Onorm A3).

Selbstverlag des Kuratoriums, 1930.
Preis: S 1.—.

Entwicklung und Rationalisierung der dsterreichi-
schen Landwirtschaft.

Mit folgenden Beitriigen: Uberblick iiber Lage und Probleme
der osterreichischen Landwirtschaft (Hofrat Dr. Winter), Vieh-
wirtschaft (Prof. Dr. Stampfl), Pflanzenbau (Dr. Miiller), Wein-,
Obst- und Gemiisebau (Ilofrat T.éschnig), Technik in der T.and-
wirtschaft (Dir. Ing. Greil), die Tandarbeiterfrage (Dr. Stoiber),
Osterreichs landwirtschaftliche Genossenschaften (Dr.Lekusel). das
landwirtschaftliche Unterrichtswesen (Dr. Steden), die Rationali-
sierung des Betricbes in der Landwirtschaft (Dr. Iug. Strobl).
2492 Normseiten (Format Onorm A3) mit 50 Tabellen.

Agrarverlag, Wien 1931,
Preis: 8 7.—.

Fortschritte im Hochbau. Von Dozent Ing. Dr. techn.
Sepp Heidinger, Graz.

Inhalt: Wissenschaftliche Grundlagen (Wirmeschutz, Schallschutz),
Bauteile und Baustoffe (tragende Wiinde, Skelettwinde, Kamin-
ausbildung, AuBenputz, Zwischenwiinde, Decken, Fenster und Tiiren),
lirfalirungen mit neuen Bauweisen (Wirtschaftlichkeit, Wiirme- und
Schallscliutz), Baubetrieb in Deutschland (Organisation der Bau-
stellen, Werkzeuge, Schalungen, Geriiste, Baumaschinen), Gemein-
schaftsarbeit, Vergleich der Baukosten in Deutschland und Osterreich.
127 Normseiten (Format Onorm A j) mit 14 Tabellen und 108 Bildern.

Verlag Julius Springer, Wien 1931.
Preis: S 9.60 (RM. 5.65..
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Nr.10. Der Austausch von Betriebserfahrungen. Ziele und
Methoden der dsterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir
Erfahrungsaustausch, von Dr, Hellmuth Boller, Wien.

Inhalt: Das amerikanische Vorbild, Leitgedanken und psycho-
logische Voraussetzungen, der Aufbau des Erfahrungsaustausches
in Osterreich, Struktur, Organisation und Arbeitsgebiete der Er-
fahrungsaustausch-Gruppen, Methoden und FErgebnisse des FEr-
fahrungsaustausches in Osterreich (1928—1931), Statistische Uber-
sicht, Anhang: Bericht der Untergruppe fiir Lohnverrechnung iiber
Lohnerfassung und Lohnverrechnung bis zur Auszahlung an den
Arbeiter, praktische Auswertung des Erfahrungsaustausches.

71 Normseiten (Format Onorm A 5) mit 12 Abbildungen (Formularen).
Verlag: Julius Springer, Wien 1931,

Preis: S 4.60 (RM. 2.70).
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