


Der Austausch 
von Betriebserfahrungen 

Ziele und Methoden der Osterreiohlschen 

Arbeitsgemeinschaft fUr Erfahrungsaustausch 

von 

Dr. Hellmuth Boller 
Erster Sekretiir des Csterreichischen Handels­
museums, GeschlHtsfuhrer der osterreichischen 
Gruppen fUr den Austausch von Betriebserfahrungen 

Wien 1931 

Herausgegeben vom Csterreichischen Kuratorium 
fUr Wirtschaftlichkeit 



ISBN-13: 978-3-7091-9570-3 e-ISBN-13: 978-3-7091-9817-9 
001: 10.1007/978-3-7091-9817-9 

Aile Rechte, auch das der Obersetzung, vorbehalten 
Copyright 1931 by 

Osterreichisches Kuratorium far Wirtschaftlichkeit, Wien 



Inhaltsverzeichnis. 
Seile 

Vorwort des geschaftsfuhrenden Vorsitzenden des 0KW, 
Bundeskanzler a. D. Ernst Streeruwitz . . . . . . .. ;, 

Die Organisation des 0sterreichischen Kuratorillms fur 
Wirtschaftlichkeit (0KW) 7 

Priisidium, Vorstand und Geschiiftsstelle . 7 
OKW-Arbeitsstellen . . . . . K 
OKW-Arbeitsausschiisse H 

I. Das amerikanische Vorbild 11 

II. Leitgedanken und psychologische Voraussetzungen 
Eine neue Form der Gemeinschaftsarbeit . . . . . . . . . 13 
Das Problem des Geschiiftsgeheimnisses • . . . . . . . .. 14 
Kritik, Anwendung und Hemrnungen der Gemeinschaftsarbeit 15 
Konkurrenz und Branche . . . . . . . . . 1(, 
ArbeitsausschuB und Untcrgruppen . . . . . . • . . . . . 18 
Vorteile der Mitarbeit fiir den Arbeitnehmer ....... 20 

III. Der Aufbau des Erfahrungsaustausches in Osterreich 
Die ZentraIstelle. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 22 
Griindung der ersten Erfahrungsaustauschgruppe (EAG 1). . 22 
Horizontale Erweiterung - Entstehen der zweitenErfahrungs-

austauschgruppe (EAG 2) . . . . . . . . . . . . . . . . 24 
Ausbau nach Arbeitsstufen . . . . . . . . . . . . . . . . 21; 
Errichtung einer dritten Erfahrungsaustauschgruppe (EAG 3) :!K 

IV. Struktur, Organisation und Arbeitsgebiete der Er­
fahrungsaustauschgruppen. 

Zusammensetzung 
Richtlinien . . . 
Geschiiftsfiibrung 
Arbeitsprogramm 

V. Methoden und Ergebnisse des Erfahrungsaustausches 
in Osterreich (1928-1931). 

2H 
31 
34 
35 

A. In den Arbeitsausscbiissen • . . . . . . . . . . . . . . 38 
B. In den Untergruppen fiir: 

a) Lagerwesen (EAG 1) . . 39 
b) Einkauf (EAG 1 und EAG 2) 42 
e) Lohnverrechnung (EAG 2) . . . 43 
el) Versicherungswesen (EAG 1 und EAG 3) 45 
e) BudgetkoniroIIe (Studiengruppe gemeinsam aus EAG 1 

und EAG 2) • . . • . • . . • . . . . . 4ti 

1* 



-4-
Seile 

VI. Statistische Dhersicht .................. 4\) 

VII. Anhang. 
A. Zusammenfa~sender Bericht der Untergruppe fUr 

Lohnverrechnung (EAG 2/Lo): Lohnerfassung und 
Lohnverrechnung bis zur Auszahlung an den 
Arbeiter ........•.•......... 50 

Erfassung der Anwesenheitszeit - Erfassung der Arbeits­
zeit bei den einzelnen Arbeitern und Arbeiten. - Unter­
lagen zur Erfassung und Abrechnung der Lohne fUr Akkord­
und Lohnarbeiten, Regie- und Nacharbeiten, AusschuBersatz 
usw. - Ausfertigung der Unterlagen fUr die Arbeitszeit­
erfassung und Lohnverrechnung (Arbeitsvorbereitung). -
ebernahme und PrUfung der fertigen Arbeitsstiicke nach 
Menge uml GUte. - Vorgang bei Ablauf des einen und 
Beginn des nachsten Arbeitsganges. - Vorgang bei Arbeiten, 
dieUber die Verrechnungswoche hinauslaufen, Evidenz­
haltung, Abschlagszahlung, Riickverreehnung. - Abstimmung 
der Stiiekpreise bzw. Stiickzeiten mit den Preis- bzw. Zeit­
vorgaben; PrUfung der Hichtigkeit der Zeit- und Sttick­
preiseintragungen. _. Vorgang bei Uber- oder Unter­
schreitungen der Akkordbasen. Vorgang bei Nach­
arbeiten. - Verreehnung von Wartezeiten. - Entlohnung 
der Arbeiter und Arbeiten naeh Klassen (Kategorien). -
Arten der Wochenverreehnungsseheine fUr die einzelnen 
Arbeiten und Arbeiter. - Gesamtabrechnung der Lohne. -
Mitteilung der Auszahlungsdaten an den Arbeiter. - Evidenz­
haltung der Steuer. - Vordrucke fUr Evidenzhaltung der 
Arbeiter (Personalkarten) und Durchschnittsverdienst­
berechnung. - Vorgang bei der Geldein- und -auszahlung, 
MUnzliste. - VorschUss~. - Kontrolle der gesamten Lohn­
verrechnung. 

B. P r a ktische A uswertung des E ria hrungsau sta usc hes. 
Arbeitszeiterfassung und Lohnverrechnung im Rahmen der 
Arbeitsvorbereitung bei einer Mitgliedsfirma (Armaturen-
fabrik) der zweiten Erfabruhgsaustausch-Gruppe • •. 62 

Formulare. 
Abb. 1. Uhrkarte fUr Anwesenheitskontrolle beim Tor 50a 
Abb. 2. ·Uhrkarte fUr Anwesenheitskontrolle in der \Verk-

sHitte (Zeitrechner) 
Abb. 3. Akkordschein. 
Abb.4. Lohnschein .. 
Abb. 5. Lohnkoupon. .. 
Abb. G. Vordruck und Skizze fUr Lohnslickchen 
Abb. 7. VorschuBschein. .. ...... . 
Abb. 8. Arbeitsfortschrittschein (Vorderseite) 
Abb. 9. Arbeitsfortschrittschein (Ril.ckseite) •... 
Abb.10 u. 11. Arbeitsschein (Vorder- und RUckEeite) 
Abb. 12. Wochenabrechnungsschein 

VIII. Literaturnachweis . . . . . . . . . . . . . 
Liste der OKW-Veroffentlichungen, Juni 1931 

50b 
51 a 
;)1 b 
52 
60a 
60b 
62a 
G2b 
64a-b 

. 66 a 

68 

70 



Vorwort. 

Das Osterreiehisehe Kuratorium fUr Wirtsehaftliehkeit 
(iKW) hat sieh wiederholt veranlaBt gesehen, in den vcr­
~chiedenen Folgen seiner 8ehriftenreihe anf die zahlrciehen 
S c h w i e rig k e i ten hinzll wei~tm, die ::lich einer pIa 11-

m a Big; e n Behandlung del' Prohleme del' Rat i 0 11 a lis i e­
I' n n g i m Bet l' i e b entgeg-ellstellen. Die Verschiedenartigkeit 
del' Beding-ung'en, unter derwn Rich Erzcugung lind Ver­
trieb del' (Hiter vollziehen, laI;\t die:,;en Fragenkomplex inc;­
besondere deRhalh aIR sPIll' unliben,ichtlich lind schwer auf­
,;ehlieBbar erf'cheinen, weil f'einc (iesamtWsung, die zwar nach 
einheitlichen Grundtsatzen verfolgt wird, dennoch auf eine groBe 
Zahl von Einzel:stellen verteilt werden mnB. die selhKt wieder 
\lnter den verRehiedenartig:-;tell V erh~Utnissell zu artleiten ge­
zwungen sind. 

Die Behandlung aIler dieKer Aufgaben erHihrt eine wesellt­
liehe Erleiehtenmg dadureh, daB sich Fa e hIe ute. die mit 
gleichen oder ahnlichen Problemen in versehiedenen Be­
triehen besehaftigt sind. z n r gem e i n :-; e h aft lie hell B e­
a r h e i tun g die s erA 11 f g a hen n a e h den P r i n z i­
II i end e s E r f a h run g f; au s tau K e h e S z II I' V e ]'­
f li gun g s tell e n. Das OK W heg-riiJ;\t die::;e Form del' Ge­
meinsehaftsarheit lind anerkennt hier insbefiondere die von 
~einer Arheitsstelle "Arheitsgemeinsehaft fUr Erfa hrungsaus­
tauc;eh" geleistete Arbeit im Interesse del' Uisung del' ohen 
angedeuteten Aufgahen. 

Die ,.Arheitsgemeinsehaft fill' Erfahrung'saustauseh" 
wurde am 24. Februar HmO iiher einstimmigen BeschluB des 
Kuratoriumsvorstandes in die Reihe del' ArbeitRf'tellen 
aufgenommen. Sie vereilligt derzeit rund BO Fil'men, derell 
Chefs regelmaBig zum Erfahrungsam;tauseh zm.;ammenkommull, 
wahrend sie in die fUr die versehiedenen Arheitsgchiete 
geschaffenen Untergrup]len (Budgetkontrolle. Einkauf. Lagcl'­
wesen, Lohnverreehnung, Ver~iehenmgswescn) ibre faeh­
manniseh gesehulten Beamten entsenden. So umfaBt die .,Ar­
beitsgemeinsehaft flir El'fahrung':->allstanseh" trotz derverhiiJtniK-
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miiBig kurzen Zeit, die seit der Grlindung der ersten Gruppe 
(Oktober 1928) verstrichen ist, gegenwartig bereits einen Kreis 
von tiber 200 Personen, die sich wechselseitig im syste­
matisch-kritischen Betriebsvergleich neue Erfahrungen und 
Kenntnisse vermitteln. 

Das Kuratorium anerkennt auch die wertvolle Unter­
stiitzung, die es in seinen eigenen Arbeiten durch die Tatigkeit 
der Erfahrungsaustauschgruppen (EAG) erfahrt. Die EAG 
helfen, de m auf b au end enG e dan ken de r Gem e i n­
s c h aft s arb e i tin de r W i r t s c h aft neue Freunde ge­
winnen und die G run d sat zed e r Z usa m men arb e i t 
an die Stelle zersplitterter Einzelbestrebungen 
zu setzen. 

Die Bedeutung, die der Erfahrungsaustauschbewegung 
allgemein zugemessen wird, erweist auch die Tatsaehe, daB die 
yom Internationalen Rationalisierungsinstitut fUr die ersten 
Julitage dieses Jahres nach Genf einberufene II. Internationale 
Diskussionskonferenz sich progTammgemaB mit der Frage des 
Erfahrung'saustausches befassen wird. 

Zu den Hauptaufgaben des bKW gehOrt es, aIle als nlitz­
lich erkannten Rationalisierungsbestrebungen zu fOrdern und 
ihre Methoden und Ideen weiteren Kreisen zu vermitteln. Das 
Kuratorium tibergibt diese Schrift der Offentlichkeit und begrtiBt 
die hiedurch gebotene Gelegenheit, auch das interessierte Aus­
land tiber die erfolgreichen Arbeiten bsterreichs auf diesern 
Gebiete zu unterrichten. 

Wien, im Juni 1931. 

Ernst S t r e e r u wit z e. h. 
Geschliftsfiihrender Vorsitzender des 0 KW. 



Die Organisation 
des Osterreichischen Kuratoriums fur Wirt­

schaftlichkeit (OKW). 
Prasidium: 

Filr die Kammern fiir Handel, Gewerbe und Industrie: 

Ernst S t I' eel' U wit z, Bundeskanzler a. D., Nationalrat. g e­
s chit f t s f ti h r end e I' V () r sit zen d e r des OKW, 
Prasident del' Kammer fill' Handel, Gewerbe und Industrie 
in Wien. 

Fur die landwirtschaftlichen Hauptkorperschaften: 

Josef He i the r. Landeshauptmannstellvertreter, Prasident del' 
Niederosterreichischen Landes-Landwirtschaftskammer. 

Filr die Kammern fiir Arbeiter und Angestellte: 

Karl \Ve i g 1, Prasident del' Kammer fUr Arbeiter und An­
gestellte in \Vien. 

Vorstand: 
Del' 0KW-Vorstand setzt sich zusammen aus: 

4 Vertretern del' Kammern fUr Handel, Gewerbe und Industrie, 
4 Vertretern der landwirtschaftlichen Hauptkorperschaften, 
4 Vertretern der Kammern fiir Arbeiter uud Angestellte, 
1 Vertreter del' lngenieurkammern, 
2 Vertretern der Gewerhefiirderungsinstitute. 

1 Vertreter des Technischeu Versuchsamtes, 
1 Vertreter des 0sterreichischen N ormenausschusses fUr In­

dustrie und Gewerbe, 
1 Vertreter del' Gesellschaft fUr Wiirmewirtschaft. 
1 Vertreter des Ausschusses fiir wirtschaftliche Betriebs­

fUhrung, 
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1 Vertreter des Ausschusses fUr moderne Arbeitswei'len (Niecler­
osterreichischer Gewerbeverein), 

1 Vertreter del' Arbeitsgemeinschaft fUr Arbeitswissenschaft 
und Betriebsrationalisierung (Bund der freien Gewerk­
schaften Osterreichs), 

1 Vertreter des lnstituts fUr Rationalisierung kaufmannischer 
Betriebe (Gremium del' Wiener Kaufmannschaft). 

Geschiiftsstl'lle: 
(\vien, I., Stubenring 8--10, Fernruf 11-23-500 und H-25.005.) 

GeschaftsfUhrer: Dr. u. lng. Gtinther Ban d a t, l\[itgliecl des 
OKW-Vorstandes. 

Stellvertreter: lng. Rudolf T e u f e 1 be r g e r. 

o KW -Al'beitsstellen: 
Stand Anfang Juni 1931. 

1. Au sse huB f i.i I' wi r t s c h aft 1 i c h e Bet r i e b s f U h­
run g (A W B) del' Technischen Abteilung des Haupt­
verbandes del' lndustrie Osterreichs, Wi en, IlL, Lothringer­
stra13e 12. 

2. G esc 11 s c h aft f i.i r War III e w i r t s c h aft (G W) dm 
Technischen Abteilung des Hauptvcrbandes dm lndustrie 
Osterreichs, Wien, IlL, Lothringerstra13e 12. 

B. () s t err e i chi s c her Nor III e n a us s c huB f i.i r I Il­

dustrie und Gewerbe (ONIG) del' Technischen Ab­
teilung des Hauptverbandes del' Industl'ie ()stel'l'eichs, Wien, 
III., LothringerstraBc 12. 

4. Ins tit u t f i.i I' Rat ion ali s i e run g k auf man n i­
s c her Bet r i e b e, Wien, IV., Schwal'zenbel'gplatz 16. 

5. 0 s t e rr e i chi s c h e bet r i e b s wi r t s c haft s w iss e n­
s c h a f tl i c h e G e sell s c h a It f ti r 0 r g ani sat i 0 11 s­
U 11 d Rev i s ion s w e sen (() G 0 R), Wien, I., Schuler­
straBe 14. 

6. Arb e its gem e i 11 S c h aft f i.i r Arb e its w iss e n-
schaft und Betriebsrationalisierung (AFAB) 
des Bundes del' freien Gewerkschaften Osterreichs. Wien, 
1., EbendorferstraBe 7. 

7. Abteilung ftir Illoderne Arbeitsweisen (AMA) 
des Niedel'ostel'reichischen Gewerhevereines, vVien, 1., 
Eschenbachgasse 11. 

8. Rei c h s v ere i n del" Ban k - un d Spa I' k ass e 11-

be am ten () s t err e i c h s, Wien, 1., Lowelstl'aBe 18. 
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H. <) s t err e i chi s c h e s l11 S tit u t fur K 0 n j U II k t u r­
fors c h u 11 g, Wien, 1., Stubenring 8/10. 

10. C);;iterreichische Geselischaft fur Technik im 
H a u l-i hal t, Wiell, IX/2., Severingasse H. 

11. Berllfsberatungsamt (del' Stadt Wien und del' Kam­
mer fur Arbeiter und Allge~tellte in Wien), Wien, VII.. Her­
manngatise 28. 

12. Tee h n i ti C h e s Vel' S tl C 11 i'i am t, \vien, lXj2., lVlicheI­
beuerngastie 8. 

lB. 0 i'i t err e i chi S c h e Zen t r a 1 ti tell e fur Un fa 11-
ve r hut u n g (Technii'chm; MUl-ieum), Wien, XIIl/1.,l\laria­
hiIferstraBe 212. 

14. P:-; y c hot e c h n is c h e ti I n s tit u t, \vian, 1., Seilcr­
sUUte 81lV. 

13. B u c h S tell e de r N i e del' 0 s t err e i chi s c hell La Il­

de i'i - Lan cl wi r t i'i C h aft s k a m mer, Wien, 1., LoweI­
titraBe Hi. 

Hi. V e r ban d 0 s t err e i chi is c her Ban ken u n cl B a Il­

k i c r i'i, \vien, 1., Hohent:ltaufengasse 7. 
17. <) s t err e i chi s c h n r A 11 S t:l C huB fii r wi r t S c 11 a f t­

Ii c h (' i'i B au e n (Osterreichit:lcher lngenieur- und Archi­
tekten-Verein), Wien, 1., Eschenhachgast:lc H. 

18. Arb e its gem e i n H C h aft fit r E r f a h run gsa u s-
tau s c 11 (OsterreichiRChet:l HandeIsmm;eum), \vien, IX/1., 
Bergga:-;se lfi. 

OKW-Arbeitsausschfisse: 
Stand Allfang JlIni H)31. 

1. Arbeit:-;allSSchuB "Ve r 1 us t que II en": Ermittlung der 
haupts~ichlichsten Verlust(lUellen an Arbeit, Energie und 
JIaterial in Produktion, Handel und Verkehr. 

2. Arbeitsam;schuB "Wet t b ewe r b s h h i g k e i t k 1 e i 11 e­
r e r S t a ate n": Verbesserung der \Vettbewerbsfahigkeit 
kieinerer Staaten durch Konzentration und Spezialisierung 
in del' Produktioll. 

B. ArbeitsausschuB .. L and w i r t s c h aft": Intensivierung 
del' Landwirti-ichaft, im;bel'ondere durch technische Ra­
tionaliRierung. 

5. Arbeitsam;schuB .. A r he its 111 ark t": Rationalisierung der 
Arbeitsmarkt- und Berufepolitik sowie beruflichen Organi­
sation. 

6. ArbeitsausschuB "I n t e 11 e k t u e II e": Schaffung' von pas­
senden Arbeitsgelegenheiten fiir die lJberschitsse an In-
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tellektuellen in Osterreich und im Auslande; in letzterel' 
Richtung unter weitestmoglicher Aufrechterhaltung des Zu­
sammenhanges der Abgewanderten mit der Heimat zwecks 
HersteHung vermehrter wirtschaftlicher Beziehungen Oster­
reichs zu anderen Landern. 

7. ArbeitsausschuB "W i l' t S c h aft sst a tis t i k": Aus-
gestaltung des wirtschaftsstatistischen Dienstes zur El'­
mittlung der Grundlagen fUr die Beurteilung del' Rationali­
sierung der osterreichischen Wirtschaft. 

8. ArbeitsausschuB "B a u 0 k 0 nom i e un d W 0 h nun g s­
wesen": 
a) Feststellung des tatsachlichen Bedarfes an Wohnungen 

yom Standpunkt der Bevolkerungsbewegung unter Be­
rticksichtigung der zunehmenden Wohnkultur und der 
Ersatznotwendigkeit infolge Abntitzung. 

b) Studium del' den ostel'I'eichischen Verhaltnisf'en und dem 
Wesen der Bevolkerung bestangepaBten Bauweise. 

c) PI'tifung des osteI'I'eichischen Bauindex, Vergleich mit 
den Baukosten anderer Staaten, Ursachen del' Ab­
wei chung en, Technische Mittel zur Verbilligung del' 
Wohnbaukosten unter besondeI'eI' PI'tifung ihI'eI' An­
wendbarkeit auf osterreichische Verhaltnisse. 

9. "D 0 n au - Au s s c huB", fUr das einheitliche Studium aIle I' 
die osterreichische GroBwasseI'stI'aBe betl'effenden Fragen, 
wie: SchiffahI't, Umschlag, Hafenbauten, Kraftgewinnung' 
und Sicherungswesen. 

10. AI'beitsausschuB "E n erg i e wi I' t s c h aft", fUr alIe 
Fragen del' Energiegewinnung und -verwertung in Oster­
reich. 

11. AI'beitsausschuB "R a t ion ali s i e run g i m V e I' k e h l''', 
zur systematischen Behandlung aIleI' Fragen deE> "Verkehrs 
mit den zur Vel'fUgUng stehenden Verkehrsmitteln". 

12. AI'beitsausschuB "P I' 0 j e k tie I' un g s w e sen", fitI' die 
Ermittlung und Vel'folgung del' Moglichkeiten zur Vel'­
meidung von Verlusten und unntitzem Aufwand im Pro­
jektierungswesen. 

13. Sondel'ausschuB zur PI'tifung del' M 0 g lie h k f' i ten f ti r 
die E i n f u h r vel' min d e run g von L e ben i' mit tel n. 

14. AusschuB "R a t ion ali s i e I' u n g des K ran k e n-
kassen- und Versicherungswesens". 

15. ArbeitsausschuB "R a t ion ali s i e run g de r For s t­
und Holzwirtschaft". 



I. Das amerikanische V orbiid. 
1m Jahre 192:3 wurde in Boston die .• Manufacturers 

Research Association (M. R. A.) gegriindet. Sie 'setzte sich den 
Austausch von Erfahrungen auf allen Gebieten del' prakti::;chen 
Betriebswirtschaft zum Zie!. Die e r s teE r f a h run gsa u :';­
tau s c h g r u p pew a l' in:,; L e ben get ret e n. Die lVI. R. A. 
in Boston wurde zum Ausgangspunkt einer Bewegung, die von 
Amerika ihren Weg nach Europa nahm und hier versUirkten 
Widerhall fand. 1 n De u t t' chI and, Eng 1 and, H 0 11 and, 
b s t err e i c hun d de r S c h wei z unLl in anderen Uinrlcrn 
entstanden binnen kurzer Zeit £ihnliche Vereinigungen, welche 
die Pflege des Erfahrungsaut'taut;ches auf ihre Fahnen schrieben. 
Mogen die europilischen Gruppen trotz del' kurzen Entwicklung, 
auf die sie zuriickblicken, in manciler Beziehung von dem 
amerikanischen Muster abgewichen und eigene Wege geg'ang'en 
::lein - die M. R. A. in Boston itlt zum klassischen Beispiel fUr 
aIle ihre Nachfolger geworden. Deshalb mag es am Platze sein, 
del' Darstcllung der osterreichischen Gruppen fiir den Erfah­
rungsaustausch und ihrer Arbeittlmethoden eine kurze Skizzie­
rung del' \Vesensziige diesel' amel'ikanischen Arbeitsgemein­
schaft voranzustellen. 

Die "M a n u f 11 C t U r e r s Res ear c hAs soc i a t ion" 
vereinigt Betriebe vollkommen ungleichartiger Produktions­
zweig'e. Unter den dreizehn Industriefirmen, rlie ihr neb en del' 
II a I' v a r dUn i v e r sit y angehoren, befinden sich eine \Verk­
zeugfabrik, eine Baumwolltipillllerei, eine Papierfabrik. D i l~ Z u­
gehorig'keit zweier Firmen der gleichen Branche 
i s t g' run d s il t z 1 i c h au ::l g' esc h los sen. Ein kleines 
Zentralbureau, das Ex e cut i v e Boa r d, sorg't fiir die Auf­
rechterhaltung des Kontaktetl zwischen den l\1itgliedern. Die 
eigentliche Arbeit leisten die Finnen selbst. Ilue FUhrer treten 
reg elm ii 13 i g zum Erfahrungsaustausch zusammen. Zahlreiche 
K 0 mit e e s vereinigen die verantwortlichen Beamten. d l' n e n 
g 1 e i chI auf end e 0 d e r li h n 1 i c h e Fun k t ion e n in 
den venichiedenen Betrieben 0 b 1 i e g e ll. J 0 del' Bet r i e b 
::; t 0 h t 11 11 t e r c1 e r s t illl c1 i g e n, be 0 b a c h ten den K 0 Jl-
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tr 0 11 e all era n d ere n 13 e t r i e b e. Monat fliT :NIonat wird 
ein anderes Unternehmen k r i tis c h besichtigt. Was immer 
die Besucher in ihrem eigenen Betriebe nicht dulden wUrden, 
vdrd in Berichten, die jedes l\1itglied selbstandig er1ltattet, fest­
g·ehalten. Das Executive Board iibersendet diese Berichte ge­
sammelt an das Unternehmen, das besichtigt wurde, und fordert 
es auf, sich innerhalb einer Frist von zwei Monaten zu LiuBern. 
Die Ulitung des Unternehmens sucht in ihrer Antwort die geiibte 
Kritik mit sac h I i c hen Argumenten zu entkraften oder gibt 
die M a B n a h men bekannt, die auf Grund del' berechtigt emp­
fundenen Bemangelungen eingeleitet wurden. J edes l\Iitglied 
erhalt eine Kopie diesel' Antwort. Erst jetzt findet eine miind­
liche Aussprache tiber die bei der Besichtigung gewonnenen 
Eindriicke statt. Die 1\1. R. A. gewahl't iibel'dies ihren 1\1itgliedern 
freien Zutritt zu allen der Organisation an­
g e h a l' end en Un tern e h m u n gen. Ohne alle Formalitaten 
kann jedel' Teilnehmer im Bedarfsfalle bei einem befreundeten 
Betl'iebe Informationen und Rat einholen. Das Ziel diesel' und 
andel'er Einrichtungen und MaBnahmen del' M. R. A. ist stets 
das gleiche: G e g ens e i t i g e s Vert I' a u ens 0 11 beg r ti 11-

d e tun d mit s e i n e I' H i 1 f e p I' a k tis c h e u n d nut z­
b r i n g end e K 0 0 per a t ion i mIn t ere sse d e r VV i r t­
s c h aft 1 i c h k e i t gel e i s t e t we r den. 

Uber die Erfolge dieser Methoden des Erfahrungsaus­
tausches in Amerika sind in den Jahresberichten der 1\1. R. A. 
ausftihrliche Mitteilungen enthalten. Hier mage diese kurze 
Darstellung gentigen. 



II. Leitgedanken und psychologische V oraus­
setzungen. 

Eine neue Form der Gemeinschaftsarbeit. 

Gem e ins c h aft s arb e i tis t e i n e s d e r w e sen t­
lichsten Hilfsmittel del' Rationalisierung.*) 
Del' Erfahrungsaustausch stellt eine neue wichtige Form dieser 
Gemeinschaftsarbeit dar. Urn ihn zu pflegen, schlie13en die 
Erfahrungsaustauschgruppen ein loses Band urn einen Kreis 
von Unternehmungen, mit dem Ziele, durch praktische Zu­
sammenarbeit die Wirtschaftlichkeit der BetriebsfUhrung 
bei allen Beteiligten zu fOrdern. Zu diesem Zwecke bringen 
die Gruppen den Au s tau s c h bet r i e b s w i I' t S c h a f t­
licher Erfahrungen in ein System und schaffen 
des sen sac h 1 i c h e u n d per son 1 i c h e V 0 I' a u s­
set z u n gen. Die hier zu leistende Gemeinschaftsarbeit 
ist nicht Selbstzweck, sondern lediglich das Mittel, allen 
'I'eilnehmern wi r t s c h aft lie h e V 0 I' te i 1 e un d s 0 for t 
e r z i e I bar e E r spa r n iss e zu bring'en. Besser als rein 
ideale Beweggriinde vermag diese praktische Zielsetzung' 
dem Erfahrungsaustausch eine gesunde, dauernde Grund­
lage zu geben. Denn sic begriindet z w e c k bet 0 n t e s. 
von e i n e r F ii II e gem e ins arne r I n t ere sse n g e­
t rag e n e s Ve r t r a u e n. Vervielfacht urn die Anzahl der so 
miteinander verbundenen Mitarbeiter zeigen sich fUr den Ein­
zelnen die unmittelbaren Vorteile. Mittelbar kommen die Er­
gebnisse in hohem Ma13e del' Allgemeinheit zugute. 

Ist doch die Rationalisierung des einzelnen Betriebes. der 
einzelnen Unternehmung eine unerUiBliche Voraussetzung fUr 
die Durchfiihrung g roB ere r Rationalisierungsarbeiten in Staat 
und Wirtschaft. Die Gemeinschaftsarbeit in den Erfahrungs-

*) Wir verstehen unter dem nachstehend oft gebrauchten Ausdruck 
"Rationalisierung" "die im Interesse der Gesamtwirts('haft ge­
legene Anwendung des obersten wirtschaftlichen Prinzips: den 
anzustrebenden ErfoIg mit dem geringsten Aufwnnd an Kraft, Zeit und 
Material zu erzielen·. 
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austauschgruppen vermag auf diesem Gebiete praktische Ar­
beiten zu leisten und k 0 n k ret e E r f 0 I g e zu bringen. Da­
durch, daB die Gruppen zwischen Werk und Werk, Vnternehmen 
und Unternehmen t rag f a h i g e un d b lei ben deB r ti c ken 
de r V e r s tan dig u n g schlagen, sind sie zu einem Instrument 
des wirtschaftlichen Fortschrittes geworden, das berufen er­
scheint, einen wichtigen Platz in der Rationalisierungsbewegung 
einzunehmen. 

Das Problem des Geschiiftsgeheimnisses. 
Das Geschaftsgeheimnis ist in der freien Wirtschafts­

ordnung eine notwendige Selbstschutzma13nahme des einzelnen 
Wirtschaftssubjektes. Nur durch Mi13deutung und frbertreibung 
ist es in vielen Fallen zu einem die fortschrittliche Entwicklung 
hindernden Element geworden. Das e c h t e G esc h aft s­
g e h e i m n i s ist in der Regel mit einem schOpferischen Ge­
danken verbunden, es tritt als das Ergebnis der zielbewu13ten 
wissenschaftlichen Arbeit oder eines genialen Einfalles in Er­
scheinung. Seine Geheimhaltung findet ihre objektive Recht­
fertigung in dem wirtschaftlichen Vorsprung, den es, richtig 
ausgewertet, dem Eingeweihten gewahrt. Beim y e r m e i n t-
1 i c hen, u n e c h ten G esc h aft s g e h e i m n i s hingegen 
tritt an die Stelle dieses objektiven Kriteriums dio subjektive 
Uberschatzung der eigenen Leistung. Den Inhalt ersetzt die 
Form, die zuUnrecht mit dem SchIeier des Geheimnisses um­
geben wird. Sein Nutzen vermag nicht den Sehaden auf­
zuwiegen, den der Einzelne durch die sich selbst auferlegte 
geistige Isolierung erleidet. 

Die Gem e ins a m k e i t w i r t s c h aft I i c her P r 0-

b I e m e d ran g tim g roB e nun d k lei n e n, von d e r 
G e sam t w i r t s c h aft b i s z u rEi n z e I w i r t s c h aft, 
z u r Z usa m men arb e i tun d gem e ins c h :d t I i c hen 
Los u n g. Was die Zollmauern dort bedeuten, sind hier die un­
sichtbaren Schranken, die das unechte GeschaftsgHheimnis er­
richtet. Wie sich jene zwischen die Volker schieben, so trennen 
diese die Menschen. Die Rationalisierung zeigt in beiden Fallen 
den Ausweg. 1m Wege der direkten Verstandigung zwischen 
gleichen Industriezweigen verschiedener Lander vermochte 
sie die gegenseitige handelspolitische Absperrung zu durch­
brechen, sie schafft mit Hilfe der Gemeinschaftsarbeit die V or­
aussetzungen, um auch die g e i s t i g enS e h ran ken 
zwischen den wi r t s c haft end e n Men s c hen z u Fall 
z u b r i n gen. So verdrangt sie das Prinzip des "Sacro egoismo" 
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in der Wirtschaft durch die Ideen eines auf Gegenseitigkeit 
beruhenden wirtschaftlichen Altruismus, del' ~ ehmen und 
Geben in Einklang bringt. 

Die Erfahrungsaustauschgruppen vereinigen fortschl'itt­
lich gesinnte Unternehmungen, die bereit sind, den Ball a s t 
verm e i n t 1 i c her G e f; c h aft s g e he i m 11 iss e gegen die 
Vorteile sachlicher Zusammenarbeit einzutauschen.Wirkliche 
Geschaftsgeheimnisse - El'findungcn, chemischc Rezepte. 1,ech­
nische Verfahren - hleiben auBerhalb des Rahmens del' Er­
arterungen. Ausgestattet mit den Sicherungen unbedingtel' 
Ahgeschlossenheit gegeniiber AuBenstehenden bereiten die 
Gruppen den Dbergang von der im Wirtschaf1,sleben 110ch vor­
herrschenden Atmosphare des l\Iif3trauens, del' so manches 
"Geschaftsgeheimnis" sein En1,stehen verdankt. zu einer 0 f f e­
neren Mentalitat in wirtschaftlichen Dingen 
VOl'. Die zunachst im kleinen, vel'trauten Kreise bekundete 
Bereitwilligkeit zum Erfahrungsaustausch wi r k t a Is p s y­
chologische Tatsache libel' den unmittelbaren 
Radius del' Gruppen hinaus. Sie tragt damit zur Ver­
breitung del' Erkenntnis bei, daf3 del' wirtschaftliche Fortschritt 
seine wirkungsvollste Triebkraft in del' Zusammenarheit, seine 
groBte Hemmung aber in del' gegenseitigen If'olierung findet. 

Kritik, Anwendung und Hemmungen der Gemcillsehafts­
arbeit. 

Gesunde Gemeinschaftsarbeit wi I'd sowohl durch die sub­
jektive Db e r s c hat z u n g, die Wissen und Erfahrung mit 
dem Schleier des Geschaftsgeheimnisses umgibt, als auch durch 
die subjektive Un t e r s c h 11 t z u n g (Minderwertigkeitsgefiihle) 
hehindert. Wahrend die Selbstiiberschatzung in del' Regel zu 
del' Ansicht verleitet, von anderen n i c h t s I e I' 11 e n zu kOIl­
nen, begrlindet die Unterschatzung der eigenen Personlichkeit 
die vorgefaBte Meinung, anderen n i c h t s g e hen zu konnen. 
Dort der Glaube, selbst alles am besten zu wissen. hier die 
Furcht, weniger zu wissen als die anderen. In heiden Fallen 
innere Hemmungen, die dem offenen Verkehr von Mensch zu 
Mensch im Wege stehen. 

Zwischen· diesen beiden Extremen besteht eine groBe 
Reihe von Gefiihlsmomenten. die dem Bestreben. einen Kreis 
von Personen durch das Band gegenseitigen Vertrauens zu 
verbinden, mehr oder weniger stark entgegenwirken. SchlieBt 
doch die Stufenleiter menschlicher Schwachen die Eitelkeit 
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oder tibertriebene Empfindlichkeit ebenso in sich ein, wie etwa 
MiBgunst, Egoismus oder Unbelehrbarkeit. Charakterztige dieser 
Art staren das gute Einvernehmen, wo immer sie sich vor­
zudrangen vermogen; auch in den Erfahrungsaustauschgruppen 
sind sie zu tiberwinden. Hier, wo ungeschminkte Kritik nicht 
nur notwendig, sondern auch erwtinscht ist, mu6 e i n 0 f fen e s 
Wort jederzeit gestattet und willkommen 
s e i n. Jeder Mitarbeiter mu6 eine sachlich begrtindete Wider­
legung seiner Ansichten, eine unbeeintlu6te Dberprlifung selbst­
getrofiener Ma6nahmen dulden. Die Besichtigung eines Unter­
nehmens w~ire zwecklos, wenn sich ihr Ergebnis in schmeichel­
haften Lobesworten liber das Gesehene erschOpfen wlirde. 
Hie r i n t ere s s i ere n vie 1 m e h r die wah r g e nom m e­
n e n Fe h 1 e run d Man gel. Das unbefangene Auge des 
au6enstehenden Freundes kann sie viel leichter entdecken als 
del' unbewu6t voreingenommene Blick des unmittelbar Be­
teiligten. Beobachtungen diesel' Art werden jedoch begreiflicher­
weise nul' dann auch ausgesprochen, wenn die Sorge, durch 
ihre Erorterung personliche Geflihle zu verletzen, del' Grund­
lage entbehrt. Diese psychologische Voraussetzung la6t sich in 
einem gro6eren Personenkreis nul' auf del' Basis der G e g e n­
s e i t i g k e i t schaffen, die jedem das Recht und die Ptlicht 
zur Kritik an dem Tun und Lassen des anderen zugesteht. 

Die praktische Pflege dieses Gedankens innerhalb der Er­
fahrungsaustauschgruppen beseitigt in verhiiltnisma6ig kurzer 
Zeit die zahlreichen individuellen Hemmungen, die besonders 
am Anfang starend in Erscheinung treten konnen. Sac h 1 i c h 
beg r li n d e t e K I' i t i k, die heute den einen, morgen den 
anderen trifft, verliert jede personliche Spitze. Del' Rlicksicht­
nahme auf kleinliche, personliche Eitelkeiten ledig, bricht sie 
die Scheidewand nieder, die so oft zwischen dem Gedanken und 
seiner Wiedergabe steht. Die freie Bahn, die sie del' Wah r­
h e i tim E I' f a h I' U n gsa u s tau s c h Mfnet, ist zugleich die 
wertvollste Gewahr flir die Erflillung seiner 
Auf gab e n. 

Konkurreuz und Branche. 

Je bessel' es gelingt, die Unternehmungen, die klinftig 
einer Gruppe angehoren sollen, aufeinander abzm;timmen, urn 
so rascher ist es moglich, die gerade im Anfangsstadium stets 
vorhandene Zurlickhaltung und Skepsis zu tiberwinden. Schon 
von Beginn an solI deshalb das Trennende moglichst aus­
geschaltet und das Verbindende urn so mehr betont werden. 
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Ein moglichst engmaschiges N etz von sachlichen, in den ge­
meinsamen Interessen begrUndeten BerUhrungspunkten bietet 
hiezu die beste Handhabe. 

Der Versuch, K 0 n k u r r e n z fir men i n e i n erE r­
fa h run gsa u s tau s c h g r u p p e zu vereinigen, erschiene 
deshalb besonders interessant. Die sac h 1 i c hen Voraus­
setzungen flir den Erfahrungsaustausch waren hier die denkbar 
g·Unstigsten. Allerdings mUBte es gelingen, die sich aus dem 
gegenseitigen Wettbewerb ergebenden Hemmungen zu iiber­
winden. Kein Zweifel, daB dann der Erfahrungsaustausch 
zwischen Konkurrenzfirmen flir jeden Beteiligten die groBten 
Erfolgsaussichten hiitte. Tatsachlich gehOren einer aus Textil­
firmen zusammengesetzten Erfahrungsaustauschgruppe in der 
S c h wei z (Textil-Gruppe beim Verband der Arbeitgeber der 
schweizerischen Textilindustrie, ZUrich, BahnhofstraBe 32) eine 
Anzahl von Firmen an, die miteinander im Wettbewerb stehen. 
Dies beweist, daB fortschrittliche Unternehmen im allgemeinen 
die V 0 r t e i 1 e, die sie aus einer solchen Gemeinschaftsarbeit 
mit Wettbewerbsfirmen zu ziehen vermogen, h 0 her e i n­
s c hat zen a 1 saIl fall i g e N a c h t e i 1 e, die ihnen daraus 
erwachsen konnten. 1m Ubrigen werden zu diesem Punkte wohl 
stets die beteiligten Firmen selbst das lotzte Wort zu sprechen 
haben. Finden sich Konkurrenten zum Erfahrungsaustausch 
bereit, so wird er gewiB reiche FrUchte tragen. Es hie Be jedoch 
eine Gruppe von vornherein belasten, wenn die Initiative zur 
Mitarbeit konkurrierender Betriebo von einer dritten Stelle aus­
gehen wurde. 

Demgegenuber liegen die V orteile des in Amerika mit 
Erfolg angewandten Systems brancheverschiedener Gruppen 
VOl' allem in der E r wei t e run g des B 1 i c k f e 1 des, die 
sich aus dem eingehenden Kennenlernen der Produktion und 
Absatzverhaltnisse in anderen, dem eigenen Unternehmen 
wesensfremden Branchen ergibt. Bestimmte Arbeitsmethoden, 
die Art, typische organisatorische Probleme zu lOsen, gewisse 
"eingewurzelte" Ansichten geben oft ganzen Branchen ihr Ge­
prage. Daraus entstehell Vorurteile, vorgefaBte lVleinungen und 
Prinzipion, die gewohnlich im Gewande einer falsch ver­
standenen Tradition zur Ursache von Fehlerquellen werden, die 
oft fUr ganze Branchen charakteristisch sind. Hier ist ein Ge­
biet, auf dem der E r f a h run gsa u s tau s c h z wi s c hen 
Fir men ve r s chi e den e r Z wei g e besondere Diensto zu 
leisten vermag. Er entfernt gewissermaBen die so vie len 
Branchen eigentumlichen Seheuklappen, die sie bisher daran 

2 
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hinderten, althergebrachte, uberholte Systeme aufzugeben und 
von anderen Unternehmungen bereits erprobte und bewahrte 
Neuerungen zu ubernehmen. Das Tempo, in dem die Rationali­
sierung als solche in die verschiedenen Wirtschaftszweige ein­
zudringen vermag, ist eben durchaus kein gleichmaBiges, da es 
wesentlich von den materiellen und psychologischen Voraus­
setzungen abhangt, die sie vorfindet. Riel' vermag del' Er­
fahrungsaustausch zwischen brancheverschiedenen Fil'men aus­
gleichend und vermittelnd zu wirken. 

Die 0 s t err e i chi s c hen G r u p pen haben sich in ihl'er 
bisherigen Praxis fUr einen NI itt e I w e g entschieden. Sie hielten 
an dem KonkurrenzausschluB fest, gaben jedoch jeder Gruppe 
d u r c h die NI ita r b e i t bra n c h eve r wan d t e r B e­
t r i e be i h r be son d ere s G e p rag e. Die Erfahrung zeigte, 
daB Gruppen, die sich wie die osterreichischen zunachst vor­
wiegend mit inn e r bet r i e b I i c hen un d pro d u k t ion s­
t e c h n i s c hen Pro b I e men auseinandersetzen wollen, 
zweckmaBigerweise aus Firmen vel' wan d tel' Branchen ge­
bildet werden. Schon die Tatsache del' gleichen Rohstoff­
verarbeitung bedingt in der Regel eine gewisse Ahnlichkeit in 
del' Struktur und del' Organisation del' Betriebe, die - ohne die 
Remmungen del' Konkurrenz - eine gemeinsame Plattfol'm 
bildet, von del' ausgegangen werden kann. 

Wieder andel'S Uigen die Dinge, wenn im Programm einer 
Gruppe beispielsweise Fragen del' Vel' k auf SOl' g ani sat ion 
im Vordergrund stehen wurden. In diesem FaIle ware gewiB 
weniger Gewicht auf den Produktionszweig als auf eine an­
nahernd gleiche Organisation des Vertriebsapparates zu legen. 
So konnte etwa eine Gruppe von Firmen mit ausgedehnter 
Filialorganisation ohne wei teres die verschiedensten Branchen 
umfassen. Bei E x port u n tel' n e h m u n g e n ware schlieBlich 
die Auswahl unter sol chen Firmen zu treffen, die in del' Or­
ganisation ihres Exportgeschaftes verwandte Zuge aufweisen. 
Immel' sind die A I' b e its z i e lee i n erG I' u p p e f 11 I' die 
En t s c h e i dun g del' }<"' I' age m a 13 g e ben d, 011 sie zweck­
maBigerweise brancheverschiedene odeI' brancheverwandte Be­
triebe odeI' selbst Konkurrenzfirmen umfassen solI. 

Arbeitsausschn6 nnd Untergrnppen. 
Eine unerlaBliche Vorbedingung fruchtbarer Tatigkeit del' 

Erfahrungsaustauschgruppen ist die NIitarbeit jener fUhl'enden 
Pel'sonlichkeiten, die del' 0 bel's ten Lei tun g del' G l' U P P e, 
de mAr b e its au s s c huB, angehol'en. Ihl'e volle Anteil-
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nahme an dem Wirken der Gruppe ist fUr den reibungslosen 
Fortgang der Arbeiten unerHiBlich, da sie die regelmaBige Ver­
einigung der gleichen Personen im ArbeitsausschuB ermoglicht 
und die Be s tan dig k e i tin de r per 8 0 nell e n Z u­
s am men set z u n g d erG r u p pen 1 e i tun g' sichert. Der 
Kreis ist klein und Lucken machen sich urn so mehr ftihlbar. 
J eder vVechsel in del' Person wirkt storend. da er ein fremdes 
Element in eine Gesellschaft Befreundeter einschiebt. Die }Tit­
arbeit im ArbeitsautischuB ist daher eine unbedingte Pflicht 
gegenuber den anderen, von deren Erfii.llung nUl' in Ausnahms­
fallen Abstand genommen werden darf. 

Eine wichtige Aufgabe des Arbeitsausschusses ist die 
Klarung del' Fragen, die in Un tel' g I' U P pen behandelt 
werden sollen. Die Un tel' g r u p pen vel' e i n i g end i e 
Lei tel' vel' wan d tel' Bet r i e b s a b t e i 1 un g e n, die in 
ihrem Fache uber besondere Kenntnisse und Erfahrungen ver­
ftigen. Diese Konstruktion del' Untergruppen und die yom Arbeits­
aU8schuB vorgenommene Abgrenzung des Themas sichern von 
vorneherein rasches persc;nliches Naherkommen und fl'uchtbaren 
Gedankenaustausch. Von del' Zielsetzung abgesehen, enthalt 
sich del' ArbeitsausschuB grundsatzlich jeder direkten EintluB­
nahme auf die Fuhrung der Untergruppen, er laBt ihnen hin­
sichtlich V organg und Arbeitsmethoden vollkommene 1,'reiheit. 

In del' Praxis der osterreichischen Gruppen pflegt ein an 
der Materie besonders interessiertes Mitglied 
des Arbeitsausschusses den Zusammenkiinften 
d e rUn tel' g r u p pen reg elm a Big b e i z u w 0 h n e n. 
Dies hat den Vorteil, der einzelnen Untergruppe in Zweifels­
fallen die Moglichkeit zu kompetenter Auskunftseinholung zu 
geben und so ihr Verbleiben im Rahmen des gesteckten Themas 
zu erleichtern. K e i n e s fall s abe I' is t hie I' e twa an 
e i n e Auf sic h t g e d a c h t, die dem Wesen des Erfahrungs­
austausches diametral gegenuberstande, da sie sofort jedwede 
offene Aussprache unterbinden wiirde. Das Mitglied des Arbeits­
ausschusses solI vielmehr in del' Untergruppe ein gerne ge­
sehener Gast und willkommener BerateI' 8ein. Mit einigem Takt 
ist diese Aufgabe leicht zu lOsen. 

Das hier kurz geschilderte inn i g e In e ina n d e r­
a I' b e i ten von A I' b e its au s s c huB u n dUn t e r­
g I' up pen ist eines del' wichtigsten organisatorischen Hilfs­
mittel des Erfahrungsaustausches. Es steHt den richtigen Mann 
an den richtigen Platz und entlastet die Zusammenkiinfte der ver-

2* 
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antwortliehen Leiter von allen Detailarbeiten, die in das Ressort 
bestimmter Abteilungen gehOren. Die Bewegungsfreiheit, die 
der Arbeitsaussehutl hiedureh erhalt, gibt ihm die l\Higliehkeit, 
sieh auf die we sen t 1 i e hen Pro b 1 e m e d e r Lei tun g zu 
konzentrieren nnd damit seiner eigentliehen Aufg'abe gereeht 
zu werden. Das System, das zu dies em Ergebnis fiihrt, beruht 
auf del' Erfiillung eines wiehtigen Gebotes del' Rationali­
sierung' - auf del' Arb e its t e i 1 u n g. 

Vorteile del' ~litarbeit HiI' den Arbeitnelnllcr. 

Die Gegenleistungen, die del' Erfahl'ungsaustauseh dem 
Arb e i t n e h mer bietet, del' ihm im Dienste seines Unter­
nehmens Zeit und Kraft widmet, liegen vor allem in del' B e­
f est i gun g s e i n e r wi r t s e h a f tl i e hen Ex i s ten z. Del' 
Hihige Angestellte findet in der Erledigung seines t~igliehen, 
oft einHirmigen Arbeitspensums haufig keine volle Be­
friedigung. Die Erfahrungsaustauschgruppen reitlen den Arbeit­
nehmer aus diesem Einerlei des abhangig arbeitenden :Mensehen 
heraus, sie bringen ihn mit Berufskollegen zusammen und 
erfiillen seine tagliehe Arbeit mit neuen Interessen. Dureh 
die Mogliehkeit,' die Organisation verwandter Abteilungen in 
versehiedenen Betrieben zu studieren und die hiebei auf­
tretenden Fl'agen im sachverstandigen Kreise zu bespreehen. 
gewinnt das Spezialfaeh des Angestellten, dem er sieh haufig 
weniger aus personlieher Vorliebe als dureh den Zufall eines frei­
gewordenen Arbeitsplatzes zuwandte, an Inhalt. Die b ish e I' 
lediglieh als Pflieht aufgefatlte Arheit wird 
11 n mer k 1 i c h z u e i n e m w irk lie hen I n t ere sse n­
g e b i e t, dessen Probleme nieht mehr als unangenehme Last. 
sondel'll als Quelle g'eistiger Anregungen empfunden werden. 
Die griindliehe wissensehaftliche Durchforsehung der Materie 
nimmt die Gedanken gefangen und bringt den Arbeit­
nehmer seinem Bernfe naher. Nun bietet aueh die Tagesarbeit 
Gelegenheit zu s e hop fer i s e her Leistung, die M 0 g lie h­
k e i t, F a h i g k e i t z u r Gel tun g z u b r i n g e n, f i1 r 
deren Entfaltung bisher jeglieher Anreiz 
f e h 1 t e. Das Bewutltsein, dati die zu leistende Arbeit gewissel'­
mati en unter den Augen des Chefs - jedoeh ohne des sen direkte 
Einflutlnahme - VOl' sich geht. vermag in dies em Sinne ebenso 
als Anspol'll zu dienen, wie die zahlreiehen Anlasse zu per­
sonlieher Fuhlungnahme mit der Gesehaftsleitung. die daraus 
resul tieren. 
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Nicht mindel' wichtig ist del' Anreiz, den del' Erfahrungs­
austausch dem Angestellten auf dem Gebiete del' be r u f-
1 i c hen Fort b i 1 dun g und fa chI i c hen S p e z i a 1 i­
s i e I' u n g bietet. Del' durch ihn geweckten odeI' zumindest 
gesteigerten Liebe zum Beruf entspringt zwangsUiufig del' 
Wunsch, sich darin wei t era u s z ubi 1 den un d N (' U e s 
hi n z u z u 1 ern e n. Lenkt doch die Gruppenarbeit die Auf­
merksamkeit notwendigerweise auf eine Heihe betriebswirt­
schaftlicher Fragen, auf welche die Praxis keine einheitliche 
Antwort zu geben vermag. Wecken nicht auch sie da" Be­
dllrfnis, das aus der Erfahrung gewonnene Urteil <lurch Theorie 
zu sWtzen? Das ist der groBe e r z i e her is c h e und zugleich 
wirtschaftliche W crt des Erfahrungsaustausches. Er vermittelt 
dem A I' b e i t n e h mer neuesWissen auf soinem ureigcnsten 
({ebiet und verleiht dadurch s e i n erA I' b e its k r aft hOheren 
VVort. Er dient dem Arb e i t g e b 0 I' durch die Tatsache. daf~ 
das erweiterte vVissen und Konnen des Angestellten ZllIl~tchst 

im eigenen Unternehmen zur Betatigung dr~ingt. Zugleich wird 
pr vollauf dem Bestreben del' Hat ion ali s i e I' u n g' gerecht, 
durch eine moglichst weitgehende bel' u f 1 i c h e S p e z i a 1 i­
s i e I' u n g des in del' Wirtschaft arbeitenden Menschen oine 
lJnterstlltzung im Kampf gegen die Wirtschaftskrise zu erzielen, 

Das Unternehmen von heute braucht mehr denn je die 
.Mithilfe der Angestellten, die zugleich seine Mitarbeiter sind und 
sich auch als solche fiihlen. Loisten dit~ Erfahrung"saustausch­
gruppen auch in diesel' Richtung aufbauendo Arbeit'? Nicht::; 
kann so sehr verbinden, als gomoinsamc Sorge, nicht::; da::; V or­
antwortungsgefiihi so sehr steig"ern, ais voIles Vertrauen. Das 
Unternehmen, das seine Angestellten in eine Erfahrungs­
austauschgruppo entsendet, handelt nach diesel' AuHassung'. Es 
teilt seine Sorgen mit den Beamton und schenkt Ihnen das V or­
trauen, daI~ sie das ihrige dazu heitragon, sie zu mindern. In­
clem es Ihnen Einhlick in seine Probleme gewahrt und sio mit 
ihrer Losung betraut, knupft es ein Band dor SoIidariUit 
zwischen sich und soinen Organen. Nul' U n tel' n e h In 11 n g 0 n, 
die i mAn g est e 11 ten den 1\1 ita r b 0 i tel' s u c hen. II u r 
Arb 0 i t n e h mer, die sic hal s T l' it gel' des Yo 1'­

t r a u ens i h res A I' b e i t g 0 hers f u hIe n. sin d f ii r den 
E r fa h I' U n gsa us tau s c h rei f. Die f rei g e w 0 II t e 
Demeinschaftsarbeit zwischen verschiodenen 
Firm 0 n is t n i c h t z u let z t a 11 c h e inc G e III 0 i n­
schaftsarheit zwischen dem Untornehmer und 
s 0 i n e nAn g est e II ton. 



III. Der Aufbau des ErfahrlUlgsanstausches 
in Osterreich. 
Die Zentralstelle. 

Die Zentrale, in der sich der Erfahrungsaustausch in 
Osterreich konzentriert, ist die "A r be its gem e ins c h aft 
f ii r E r f a h run gsa us tau s c h", Wien, IX., Berggasse 10. 
Ais Arbeitsstelle des 0 s tel' rei chi s c hen K u I' a tori u m s 
f ti I' Wi I' t s c h aft I i c h k e i t, del' Spitzenkorperschaft auf 
dem Gebiete del' Rationalisierungsbewegung in Osterreich, ob­
liegt ihr die gemeinsame Vertretung del' Erfahrungsaustausch­
gruppen nach auBen. Zugleich dient die Arbeitsgemeinschaft als 
Bin d e g 1 i e d z wi s c hen den.G I' U P pen, deren Obmanner 
und Stellvertreter sie vereinigt. Die Arbeitsgemeinsehaft befUr­
wortet und fOrdert nach Kraften die Errichtung von Erfahrungs­
austauschgruppen bei den wirtschaftlichen VerbH,nden und 
sucht neue Kreise aus Industrie, Handel und Gewerbe fiir den 
Gedanken des Erfahrungsaustausches zu gewinnen. Sie gewahrt 
den leitenden lVIannern aller Erfahrungsaustauschgruppen, wo 
immer sie in Osterreich entstehen soUten, Sitz und Stimme 
in ihrer Mitte und sichert so VOl' allem den E I' f a h I' U n g s­
au s tau s c h z wi s c hen den E rf a h I' U n gsa u s tau s c h­
g I' Up pen s e I h s t. Die Arheitsgemeinschaft schlieBt schon 
heute ein. 0 I' g ani sat 0 I' i s c h e s Ban d um eine Bewegung, 
deren Entfaltungsmoglichkeiten unbegrenzt sind. 

Griindung der ersten Erfahrungsnustauschgruppe 
(EAG- 1). 

Die erste osterreichische Gruppe fUr den Austausch von 
Betriehserfahrungen (EAG 1) wurde am 4. Oktoher 1928 ge­
gl'Undet. Die konstituierende Sitzung fand unter dem VOI'Bitz 
von Generaldirektor Ernst PI' i n z h 0 r n in den Raumen des 
Os tel' I' e i chi s c hen Han del s m use u m s *) statt, wo die 
Gruppen seither gastfreundliche Aufnahme gefunden hahen. 

"') listerreichisches Handelsmuseum, Zentralverband fiiI den AuJ.len­
handel, Wien, IX., Berggasse 16. 
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Ein besonderes Verdienst, zur Bildung von Erfahrungs­
austauschgruppen in Osterreich beigetragen zu haben, ge­
bUhrt der OKW-Arbeitsstelle: AusschuB fUr moderne Arbeits­
weisen (AMA) im Niederosterreichischen Ge­
we r b eve rei n.*) Dber Einladung des Obmannes des Al\L\, 
Kommerzialrat Hugo Me in!, hatte del' Verfasser hie I' zum 
el'stenmal Gelegenheit, in einem am 22. Februar 1928 ge­
haltenen Vortrag die Aufmerksamkeit maBgebender Kreise 
auf die in Amerika mit Erfolg angewandten Methoden des 
Erfahrungsaustausches zu lenken. Del' Widerhall zeigte sich 
in Anfragen von Personlichl,-eiten und Firmen, die ihre Ge­
neigtheit bekundeten, den bisher gehOrten, rein theoretischen 
VorschUigen naherzutreten und an ihrer praktischen Ver­
wirklichung mitzuwirken. Damit war del' Grundstock fUr 
die Bildung einer ersten Gruppe gegeben - allerdings 
auch nicht mehr. Denn die Zahl del' Intercssenten, die sich 
initiativ meldeten, blieb nur auf einen engen Kreis beschr~lnkt. 
Zu groB war die Skepsis, del' ein Projekt beg'egnen mui3te, das 
sich die P fie g' e von Z usa m men a l' b e i tun d g e g e n­
seitiger Hilfsbereitschaft in wirtschaftlichen 
Din g e n zum Ziele setzte. Die geringe Zahl del' Interessenten 
wurde jedoch reichlich durch die Eigenschaften del' sich 
Meldenden aufgewogcn. Wi l' k I i c h e sIn tel' e sse hi I' die 
Sac h e, wah l' e Beg e i s t e run g f ii r die Ide e, v e r­
bunden mit aktiver Bereitschaft zur Mitarbeit 
waren fitr die Ingangsetzung del' Bewegung viel wichtiger als 
ein entsprechend groi3es Reservoir, aus dem hatte geschopft 
,verden konnen. MaBgebende Verbande und deren Fiihrer 
setzten sich hir den Plan ein. Da jeder einzelne bestrebt war, 
dem Erfahrungsaustausch neue Freunde zuzufUhren, gelang' es 
bald, eine Auslese hihrenc1er Manner heranzuziehen, deren N amen 
und personliche Qualitaten del' Bewegung von Beginn an den 
AllSpruch sicherten, ernst genommen zu werden. vVie sehr die 
Vorarbeiten iiherdacht, wie jedes Detail erwogen wurde, bevor 
man an die Konstituierung del' ersten Gruppe schritt, zeigt del' 
Zeitraum von mehr als sechs Monaten, cler zwischen dem ersten 
Vortrag und cler griinclenden Sitzung liegt. Diese Zeit war aus­
g-efiillt mit vielfaltiger, persiinlicher Werbung. Sie schuf jene 
Vorbeclingungen, clie gleich hei cler ersten Zusammenkunft die 
Konstituierung cler "E l' S ten 0 S t err e i chi s c hen G r u p ]l e 
f ii l' cl e n Au s tau s ch v () nBc t l' i cbs () r f a h run g' () n" 

* I N iederosterreichischer (icwerbeverein, \Vien, T., Eschenbachgasse 11. 
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(E A G 1) ermoglichten. 1m Gegensatz zu dem in der S c h wei z 
gewahlten Vorgang der Bildung von "V e r s u c h s g r u p pen" 
bekundete man in 0 s t err e i c h durch die d e fin i t i v e 
Griindung einer EAG, daB kein Zweifel der Beteiligten an dem 
Wert dieser neuen Gemeinschaftsarbeit bestehe. 

Wenngleich man bestrebt war, schon bei der Zusammen­
setzung jene sachlichen Gesichtspunkte zu beriicksichtigen, 
die sich nach den in anderen Staaten gemachten Erfahrungen 
bewahrt und von Vorteil erwiesen haben, so waren es 
doch in erster Linie per s 6 n I i c h e F r e u n d e de rId e e 
an sic h, die den Kreis dieser ersten Gruppe bildeten. 
Es ware verfehIt, hierin einen Mangel zu erblicken. D a s 
W i c h t i g s t e f ii r die F 6 r d e run g e i n e rIte u e n B e­
w e gun g sin d die i\1: ens c hen, die sic h i nih r e n 
Die n s t s tel len. Die per s 6 n I i c h e Note, welche die 
erste Gruppe zur Zeit ihres Entstehens kennzeidmete, trug 
ohne Zweifel in hervorragendem MaBe dazu bei, gerade 
jene Schwierigkeiten verhaltnismaBig leicht zu iiberwinden, 
die sich als sogenannte "Kinderkrankheiten" wohl jedem neuen 
Unternehmen in den Weg stellen. Es ist das aWlschlieBIiche 
Verdienst dieser EAG, daB der Versuch, um den es sich 
ja schlieBIich doch handelte, voIIauf gegliickt ist, daB heute die 
Erfahrungsaustauschgruppen zu einem wertvollen GIied der 
Rationalisierungsbewegung in Osterreich geworden sind. 

Horizontale Erweiterung - Entstehell der zweitell Er­
fahrullgsaustauschgruppe (EAG 2). 

Der e r s ten G r u p peg e h I) r ten u r s p r ii n g 1 i c h 
Unternehmungen der verschiedensten Branchen 
a n, die iiberdies noch wesentliche Unterschiede in der Pro­
duktionskapazitat und der Verkaufsorganisation aufwiesen. 
Neben mehreren Firmen aus verschiedenen Zweigen der Metall­
industriewaren unter anderen eine chemische Putzerei, eine 
Hutfabrik, eine Parfumeriewarenerzeugung vertreten. Ledig­
lich die K 0 n k u r r e n z k I au s e I war streng eingehaIten 
worden, keine der Gruppenfirmen stand mit einer anderen im 
Wettbewerb. 

All e Bet r i e b e w u r den d erR e i h e It a c h k 0 r­
p 0 rat i v b e sic h t i g t. Diese Besuche, die g'ewOlmlich einen 
Vormittag in Anspruch nahmen, dienten zun~ichst a 11-
gem e inc n In for mat ion s z w e c ken und en,!; in zweiter 
Linie der kritischen Begutachtung und dem priifenden Ver-
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gleich. Die Zusammenktinfte, die jeder Besichtigung folgten, 
waren demgema13 in del' Regel mehr einer Einfiihrung in die 
besonderen Verhaltnisse del' betrefIenden Branche gewidmet 
als einer tiefer schtirfenden kritischen Erorterung. 

Es soll nicht geleugnet werden, da13 trotzdem jede diesel' 
Besichtigungen und Sitzungen eine Flille neuer Ausblicke ge­
wahrte und manche wertvolle Anregung vermittelte. Immel'hin 
abel' war das Fehlen einer gemeinsamen Basis, auf die man sich 
bei den weitel'en Arbeiten hatte sttitzen konnen, zunachst un­
verkennbar. Man sah zwar viel Interessantes, kam sich naher, 
wul'de befl'eundet, jeder Iernte hinzu; gleichzeitig abel' trat die 
Tatsache klar zutage, d a 6 sic h z w is c hen den bra n c h e­
vel' wan d ten ]<' i l' men e i new e ita us g r Ii 6 ere A n­
zahl von Bel'tihrungspunkten ergab als zwischen 
Firm e n a u s g a n z vel' s chi e den e n Pro d u k t i 0 11 s­
Z wei gen. Wiihl'end sich el'stere bald auf bestimmte Pl'obleme 
geeinigt hatten, deren gemeinsame Losung aUe gleichel'ma13en 
interessierte, mu13ten sich letztere vorerst mit del' allgemeinen 
Erweitel'ung des Gesichtskreises und den zahlreichen An­
regllngen begntigen, die sie aus dem Kennenlernen von Be­
tl'iebsverhaltnissen schCipften, die dem eigenen Unternehmen mehl' 
odeI' weniger fremd waren. Die Firmen selbst zogen ohne jede 
Einflu13nahme del' Geschaftsfiihrung aus diesem Sachverhalt die 
Schlu13folgerung. Die bisherigen Resultate hatten alle von den 
Vorteilen des systematischen Erfahrungsaustausches tiberzeugt. 
I n del' B i 1 dun g bra n c h eve]' wan d t erG l' U P P 0 n 0 l'­
b I i c k t e man e i n w irk u n g: s v 0 lIe s l\f itt e 1, die E 1'­

f 01 g e z u s t e i g ern. 
Am 14. Janner 1 H2H trat tiber Initiative del' del' Metall­

industrie angehorenden J\fitgliedel' del' Grtindungsgruppe eino 
z wei teE l' f a h run gsa 11 s t:a usc h g l' U P P 0 (EAG 2) in 
Aktion. Ihr gehorten mit einigen Ausnahmen mit tIe l' e B e­
t r i e he del' 1\1 eta II in d u s t l' i e an. Die erste Gruppe (Ei\G 1) 
wurde nach Dbertritt del' meisten metallveral'beitenden Firmen 
in die zweite Chuppe nach dem gleichen Prinzip reorganisiert. 
Betriebe aUB verschiedenen Z wei g end e r T ext i 1 i n d u s t r i e 
bildeten von da an ihren Grundstoek. Dureh Hinzllziehung neuer 
Fil'men, bewnders aus del' Textilbranche, erreichte sie bald 
wieder ihre ul'sprlingliche Stiirke. In durchaus organischer Ent­
wicklung waren aus einel' Gruppe zwei geworden, von denen 
jede VOl' del' ersten den Vorzug hatte, schon durch ihre Zu­
sammensetzung eine weitgehende Parallelitat del' Intel'e""en 
allel' angesehlossfmen Betriehe Zll gewahrleistcn. 
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Trotz dieser Grundtendenz haben sich die osterreichischen 
Gruppen jedoch n i c h tau sse h 1 i e B lie h auf bestimmte 
Branchen spezialisiert. Auch in den osterreichischen Gruppen 
£lnden sich Betriebe, die auf den erst en Blick scheillbar ganzlich 
aus dem Rahmen fallen, so beispielsweise eine Hutfabrik und 
eine Papierfabrik in der Gruppe der Metallindustrie und um­
gekehrt ein metallverarbeitendes Unternehmen in der Gruppe 
der Textilindustrie. Diese Firmen zahlen trotzdem zu den 
treuesten Anhangern der Gruppenarbeit. 

Ansbau nach Arbeitsstufen. 
Zwischen der Konstituierung der zweiten Gruppe und der 

Errichtung der nachsten Gruppe liegt ein Zeitraum von zwei 
Jahren. Diese Zeit ist nicht ungenutzt verstrichen. Zunachst 
erschien es wichtiger, die Organisation der bestehenden Gruppen 
auszubauen und ihr Tatigkeitsfeld nach und nach zu erweitern, 
als eine Gruppe nach der anderen ins Leben zu rufen. Dem Ge­
danken des Erfahrungsaustausches wurde durch diese frei­
willige Beschrankung sicherlich gedient. Die Werbung nach 
auBen vertrug eine Pause, i h r e K r aft m u B t e sic h mit 
der gesunden Entwicklung der ersten Fruchte 
s t e i g ern, ebenso wie ein MiBerfolg am Anfang fUr die ganze 
Bewegung in osterreich verhangnisvoll gewesen w~ire. Gleich in 
den ersten Gruppen muBte es gelingen, den Beweis der L e ben s­
f ~t h i g k e i t des E r f a h run gsa u s tau s c h e s z u e r­
b r i n gen. Dazu kam der Umstand, daB es zunachst notwendig 
war, Erfahrungen uber die Technik des Erfahrung;saustausches 
selbst zu sammeln, bevor man rationellerweise an die Er­
richtung weiterer Gruppen schreiten konnte. 

Wie haben nun die beiden ersten Gruppen ihre Aufgabe 
erfullt, in diesem Sinne als Wegbereiter zu wirken? Hier ist 
zunachst eine Feststellung am Platze. Die An g e h 0 rig e n 
einer Erfahrungsaustauschgruppe sind Firmen, die Trager des 
Erfahrungsaustausches aber sind die Personen, die von den 
Firmen in die Gruppe delegiert werden. Trotz gleichbleibender 
Firmenzahl erfLihrt daher del' Erfahrungsaustausch eine standige 
Erweiterung je groBer die Zahl der Personen wirCl, die an ihm 
teilnehmen. Die Mog'lichkeit hiezu bietet die Errichtung von 
Un tel' g r u p pen. J ede einzelne ist ein Organismus fur sich 
iIll Rahmen des Ganzen - e i neE I' f a h I' U n gsa u s tau s c h­
g r u p p e i m k lei n e n. Nachstehende Dbersicht solI ein Bild 
von der bisherigen Entwicklung del' osterreichischen Gruppen 
in dieser Richtung geben: 
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Arb e its gem e i n 8 c h aft fii r E rf a h run f!: s a U 8 tau s c Il. 
Arbeitsstelle de8 OKW. 

II 
Ar bei tsgemeinschaft 

I flir Erfahrungsaustausch 

I 1 

I I 
I EAG 1 I I EAG 2 lEA G3 

I 
I ArbeitsausschuB II Ar bei tsa ussclmB I Arbeitsa 

I I I 
Untergruppe: Untergruppe: Untergruppe: Untergruppe: 

Versiche- Lohn- Akkordwesen Lagerwesen rungswesen verrechnung (in Griindullg) 

-~ Unte~ Ullter-
'- gruppe: I i....- gruppe: 

Einkauf Einkauf 1 

I Subkomitee I 1--1 SlIbkomitee I 

I Studiellgruppe fUr I 
Budgetkolltrolle 

Aus den ursprunglich nur aus den Arbeitsausschussen be­
stehenden Gruppen sind bis jetzt sieben Untergruppen herv01'­
gegangen, von denen jede einen anderen Personenkreis erfalk 
Da jede Firma in jeder Untergruppe in del' Regel durch zwei 
Deleg-ierte vertreten ist, besagt dieR, ziffernmafiig ausgedruckt. 
daf3 die Erfahrungsaustauschgruppen ihre Arbeiten, die sie in 
eillem J(reise von rund 40 Teilnehmern begonnen haben, n a c h 
z wei e i n hal b J a h l' e n b ere its auf run d 200 ~[i t­
a r IJ u i t e r, d a sis tau fda s Fun f f a c h 8, au s z u de h­
n n n vermochten. Die (Tntergruppen leisten ehenso wit' dip 
Gruppen als 80lche neben ihrer ullmittelbar praktischell Arheit 
Pionierdienst fitr den "Retiearch"gedanken uberhaupt. Die 
Arheittlmethoden, die sie erproben, die Art, wie sie ein be­
stimmtes Teilgebiet prakti"ch anznpacken sllellen, die Erg-ell-
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nisse, die sie hiebei erzielen, sind verlaBliche Wegweiser hir 
splitere Gruppen, die das gleiche Gebiet in ihrell Erfahrungs­
austausch einbeziehen. Praktisch hat sich dies beispielsweise 
bereits bei der Untergruppe der E ink auf e r gezeigt. JEer 
war es die erste Erfahrungsaustauschgruppe, welche die V or­
arbeiten geleistet hat. Ihre Erfahrungen dienten der zweiten als 
verHiBliche Richtschnur, die es ermoglichte, die Wiederholung 
einmal gemachter Fehler zu vermeiden, bewahrte Arbeits­
methoden hingegen zu iibernehmen. Genau so verhiiJt es sich auf 
allen anderen Gebieten des Erfahrungsaustauscht:s. Wenn sich 
eine Gruppe mit einem bestimmten Teilgebiet befa13t hat, so 
wird es fUr die folgenden Gruppen immer leichter, auf ein­
fachstem Wege zu praktischen Ergebnissen zu gelangen. So 
be rei ten die ersten Gruppen den Boden fUr eine Met hod i k 
des E r f a h run gsa u s tau s c h e s, die, aus der Praxis 
kommend, berufen sein wird, noch lange der Praxis zu dienen. 

Errichtung einer dritten Erfallrungsaustauschgruppe 
(EAG 3). 

Firmen aus der N a h run g s - un d G e n u 13 mit t e I­
in d us t r i e sind die Mitglieder der dritten osterreichischen Er­
fahrungsaustauschgruppe, die am 16. Marz 1931 konstituiert 
wurde. Gleich den anderen Gruppen hat sie ilue Arbeiten mit 
Besichtigungen aufgenommen, die sie sofort einer bestimmten 
Aufgabe unterstellte. Die von der ersten Gruppe (EAG 1) auf 
dem Gebiete des Versicherungswesens geleistetell Vorarbeiten 
werden ihr, da die Besichtigungen zunachst unter dem Ge­
sichtspunkt des Versicherungswesens stattfind!m, wertvolle 
Dienste leisten. 



IV. Struktur, Organisation und Arbeitsgebiete 
der Erfahrungsaustauschgruppen. 

Zusammensetzung. 
N achstehende Dbersicht gibt libel' BranchenzugehOrigkeit, 

Arbeiterzahl und Charakter der lVIitgliederfirmen del' oster­
reichischen Erfahrungsaustauschgruppen Aufschlutl: 

Am Erfahrungsaustausch in Osterreich 
beteiligte Firmen: 

Zugehorig-
keit zu den Branchen Charakter Arbciter-

einzelnen des Unternehmens zahl 
EAG 

Baumwollgarne und Offene HandelsgeseII- 500 
Zwirne schaft <.) 

Schafwollgarne, Tapis- Gesellschaft m. b. H. 250 
sl'rie 

iYeiB- und Futterwaren Offene HandelsgeseII- ROO 
schaft"') 

Strickwaren Offene H andelsgesell- 250 
schaft"') 

Seidenwaren, Krawatten- Aktiengesellschaft 900 
stoffe 

EAG 1 : Spitzen und Vorhlinge Aktiengesellschaft 200 

Spitzen, Vorhange, TUlle, Offene ] I andelsgesell- hOO 
StrUmpfe schaH"') 

Schuhc Aktiengesellschaft 1\00 

Cilemisch pr;iparierte Pa- Einzelfirma 500 
piere und Papierwaren 

I\Iaschinen und ~IetaII- Gesellschaft m. b. H. :300 
waren 

Hoch- und Tiefbauten Offene HandelsgeseIl- SOO 
schalt<') 

I 

i 

I 

I 

*) Diese Bezeichnung ist dem osterreichischen Handelsrecht entnommen 
lind charakterisiert die rechtliche Form der Unternehmung, nicht abet' 
ihr T1itigkeitsgebiet, z. B. Produktion, Handel, Verkehr US'L Den osterreichi­
schen EAG gehoren ausschIieBIich Erzeugerfirmen an. 
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I 
Zugehorig-

Arbeiter-I keit zu den Branchcn Charakter 
einzelnen des Unternehmens zalll 

EAG 

Belcuchtungs- und MeB- Aktiengescllschaft 400 
apparate 

l\faschinen- und Dampf- Otrene Handelsgesell- 150 
kesselarmaturen schafF) 

VVerkzeugmaschinen, Aktiengesellschaft 250 
VVerkzeuge und Motor-
Last- Dreirlider 

Briickenwaagen- und Ma- Aktiengesellschaft 800 
schinen 

EAG 2: Elektrische Gliihlampen Einzelfirma 1000 
und elektrotechnischc 
Apparate 

Optische Artikel Otrene Handelsgescll- 550 
schaft*) 

Automobile Aktiengesellschaft 950 

Papier, Zellulose. Holz- Otrcne Handelsgcsell- 350 
~toff und Papp~ schafF) 

Hlite Otrenc Handelsgcsell- 400 
schaft'-') 

Bier Kommanditgesellschaft 100 

Brot Aktiengesellschaft 2400 

Delikatesscn Aktiengesellschaft 100 
Katree Aktiengesellschaft 1600 

EAG 3: Malz Aktiengesellschaft 400 
Schokolade- und Zucker- Otrene Handelsgesell- 1000 

,varen schaft*) 

Salami Gesellschaft m. b. H. 200 

Die Zahl der Teilnehmer einer Gruppe solI grund­
satzlich nicht allzu hoch gegriffen werden. Bei den osterreichi­
schen Gruppen ist eine Hoc h s t z a h 1 von z e h n vorgesehen, 
die auch im allgemeinen eingehalten wird. Eine zu groBe Teil­
nehmerzahl wiirde die gegenseitige Verstandigungsmoglichkeit 
erschweren und den Gruppen jenen vertrauliehen, intimen 
Charakter nehmen, der die wichtigste Garantie freier und 
offener Aussprache darstellt. Eine gering ere Teilnehmerzahl 
ist weniger nachteilig, da es ohneweiters denkbar ist, daB sich 
auch ein Kreis von fiinf oder sechs Firmen. wenn dieser ent-
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sprechend ausgewahlt ist, gcgenseitig vicl Ntitzlichcs bieten 
kann. 

Richtlinien. 

Die osterreichischen Erfahrungsaustauschgruppen sind 
k e in V ere i n, sondern eine Arb e its gem e ins c h aft. 
Die Menschen, die an ihren Arbeiten teilnehmcn, tun dies am; 
freien Stticken, ohne jede Beeintlussung von auBen. Sie sind 
es, welche die Gruppen geschaffen haben, ihnell obliegt auch 
die Ftihrung. Jeder Gruppe ist die absolute Selbstandigkeit in 
ihren Entschltissen gewahrleistet. Das Band, das sie zusammen­
halt, ist die E r ken n t n is von de r N ti t z Ii c h k e i t de l' 
z u lei s ten den Arb e i t. Die erste Aufgabe jeder Gruppe 
ist es daher, ihr Haus selb:,;t zu bm;tellen und sich jene Richt­
linien zu geben, die, unter voller Aufrechterhaltung ihrer Frei­
ztigigkeit jeder dritten Stelle g'egeniiher, Rechte unci Pflichten 
del' Teilnehmer in ihrem Verh~Utni::; zueinander Hnd zu del' von 
ihnen eingesetzten Exekutive bestimmen und abgrenzen. W~ih­
rend spatere Cjruppen sich bereits auf ein vorhandenes ~fn"ter 
sttitzen konnen, muBte die erste Gruppe auch auf diesem Gehiete 
Pionierarbeit leisten. Die Statu ten der "M a n u f act u reI'S 
Res ear c hAs soc i a t ion" in Boston dienten ihr hiebei als 
wertvolle Unterlage, Es kann nicht wundernehmen, daB die 
Ausarbeitung der "Richtlinien"- diese Form wurde an­
gesichts del' los en Bindung', die eingegangen werden sollte, 
del' vereimllnaBig klingenden "Satzung" vorgezogen ~ d('n 
ArheitsamischuB del' Gruppe hei den ersten Zusammenkunften 
vo]] in Anspruch nahm. 

Da die "Richtlinien" gewissermaBen das organisatorische 
Rtistzeug del' osterreichischen Gruppen darstellen, das sich 
sowohl bei dem Aufbau der ersten Gruppe wie insbesondere als 
wertvolles Hilfsinstrument fill' die Bildung weiterer Gruppen 
voUauf bewahrt hat, werden sie nachstehend auszugsweise 
wiedergegeben: 

Auszug aus den "Ricbtlinien" dcr EAG-Gruppen. 

Zweck und Autgaben. 

Del' Zweck der Gruppe ist, aUe auf Rationalisierung ab­
zielenden MaBnahmen bei den ihr angehorenden Unternehmun­
gen durch Kooperation und Erfahrungsaustausch praktisch zu 
fOrdern und eine Atmosphare des Vertrauens und gegenseitig'er 
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Hilfsbereitschaft zwischen den iVIitarbeitern zu schaffen. Sie will 
dieses Ziel erreichen 

1. Durch den regelmaBigen Austausch von Geschaftskenntnissen 
und Erfahrungen so zwar, daB 

a) Fortschritte in del' wirtschaftlichen Betricbsfiihrung, die 
von einem Mitarbeiter (mitarbeitende Firma:) erzielt wur­
den, Gemeingut del' ganzen Gruppe werden und 

b) kostspielige Experimente in del' gleichen Richtung bei 
mehreren Angehorigen del' Gruppe vermieden werden 
konnen. 

2. Durch das gemeinsame Studium aller Probleme, die in den 
Interessenkreis mehrerer odeI' aller del' Gruppe angehorenden 
Betriebe fallen, zu dem Zwecke del' Erweiterung des Beob­
achtungsgebietes und del' Durchfiihrung von Bctriebsver­
besserungen in einem groBeren Firmenkreise bei verminder­
ten Kosten. 

Der Kreis der Mitarbeiter. 

Die Mitarbeit in del' Gruppe solI auf zehn inlandische 
Firmen besehrankt bleiben. Als Mitarbeiter konnen nur solehe 
Firmen aufgenommen werden, die 
a) entspreehend viele gleiehgeriehtete Interessen haben, um 

dafiir Gewahr zu bieten, daBi ihre Zugehorigkeit zur Gruppe 
flir sie selbst und flir die anderen Mitarbeiter von Vorteil 
sein kann, 

b) versehiedenen Branchen angehoren und nieht miteinander 
im Wettbewerb stehen. 

Der Arbeitsausschuf;J. 

Jede Firma maeht sofort nach erfolgter Aufnahme jene 
Person namhaft, die sie im ArbeitsaussehuB del' Gruppe ver­
treten wird. Der AusschuB wahlt sich selbst einen Obmann und 
einen Obmannstellvertreter. Die Mitarbeit im ArbeitsaussehuB 
ist an die Person gebunden, eine Vertretung ist nur ausnahms­
weise, naeh Einholung del' Zustimmung des Obmannes, zuliIssig. 
Mit del' Vertretung ist nach Tunlichkeit immer die gleiehe 
Person zu betrauen. Diese solI naeh Mogliehkeit regelmaBig 
an den Sitzungen teilnehmen. 

Die Mitarbeiter des Arbeitsausschusses bzw. deren Ver­
treter und del' Sekretar sind gegeniiber Dritten zu absoluter 



Verschwiegenheit hinsichtlieh jener Beratung:o;ergelmisse des 
Arbeit:o;ausschusses und der (Tntergruppen verptlichtet, von 
denen ang'enommen werden kann, daB dnrch ihre weiten~ Ver­
breitung die unmittelbaren GeschMt:,;intere~sen einer mit­
,uheitenden Firma ge:,;chadig't werden kiinnten. 

Del' ArheitsaussclmB befafH sich mit allen gnlIlfUeg'('nc1en 
Organisationsfragen innerhalb del' Gruppe, er entscheidet liher 
;~nderungen in ihrer Zusammensetzung und die }Wile des 
Spesenbeitrages. In jedem Kalenderviertdjalu soU mindesten:o; 
eine Zusammenkunft stattfinden. Die Beschlusse des Arheits­
ausschusses werden mit einfacher Stimmenmehrheit gefaBt. Fiir 
die Aufnahme oder den AusschluB von .Mitarbeitern ist cin 
eimitimmiges Votum erfordurlich. Die Zuziehllng von Del<'ider­
t(,11 del' vVirtsehaftskorporationen, von Sachverstiindigun u:-;w. 
regelmliBig oder zu einzelnen Sitzungen des ArJ)('itsall:-;"ehl1:-;:-;cs 
mit beratender Stimme ist nm iibel' eimitimmigen H(,l"ehlui;l 
ZUUiB:-;ig. 

Die Untergfuppen. 

Die Bildung von Untergruppen aus Fachbeamten del' 
Betriebe (IngenieurgTuppe, Gruppe del' Einkaufs- und Verkauf,,­
leiter, Gruppe der Reklmnechefs usw.) oder zur Beratung; be­
stimmter }laterien (Absatzorganisation, Kreditwesen, Personal­
fragen, Bureauorgani~ation, Steuerwesen usw.) erfolgt nach 
Erfordernis .. Tede die"er Untergruppen w~thlt ihren Vorsitzen­
den nnd gibt sich illr eigf.mes: Ai'heitsprog-l'amm .. Teele;, 1VIitg;lied 
<ieti Arbeiti:iausi:ichns::ie::; hat (las Recht, an den Sitznngen del' 
Untergruppen teilzunehmen. Die lTntergTuppen berallmen ihre 
Zllsammenkiinfte selbstiindig an. Von allen allsgm:clirielH'llen 
Terminen ist del" Arbeits<ll1s::;chnB in Kenlltni::: zn setZl'Il. 

Geschiiftsf ii hruny. 

Die laufende G esehilftsfiihrung' liegt in den IHinden cine::; 
Sekretiir::;. In den AufgabenkreiK del' (te~chiiftsfiihnUlg' fallen 
die Einberufnng- yon Sitzung'en, die \Veitergabe von Naehrichten 
und die ~on"tigen sich ani:i del' 'fiitigkeit del' (+rnppe ergeben­
den adminiHtrativen Agenden. Vor aHem ohliegt ihr. iIll Ein­
vernehmen mit dmn Ohmann Hnrl OlnnallnHtellvertrpter Howie 
den einzelnen Untergrnppen, dnreh zwpekdicnliehe l'IIaHnahmen 
und Anregungen anf erspriemic1w, forti:ichreitende ArlH'it in 
allen Zweigen del' Gruppe hinzuwirken. 
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Mittel. 

Die fiir die ErfiHlnng del' Anfgahen del' Gruppe erforder­
lichen Mittel werden anfi:;ebracht durch Vierteljahresbeitr!i.ge 
del' :Vlitarbeiter, deren Hohe jeweils, den finanziellen Bediirf­
nissen del' Gruppe entsprechend, durch den Arbeitsausschul;\ fest­
gesetzt wird. Cber die Verwaltung del' Mittel del' Gruppe cnt­
scheidet del' ArbeitsausschuB. 

Austritt. 

Jedem lVIitarbeiter steht es frei, mit dem ~"'blauf eines 
Kalendervierteljahres aus del' Gruppe auszutreten. Eine beziig" 
liche :VIitteilung muB mittels rekommandierten Briefes min de­
stens vier W ochen vorher an die Gruppe g'erichtet werden. 

AUflosung. 

Die AufHisung del' Gruppe erfolgt iiber Mehrheitsbeschluf;j 
des Arheitsausi:lchussei3. 

Geschaftsfiihrnng. 

Die Gruppen bediirfen fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben 
cines leistungsfilhigen Biiroapparates, del' vom b s tel' I' e i c h i­
s c hen Han del s m use u m i nW i e n zur Verfiigung gestellt 
wird. Ohne erheblichen Kostenaufwand genieBen die Gruppen 
durch diese Anlehnung' an einen groBen wirtschaftlichen Ver­
band die Vorteile eines gemeinsamen leistungsf}j,higen Bureaus, 
das durch entsprechende Initiative zum Fortsehreiten del' 
Arbeiten in allen Zweigen beizutragen vermag. Die Verbindung 
del' Gruppen mit einer bestehenden gToBen Wirts(~haftsorgani­
sation und ihre gem e ins am e GeschiHtsfiihrung bietet iiber­
dies die' lVIoglichkeit, aIle gleichgerichteten Bestrebungen zu­
sammenzufassen und eine del' Sache abtriigliche Zersplitterung 
del' Krafte zu verhindern. Del' grundsMzlich vertrauliche 
Charakter des Erfahrungsaustausches hindert nicht, durch die 
zen t I' a Ie Fiihrung del' Gruppen auf die Dbertrag'ung del' mit 
den verschiedenen Arbeitsmethoden gemachten Erfahrungen 
von einer Gruppe auf die andere EinfluB zu nehmen. Die 
Gruppen geben sich gegenseitig Anregungen; Parallelarbeiten 
werden vermieden. Desgleichen konnen mit Zustimmung del' 
Mitarbeiter iiber eine entsprechend informierte Zentrale Er­
kenntnisse des Erfahnmgsaustausches von allgemeinem Inter­
esse auch auBerhalb del' Gruppen stehenden vVirtsehaftskreisen 
zuganglich gemacht werden. 



Arbeitsprogramm. 

Das A1'beitsp1'og'1'amm piner Gl'uppe itit ledig'lich eine Rieht­
selmnr flil' ihre Tiitig-kt'it. lla~ l'rogramm sehafft kein star]'(~R 
~chema, uaeh dem yorg'l'g':culg'cn wprdell muG, Kondern liiBt del' 
Er{)rtenmg' aktneller Pr01llpme vo11ell i'ipielrauIll. AI" ein in 
(lietlem ~inne e 1 a t-: tit-: c h (' ~ H i 1 f ti in:;; t r U III e n t cl (' r 
(+ l' u P II e 11 a l' h e i t i"t auch cIaI' "\rheit::::p1'og'1'amm del' er"ton 
()~terreiehi~ehen Erfahl'llnp;a1lKtau:-;ehgTU]lpe anfznfa:-;:-;en. <tat-: 
llaelu;tehencl wiederg'eg-ehell winl: 

Das Arbeitsprogramm der ersten osterreichischen Gruppe 
fur den Austausch von Betriebserfahrungen (EAG 1).*) 

A. A l' 11 e its a 11 :::: ~ c h U 13 : 

Arbeitsqebiete: 

1. (}l'gani:-;ation lind Lcitung': 
a) Innen()1'gani~ation. 
II) Au[;\eno1'g'anisation . 

• J K a pit a I w i r t s e h aft. (Finallzfrag'cn Kr('(lit-
operatiolll'n - Bilanz und Budget - Budgetkont1'olle u:-;w.) 

:3. Per ~ 0 n a 1 we sell. (Lohnsysteme - E1'tragsbeteili­
g'ungsfonnen - Arheitswi~:-;enKl'haftliehp Fragcn u:-;w.) 

4. B (' t I' i e II ti :-; tat i I' t i k 11 n d K 0 n j u 11 k t u I' h (' () )1-

aehtnng. 

B. Unterg'ruppen htr: 

1. ;\ r b e i t:-; y () I' b ere i tun g. (Organi:-;ation des Arlwits­
hlirm-: - Allftrai-n-:we"en - Arheibverteillillg' - Zpit­
yorg:abe - Terminwp::;cn m:w.) 

~. T I' e h n i " c heR a t ion a I i ti i c run g. (KOll8truktiom:­
fragcn - \Vcrkt-;tattausriit-:tung - Kraftquellcn IIlld 
Energieleitung - Schmiertechnik - Heizung::;- und Liif­
tnngtitechnik usw.) 

:1. Lag e r w e sen. (Anordnung del' Lagerung - Lagel'­
erganzung - Lagerkontrolle usw.) 

4. Bit rot e e h 11 i k. (Bitl'oau~rlistllng' ulI(l Bii romasehi11t'1l 
- Pm:tbehandlung' - R(~g'i:-:tratur -- Vordruekwp:wn --­
Malmwcsen usw.) 

3. L 0 h n w e sen. (Lohnverreehnung- - Materialverrech­
Dung - Auszahlungssysteme - Lolmlmehhaltung-.) 

*) Vgl. hipzu Organisationsschelllu auf Seite 27. 

x* 
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G. B u e h hal tun g. (Kalkulation und Gemeinkosten-
erfatitiung' - Katisen- und Zahlungsdienst --- Bilanz 
Buehhaltnngsmasehinen und -systeme.) 

7. E ink auf. (Organisation del' Einkaufsabteilnng 
Einkauftibudget - Praktiseher Erfahrungsallstanseh libel' 
Preise und Bezugsquellen usw.) 

8. We r hew e sen. (Marktanalyse und werbeteehnisehe 
Verkaufsvorhereitllng - Wel'beerfolgskontrolle - Prak­
tiseher Erfahrungsaustauseh liber durehgeflihrte Wel'be­
feldzlige.) 

9. Vel' k auf. (Organisation des Verkaufes - Kunden­
nachweis und Auskunftsdienst - Vel'kauft-methoden -­
Austauseh praktiseher Verkaufserfaluungen im In- und 
AuslandsgesehHJt Utiw.) 

C. S t 11 die n g' 1'l1 P pen fii r S p e z i a I g e b i e t e, wie: 

V e r s i e her iI n g s w e sen. (Risken- und Pramienvergleieh, 
Vergleich von Vertrag'sinhalten - Erfahrnngsaustauseh 
liber Sehadensfalle lind praktische Versieherungsfragen 
l1sw.) 

S p e d it ion ti w eRe n. (Organisation des Zustellungsdien­
stes - Erfahrungsamitauseh libel' Speditionss~Uze und 
Transportwege usw.) 

Feu e r s e hut z. (Diskussion libel' zweekmaBige Vorkeh­
rungen und gemaehte Erfahrungen usw.) 

\V i r t s e 11 aft 1 i e h eVe r 11 a e k u n g s tee h tl i k - V e ]'-
san d - 11 n d V e r z 0 11 u n g s tee h n i k \V i r t-
s e h aft 1 i e h e For de r tee h n i k us w. 

Das Wesentliehe an diesem Arbeitspl'ogTamm ist clie 
de m 0 n s t rat i v e Aufz,'thlllng del' Gebiete, auf welehen tiieh 
der Erfahrungsaustauseh zu entwiekeln vermag. Die Grenzen 
sind nieht unverriiekhar. s i e k ij nne n in de m 1\1 a (;) e 
wei tel' g e z 0 g e n w e r den, a 1 s dati g e g ens e i t i g e 
Vert r a u e n w a e h s t. Bei Aufnahme cleti Erfahrungsaus­
tausehes verdienen mogliehst neutrale, aIle Finnen gleieher­
mal3en interessierende Fragen den unhedingten Vorzug VOl' Pro­
hlemen, deren Behandlung ein hesonderes MaB von Vertraulieh­
keit erforderL :Mit Lag e r w esc n, Ve r s i e her 11 n god e r 
R e k 1 am e kann ohne Sorge begonnen werden. Fragen del' 
Fin a n z i e run g, de r S e 1 b s t k 0 s ten e r f ass u n g, des 
Bud get s. mit einem \V(nte del' Kapitalwirtschaft. sind h1n-
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gegen ein typisches Beispiel fill' june Geliiete, an die sich nur 
eine bereits eingearbeitete, durch erprobtes \'ertl'anCll fest­
gefiigte Gruppe heranwa~e11 ,;ollte. 

Die me i 1i t e 11 P r () hie Il1 e k 0 m III e 11 au R (1 e r u n­
mit tel bar e n P r a xi,; s e 1 b ,; t. D e r ;:-) t () f f, den ,; i e 
1 i e fer t, g e h tall e nth e 0 ret i s c hen E r () r tel' u n g e n 
v or. Jeder Tag fordert die Lilt-mng neuer Aufgaben, bald in 
dies em, bald in jenem Unternehmen, in der einen odeI' del' 
anderen Abteilung·. :;Vlit der Zeit gew()hnen sich die ~Iitarbeitel' 

daran, mit ihren SoI'~en in die ErfahrungsaustauschgTuppe zu 
kommen, t1ie hier vorzutrag'en nne! zur Disknstiion Zll stellcn. 
Die In t e 11 sit ii t die s e r V e r h i n dun g mit de Il1 p r a k­
tischen Lehen ist del' heste (jradmes,;er fitr die 
Wi r k tI it m k cit cl e r U r u p p e. Dellll jetzt erst erflillt sie 
ihre vornehmste Anf~abe: [) nrc hEr f a 11 r It n~; end e l' 
Vergan~ellheit diu Prohleme del' Gegenwart Zll 

los e n. 



v. Methoden und Ergebnisse des Erfabrungs­
austausches in Osterreicb 1928-1931. 

A. In den Arbeitsausschiissen. 

Schon 14 Tage nach del' Konstituierung de;;, Arbeitsaus­
schusses del' el'sten Gruppe (EAG 1) el'folgte die erste Be­
sichtigung eines Unternehmens. Ein Anfang war gemacht, wenn­
gleich die sich sofort anschlieBende Aussprache noch etwas un­
vennittelt war. In del' Folge wurden die Besichtigungen auf 
Grund e i n g e hen d e r s c h l' i f tl i c her V 0 r b e ric h t e 
vorgenommell, die von del' GeschMtsstelle an die Teilnehmer 
ausgesendet wnnlen. Die Besichtigungen wiihrten in del' Regel 
einen Vormittag. ihre Be::;prechung erfolgte einige Tage spiUer 
in einer besonderell Sitzung. Uberdies wurden die Zusammen­
kiinfte des Arbeit::;ausschllsses durch SOil d err e fer ate de r 
lYI ita r be i t e r befruchtet. [Heses System, dessen besonderer 
vVert in del' personlichen Mitarheit des einzelnen liegt, er­
moglichte es, den El'fahrungsaustausch r a s c h auf ve r­
s chi e den e G e b i e t e auszudehnen. Zug'leich wurde Klal'­
heit dariiber geschaffen. ,velche Un tel' g r u p pen sofort 
odeI' zu einem spMeren Zeitpunkt zu aktivieren und welche 
Aufgaben ihnen zu iibertragen wiiren. So warde die sich 
bestens bewii.hrende Un t erg' I' u p p e fit r d a s V e r­
sic her u n g s w e sen nach einmn Fachreferat diesel' Art ins 
Leben gerufen.Am; den Heferaten wurden schlieBlich A n­
reg u n g e n z u Be sic h t i gun g e n geschopft, die nnn nicht 
mehr dem ganzen Betrieb, wndel'll einer be s tim III ten A b­
t e i 1 u n g g'alten, fill' die das 1nte1'estie wachgernfen worden 
war. So fanden zwei aufschluBreiche Vortrage tiber "A r be i t s­
v 0 l' b ere i tun g" in del' Besichtigung' des Arbeitsbiiros del' 
rcferierenden Firma ihren AbschlnB. 

Die Bet 0 nun g e in e R ii bel' die all g e III e i n e I ll­
formation hinausgehenden speziellen Zweckes 
ist bei den Besichtigungen des Arbeitsausschusses der z wei ten 
Gruppe (EAG 2) von Beginn an geiibt worden. Die Devise, 
unter der hier die ersten weehselseitigen Besuche vorgenomIllen 



wurden, hie(~ "A r b e itt' V () rile rei t n n gun d Pro d II k­
t i () usb e s e h 1 c U 11 i ~ n n ~", Hier waren aueh die Vorberichtc 
hercits konkreter gehaltcn, da "ie anf die entsprechcndcn Ein­
richtung'rm lind Vorkehl'llllg'l'll Bezllg nohmen nl\l(~ten. rm 
iibl'ig'cn ist et' del' zwPiten f1l'llppe YerhiiltnismiiBig bald ge­
lungen, den (iroJ3teil de]' A.rhpitml in die enter~l'1ll'pell (fill' 
LollIlyerrechllullg', Einkallf. BlI(lg'dkontl'olll') Zll vcrh'i!,'l'll. 
Sic yerzichtete damit ZW;lr teilw('hw auf die Eriil'tpl'1mg Y8r­
sehiedcner Materien illIWl'halh k1ll'zpr Zeit, t' i c her t e' f' i e h 
aher :tlldel'crl'eitl' den VOl'teil, auf den zllnilChf't 
bpvol'zngten Teilgebietl'n rat'ch Zl1 konkretPIl 
Erg e b n iss e n Z 11 gel a Il gen. Die~et' Bestrehen. all I' c1pr 
Grnppenarbeit mi)glich~t ra~eh hare J\Hinze zu ~chlagen, kPllll­
zeiehnet auch die eing·phpll<le Behandhm~ eilligPl' SllPzialfrag-ell 
im Al'heit~aus~ehIlB. So it3t die Ditiknssioll alllitBlieh eiller Be­
siehtigung' anf di(' Fl'ag-e gekomllWl1, oil (\el' auswiirtige Bpzug 
odeI' die SelbstprzPllg'lmg' yon 8ehranben I'Plltabler witl'e, 
Diese Frage intel'PKt'ierte im Krei:o;e del' metallYerarheitendell 
Beti'iebe, die vOl'wieg'('Il(l in (le]' ZWPitPll (~rnpl)(' \'('1't1'eten sind, 
nahezu allgemein. Da;.; umfangn~iche Yergleichsmaterial. das 
din Betriebn hei:-:tellcn kOlllltpJ1, 1)ot eine yprlitBliehe (}nuHllag'e 
cines in aIle EinzelheitPll gehenden 8tndillms, Verschipdeue 
prakti"e1w Untersuelnlllg'un diptwr Art Helpn stet~ anf frucht­
])ar(,ll Boden. Sic ~t('ll('n da::; be:o;te ~Iittel dar, da::; Interp~sp 

an del' Gruppe zu erhalten und zn steig'ern, 

B. In <len Untcrgruppen fur: 

a) IJa~erlVcsen (EAG- 1). 
Am 2B. Noyemher 102R wllnle die Un t erg r up p e de l' 

L a [2: e r It a 1 t e r als (' r :.; t (' T e i lor g ani:.; a t ion e i n e r 
(j " t err pic h i :-; c hen E r f a h l' U n g :-; an::; tan i' e 11 g l' U P P (~ 
mit s p u z i u 11 e ill Arb e i t B g' (' IJ i p t g'egriilldet. Dpr damab 
gewiihlte Vorgang' iKt im we~entliehcn aueh bei den spiiJer hillZll­
gekommenen lTntergl'llppell beibehalten vV"ordell. Anf nn'­
gedrnektell Antwortkarten gahpn die t~irmen die ~ amen ihnT 
stiiudigen Mitarbeiter in der rllter~ruPll(' lwkannt. "\uf clellJ 
glei elwn Vordruek wit'll be::;tii.ti~'t, dal~ die IwtreiIellllen An­
g'estellten iilwr das \V psen und dell Y('rtr:tulichen Charakt ('1' 

del' Gruppenarheit ent~preehplHl lllltelTiehtet wnrc1en, Die" e 
all :-; d r ii e k lie h (\ fir m l' 11 III it Big' ~ e f (' l' t i g t p E r­

k 1 it l' n n g' 11 at:,: i e 11 hi" h l' r a 1 t' V 0 II k 0 III m l' n a u ::;­
reiehender 8 e 11 \l t z g: p g e n l11rliskretiolll'1l 
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i I' g end weI e her Art e I' w i 0 son. J etzt orst wurden auf 
N amen lautende Einladungen zur orston Sitzung der Unter­
gruppe versendet, in dm ein bevollmiiehtig'tes Mitg'liod des 
Arbeitsaussehusses dio Aufgaben und Ziele del' Untergruppe 
klarstellte. 

Die Untergruppo del' Lagerhalter nahm ihre Tatigkeit mit 
del' Besiehtigung einiger Lagerhaltungen auf Grund von V 01'­

beriehten auf. 
1m Interesse einer einheitliehen Beriehterstattung gliederte 

sie ihr Arbeitsgehiet, das sinngemiiB aueh Frag'en des Einkaufos 
umfaBto, wie folgt: 

1. Bedarf: 
Seine Ursaehe: a) infolge Erreiehung des lVIindeststandes, 

h) infolge N euhestellung wegen Erzeugung. 

Bekanntgabe del' Bedarfsermittlung und seiner Behand­
lung: von wem, an wen, wier 

2. A 11 for d e run g : 
a) Auf welehe Art'? 
b) Dureh wen'? 
e) An wen'? 
d) Deekung dringenden Materialbedarfes? 

B. B est e II u n g : 
a) Dureh wen '? 
h) Bei wem'? (Offmte, Katalognummer usw.) 
e) Wie? 
d) Bestellungsvermerk, Verstandigung'? 
e) Liefervormerke, Termine? 

4. Mat e ria 1 e i n g a n g : 
a) Obernahme: dureh wen, wie, Dbernahmsstelle? 
h) nberprlifung: 1. QualitLit, 2. Quantitat, 3. Meldung wegon 

Reehnungsliberprlifung an won'? 
e) Ablagerung? 
d) Meldung an wen, wier 
e) Behandlung von Teillieferungen? 

5. Lag e run g : 
a) Gesiohtspunkte fUr die glinstigste Lag'erung! 
b) Verhuehung, Kartothek'? 
e) Angaben libel' die Lagerung von Spozialmat.mialien! 
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G. A n for d ern n g des Bed a r f e s d u r e h die V e r­
arbeitungsstelle: 

a) Anforderung. wie und wo'? 
h) Bewilligung' del' Anforderung, wie, durch wen'! 
c) Ausfolgung'? 
d) Verlmchullg'[ 

7. Lagerung' del' Fer.tigware: 

a) Ablieferung' del' Verarbeitungsstelle an wen und wic'! 
h) NIeldung' an wen und wie'" 
c) Riicklieferung der Hestmaterialien und Ahfiille an wen 

und wie, Verbuclmng'! 
d) Lagerung, Art der Ohergaile (Zufuhr oder Ahholung)''' 
c) Verbnchung' der Fertigwaren. Re:5tmaterialien, AbHi.lle'? 

Den auf Grund diese:5 Schemm, verfaBten Vorberichkn 
wurden s t e t saIl () r~ 0 r m u I arc an g' esc h I 0 :5 sen, die 
zum Verstiindnis der Organisation del' betreHenden Abtcilung 
gehoren. Sie stellen ein hesonders wertvolles V crgleichsIllaterial 
filr die Detailstudicn del' LTntergruppen dar. 

Dieses auch in andercn Fiillen wiederholt mit Erfolg an­
gewandte VOl' b e ric h t s " y::; t e m del' Untergrnllpell hat ~ieh 
als auBerordentlich vorteilhaft erwiesen. Bietet C:5 doch am 
he~ten jene Unterlagen, die es dcm sachkundig'ell Auj~en:,;tchen­
den ermciglichen. den Aufhau bestimmter Abteilungell in fremden 
Betrieben nnd die vorhandenen organisatorischen Behelfe Zll 

:studieren. JEt del' Verfai:i~tlllg und mehrfachcll Ausfertigung 
cines diesell Aufordenmgen Genlige leistendcn Vorberiehtes 
ist ein betr~iehtlichel' Arheits- und Zeitaufwand verbundcn. 
Diesel' Umstaml hat es del' GeschiiftsHihrung von Erfahntng'ti­
austanschgruppen in anderen Liindern mitunter unmi5g'lieh 
gemacht, die El'stattung' von Vorherichten hei den heteiligten 
Firmen tatsachlich durehzusetzen. U III soh ij her III u B del' 
von den ijsterreichischen Firmen bekundete 
k 0 11 e k t i v eAr h e its will e g ewe r t e t we r den. Hahen 
~ie doch zu wiederholten ::vralen die:,;e M ehrbelastung' trotz del' 
FUlle del' tiiglichen Sorgen. trotz Arheitsliherhiicufung des Per­
sonals auf sich genommen, Allerding'c;, del' freiwillig iil)('r­
nOIlnnene Zwang-. sich mit he"timmten Detailfrag'en del' Pig-Pllen 
Organisation zu hefassen, bringt an sich reichliehen Nntzen. 
Sei eine Ahteilung- noeh so modern eing'eriehtet. Doell so fort­
~chrittlich gefiihrt. i III mer wi r d die s e k r i tis (' h e 
S e 1 h R t it her ]l r li fun g J\1:i n gel n n d L U c ken i n d e r 
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o l' g ani s it t ion, i n i 11 l' e l' Han d h a lJ u n g' 0 del' i n 
i h l' e n Hi 1 f s mit tel n z uta g e for del' n. Auf del' Stelle 
vorgenommene Verbesserungen, von del'en V c1'anlassung' in don 
Berichten kaum etwas zu lesen sein wird, sind oft c1as El'gcbnis 
diesel' Bestrebungen. Es sind dies in aller Stille geptliickte und 
trotzdem nicht die geringwel'tigsten F1'iichte des Erfahrungs­
austausches. 

1m Laufe eines Jahres hatte die Untergruppe del' Lager­
halter die erforderlichen Besichtigung'en vorgenommen, die 
Vorberichte besprochen, die Vordrucke gesichtet. Ober zahl­
reiche Fragen aus Theorie und Praxis des Lagerwesens war 
ein intensiver Meinungsaustausch gepflogen worden, so manche 
hew~ihl'te Einrichtung wurde von einem Betrieb auf den anderen 
iibertragen, erweitertes vVissen und eine Fiiile von Anregungen 
war del' bleibende Gewinn. Die Gruppe hatte ilue Aufgabe er­
fiHlt. Seither ist sie nul' fallweise zusammengotreten, wenn ein 
aktuelles Problem ihre Stellungnahmo erforde1'te. 

b) Eiulmuf (EAG 1 uud EAG 2). 

Die un v e l' fa 1 s c h ten Mit t e i 1 un g end a l' ii bel', 
was andere Betriebe fiir das gleiche Produkt 
be z a hIe n, sin d die den k bar. wi l' k s a III s t e K 0 Il­

t l' 0 11 e, 0 b man s e 1 b s t z u g ii n s t i g e n Bed i n gun g e n 
un d gut e n Pre i son bed i e n t wi r d. Das ist die p1'aktische, 
die vi tal s ton Bet r i e b sin tel' e sse n bertihl'ende Seite des 
El'fahrungsaustausches zwischen den Einldufern, zu dem sich die 
beiden ersten Gruppen entschlossen haben. Als Beispiele aus 
del' langen Reihe del' \Varen, tiber die del' Erfahl'ungsaustausch 
gepflogen wurde, seien Bl'ennstoffe, SchweiBgase, Schmier­
mittel, Gltihlampen, Putzmaterialien, Vel'packungE'material und 
Btirobedarfsartikel angefiihrt. Vielfach wurden auch Roh­
stoffe behandelt. Del' Kreis des gemeinsamen Bedal'fes erfahrt 
durch sie in brancheverwandten Gruppen eine wesentliche Er­
weiterung. 

Zahlreiche praktische Fragen, die anHiBlich dieses Ge­
dankenaustausches aufgeworfen wurden, betrafen selbstver­
sUindlich auch B e z u g s que 11 e und Qua 1 ita t. Wiederholt 
wurden Gutachten bei maBgebenden Priifstellen eingeholt. Eine 
grtindliche Studie del' Einkaufsgruppen untersuchte die Wirt­
schaftlichkeit del' Selbsterzeugung von e 1 e k t r i s c hem 
K r a f t- un d Lie h t s t l' 0 m. Ein Betrieb mit eigener Diesel­
motoranlage steUte aIle Unterlagen, die zur Beurteilung diesel' 



Fl'ag'e erforderlieh waren. znr ~VI'rfiig'llllp;. Die anliiBlieh dt'!' 1'1'­

weitertell Tel e p h 0 n a 11 tom a t i :0; i p l' 11 n p: llotw('Jl(lip; p:l'­
WordCllC Amnvechslullg' de]' Apllal'atm nnd emg-cf'taltllnp: del' 
Hauszentralen war ein g'\eieh intert'8:-mntes Wil' aktllf'IIf'K Tlu'Ilw. 
Prompte Beantwortullf!,' erfonlenlde I,'rag'en die:-;er Art gaben 
Zll wiederholt en Jfail'll d(,ll llllh'\' Leitllllg von (lbering'enienr 
Otto G r i.i new aid stellt'l1clell j\m;~llraelH'1l del' Einldillfel' da~; 
eharakteristiRehe Geprage. ' 

Die aus del' Praxis geseltiipften Kellntnisse der Einkiiufer 
hilden den Rahmen unc1 die Onmdlage fiir den Erfahnmf!,'s­
austallsch in diesen UntergTllppen. Die Einkitufer t'tudieren die 
() r g ani s it t ion d erE i n Ie a 11 f s a b t e i III n g und ver­
fo\gen den \Vep: von del' Anforc1enmg biti znr Bestellung- und 
Warenlieferung-. A ueh del' E i Il k a 11 f s pia nun go ist in den 
Diskussionen ein brei tel' Raum zugewiet'en. 

Wieder leistet del' s~'f'tematisehe Vorhericht wertvolle 
Dien8te. Da er von jed e r Einkallft'ahteilung p:eJegt wird. i"t 
es mi)glich. aile Berichtp zum Verp:leielu.:zweeke so auszubauen. 
daB daram; die weselltliehell Vorzlige verschiedener Org'ani­
sationsformen uncI }II ethoden de,.; Ein kauIes a11er untersuchten 
Einkanfsahteilungen lei('ht ertiehen werden kiillnen. 

c) Lohnverrechnung (EAG 2). *) 

1m N ovemher 1 !l:2!) geg-riindet. hat die Untergruppe fiiI' 
Lohnverreehnung ein achtung'gebietendes Arheittiprogramm er­
ledigt. Dat-; der (Tntergrnppe yom Au,;t'chuG ,~org8f;ehriebene 

Arheitsgehiet sehloG die E r f 11" ti 11 n g de r L ii h n e in de r 
WeI' k s til t t e, i h reVer r e e h Il U n g III i t d e III Arb e i t e r 
1I n d de III Un tel' n e h men. :.: e h 1 i e l~ 1 i e h (1 i e Be han d­
lung: in del' Betriebshuehhaltung hi:.; zu ihrPIll 
Auf ti e h e i n e n i n d erG e win 11 - U n d V e I' III :-; t r !' ('. 11-
nun gin:.: i c h e i n. Dieses (}ehiet wurde von del' UntergruJlpe 
in Teilahsehnitte zerlegt. deren er:o;ter den Vorgang vom Aut'­
sehreiben det] Lohnes angefang'en his zu des:.:en Ahreehnung illl 
Lolmhiiro uucI Autizahlung an den Arbeiter llmfaBtt'. AIle 
hi::;herigen Studien der Unterg;rnppe galten dieRem Teilgehiet. 
Die hereits erwiihnte Methode def; von jeder Firma zu er:.:tatt(,l1-
den Vorberiehtes wurde beihehaltell. A ueh die K r i t i k wurdl' 
in vielen Fiillen sehriftlieh g'eiiht: die i!herpriifung ihrer 8tieh­
hiiltigkeit erfoIgte in Rede uncI Widerrede. Naeh Eriirtenmg 
siimtlieher Referate wnrde ein au,; fiinf ~lita]'beitern heRtehen-

*) Siehe "\bschnitt VIT: Anhang 18eite ,,0), 
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des S u h k 0 mit e emit der Ausarbeitung eines zusammen­
fassenden Berichtes betraut. Das Subkomitee, dem namens des 
Arbeitsausschusses Prokurist Rudolf Kia nne I' allgeilortc, bc­
gann seine T~itigkcit mit del' Prazisierung jener Fl'agen, die 
noch weitcrer Behandlung bedurften. Zun~lchst wunlc ein Fl'age­
hogen zusammengestellt, den die Firmen in kurzen Worten 
schriftlich beantworteten. Die nahel'en El'Uiuterunl!-'en g'aben sie 
in den folgenden Sitzungen. 

Diese Arheiten nahmen rund ein halbes Jahr in Am;pruch. 
Die )fatel'ie war nun soweit durchgepfliigt, daB da~ Subkomitee 
mit del' Verfassung des Bel'ichtes beginnen konnte. Jeder Teil­
nehmer tibernahm einzelne Punkte des hereits frtiher systema­
tisch gegliederten Stoffes; die Redigierung erfolgte gemeinsam 
- eine mtihevolle Arbeit, die an den Eifer und die Grtindlich­
keit des Komitees auBerordentliche Anfol'derungen steHte. 1m 
Juli 1980 war del' Entwurf fertiggestellt. Er wurde dem 
Plenum der Untergruppe und sodann dem Al'beitsausschuB ZUl' 

Stellungnahme vol'gelegt. Unter Berticksichtigung der vor­
gebrachten Ab~indel'ungs- und ErganzungsvorschUige erfolgte 
die endgtiltige Fas:,;ung'. W i r d del' Bel' i c h t n u n­
mehr im Anhang (Seite 50ff.) del' Offentlich­
k e i t ti bel' g e ben, so geschieht dies, um sowohl Einblick in 
die Methoden des Erfahrungsaustausches zu gewahren, als auch 
um die Ntitzlichkeit diesel' Gemeinschaftsarbeit zu veram;chau­
lichen. An Hand e i n e s B e i s pie 1 e s wird die p r a k tis c h c 
Au s w e r tun g de r E r f a h l' U n g e n seitens e i n e I' Fir m a 
dargestellt, die, eben mit der Umstellung ihre1' Arbeitsvor­
bereitung und Lohnverrechnung beschaftigt, zahlreiche A n­
I' e gun g e n a u s de mEr f a h run gsa u s tau s c h g e­
won n e n hat. Die Vel'fassel' des Berichtes silld sich voll­
kommen hewuBt, daB ihre Al'beit auf allgemeine Gtiltigkcit 
keinen Anspruch erheben kann. Die Lohnverrechnung' h~tngt 
viel zu sehr von den individuellen Bedingungen des einzelnen 
Unternehmens ab, um in eine einheitliche Form ~!'egossen wer­
den zu konnen. \Venn die hier festgehaltenen Erfahrungen und 
Thesen trotzdem auch auBerhalh der Gruppe, flir die del' Bericht 
vel'faBt wurde, Anregungen zu Verbesserungen geben sollten. 
so ware dies ein wertvoller, tiber das gesteckte Ziel hinaus­
reichendel' Erfolg. 

Die Untel'gl'uppe flir Lohnverreclmung hat sich mit der 
Erstattung dieses Berichtes ihl'er ersten Teilaufgabe entledig"t. 
Sie wird sich in weiterer Folge mit del' Ve r l' e c h nun g de r 
L 0 h n e in del' Betriebs- lind Hauptbuchhaltung und mit 
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del' e n f, tat i ~ tis c h (~r All:-; wert 1I n g hefasficn. wiihrend 
der AusschuB heabsichtigt. "pine Arheiten auf das weitp Oeilipt 
del' Gem e ink 0 t; ten (' I' f a s ~ n n g allsznde]lllPll. 80 ~ollen 
nach und nach aIle Zweig'e del' Betriej)t:hnelthal­
tun g in den Erfahl"llllg'~allst:UlReh einhezogen werden. 

d) Versichernllgswesen (EAG 1 ulld EAG 3). 

Del' Erfahrung:mustausch zwisehen den Versichenlllg's­
roferenten - um den sieh insbesondere Hofrat Tng. Hanns 
K 0 e h unrl Gl'nf'ralclirddor Karl ~\ e 11 ~ tad t lll'milht halJ('ll -­
dient iiJmlichen Zwecken wie dPl' Erfahnlllg'tmustauseh zwit'chen 
den Einkiillfern. Die I1nt('rgT11l1pen fUr (lat' Yersiche1'llngs­
w('sen del' EA(+ 1 UlHt E"\(; ;l Ilefasf;en "iell ill Pl'stl'l' Lilli!' nlln 
Standpunktc del' PnlXi:-; mit ckn l'inznhH'll V('r:-;i('\Wl"llllgc;arh'll 
lIach folgender Gliedpr1111g': 

1. Gruppe: Feuer-. illaschinenhrueh-, Kenwertyprt'iehernIlg'. 
2. TraIlspo1'tven;icherung. 
:t " Haftptlicht- nnd LTnfallvprt'iehe1'llng. 
4. Einbruch:-:-. Berauhungs-, Kas::;eneinbrueht'-ver~iche­

rllng'. 
5. j\ utoYerf;icherung'. 
(). Kan tionsver~iehenl ng. Abfertigung-r-; yer~ie herung, 

Geselli:ichafti'versiclwrung. 
7. Kreditver",ieherung. Exportkrec1itnl':-:iehcl'lmg. 
8. Zwang'svcl':-:iehenmg. 
B. Hall:-:ver:-:ichernng'. 

1 O. ~()nstig'e Versicherungen . 

• Jede einzelne Kategorie wird in einer SitZllIlg- behandPlt. 
Alle Firmen ertitattcn Referate. ,\n sie :-:chlie(~t :-;ieh einE' all­
gemeine DiskllS::.;ioll tiher alle mit del' hetrefftmden Versiche­
nmg'sart verhundenen Fragen und die bei ~ehadeni'fiillen ge­
maehten El'fahrungen. \Venn ein Ah:-;ehnitt erledigt i~t. so 
ohlieg-t m: eincm Suhkomiret'. die Ergelmii'se de:-; Erfahnlllgti­
aWotallscheti in einem Beriehte zusammenzufassen. Diese oft 
durch t a 11 e II a l' i ti e h e Z u :-; a m 111 e n :-: t e 11 u n g e n erwnitn­
ten Beriehte gehen del' kOIlllIlcl'ziellen Leitung aller Finnpn zu. 
Sie ~tellen nellen dun hei allen Untergruppeu g l' II n d :-: ;i t z-
1 i c hall ti fit h r lie h g e 11 a 1 ten e n PI' () t () k () 11 e n K a e h­
s e h 1 a g ~ h e h elf e von II 1 e i hen d e m We r ted a r. Kaeh 
Ahl'ehluB dieRer Bespl'eehullgen 1'011en Experten del' Vel'~iche­

rungsgesel1i'chaften zu \Vort kommen. llm cine n'stlm;p Kla1'-
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stellung aller im Laufe del' Beratungen aufgeworfenen Fragen 
herbeizufiihren. 

e) Budgetkontrolle 
(Stu.diengruppe gemeinsam aDS RAG 1 Tlnd RAG 2). 

Die im Sommer 1930 vom I n tel' nat ion ale n 
Rat ion a Ii s i e I' u n g sin s tit u t nach Genf einberufene 
I. Internationale Diskussionskonferenz tiber 
Bud get k 0 n t I' 0 11 e gab die Anregung zur Errichtung von 
Studienkomitees in den einzelnen Landern. Die damals (Juli 
1930) gefaBte Resolution Iautete: 

"In AniJetraeht del' Bedeutung del' Budgetkontrolle fUr die offent­
Iiche und ftir die Betripbsverwaltung beantragt die Internationale Kon­
ferenz tiber BudgetkontroIle, daB das Internationale Rationalisierungs­
institut in Zusammenarbeit mit dem Internationalen Komitee fUr 
wissenschaftlidle Arbeitsorganisation und mit den Nationalkomitees 
oder sonstigen SteIlen sich mit der Bildung von Studiengrupppn be­
faBt. die die Anwendung der Budgetkontrollmethoden auf bestimmten 
Gebieten anstreben. 

Die internationale Zusammenfassung diesel' Studiengruppen wird 
dem Internationalen Rationalisierungsinstitut in del' del' Entwicklung 
entsprechenden zweckmaBigsten Form anvertraut. 

Um diesem Wunsche Folge zu geben, empfiehlt die Konferenz: 

a) daB bei jedem Komitee odeI' bei jeder nationalen Organisation 
fUr Rationalisierung nach ([pm Beispiele des Reichskuratoriums fUr 
Wirtschaftlichkeit, Berlin, ein Unterkomitee zum Studium von Fragen 
del' Budgetkontrolle geschaffen werde. 

b) daB bei den verschiedenen Industriezweigen nationale und inter­
nationale Gruppen zum Studium del' Anwendung del' Budgetkontrolle 
gebildet werden. 

c) daB das Intprnationale Rationalisierungsinstitut aufgefordert 
werde, die Verbindung zwischen den Gruppen a) und bl und den Mit­
gliedern internationaler Gruppen herzustellen und ihnen die notige tech­
nische Untersttitzung zukommen Zll lassen." 

Die osterreichischen Erfahrungs.austausch­
g I' u P pen g I' iff end i e sen V 0 r s chI a g auf. Bereits im 
September 1930 trat im Rahmen del' Arbeitsgemeinschaft eine 
Studiengruppe fUr Budgetkontrolle in Aktion. So wie in allen 
anderen Fallen blieb die Mitarbeit auch hier der f rei e n En t­
s c h e i dun g del' Firmen tiberlassen. Eine Rundfrage hatte 
jedoch bald ergeben, daB mit reger Teilnahme zu rechnen sei. 
Dies urn so mehr, als man sich entschlossen hatte, die Firmen 
he ide r Gruppen zur Mitarbeit einzuladen. Tatsachlich meldeten 
von den 20 Firmen 17 ihre Bereitwilligkeit zur Mitarbeit an. 
Das als Niederschlag del' Internationalen Konferenz vom 
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nenfer Rationaiif.;ierung':-;in:-;titllt veriiffentliehte reiehhaltig'e 
Material erleiehterte we::-:entlielt die Aufnahme der Arheitell, die 
::-:either namhafte Fort::-;ehritte <lllfzllWeisen habetl. Der Ohmann­
stellvertreter der zweiten (lruP]ll" Dozent lng', Adolf K 10" P, 

cin hekanntcl' FacbmallIl auf die"em GelJiett', er"tattete in 
der ersten Sitzung' eiu aUt'fiihrliche::-;, die g'allze Tragwcite del' 
zu behandelnden Probleme :lufzeig'encle8 HeferaL De r dar i n 
g; e g e ben e n EmIl f e h 1 u n g, III it cl e m G e 111 e ink (l ~ t e n­
bud get den Anfallg zu maelwn, da sieh dieses auch auBerhalll 
des Rahmen,; del' iibrigen Teilbudgets aufstellen unci verfolg(m 
lasse, wurde urn ::';0 lie1)('r Folge ~!,'eleistet, als man in die~t!m 
Budget aueh den An g; e I p 11 n k t z u r Sen k u n g del' (; e­
me ink () s ten e I' k ann t e, K 0 n ten p I an fii r K 0 n t e !l­

plan wurde kritiKeh auf "cine Eignll11g' fiil' die 
B 11 d get i ern n g i.i her p r ii f 1. Die Firmen ICg'tPll del' Rei hn 
nach ihre KontenpHine YOI' lind g'aben die znm Ver::.;tiindnis llot­

wendigen ErHiutenmgen. Die Erfahrungen iiher die angewaml­
ten Kontierungsmethoden wurden ausgetanscht und del' Inhalt 
der einzelnen Konten clurchgegangen. Hiebei traten hald be­
stimmte (jesichtspunkte in den Vordergruncl. deren Berlick­
::;ichtigung' als zwnckmLiBig empfUlHlen wnrde, nm dell K 0)1-

ten p I a n z u e i n e m gee i g net e n Hi I f R mit tel hir die 
Budgetkontrolle auszugestalten. 

Die weiteren Studien hefaBten sich mit den K () ~ t e n­
art e n. Eingehende Untersuchungen galten dem VerhaItcn 
del' Konteninhalte bei schwankenc1em BefwhMtigungsgTacl. In 
clem Bestrehen, das Feld der reincn Sch~itzung' moglichst ein­
zURchranken, suchte man zuminde"t fi.ir cinen Teil del' degTt's­
siven Kosten die G e set z m ~i I~ i g k e i t j h r e:'-i Ve r I auf t' ::; 
a I K Fun k t ion de" B t' i:' C h ii f t i gun g fi grit c1 e s zu er­
fon-when. ~lehrere Mitarbeiter erstatteten unter diesem Gesiehtf'­
punkte Refcratc, die sich mit dcm V crhalten bestimmter (;rup­
pen del' H i I f s I ii h n e hei verschieclenem BesehMtig;ung;sg-rad 
auseinanclersetzten nnd seine Zw:tng'slanfigkeit zu ergriil1llfm 
such ten. Diese Studien werden gegenwiirtig noeh fortgesetzt. 

Die hisherigen Zusilmmenkiinfte habcn wesentlich clazu 
heigetragen, eine Heihe yon Ansichten auszutauschen und g-e­
wi sse Voraussetzungen hir (lie Budgetierung: zu kliiren. Aller­
dings, eine Sehwierigkcit ist zu iiherwinden: Das wirtschaft­
liche Reuland, das die Buclgetkontrolle darstellt, liefert noch 
nicht jenen Schatz an Erfahrungen. del' in den ande1'en lJnt.<~r­
gruppen iibe1'reiehlieh zu1' Verflig-ung steht. Dieser lTmstand ('1'­
forde1't insofern eine ,~nclerung' del' Taktik, a I s vie I fa c h 
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erst praktische Versuche angestellt werden 
m ti sse n, u m Vel' g 1 e i c h sma t e ria 1 z usa m mel n. 
Tatsachlich hat sich die Untergruppe vorgenommen, in den 
n~lchsten Sitzungen ein Programm auszuarbeiten, nach welchem 
jede Firma auf Grund einer im voraus festzustellenden Methode 
die praktische DurchfUhrung bestimmter Budgetaufgaben iiber­
nehmen wird. 

Der Rtickblick auf die bisherige Tatigkeit der Studien­
gruppe fUr Budgetkontrolle zeigt, daB sie in manchen Beian­
gen neue Wege gegangen ist. Zum ersten Male sind in ihr Mit­
glieder aus verschiedenen Gruppen zu gemeinsamer Arbeit ver­
einigt. And i eSt e 11 e des e i g e n t 1 i c hen E r f a h run g s­
austausches tritt der Wille zu gemeinsamer 
For s c hun g. Die Theorie ist der Praxis vorausgeeilt, ent­
sprechende Erfahrungen fehlen. Die Vergangenheit weiB nicht 
allzuvie1 zu sagen, der Blick ist in die Zukunft gerichtet. 
S 0 g e hen die (j s tel' rei chi s c hen E r f a h run gsa u s­
tau s c h g r u p pen ti b e r i h r e n b i s 118 rig e n Auf gab e n­
k rei s h ina u s. S i e b esc h ran ken sic h n i c h t m e h I' 
auf die praktische Verwertung vorhandener 
the 0 ret i s c her E r ken n t n iss e, s i e sue hen vie 1-
mehr diese selbst zu erweitern nnd sch(jpferisch 
au s z u g est a 1 ten. Damit treten sie in die Reihe der For­
schungsstellen fUr wissenschaftliche Arbeit. Ein neues Stadium 
der Entwicklung hat einen vielversprechenden Anfang ge­
nommen. 



VI. Statistische Ubersicht. 
Die E n t w i c k III n g' cl e ]' Ii :,; t err e i chi ti e h e 11 E r­
fit h r un gsa u s t it usc 11 g r u 1) P e 11 b i s 30. Apr i 1 1H31. 

E dahrung'sa ustallsch­
gruppen mit t'uter­

grlll'pen 

EAG 1 

Zeitpll11kt 
der Griilldllng' 

I 
I 

ArheitsHusschllH. 

Untergruppeu: 

4. X. l!J~H 1-11 i~-
I 

I 
I 

Lagerwescn . . . 
Eillkallf ..... 
Versicheruugswcsell . 

23. XL 
11. nf. 

fl. XI. 

1 \l2H 
l\)~!) 

JUi30 

EAG ~ I 
Arb e its a l1 s S (' 11 l1 r.; . 14. I. 1 H2B 

Un ter g r 11 P [)(;ll: 

Eillkauf. . . . . 
Lohuverredlnung . 

EAG :~ 

~---~ 

:31.111. IH;\O 
lH. XI. 1Hz!) 

ArbeitsaussehuU. 16. III. 19:31 
!-{J ;:t~;;; u [lpe:-----

Ven;icileruug'swcsE'n. 21. IV. 1 !l31 

EAG 1 u. R-lG 2 
i'itllcliengrllppe fUr 

Blldgetkolltrolle HI. XI. lB,\O 

9 4 
11 
10 

!) : 10 

H 
8 

71~_ 
I I 

7 I 

I I 

17 I I 

22 

S 
10 
12 

13 
21 

2 

Gesamtiihersieht 27·· 26 I t~() 

* Gesamtzahl cler mitarbeitcnden Finneu. 

11 

4 

\1 21 1 !I 

8 24 
8 22 20 

H 
i-------

I - 10 

40 11(1) 1 20:, 
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VII. Anhang.-r:) 

A. ZusammenfassentIer Bericht der Untergruppe fiir Lolm­
verrechnung (EAG 2/1 .. 0): Lohnerf'assung untI Lohnver­

rechnung bis zur Auszahlung an den Arbeiter.**) 

Die Verschiedenartigkeit der der zweiten Erfahrungs­
austauschgruppe angehorenden Betriebe und ihres organi­
Hatorischen Aufbaues driickt sich auch in der Erfassung, Ver­
rechnung und Auszahlung des Lohnes bei den einzelnen Firmen 
aus. Die Eigenart mancher Betriebe bedingt gewisse Ver­
rechnungsarten, die fUr andere nicht geeignet w~iren. 1m 
folgenden wird versucht, eino Dbersicht libel' die Lohn­
verrechnung diotier Betriebe und libel' die mit ihr urs~i.chlich 
zusammenh~ingenden Fragen zu geben, wobei nach l\Ioglich­
keit bessel' erscheinende Einrichtungon hervorg-ohoben werden_ 

Erfassung del' Anwesenheitszeit. 

Die Kontrolle del' An w e sen he i t erfolgt in del' Regel 
beim Fabrikseingang durch Stempeln der Uhrkarte mittel:::; 
einer Kontrolluhr (siehe nebenHtehende Abb. 1). Verfiigt hin­
gegen jede Abteilung libel' einen Zoitrechner, so ist es besser, 
wenn del' Arbeiter die K lei de r a b I ago b 0 rei t s vor del' 
Stempelung seiner Uhrkarte pas s i e r t hat, so da6 die ge­
stempelten Termine Beginn und Endo seiner latsachlichen 
Arbeitszeit anzeigen (siehe Abb. 2, S. 50 b). Die auf den 
Uhrkarten gestempelten Zeiten werden mit den Arbeits­
scheinen (\Vochenabrechnungsscheinen, Verrechnungsbogen 
usw.) verglichen. Ergeben sich hiehoi ZeitdifIerenzen, so 
mlissen diese durch Passierscheine, Austrittsschnine, Krank­
heitsbesUitigungen usw. belegt werden konnon. Das mitunter 
noch gebrauchliche l\I a I' ken s y s tern ist als veraltet an­
zusehen. Sein Hauptnachteil besteht darin, daB die F'esthaltung 

*) Siehe Textteil S.43-45: Unterabschnitt c) Lohnverrechnung (EAG 2). 
**) Ausarbeitung dieses Berichtes crfolgte gemeinsam mit dem Ver­

fasser durch die Referenten: Vincenz Harniscb, Rudolf Klanner, Hermann 
Scheffler und Ferdinand Schubert. 
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St.-Nr. II N a m e 

j~?IISc~~f~le~.............. .......... II~~mm 
" !.6_ .... Woche voml.a. ....... 4 ......... bis ... lS ....... 4 .. 1933 .. 1 

Diese Uhrkarte, gilt als Passierschein und ist 
bei j~ Kommen und Gehen zu stempeln 

Markierung sofort priifen! 

Nachtriigliche Reklamationen bleiben unberiil:ksichtigt 

bl) Vormittag Nachmittag U nterbrechg. 
t:: 
Q) 

cd 
'0", t-< 

Ko~mtl 
t::_ 

Geht Kowmtl Geht Geht I Kommt .2 
5 7 9 10 11 rf) 

SO. 

Mo. --1654 --~412 ~ 
Di. ~~ .. 16 ~ -~410 ~ 
Mi. ~~ 16 *~ 14 ~~ t65, Do. -- i4'O t~ 
Fr·tG~ --~420 ~ 
sa.f 6 ,4 1~-- t~ 

pc 

~/ GesamtstunClen ... , ......... . 
13 
.. c..-, davon Uberstunden ................ .. 

Abb. 1. lihrkarte flir Anwesenheitskontrolle beim Tor. 
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- - - -- - - - - -- - - - - - ------, 

· · Name Werkstatte : 
--------+-------------------------~--~---- : · · · --~~--~~~--------,-----~~~~~~~-- : 

~ ~... ~. .. ~~~"'I .. I~------~--------------~----
-~~... 1 . ~ ::: 3 ... 6 80 t7IV 3 4 00 V % i 

6 85 1'41 V 0 8 50 
16 10 131V 08 60 ~~ ... 

~ ~ ~ ... = 1~--~~7_----------------~----

i~~'" I /J 

.... ~ ... 6 85 131 V 0 0 00 ·V,% 
Uhrkarte F 202. 300930 

Abb. 2. Uhrkarte flir Anwesenheitskontl'olle in del' Wel'kstatte (Zeitrechner). 
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der Zeiten uieht rneehanbeh erfolg't. Dpr versiinlielwn EintluB­
llahmf) deH Torwartes wit'll zn yjet Sllielranrn iilH'rlaHHen. 

El'tassunr; der Arbeits.zeit bei den ein.zelnen AJ'beiteJ'1I 
IIlIrI Al'lJeitell. 

Genaue Arlleitt;zeitl'rfa~"llng iHt die nnl'rHiBlielw VoralHi­
tletzung flir richtige Lohn- 111H1 Selbstkostenreehnung·. DaD 
geeignet:5te Hilf:-;mittel iHt die 8 t P m pel u h r (del' Zeitreehner). 
Diese stempelt in del' Regel als Alinde:-;tzeit (ro;) StnlHlen. lias 
sind :3 l\linllten. Sie zeigt abo die tatsiiehlieh yerhranehte 
Arheitszeit von (HI;) Stnn<iell =:3 Alinuten und allfw:irtH 
yon (nO, (HI;), ()"20 Stullllen ecce (i, D, 12 Jfinuten u~w. an, womit 
praktiseh dati Autilangell gpfunden win1. Analog znl" An- oder 
Absternpelllng' des Lohn- odeI' Akkonl"cheines muB (leI' Lohll­
abrecllllUng'I\sehein (\ V oehen<l hreeh Illlllgsselwi n) g(,Htt~llllll' I t 
,verden. 

Arheitl'zeitel'fas:mng in Form von han d H e hI' i f t-
1 i e hen Eintragungen dureh den }leister oder Werkstatt­
sehreiber ist in den meiHten Fiillen un g e nan. Dell! "\rlwitcr 
~werden dadureh viele ~\log'lichkpiten zur Vert'chleienlllg' dt'!' 
\virkliehen Akkordzeiten gegellen. Eintr;tg'll1lgPll von Ar1)('it~­
beg-inn und Arheit~eIHle dureh den Arbeiter "e]\)"t "ind iiher­
holt unci vielfaeh unverliil3lich. 

UnterZayen zur Erfassllny und Abrecfmuny del" Lii/me fiir 
Akkol"d- and Lohnarbeiten, RefJie- und Nachal"beiten, AusschufJ­

ersat.z Will'. 

Als Unterlagen Zllr Erfa,.;~ung und Ahreelmnn;; der 
Lohne werden in der Hegel ArbeitsReheinA (VerdienRt-, 
Akkord-,*) Lohn-, Unkosten-, NaeharllAitAn-, AUt'Rehuf~,iCheine 
Ui:iW.; tiiehe naehstehendA Ahb. ~ und 4 fiowie Abh. 10 [8. (i4 al 
nnd 11 [So (i4 h1) verwendet. Zur Vereinfaehung- del' Arhpit,,­
verteilung', del' Erfassung- und Ahreehnung- del' Lohne unc1 zur 
ErhOhung- del' nbersieht ilit tunlielu,t fUr jed e n Arb e i t ~­
g' a n g, hzw. hir jede von einem Arheiter auszuflihrende ArheitR­
folge ein Arhcits~cllPin all~zu"tP]lpn. Die j\rbeit::;::;eheine 
:-;oJJen nntereinander g-Ipiehp (i riiBn und \vol1lii;;lieh g'leiellCll 
Vordruck hallen. Die (Tnterlielwidnng hlittn nur in ([PIl Farhpl1 

*1 Der Akkordschein II-inl durch Cbergabe und Obernahme Zll cinelli 
schriftlichen Vertrug. Damn! mnB bei C;cstaitullg seines Inhaltp,,; beson(\Pf" 
Bedueht genommen wenkll. 
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zu liegen, die fUr Akkord oder Lohn, fUr Unkoslenarbeiten, 
Nacharbeiten, AussehuBel'satz usw. versehieden sein sollen. Ftir 
N a c hal' b e i ten u. dgl. sind auflallende Farben zu wahlen. 

Desgleiehen ist es zweekmaBig, Arbeiten fUr besondere 
Erzeugnisse, Abteilungen oder Konten durch bestimmte Farben 
del' Arbeitsseheine zu kennzeiehnen. Dureh Un tel'S e he i­
dung naeh Farhen kann die Arbeit sowohl in del' Werk­
sHitte als auch in del' Lohnverreehnung, in del' N aehkalkula­
tion und in del' Statistik sowie beim Ablegen und Wieder­
ausheben del' Seheine wesentlieh erleiehtert werden. 

Wenn es sich um Erzeugung g lei e h a I' t i gel' D a u e r­
s e I' i e n handelt, wie z. B. in del' Nahmasehinen- odeI' Htite­
erzeugung, werden mit bestem Erfolge vorgedruekte Lohn-

COO o~ 0°0 0°00 goo 000 

o Ceo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

o 0 0 °0 0° 0 0 0 0 
0gO coo 0 000 0 0 ° 000 

Arb. N r ... 24.l2 

3a 
Vi s :. rf/:;!/l. 

Abb. 5. Lohnkupoll. 

kupons verwendet und damit viel Schreibarbeit erspart. Die 
Lohnkupons sind in Btichern geheftet. Die Zahl del' Al'beits­
gange stimmt mit del' Anzahl del' Kupons tiberein. Jeder 
Lohnkupon tragt gelocht die Erzeugungsnummer, ferner ein­
getragen die Nummer des Arbeiters und des Arbeitsganges und 
den Kontrollvermerk des Meisters (siehe vorstehende Abb. 5). 

Ausferf'igung der Unterlagen filr die ArbeitszeUerfassung und 
Lohnverrechnung (Arbeitsvorbereitung j. 

1m allgemeinen stellt das Arbeitsbtiro (Betriebsbtiro) 
die Arbeitsscheine g lei c h z e i t i g mit dem Begleitdokument 
(Begleitschein, Laufkarte usw.) aus; nul' bei Gem e i n­
k 0 s ten a I' be i ten (Unkosten, Regie) haben zumeist die 
Meister auch ohne Auf trag bis zu einer gewissen Zeit (bis fUnf 
Stunden) das Recht, Arbeitsscheine auszustellen, wobei bei 
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einig'en Finnen Uegonzeiehnung der Betrid)~If'it\lng: vcr­
langt wirc1. 

In einigen Betriehen el'folgt die K 0 n t roll e del' vom 
Werkmeister nnmittelbar in A1'heit gegehenen (;enwinko:-;ten­
auftrage in der WeiHe, daf~ Woehe hir vVoche die Hiihe (lie~er 
KOi:iten, fiir jede W erk"Ui He getrennt, ermittelt lllHl kriti:-;eh 
liherpriift wird. K ehen den technischen Angaben :-;ollen die 
Arheitssclwine die Daten iilwr tltlickzahl, Arheit"gan~:?:, Akkord-
11rei::; (Einstellprei,,), he:-;:-;er AkkoJ'cizeit und Einstellzpit (RUi:it­
zeit) enthalten. 

Obernahme und f'riiful1f1 de)" tertiyen Arbeitsstiicke nach 
Menfle und Giite. 

Die libernahme und Priifung" del' Arlwit::;~tiicke lioll w()­
miig:Iich von eigens hiezu he~timmten Gbernahrntio1'g"anen (Prii 
fern, KOlltrolloren) dnrchgeHihrt werden. Die K 0 n t roll 6 

:-;ol1te, vom ~leister llnahh~1ngig, dil'ekt (ler Hc­
t r i e h ti 1 e i tun gUll tel' to: tell t Kein. Erfolgt Kie durch dt'n 
Meister, HO beRteht die Ciefahr. daB die"er Al'beiten mit Feh­
lern, die indirekt durch ilm tielbst vmschulclet wnrden. an­
standslos passieren UWt. ()b Zentral-, amhulantc odeI' Dureh­
sehkontrollen in Frag"e komnwn. 1'ichtet sich in el'ster Lillie 
nach del' Eigenart des Betriebes, der Lage des Arheitsplatzeti 
(um eine leichte Verstandigung mit d\~m Arbeiter zu enniig­
liehen) und untel' Beriiebiehtigllng del' Bearheitullgt<folge naeh 
den ZIlr V prfligullg" stehendpll Wlllmlichkeiten. 

Vorflan[J bei Ablaut des einen lind Bef/inn dps niiclistrt/ 
Arbeitsyanyes. 

Der Arheiter meldet die Beendigung einer Arheit. Das 
Arheitsende wird ti 0 for t mit del' tltempelllhr oder in c1eren 
Ermangelung hamlschriftlich festgehaIten. ;.; a e h t r i1 g 1 i e h 
eingesetzte Zeiten ::;ind in den rneisten FiiJlen llngenan, wmlll 
nicht iiberhaupt falsch. 

Die Arbeit::;:,;tiieke gehen von der Werbtiitte mit (It'll 

dazugehiirigen Belegen zur Kontrolle, (liei'le priift. die eing('­
lieferten Teilo, :-;etzt die (illt:-;tiiekzahl, den 'IVerk:,;toff - odeI' Be­
arbeitungsau:,;sehllB ein und gibt den Arbeitssehein an die 
niiehtiteAhteilung (Betrieb~biiro, Lohnhiiro, Xaehkalkulation) 
weiter. KeinesfallH sollten die Akkord- odeI' Lohnseheine naeh 
erfolgter Kontrolle dor 'IYerkstiiek(: wieder an <1('11 'IYerkmeiAter 
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odeI' an den Arbeiter zuriickgelang'en und dort his ZlUn Ende dor 
laufenden '" oche aufbewahrt werden, weil 80nst leicht nach­
traglich llnhefllgte Ahanderungen der Zeit- oder Kontroll­
vermerke vorkommen konnen. Jedoch ist dem Arbeiter auf 
Wunsch Einsicht zu gewahren. 

In einigen Betrieben mit g e son d e l' t untergebrachter 
Kontrolle wird diese gleichzeitig als Zwischenmagazin beniitzt. 
Dort bleiben teilweise bearbeitete Arheitsstiicke his zu ihrer 
'Veiterhearbeitung aufbewahrt. Es befinden sich daher in del' 
Werkstatte immer nur jene ArbeitssWcke, die wirklich in 
Arbeit sind oder unmittelhar in Arbeit kommen; unnotige 
Transportwege werden vermieden. 

Die t e r min gem aBe A nord nun g de r Wei t e I'­
II e a I' be i tun g eines Al'beitsstiickes obliegt dem Betriebs­
oder Arbeitsbiiro, das den Arbeitsschein fUr den nun folgen­
den Arbeitsgang beifUgt. Del' Werkmeister ist grundsatzlich 
der Sorge urn neue Arbeit enthoben. 

Urn 'Va r t e- un d Lee rIa u f z e i ten und unniitze Lau­
fereien zu vermeiden, hat g run d sit t z 1 i c h jed e n e u e 
A I' b e i t bezliglich WerkstoiI, Arbeitsbelegen, Arbeitsunter­
weisungen und 'Verkzeug'vollstandig vorhereitet zu 
s e i n. Bei Vermeidllng von Verlustzeiten kann dann eine 
Arbeit an die andere angeschlossen werden, ohne daB die 
ArbeitspHitze mit verschiedenartigen Arheitsstiicken iiherfiillt 
sind. Auch hier zeigt sich del' Vorteil der Zeiterfassung mit 
Stempeluhr, weil diese Organisation es hedingt, daB die Be­
endigung del' einen Arbeit und der Beg'inn del' neuen Arheit 
auf den dazugehorigen Arbeitsscheinen dieselb{~ Stempelzeit 
aufweisen. 

Voryang bel Arbeiten, die iiber die Verrechnunysn'oche hinaus­
lauten, Evidenzhaltung, Abschlagszahlung, Riic!;;verrechnllng. 

FUr Arbeiten, die liber die Verrechnungswoche hinaus­
laufen, wird meist ein A b s chI a g s s c h e i n (Akontoschein) 
ausgestellt, in dem die bisher aufgelaufene Zeit eingetragen 
wird. Die Abschlagszahlung fUr diese Al'heiten wird am ein­
fachsten in del' Weise berechnet, daB allen Akkorden inner­
halb del' einzelnen Al'beiterkategorien ein gleicher AbschlaQ.'s­
satz zugrunde gelegt wird. 

Die Bezahlung, hzw. Vormel'kung del' auf eine in del' 
Verl'echnungswoche nicht vollendete Al'heit aufgewendeten 
Zeit wird im Pl'inzip wohl iibel'all gleich durch ein V 0 r-
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mer k s y s tern gehandhabt. Del' Arbeitsschein mit del' Vor­
merkung tiber d~n Ahschlagshetrag (hzw. del' Ab~chlags­
schein) wird in del' Regel im Lohnbtiro so lange aufbewahrt, 
his del' nachste Beleg tiher die Fortsetzung del' Arheit einHiuft. 
Geschieht dies nicht innerhalb del' normalen Frist, so wird vom 
Lohnbilro im Betrieb:,;bliro odeI' beim Meister reklamiert. 
Die Vormerke ktinnen aher auch im Lohnbuche, durch Zurlick­
hehaltung des W ochenahrechnungsscheines oder durch Vortrag 
auf den nachsten Wochenabrechnung'sschein evident g'ehalten 
werden. 

Bei Verwendung einer Stempeluhr (Zeitrechner) und 
unter del' Voraussetzung del' analog en Stempelung am Akkord­
schein und am Wochenabrechnungsschein (Summierungshlatt) 
kann die Vormerkung unter Umstanden entfallen. Auf heiden 
sind die Abschlags~tunden ersichtlich. 

Es ist gegehenenfalls von Vorteil, hei allen Akkol'den. 
auch wenn sie in del' gleichen W oche hegonnen und heendet 
werden, A b s chI a g s z a h 1 u n g e n vorzunehmen und diese 
hei Abrechnung des jeweiligen Akkorde~ in Ahzug zu bringen. 
Hiedurch erii.brigt sich eine Trennung del' Akkorde in solche, 
die libel' eine W oche laufen odeI' in einer W oche erledigt wer­
den. Auf diese Art ahgerechnete Akkordscheine weisen alK 
Abrechnung nul' den AkkordtiberschuB aus; sie gewahren hin­
sichtlich del' Dber- und Unterverdienste, sowie hinsichtlich des 
garantierten Grundlohnes leichte Dbersicht. 

Abstimmuny del' Stiickpreise, bzw. Stiickzeiten mit den Preis-, 
bzw. Zeifvoryaben; Priifuny del' Richtiykeit del' Zeif- uncI 

Stiickpreiseintrayunyen. 

Es ist unerlaBlich, die vorgegebenen 8tUckzeiten, bzw. 
StUckpreise mit den tat sac h I i c h verrechneten Zeiten nnd 
Preis en zu vergleichen. Hiezu ist zwar in er8te1' Linie eine von 
del' Vorkalkulation unabhangige Stelle (BetriebsbUro, Lohn­
bliro, N achkalkulation) verpflichtet, doch sollten auch die 
Meister eine gewisse Kontrolle austihen. 

AufIallende Ahweichungen von den normalen Akkord­
verdiensten Kind so fort aufzuzeigen, am besten durch he~on­
dere Unterstreichung deli errechneten Stundendurchschnitts­
verdienstes, wobei dem Btirn Richtlinien zu geben sind, von 
welchem Dber- oder Unterverdienst an dieses 8 i g n a 1 zu 
geben ist. Wird die Vorgabezeit, hzw. del' Vorgabepreis von 
del' Vorkalknlation (Arbeitshiiro) eingesetzt, so hat die Prii.f-
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stelle die Zeit, bzw. den Preis sofort mit friiheren Ausfiihrungen 
zu vergleichen, damit nicht Fehler entstehen und weiter­
geschleppt oder unrichtig behoben werden. 

Fe h leI' sind sofort, womoglich noch vor der Auszahlung 
richtigzustellen. Solche konnen sein: 

Unrichtig oder mangelhaft ausgefiillte Scheine. 
Fehlende Bezeichnungen. 
Widerrechtlich abgeanderte Arbeitsvorschreibungen. 
Abgeanderte oder radierte Vorgabezeiten, Preise oder 

Multiplikatoren. 
Fehlende Anfangs- oder Endzeiten. 
Unrichtig bestatigte Stiickzahlen seitens der Meister oder 

der Kontrolle. 
Arbeitsscheine dtirfen nicht verlorengehen; -nicht zeit­

gerecht einlangende Scheine miissen zwangsIautlg ausge­
forscht werden. Zu diesem Zwecke werden am besten in vor­
numerierten Listen eingetragene oder im Begleitdokument 
vermerkte Scheine beim Riicklauf abgestrichen. Das Fehlen 
wird auf diese Weise sofort ofTenbar und das N achforschen 
erleichtert. Regel muB sein, daB 0 h n e v 0 m Me i s t e r, bzw. 
Priifer, Arbeitsbtiro, Nachkalkulation be s tat i gte, b z w. 
gebuchte Scheine nichts ausgezahlt werden 
k ann. Bleibt ein Schein unauffindbar, so ist er, falls schon 
abgerechnet, aus dem W ochenabrechnungsschein zu rekon­
struieren. Urn eine zweimalige Abrechnung aufzuzeigen, ist 
tiber die Zweitausfertigung eines Scheines auf dem Begleit­
schein odeI' auf den sonstigen Belegen (numerierte Akkord­
scheinlisten) ein Vermerk zu machen. 

Vol'gang bel Uber- odel' Untel'schl'eitungen del' Akkordbasen. 

Belangreiche Dber- odeI' Unterschreitungen der Akkord­
bas en sollen AnstoB zur Db e r p r ti fun g del' A k k 0 r de 
geben. Einerseits ist zu trachten, mit Hilfe des Zeitnehmers 
den Akkord selbst zu durchforschen, andererseits durch 
Xnderung del' Einteilung, Maschinen, Vorrichtungen odeI' 
Werkzeuge, allenfalls durch Anderungen am Werkstiick odeI' 
am Werkstoff den ArbeitsprozeB zu verbessern und darnach die 
Akkorde richtigzustellen. Zu niedrige Verdiem;te konnen 
auf ungeeignete Arbeiter odeI' Einrichtungen hinweisen. Hier 
ist durch bess ere Auslese del' Arbeiter, bzw. dul'ch geeignetere 
Einrichtungen, Wel'kzeug-e usw. Abhilfe zu schaffen. Die mit 
del' Kontl'olle betl'aute Stelle (Nachkalkulation) stellt 
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w () c hen t 1 i c h auf het-'tirnmten Formularcn alle helan~­
reichen Cber- Hnd lTnterschreitung'en dcr Einzl'lakkordp fe~t 
und brillg-t tiie jenel' Stelle WI' Kmlltniti, die mit del' ~\kkol'c1-
llrei:,;be~tiTIlrrmng lietrallt i:'it. nim.;e hat l~echel1~ehaft ahw­
legen. wal'llTIl dieser odeI' jeller Cbel'- oder tTlltnverdien"t er­
zielt wurde und geei~mde YortichHige zu rnaelwll. 

Voryany bei Nacharbeiten. 

Je(le N a c hal' b e i t 1'011 hetionders erfae1t lIlu1 fiil' (lie 
Zukunft WOTIliiglich all::;gl"tichaltet werden. EI' ell1]lfiehlt I'ich 
daher. flir die N ach- uIH1 ,\ m;,;elmBarbeiten hel'on<1ere. an (1 e r ~­
far h i g e Arbeit:'i:'icheine an"zng'ebcll. auf welehen durch ent­
~prechende Vennerke din Un.;ache del' Naehal'heit. wie Bl'­
ariJeitung"-' W erkt;totf - oder Kon~truk tiOllt;fehler. fet;tgehalten 
,verden. Nacharbeiten werden in del' Regp 1 neu akkor<iiert 
odeI', je naeh Vereinhal'llng, illl Lolm verreelmeL Rei ver­
tichltlc1eten BearheituIl1!).;fehlern "oJl der Arheiter znr ko"ten­
]ol'en Naclmrbeit des fehlprilaften SWcke" verhalten w('rden. 
Jede Ahteilung fioll iilH'r clip hci ihl' YOl'kommenden Xaeh­
arheiten Reehenl'ehaft ahleg'en; del' Leiter del' Betriel)(':-; 1'011 
daher tiofort yon ihnen Kenntni~ erhalte11, Die" hat :llleh (len 
Yorteil, dal~ leichtfprtige Xaeh:lI'Jwit vermifd('ll 1llH1 <in ~elml­
(lig(~. hzw, dip (Tl':melw fe:-;tg'el'tellt we]'(l(~n kiinnen, 

ZweckmiH~ig'erwei::;e wprrien iiherdie:-; am Ende dfr 
'Voche a II e Arheih.;::;eheine libel' ~aeharheiten der Betrieh:-;­
leitllng' g-e::;ammelt YOl'geleg't. Sie kann au" dietien Beleg'en oft 
wertvolle ~ehlii,;::;e ziehell, So wird m:tn hei wiederholtem 
\V f'rh;toUauti"cl11lB dip Bezngtl([uC'lIe ii.ndern orin hei videll 
rI ure h Kon:.;truktion,.;iilldernngen verun.;aehtcn ~aehar\Jeitell 
:mf (la::; KOll"truktiollt-'IHireau enttiprecheml eillwirkpll u. dgL Ill. 

Verredl mtnfJ Ton lV artezeiten. 

\Vartezeiten weri1pn in (ler Reg-el wie Arl1citen ver­
rechnet, die sich nieht akkordi(~ren la:-;sen. vielfaeh im Inr1ivi­
cluallohn. Diesel' he,;teht znmei"t in (,in em hestimmten PI' 0-

zen t I' it t z (8i)~!)() %) de::; A k k () r d d nrc h " (' hIli t t 1'­
vel' die n s t e,.; der letztpn drei :Monate. 

Entlohnuny der Arbeiter und Arbeiten nach Klassen 
(Kateyorien ). 

Legt man 'Vert :tnf kon"tante Lolmko:'iten. !:iO i::;t ('I' VUH 

V orteil. die Arheiten, ihrplll 8elnviprigkpibgrade ent~]lree 11I'Ill1, 
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Il1 Klassen einzllteilen und fiir die einzelnen Schwierigkeits­
!classen vcrschiedcne Akkordbasen (Minutenfaktoren, hzw. 
~fultiplikatoren) zu vereinbaren. Andernfalls witrden Arbeiter, 
die gelegentlich Arbeiten geringeren Schwierigkeitsgrades 
clnrchzufiihl'en haben, nach clem hoheren Faktor entlohnt 
werden.*) 

Akkorde sind b e s ::l e r i n Min ute n z u ve I' e i n b a I' e n 
(Zeitakkol'd) llnd nicht in Geld (Geldakkord), da 
durch den Zeitakkord eine dauernde Gl'undlage geschaffcn 
""ird. Als Vorteile des Z e ita k k 0 I' des sind hervorzuheben: 
Lohnverhandlungen besch6inken sich hier auf die .Anderung 
del' :Jiinutenfakto1'en (Multiplikatoren). Lohnbitro und Kal­
kulation a1'beiten mit den neuen Faktoren, w~ihrend im 
iibrigen sLimtliche Akkordzeiten und Aufschreibungen un­
ve1'andert bleiben; andel'erseits kann man beim Berechnen 
neuer Akkorde und beim Abstoppen llnter Beritcksichtigung 
del' Verlustzeiten und des iibrigen Vel'dienstes unmittelbar die 
Vorgabezeiten ermitteln. Beim Gel d a k k 0 r d s y s t e m e1'­
geben sich unter anderem folgende K achteile: Bei Lohn­
iinderungen mUssen siimtliche Akkorde nach dem neu ver­
einbarten Schlitssel mngerechnet werden, wodurch in groBen 
Betrieben mit viehm tausenden Akkordcn uncndlich viel "Nhthe 
und Arbeit verul'sacht wird: beim Berechnen neuer Akkorde 
ist nach Bel'iicksichtigung del'Verlustzciten und Dbe1'verdienst­
moglichkeiten noch die· Umrechnung von Zeit in Geld vor­
zunehmen - cin u111sUincllichel' \Vcg, da bei i~nderungen von 
Akkorden doch wieder auf Zeit zuritckgel'echnet werden 111uB. 

Arten del' Wochem:errechnungssclzeine fur die einzelnen 
Arbeiten und Arbeiter. 

Je naeh Art del' Betriebe sind die W ochenalorechnungs­
scheine sehr verschieden. Fit]' L 0 h n arb e i t e r genitgen 
meist einfache Ka1'ten (auch Uhrkarten, Vorder- odeI' Ritck­
fieite) ode1' einfache Scheine mit Vordruck (Montag-SonntaR', 
Lohnsatz und Ausrechnung nehst Oberstunden, Abziige und 
Steuerabrechnung) ode1' auch einfache BUcher. Auch fitl' 
Arbeiter, die fast die ganze Zeit die gleiche Akkordarbeit 
machen, genitgen einfache \V ochenscheine odeI' BUcher. FUr 
Arbeiter, die 111 e h I' ere Akkorde in der 'Voche machen und 

*) 'Vill man dagegen den Qualifikationsgrad der Arbeiter bcriick­
sichtigen, so kann man die Akkordbasen dementsprechend - ohne Riicksicht 
auf die Schwierigkcit der Arbeit - abstufen. 



- ;i\l-

bei denen eti vorkommt, daB Akkorde fiir die nachKte W oche 
offen hleihen, sind Wochella1lrechnHng'tiKeheine mit 
Dnrchschrift flir den Al'lwiter bei Idarer Anorc\nllng: aller ein­
schlagigen Spalten wichtig (t;iehe Alih. 12, b. (j(j a). FUr Firmen 
mit solcher BeschMtigullg' empfiehlt es sich, z:ur Erreieimng 
ciner einlwitlicht'l1 Ahreehnllllg g 1 (' i c 11 e \VoehenalJreelmnngs-
scheine fiir aile Arbeiter zu verwenden. ' 

(Jes(l}JltabJ'echnuny der LijJlfle. 

Die Gesamtabreelmung erfolgt hei griH~eren Firmen mit 
mehreren Lolmbeamten in (leI' Regel a b t e i I 11 n g ti wei s e 
durch Dbertragnng' (ler Endzirfcrn del' \V oclwnabreehnllngOi·· 
scheine in Lohnlisten; hl:i kh:inenm Firmen. wo die "\rl)eit 
dUl'ch eine Person gemacht werden kann, in LolmliHtPll oder 
in ein gebundenesLohnhllch. Die Eintrag;ung erfolgt eut­
wedel' handschriftlieh, in }Iaschincnschrift. im Umdruek­
verfahren oder mit piner Bllchllng~l1lasehine. die schreiht und 
rechnet. Es kann zwpckmiiBig sein, in del' Lohnliste (Lohn­
hnch) g 1 e i c h z e i t i g die Anfteilllng del' Liihnc nach den 
Hanptkateg'orif'n (z. B. naeh Erzellg-ung':-;gruppen, nach den 
ver:-;chiedencn Gcmeinko:,;tenarten, naeh Konten fiir K Cll­
am:chaffung'en odeI' naeh verschiedenen Ahteililng-t'n m:w.) 
vOl'zunehmen. (Tm das oftmalig-c AbschreiiJpn (ler Kamen zu 
e]::lllaren. kann man die Kamen fiir mehrere \Voehen im vorau~ 
III (lie Lohnli"tell c111l'ch::;C'hreihen odel' urndrlleken. 

;~fittc-iluny de)' Auszahlunysdaten an den Arbeiter. 

Del' Arbeiter erh3Jt entwedel' eil1en \Voehenalirpchnnng-:5-
schein mit g-enauer Anfilhnlllg s;imtlieher Akkorde lind aHer 
i-iom:tig'en Einzelheiten del' Ahreehnung (Ahziig;e) oder er ent­
nimmt aile Daten auti dem Lohns~iekchenallfdruck, d('r zweek­
miif3ig- im Umdrnckverfahl'en hergestellt wird (f'iphe Ahb. 6, 
S. 60 a). tTherall scheint die reine AUE'zahlllng-s:mmme mit 
den AhzUgen unter besonderer BerUeksichtigllng del' 8te1l8r­
bet rages auf. .Tedenfall" i::;t Zll empfehlen, die Abredmung' Wr 
den Arbeiter illl gleichen Arbeibgang' mit del' Lohnahreehnung 
zu machen. 

El'iden::;lwltuny der Steuer. 

Die FUhrllllg del' Ste1l8reviclenz bildet meist ein Problem 
filr siell; weil sie wahrend def: g'anzen .Jahres nieht gehraucht 
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wird, schenkt man ihr im allgemeinen nul' geringe Aufmerksam­
keit. So werden h~iufig wiihrelld des Jahres iiberhaupt keine 
oder nUl' die notwencligsten Eintragungen vorgenommen. Der 
SteuerabsehluB m uf~ danIl hei J ahresenc1e meist in Dberstunc1en 
und in itbermaBig'er Hast erledigt werden. Urn diesen Dbel­
stand auszuschalten. haben sieh einzelne Firmen Systeme del' 
Steuerevidenz zurechtgelegt, c1 i e dell Be a m tell ~ win g e n, 
die A I' b e i t w ii c hen t I i c It z u e r led i gen. Die Steuer­
daten werden entweder mit Hilfe des Umdruck- oder Durch­
schreibeverfahl'ens gleichzcitig mit del' Ans[el'tigullg' (leI' Lolm­
liste auf Steuerkarten iibel'tl'agen oder sie werden von einer 
auf die andere 'Voche weiter gesehrieben. Bei die:-;em Vor­
gang, der bcsonc1ers empfohlen werden kann, weist del' letzte 
Verrechnung'sschein immer den steuerpfliehtigen Oesamtbetl'ag 
und die hierauf bezahlte Steuer des laufenden .Tahres all;;; 
(Abh. 12, S. (ifi a). Der Verrechnungsschein del' ;'')2. \Voc11e ent­
hLilt somit den steuerptlichtig'en Gesamtbetrag und die darauf 
bezahlte Steuer des ganzen .Jahres. Die Steuerbehorde erkennt 
diese Ahl'eellllungsart an. 

Vordrucke tiil' Evidenzhaltuny del' Arbeiter (Personalkarten) 
lind DUl'chschnitts'cerdienstberechnuny. 

Vielfach werden die Vordrueke fill' Steuer, Durehschnitts­
verdienst, Entg-elt und Urlaub zugleich als Personalkarten ver­
wendet. Eine eigene Personalkarte ist abel' zweckmiiBiger, da 
!:lie mIl' eimnal angelegt werden muB. Die erwiihnten 
kombinierten Karten haben mnist ein groBes Format, sie 
miissen illlBerdem mindestens jecles Jalu, wenn rentabel unLer 
Verwendung eines Adressographen, erneuert werden. \Vo g e­
t r e n n t e Personalkarten gefiihrt werden, empfiehlt es sich. 
eigene Verdienstkal'ten anznlegen, anclernfalls kijnnen die 
Daten fiir die Dlll'chsclmitttibereclmung in del' St ammkarte 
enthalten sein. Die entsprechenden Ruhriken tiind wochentlieh 
auf dem laufenden zu erhalten. Bei Firmen, welche eincn 
Individuallohn (ermittelt aus dem Akkorddurehschnitts­
verdienst) vereinhart haben, wird sowohl ein Gesamt- als aueh 
ein Akkorddurchsehnittsverdiem;t el'l'eeimet, urn vorzubeugen, 
daB Arbeiter, die weniger im Akkol'd arbeiten, im Individual­
lohn ungerecht abschneiden. 

Voryany bei der Geldein- und -auszahluny, Miinzliste. 
Die Einzahlung des Geldes erfolgt in del' Regel in Lohn­

s~1ckchen ode1' in GeldbiIchsen; ihl'e OroBe solI abel' den e1'-
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forderlichen N otensol'ten angepaBt werden, damit wiedel'holteti 
Zusammenfalten des Geldes entfallen kann. Die Geldbtichsen 
werden mit der Arb e i tel' n u m mer versehen und VOl' del' 
Einzahlung abteilungsweise zusammengestellt. Die Geldein­
zahlung selbst laBt sich so vel'einfachen, daB gleichal'tige Noten 
gleichzeitig in die Btichsenreihe eingezahlt werden. Die Dber­
nahme des Geldes durch den Meister erfolgt lediglich geg-en 
Bestatigung del' Gesamtsttickzahl der Lohns~ickchen, bzw. der 
Btichsen seiner Werkstatte. Eine Bestatigung des erhaltenen 
Betrages durch den Arbeiter kann entfallen. Bei Abwesenheit 
ist dafiir Vorsorge zu treffen. daB der Lohn hinterlegt und die 
spat ere ordnungsgemaBe Auszahlung tiberprtift wird. 

Urn Gelddifferenzen moglichst auszuschalten, bzw. urn bei 
Differenzen eine jederzeit wirksame, genaue Kontrolle durch­
fiihren zu kijnnen, empflehlt es sich. eine M ti n z lis t e, die die 
genaue Anzahl der zur Auszahhlng notwendigen einzelnen 
Noten oder Mtinzsorten entMlt. aufzustellen. Bei einer Differenz 
kann durch diese Art der Geldvorbereitung sofort festgestellt 
werden, bei welchen N oten oder Mtinzsorteu deT Lrrtum zu 
suchen ist. Es brauchen dann nur diese Noteflkategorien oder 
l\Hinzsorten tiberzahlt zu werden. 

Vorschilsse. 

Ein auBerst einfaches, zeitsparendes und tibersiChtlicheil 
System der VorschuBevidenz und -Rtickzahlung verdient Er­
wl1hnung. Bekommt beispielsweise ein Arbeiter einen VorschuB 
von 50 Schilling und werden Rtickzahlungen von 5 Schilling 
je W oche vereinbart, so hat er zehn fortlaufende, von 1 bis 
1 () numerierte Bon:,; (siehe Abb. 7, S. GO h) zu je ;) Schilling zu 
unterschreiben. Beim Abzug der ersten Rate erhl1lt er nun als 
Beleg den letzten Bon Nr. 10 zurtick, woraus klar hervorgeht, 
daB noch 9 Raten aussUindig" sind usw. Diese Art der VorsehuB­
evidenz erUbrigt jede Buchung. Der VorschuB wird entweder 
vom Kassier oder yom LohnbUro selbst, dem ein gewi:-;ser 
Betrag als Vol'schuBdepot zu tiberweisen ware, ausgezahlt. 

Kontrolle der gesamten Lohnverrechnung. 

E i n e K 0 n t roll e d erg e sam ten L 0 h n v e r­
rechnung ist ehenso wichtig wie eine laufende 
Dberprtifung del' (jeldgebarung des Kassiers; 
wahrend letztere als selbi:ltvertitl1ndlich gilt, wird die Lohn­
verrechnung" nur in wenig"en Betrieben regelmaBig und zwangs-

ii* 
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laufig uberpriHt. Auf verschiedene Fehlerquellen und die 
Moglichkeit ihrer Ausschaltung wurde bereits in den vor­
angehenden AusfUhrungen hingewiesen, ebenso auf die N ot­
wendigkeit, jeden Fehler sofort richtigzustellen. Abel' auch 
im LohnbUro selbst konnen Fehler absichtlich odeI' un­
absichtlich entstehen, z. B. Rechen- und Schreibfehler, nicht 
abgezogene Versaumniszeiten, falsch verrechnete Lohne und 
Akkordsatze, Abschlagszahlungen oder Vorschusse, unrichtige 
Lohnklassen fUr die Krankenversicherung usw. 

B. Praktische A.uswertung des Erfahrungsaustausches. 

Arbeitszeiterfassnng un d Lohnverrechnung 
im Rahmen der Arbeitsvorbereitung bei einer 
~\Iitgliedsfirma (Armaturenfabrik) del' EAG2.*) 

Das BetriebsbUro schreibt fUr jeden Auftrag einen 
U m d r u c k s c h e in auf einen Einheitsvordruck, in den a II e 
A n gab e n e i n get rag e n w e r den, die fur die D u r c h­
f H h run g des Auf t rag e sin Bet rae h t k 0 m men. 
Durch ein mit der Farbschicht nach oben eingelegtes Farbblatt 
wird auf der Ruckseite des Umdruckscheines eine abzugsnihige 
Spiegelschrift mithergestellt. Mit dieser Matrize kann man eine 
gl'oBere Zahl von Umdrncken auf Vordrucke gleicher Art fUr 
verschiedene Abteilungen und Zwecke her steIl en. 

Flir cine neu anzufertigende vVare werden folgende 
Scheine umgedruckt: 

1. Ein Arbeitsfortschrittschein (siehe neben­
stehende Abb. 8, Vorderseite, und Abb. 9, RHckseite). Del' Um­
druck erfolgt auf die 0 b ere Ralfte der Vorderseite. In die 
un tel' e Ralfte wird yom BetriebsbHro nach und nach der Lauf 
del' librigen Scheine und damit derArbeit eingetragen und libel' 
den AusschuB, die Nacharbeiten, die Urgenzen usw. Vormerk 
gefUhrt. 

Die RHckseite dient fUr die Nachrechnung. 
We r k s t 0 f f e und L 0 h n e werden aus den Stiicklistenund 
aus den Arbeitsscheinen z u z H g I i c h Gem e ink I) s ten ein­
getragen, sobald diese Belege im Betriebsbliro, in dem aueh 
die Nachrechnung vorgenommen wird, einlangen. Das Betriebs­
bHro hat also eine stete Dberi;icht liber die schon aufgelaufenen 
Kosten. Nach Fertigstellung aller Arbeiten werden die S e I b s t· 
k 0 s t e 11, d e r Min des t- u n d B r n t t 0 v e r k auf s b e-

*) Ausarbeitung dieses Berichtes erfolgte dllrch Prokurist Rudolf 
Klanner. 
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t l' a gunter Zuziehung del' anteiligen Modellkosten und die 
etwa entstandenen Son d e r k os ten durch AusschuB, Nach­
arbeiten usw. errechnet. 

2. E i n Beg 1 e its c h e i n, del' die Ware bis zum Ver­
sand, bzw. Lager begleitet und Vermerke tiber Urgenzen, 
Nacharbeiten, AusschuB, Probe, Versand usw. enthalt und 
schlieBlich ins Betriebsbtiro gelangt. 

3. E i n Tel' min s c h e in, del' karteimaBig nach Liefer­
fristen eingereiht und zur Verfolgung del' Arbeit von del' 
Terminstelle aus verwendet wird. 

4. E i n We r k s t 0 f f s c h e i n, der dem Werkstotnag'er 
mit der vom Technischen Btiro beizustellenden Werkstatt­
zeichnung nebst Stlickliste fUr die Vorbereitung del' Werk­
stoffe dient. 

5. E i n WeI' k s t 0 ff bed a rf s c h e i n, welcher dem 
Einkauf mit der vom Werkstofflager kommenden, dem nach­
zuschaffenden Bedarf entsprechend erg~inzten StHckliste die 
Werkstoffbeschaffung erleichtert. 

G. E i n Mod e II arb e its s c h e i n, nach dem die an die 
GieBereien gehenden Modelle laut Zeichnung und SttickJiste 
Yorbereitet, bzw. angefertigt oder geandert werden. Die auf­
gewendeten Werkstoffe und LiHme werden eingetragen. Del' 
Schein Hiuft durch das Betriebsbtiro an die Lohnverrechnung 
und dann wieder an ersteres zur Dbertragung in den Arbeit~­
fortschrittschein. 

7. So viele Arb e its s c h e i n e (siehe nachstehende 
Abb. 10, Vorderseite [wie Abb. 8, S. 62 a, obere Halfte] una 1l, 
IWckseite), als an dem Auftrage Arbeiter zu tun haben. Die 
Bezeichnungen am oberen Rand del' Scheine bedeuten die 
Arbeiterarten (Professionisten: D2B = Dreher auf 2 Banken, 
D1B = Dreher auf 1 Bank, BW = Bohrwerksdreher, Sio = 
Schlosser usw.). Durch einen waagTechten Strich wird ange­
zeichnet, fill' welche Arbeitsart del' Schein hestimmt ist. Dol' 
Arbeitsverteiler schreibt darunter (oder dartiber) die Nummer 
des Arbeiters. 

8. E i n Pro b i e r s c h e i n, auf Grund dessen nach 
Fertigstellung der Ware die Proben auf Druck und Funktion 
unter den vorgeschriehenen Betriebsverhaltnissen durchgefiihrt 
werden. Him·tiber sind entsprechende Vermerke beziiglich auf­
gewendeter Arbeitszeit, besonderen Beobachtungen, Abilnde­
rungen usw. einzutragen. 

1m Bedarfsfalle ,verden nachtraglich 
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9. N a c h a I' be i ten s c h e i n e odeI' 
10. Au s s c h u 13 s c h e i n e umgedruckt, welche auf del' 

Riickseite wie die Arbeitsscheine ausgestattet sind, abel' noch 
SpaIten fUr die etwa zu fassenden, bzw. zu beschaffenden Werk­
sioffe enthaIten. 

1m Arbeitsfortschrittschein, Abb. 8, S. 62 a, und im Begleit­
schein wird durch waagrechte Striche in den SpaIten D2B bis NA 
(N acharbeiten) bezeichnet, was fUr Arbeits-, Modell-, Probier-, 
AusschuB- und N acharbeitenscheine ausgestellt wurden. Sind 
z. B. bei einer Arbeit zwei Bohristen beschliftigt, dann werden 
in die Spalte "Bo" zwei Striche gemacht. Hiedurch kann man 
den I' i c h t i g e n R u c k 1 auf del' S c h e i n e and a s B e­
t I' i e b s b ii r 0 (die N achrechnung) prufen, bzw. betreiben. 

Die V 0 I' e i n t e i 1 u n g del' Arbeit erfolgt auf einer Ve r­
t e i 1 u n g s t a f e 1 durch Einstecken del' Arbeitsscheine in das 
Fach des betreffenden Al'beiters, so daB man dessen Belastung 
fUr die nachste Zeit erkennt. AuBerdem wird dies auf einem 
daruber befindlichen A I' b e its v 0 I' e i n t e i 1 u n g s b 1 a t t e 
durch waagrechte Striche in einer del' voraussichtlichen Arbeits­
dauer entsprechenden Lange auch graphisch dargestellt. 

V 0 I' A I' b e its beg inn werden die WeI' k s t 0 f f e auf 
Grund des an das Werkstofflager gesendeten Arbeitsscheines 
auf den Arbeitsplatz zugestellt, wobei das Lager das Ausfolge­
datum einstempelt. 

AuBerdem wird in den Arbeitsschein die vorgegebene 
A k k 0 I' d z e i tin Min ute n, del' Minutenfaktor fUr diese 
Arbeit sowie Sttickzahl, Name und Nummer des Arbeiters 
eingetragen. 

Z u m A I' be its beg inn wird die Arbeit mit dem beim 
Wel'kstattburoschaIter aufgestellten Z e i t I' e c h n e I' sowohl 
auf dem Arbeitsschein (AusschuBschein, Nacharbeitenschein) 
als auch auf dem fUr jeden Arbeiter von Wochenbeginn vor­
bereiteten W 0 c hen a b l' e c h nun g s s c h e in (siehe Abb.12, 
S. 66 a) mit genauer Tageszeit (in Hundertelminuten), Tag und 
fortlaufender W ochenstunde angestempelt. In den W ochen­
abrechnungsschein werden gleichzeitig Gegenstand. Akkord­
minuten, Minutenfaktor, Stuckzahl und Kommissionsnummer 
eingetragen. 

1st die A I' be i t fer t i g, dann wird Arbeitsschein und 
Wochenschein abgestempeIt und zugleich in del' nachsten Zeile 
des vVochenscheines und am nachsten Arbeitsschein die neue 
Arbeit angestempelto Die Stempelung erfolgt zwecks leichterer 
Rechnung von un ten n a c hob e n. Lohnarbeiten odeI' 
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Unterbreclmngen werden im Arbeits- und Wocbenschein wie 
neue Arbeiten an- und abgestempeIt. Fill' die Unterbrechungs­
arbeit wi I'd del' Arbeitsschein fill' die eingeschobene Arbeit ge­
stempelt. Art und Ursache dm Fnterbrechung wird im Arbeits­
scheine vermerkt. Del' W ochenschein weist den I it c k e n­
losen Veriauf del' in del' Woche geleisteten 
Arb e i ten auf. .Jede darin verzeichnete Arbeit muB durch 
einen Arbeitsschein belegt sein. Ausgenommen sind nul' die 
Putzarbeit am vVochenende, Unterbrechungen durch Maschinen­
schiiden, oder vVartezeiten, die unter Angabe def; Grundes <lll­
und abgestempelt werden. 

Del' Zeitrechner stempeit die fortlaufellden Wochen­
stunden von 1 bis 48. Durch Subtraktion del' An- von der 
Ahstempelungszeit kann man rasch die verbrauchte Zeit e1'­
mitteln und durch Vergleich mit del' vorgegebencn Zeit die 
Arbeitsintensitiit beurteilen. 

N ach Db ern a h m e de r Arb e i tun d Vel' mer k 
des Be f n n des buft del' Arbeitsschein an das Betriebs­
biiro. Dief;es vermerkt im Arbeitsfortschrittschein oben in del' 
Spalte del' betreffenden Arbeitsart (D2B) durch waagrechtem 
Farbstrich. daB die Arbeit vollendet ist nnd triigt auf deKsPll 
Riiekseite die Akkordminuten und den :Nlinntpnfaktor pin. 
wobei Gelegenheit zur Db e l' P rit f 11 n g durch die im gleichen 
Biiro befincUiche Vorrechnnng gegeben ist: das Betriebs­
biiro gibt den Schein am gleiehen Tag-e an die L 0 h Jl­
ve r I' e c h 11 1I n g weiter. 

Die:-;e rechnet auf dem Arbeitsschein Stiickpreis. Akkonl­
betrag uud AkkordHtuJldenverdienst aUti und Ubertriigt diese 
Betrage nebst den auf den Lohnscheinen t'rrechneten Lohn­
betriigen in den mit Ablauf del' Woche in die Lohnverrechnung 
g'elang-endell Wochenschein dm; Arbeiterti. 

La 11 f t e i n eAr h e i t it her d a " \V 0 c hen (' n (1 (' 
hi n a 11 s. dann wird irn Wochem;ehein nnci irn Arbeitsschpill 
yermerkt. wieviel Abschlagsstunden zn verrechnen Rind. Der 
i\.rheitstichein liiuft his zur Vollenchmg dm- Arbeit weiter, wird 
mit cleren AbschiliB abg'estempelt nnd gdangt dann iiher dao; 
BetriehHbiiro in clie Lohnverrechnllng_ 

In der Wochenscheinspalte ,.C b e r sic h t de r Ve r­
r e c h nun g" wird unter Beriick8ichtigung der ZuschHlg-e nnd 
del' AbzUge der auszuzahlellcle Betrag- ermittelt: in der Spaltl' 
.. L () h n h ii h e" werden die Lahne vermerkt. 

In del' Spaltn .. 8 t () U e r v err e c h nun g" winl del' 
stellerllflichtige N ettobezng. die nen abzllziehende Steller. die 
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l:Jisher gezahlte Gesamtsteuer und del' bisher versteuerte Be­
trag festgehalten. Die s eSt e u e r bel' e c h nun g i s tim mer 
auf de m 1 auf end em; sie erspart die Ftihrung der Stamm­
blatter und ermoglicht am J ahresende einen raschen Steuer­
ausgleich. 

In del' Spalte "A b s chi a g s 1 0 h n vel' r e c h nun gOO 
werden die vorgetragenen, neuen und rtickvenechneten Ab­
schlagszahlungen vermerkt. 

In der Spalte "L 0 h n v e r t e i 1 u n g" wird del' Lohn auf 
die zu belastenden Konten aufgeteilt. 

Eine Durchschrift des gerechneten W ochenscheines geht 
an den Arbeiter zur Durchsicht, so daB die Lohnverrechnung 
auf Unstimmigkeiten aufmerksam gemacht werden kann. 

. Dann werden die W ochenscheine in das L 0 h n b u c 11 
(L 0 h n 1 is t e) tibertragen. Dieses enthalt nach Art eines 
amerikanischen Journals aIle Spalten laut Wochenschein und 
ermoglicht daher eine res t los e Z usa m men f ass u n g 
un d Ve r t e i 1 u n gall e r L 0 h n e auf die nach dem Konten­
plan des Vereines deutscher lVIaschinenbauanstaltcn (V. D.l\LA.) 
angelegten Konten: Akkord- und Lohnstunden, Dberzeit, Ur­
laub, Ansprtiche auf Entgelt flir versaumte Arbeitszeit gemaB 
§ 1154 b des osten. A. b. G. B., Abschlagzahlungen, Abzitge flir 
Steuer, Krankenkasse, Vorschitsse, Betriebsumlage usw., K etto­
und Bruttolohnsummc, sowie nach den Arbeiterarten (Pro­
fessionisten: Dreher, Fraser, Bohrist, Schlosser, Mechaniker) 
und den Arbeiten flir Kunden- und Lagerauftrage, neue 
Modelle, lVIodelHinderungen, den Arbeiten flir Werkzeuge und 
Vorrichtungen, flir Anlagenauftrtige (N eueinrichtungen), Ver­
suche, AusschuB, Nacharbeiten, Instandsetzungen, Montage, 
Verhandlungen, sonstige TagWhne und UnkostenWhne. 

In das Lohnkuvert erhlIlt der Arbeiter die linke Ralfte del' 
Durchschrift des W ochenscheines. 

Bei Lie fer u n g e nab Lag e r werden nul' die flir 
etwa notige Anderungen, Erganzungen oder Erprobungen er­
forderlichen Scheine umgedruckt. Bei Instandsetzungen 
werden vorerst auf einem umgedruckten K 0 s ten a n gab e­
s c h e i n nebst Arbeitsschein die Kosten ermittelt und dann erst 
die flir die Ausflihrung erforderlichen Scheine umgedruckt. 

Durch die jeweilige An- und Abstempelung der Scheine 
mit dem Zeitrechner ist willkitrlichen Zeiteintragungen ein 
Hiegel vorgeschoben. 

In spaterer Zeit werden die Vorgabezeiten und lVIinuten­
faktoren von dem Betriebsbitro (del' Vorrechnung) eingesetzt 
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Woche: Nr. 16 Wochen-Abre4 
Name: .Z.it~~ 7r4,1 ... . Nr ... ...... 50 von 

Betrag '.- -0£ 1 Betrag -
Steuerverrechnung Lohnhc;he 1I.&: ':'+lG)m Gegenstand cG 

S I 9 ~N Q.l.c t c 
DU~~ --c 
:::lUi>c ,asl s 1 9 Gesarntbezug Grundlohn U)" 

[-
G . s 7'Jc Lohn-

~ Oberstunden ~ stunc:t. 1!!i 0 -
- Indivlduallohn 

J'I ~ 
Akk.-

-11-~~ NorlTlalbezug 

I. S 1'/fl stund. 

Krankenk. 

I~t: lf1~ 
Abschl.-

"'ff q1 -Cu,-ehsen. Verd. 
.tund. -to 

Betr.-Urnl. If ~ 
D . s 1'6) Ober-

>-1 ::: 
Abschfagslohn - -- - -Steuerpfl. --1L ~ Nettobezug A. S 1'1;.1 .tund. 
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werden, so dati die Werkstatte dann nul' mehr fiIr die Durch­
fiIhrung der Arbeit und fUr die Einhaltung del' Zeiten zu sorgen 
haben wird. Bei Anderungen ist die friIhere Eintragung zu 
streichen und die neue Eintragung unter Beisetzung des Zeichens 
und Datums dane hen zu schreihen. Da del' Akkordstunden­
verdienst bei jedem Akkord errechnet wird, kann man hei belang­
reichen Abweichungen yom N ormalverdienst leicht eingreifen. 

AlIe Scheine sind im Normformat A 5 (148 X 210 mm) 
und A 4 (210 X 297 mm) ausgefUhrt. 

Als Auswirkung der neuen Scheine zeigt sich eine Ve r­
b e sse run gun d B esc hIe u n i gun g d erA r b e i t s­
v 0 r be rei tun g, e i n e sic her ere u n d H t r a f fer e E r­
faHsung der Lohne, WerkHtoff- und Gemein­
k 0 H ten. A b s c h rei bar b e i ten mit i h r e n F e hIe r­
que II e n we r den v e r m i e den. VerI us t z e i ten un d 
S chi e bun g e n w e r den auf e i n lVI i n des t mati e i n g' e­
s c h ran k t. In der Verminderung diesel' Verlustzeiten und 
Schiebungen liegt die Rentahilitat der auf Zeitrechnern auf­
gebauten BetriebHorg'anisationen. Wahrend die Vermeidung 
von Schiebungen in ihrer ziffernma{~igen Auswirkung nicht 
leicht erfa6t werden kann, sind V 0 r 1 u R t z e i ten sowohl 
durch wissenRchaftliche Studien als auch durch praktische Er­
fahrung'en 1 e i c h t z u e r mit tel n. Zu diesen Verlustzeiten 
gehOren die Eintragungen von Arbeitszeiten durch den Werk­
stattschreiber oder den schreibungewohnten Arbeiter. 
Lucken in del' Arheitsvorbereitung, im \Verkstoffnachschub. in 
del' ~Wel'kzeug- und Planbeistellung usw. Die ganzliche Be­
seitigung diesel' Verlustzeiten ist unmi>glich. Dagegen i"t 
mindestenR e i n e vie l' tel Stu n d e j e lVI ann un d Tag d a­
d u l' C h z u e l' spa l' e n, daB die Schl'eibal'beiten wesentlich 
vermindel't und die auf ol'ganisatorische Mangel zul'uck­
zuftihrenden Fehlel'quelIen beseitigt worden. Rei einem an­
genommenen Al'heitel'stand von nur 50 Al'beitern pro Zeit­
l'echnel' und einem Stundenverdienst von S 1.80 im Durch­
schnitt ergibt sich eine Ersparnis von taglich etwa 12 Stunden, 
d. s. rund S 20.-. somit eine Amortisation del' Anschaffung's­
kosten des Zeitl'echncrs in fiO Arbeitstagon. 
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Nr. 2. Osterreiehs zuktinftige Energiewirtsehaft. Von 
Generaldirektor a. D. Ziv.-Ing. Richard Hofbauer. 
In h a It: Die Energievorrate bsterreichs, der Bedarf bsterreichs 
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Verlag Julius Springer, Wien 1930. 
Preis: S 4.80. 

Nr. 3. Die wirtschaftlichen Grnndlagen der Donanschiff­
fuhrt. Von Generaldirektor HofratLudwig Wertheimer. 
Inhalt: Das geopolitische Milieu der Donauschiffahrt, die Friedens­
schliisse und die Donauschiffahrt, die Voraussetzungen der Donau­
schiffahrt, der Schiffahrtsbetrieb auf der Donau, die osterreichische 
Schiffahrt, Moglichkeiten der IIebung der Donauschiffahrt. 
60 Normseiten (Format Unorm A5) mit 7 Tabellen, einer vier­
farbigen Donaukarte und einem Giiterfahrplan der Betriebsgemein­
schaft auf der Donau. 
Verlag Julius Springer, Wien 1930. 
Preis: S 3.80. 

Nr. 4. Die osterreichische Donan im mittelenropliischen 
Binnenschifftthrtsnetz. Von Sektionschef a. D. lng. Otto 
Schneller. 
Inhalt: Wirtschaftlichkeitsbestrebungen und Wasserwege, Wasser­
wege in bsterreich und Deutschland, Notwendigkeit von einheitli,;hen 
Schiffsabmessungen flir das mitteleuropaische vVasserstraBennetz, 
DurchzugswasserstraBen, Zusammenfassung, Beschliisse des uKW­
Donauausschusses. 
31 N ormseiten (Format Onorm A 5) mit 1 Tabelle, 3 Llingenprofil­
karten und einer vierfarbigen Obersichtskarte iiber "Die Wasser­
straBen Mitteleuropas". 
Industrieverlag Spaeth & Lintle, 1930. 
Preis: S 2.80. 

Nr. 5. Die technischen Grnndlagen der Donanschiffaltrt. 
Von Hofrat Prof. Rudolf Halter. 
In h a It: Allgemeine Beschreibung der Donau, Detailbeschreihung 
der einzelnen Donaustrecken: die Donau in Bayern, die 05ter-
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reichisehe Donaustrecke Passau-Devin, die vormals ungarise-he 
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veche--Turnu Severin, del' untere Donanabschnitt Turnu Severin­
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Verlag Julius Springer, Wien 1931. 
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Preis: S 1.-. 
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Osterreif'hs landwirtschaftliche Genossenschaften (Dr. L eku se hl. tlas 
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sierung des Betriebes in ,IeI' Land\Yirtschaft (Dr. Ing. Strobl). 
242 Normseiten (Format Onorm .15) mit 50 Tabdlen. 

Agrarverlag, Wien 1931. 

Preis: S 7.-. 

Nr. 8. Fortschritte im Hocbbau. Von Dozent Ing. Dr. teclm. 
Sepp Heidinger, Graz, 
In h a It: Wissensehaftliche Grundlagen (W,irmesehutz, Schallschutz), 
Bauteile und Baustoffe (tragende Wande, Skelettwande, Kamin­
ausbildung, AuBenputz, Zwisehenw;inde, Decken, Fenster und Tiirpn), 
I<~rfahrungen mit neuen Bauweisen (VVirtschaftlichkeit, Wiirme- lind 
Scilallsehutz), Baubetrieb in DeutschlalHl (Organisation del' Ban­
stellen, vVerkzeuge, Schalullgell, Ceriiste, Baumaschinen), C;emein­
schaftsarbeit, Vergleich der Baukosten in Deutschland und Osterreieh. 
127 Normseiten (Format Onorm A r,) mit 1i Tabellen Hnd lOR BiJ(!ern_ 

Verlag Julius Springer, Wien 1\J3l. 

Preis: S \J.HO (Rl\L 5.65i. 
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Nr.l0. Der Austausch von Betriebserfahrungen. Ziele und 
Methoden der osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fUr 
Erfahrungsaustausch, von Dr. Hellmuth B 0 lIe r, Wien. 
Inhalt: Das amerikanische VorbiId, Leitgedanken und psycho­
logische Voraussetzungen, der Aufbau des Erfahrungsaustausehes 
in osterreich, Struktur, Organisation und Arbeitsgebiete der Er­
fahrungsaustausch-Gruppen, Methoden und Ergebnisse des Er­
fahrungsaustausches in osterreich (1928-1931), Statistische Ober­
sicht, Anhang: Bel'icht del' Untergruppe fiir Lohnverrechnung iiber 
Lohnerfassung und Lohnverrechnung bis zur Auszahlung an den 
Arbeiter, praktische Auswertung des Erfahrungsaustausches_ 
71 Normseiten (Format Onorm A5) mit 12 Abbildungen (Formularen). 
Verlag: Julius Springer, Wien 1931. 
Preis: S 4_60 (RM_ 2_70). 
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