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Das Geheimnis der menschlichen Geistesarbeit zu entritseln, um
daraus Regeln fiir erfolgreiches Arbeiten herzuleiten, hat von jeher den
Menschen gelockt; um so mehr, da man bei verschiedenen Menschen
ganz augenfillige Unterschiede im Erfolg solcher Arbeit beobachten
kann, wihrend doch jeder fiir sich tiberzeugt ist, in seinen Fahigkeiten
nicht allzu sehr hinter irgendeinem anderen zuriickzustehen.

Das Bediirfnis, dem Wesen der geistigen Arbeit niherzukommen,
ihre Gesetze zu ergriinden und Arbeitsregeln zu finden, fithrte schon
im Altertum zur Logik und zur Dialektik, die damals durch AristoTE-
LEs einen Gipfel erreichten und am Ausgang des Mittelalters (besonders
durch Ramus) zu weiteren Hohen emporstiegen. Sie behandelten aber
nur gewisse Formgesetze des Denkens; nur dessen ,rationale” Seite.
Die geistige Bewegung, die vom Mittelalter zur Neuzeit fiihrte, verlangte
eine Erginzung; einen Wegweiser, der in das Gebiet jenseits der bloen
Formgesetze hineinfithrt. Bacon, der hervorragende Naturforscher,
Philosoph und Staatsmann, und Descartes, der groBe Mathematiker,
Naturforscher und Philosoph, erkannten die Bedeutung der Aufgabe
und gingen an ihre Losung fast gleichzeitig heran, am Anfang des
17. Jahrhunderts.

Francis Bacon wies die allgemeinen Richtlinien fiir das kiinftige
Arbeiten der Wissenschaft). Er fordert: Die Phantasie ziigeln. — Vor-
urteilen, Neigungen und Wiinschen keinen Einfluf auf das Urteil ge-
statten. — Planm#Big beobachten. — Das Beobachtete genau nieder-

schreiben, — ordnen, — dabei Wesentliches und Unwesentliches
scheiden. — Dadurch Zusammenhinge und , GesetzmiBigkeiten auf-
decken. — Stufenweise héhersteigen im planvollen Zusammenwirken

vieler. — Und dann: Anwendung des Erlangten fiir nitzliche Erfin-
dungen.

Damit wies er besonders der Naturforschung den rechten Weg, der
ibr auch den AnschluB an die Technik sicherte.

1) ,,Novum Organon‘ 1623.

Fischer, Patentwesen. 1



2 Descartes’ Regeln

RenE Descartes dagegen suchte die psychologischen Grundbedin-
gungen erfolgreichen, geistigen Arbeitens?). Er findet zunachst: Logik
und Dialektik sind niemals schopferisch. Die schopferische Kraft ent-
springt einem anderen Quell. Zu diesem will er hinfiihren.

Hochleistung auf irgendeinem, wenn auch engen Geistesgebiet setzt
Vielseitigkeit voraus, denn alles menschliche Erkennen ist ein Gan-
zes, dessen Teile ineinandergreifen. Um den Geist fiir die Behandlung
verwickelter Fragen allgemein zu schulen und zu reifen, empfiehlt er
daher moglichst vielseitige Ausbildung: Allgemeine Welt- und Lebens-
erfahrung sammeln; Handwerk erlernen; sich in alle Wissenschafts-
zweige einmal vertiefen. So bekomme man Ubung im Finden von Zu-
sammenhéngen. Alle Geistesfahigkeiten soll man fiir die Arbeit mog-
lichst gleichmafig ausbilden und heranziehen: Verstand, Anschauungs-
vermodgen, Gedichtnis usw.

Erfolgreiche Arbeit verlangt selbstindiges, ziel- und kraftbewufites
Streben. Man verlasse sich nicht auf fremde Ansichten, nicht auf Ver-
mutungen, sondern nur auf eigene, klare Einsicht. — Zu dieser kann
nur planmiBiges Vorgehen helfen. — Hauptregel dafiir: Verwickelte
Fragen in ihre einfacheren Teile zerlegen und dabei alle Einzelheiten
und ihren Zusammenhang ans Licht ziehen. — Nie {iber unklare Punkte
hinweggehen. — Immer auf das Allgemeinere achten und ihm das Be-
sondere unterordnen. — Alles in seinem Verhiltnis zum Zielgedanken
erfassen. — Von dem Gefundenen vollstindige, geordnete Ubersichten
machen.

Um den Geist fiir die Losung einer bestimmten, verwickelten Auf-
gabe vorzubereiten, empfiehlt er gerade bei den klarsten, einfachsten
Elementen der Frage eindringlich zu verweilen, bis alles in Fleisch und
Blut tibergegangen ist. Dann wird von selbst der Blick frei fiir die
inneren Zusammenhinge. —

Er zeigt an Beispielen eigener, erfolgreicher Forscherarbeit, wie
man so zur geistigen Konzentration kommen, Weite mit Tiefe des
Blickes vereinen, iiber das Einzelne hinaus das Ganze sehen kann;
und wie man dabei den Geist durch Hilfsmittel geschickt unterstiitzen
und entlasten kann.

1) ,,Regulae ad directionem ingenii.“ Dies Buch bat er wahrscheinlich um
dieselbe Zeit geschrieben, als das BAcON’sche ,,Organon‘ erschien. Es wurde
aber erst ein halbes Jahrhundert nach seinem Tode vertffentlicht. Es hat auf-
fallend wenig Beachtung gefunden; besonders gilt das von seiner psychologischen
Seite, auf die wir hier besonders achten. In kiirzerer Fassung und in besonderer
Anwendung brachte er seine ,,Regeln* 1637 in seiner Schrift ,,Discours de la
méthode pour bien conduire sa raison et chercher la vérité dans les sciences.*
Dieses Werk hat auf die Entwicklung der Wissenschaft groSten Einflull gewonnen,
aber weniger wegen seines arbeitspsychologischen Gehalts, als wegen der Strenge
seines wissenschaftlichen Aufbaues und der Eigenart seiner Ergebnisse.



Formelsprache — Okonomie — Experim. Arbeitspsychologie 3

Diese Lehren wurden von DescarTes selbst sehr hoch gewertet. Sie
beruhten auf wohlbegriindeter, arbeitspsychologischer Eingicht. Man
wubBte aber jahrhundertelang nichts Rechtes damit anzufangen; weder
fir die Wissenschaft, noch fiir den Gebrauch bei der Arbeit. Man er-
freute sich der sonstigen groBen Leistungen DescarTes’ und betrachtete
seine ,,Regeln‘ wohl mehr wie eine gefithlsmaige Form, in der er sich
itber seine eigene gottgegebene Schopferkraft Rechenschaft zu geben
suchte.

Dennoch waren auch die Jahrhunderte nach ihm fiir die Arbeits-
psychologie nicht unfruchtbar. Eines der wirksamsten Hilfsmittel wurde
wenigstens fiir einige bestimmte Arbeitsgebiete hoch entwickelt: die
Formelsprache. Von ihr haben bisher hauptsichlich die Mathematik
und die Chemie Nutzen gezogen.

Die wissenschaftliche Formel besteht aus einfachen sinnlichen Zeichen,
die Begriffe vertreten und nach streng gesetzmaBigen Vorschriften mit-
einander verkniipft sind. Die Formel erméglicht die iibersichtliche Dar-
stellung hochverwickelter Begriffsverbindungen und ein schematisches,
dennoch aber sicheres Arbeiten damit, ohne daB man die Begriffe selbst
ganz aufleben lassen muB. Das bedeutet Entlastung des Geistes; Un-
terstiitzung des Vorstellens in verwickelten, allgemeinen, begrifflichen
Verhiltnissen, die uns andernfalls ganz unzuginglich wiren; sichere
Fiithrung zu ungeahnten Hohen.

Diese Formelsprache ist aber nur ein Sonderausdruck eines allge-
meineren Strebens, das Macn?) als ,,0konomie* der geistigen Ar-
beit bezeichnet hat, und das sich auch in anderen Formen duflern kann.
Man denke an die heutigen graphischen Verfahren, wie sie besonders die
Technik sich fiir ihren Gebrauch entwickelt hat. Wir werden in vor-
liegender Schrift arbeitsokonomischen MaBnahmen noch anderer Art
begegnen.

Das ckonomische Streben mag dereinst noch viel gro3ere Bedeutung
fiir das geistige Arbeiten erlangen als wir heute ahnen. Die 6konomischen
Hilfsmittel konnen einen mittelalterlichen Traum des Rammunpus
Luirus erfiillen, der zwar mit seiner wunderlichen ,,Ars magna‘‘ voll-
stindig entgleiste, aber doch nach Jahrhunderten noch selbst einem
Leieniz zu denken gab.

Im vorigen Jahrhundert ist die Psychologie durch HersarT, FECH-
NER, WuNDT ein Zweig der experimentellen Naturforschung geworden
und ist auch der Frage der menschlichen Arbeitsleistung nahergekom-
men. Zuniichst hat man die mechanische Arbeit des Menschen behandelt.

1) E. MacH: ,,Die Mechanik in ihrer Entwicklung, 8. Aufl., 1921, S. 4671f.
und an vielen anderen Stellen.

1%



4 Schwierigkeit der Ausgestaltung fiir hohere geistige Arbeit

Dadurch wurde die Industrie aufmerksam (,,Taylorismus®). Man
vermag heute durch Versuche auch einige geistige Eigenschaften zu
werten, die fir die Berufswahl in einfacheren Fallen wichtig sein
koénnen. Ein gangbarer Weg, der durch planmé#Bige Versuche iiber die
Bacon’schen und Discartes’schen Regeln hinaus zu einer Psychologie
der eigentlichen geistigen Arbeit fiihren kénnte, ist aber noch nicht ge-
funden worden. Wohl brachte Linoworsky?!) vor einigen Jahren eine
lingere Versuchsreihe, bei der er mehreren Personen ganz einfache,
meist ritselahnliche Aufgaben stellte, deren jede im Bruchteil einer
Minute zu l6sen war. Aus den Berichten der Versuchspersonen tiber
ihre Denkvorginge bei der Losung dieser Aufgaben zog er seine Schliisse.
Diese konnen aber nicht weit in das Gebiet der geistigen Arbeit fithren,
denn bei dieser handelt es sich fast immer um sehr viel verwickeltere
Aufgaben und vor allen Dingen um Dauerleistungen. Dabei treten
Verhéltnisse in den Vordergrund, die bei jenen einfachen Versuchen
ganz zuriicktreten. Um diese besonderen Zusammenhinge aufzudecken,
miiBte man viele Versuchspersonen bei téglicher Dauerarbeit an ver-
wickelten Aufgaben lange Zeit beobachten; die Aufgaben miiBten sich
in &hnlicher Art und unter #hnlichen Bedingungen vielmals wieder-
holen. Da sich der Geist des Arbeiters selbst allmahlich durch die Arbeit
umgestaltet, und da diese Anderungen besonders wichtig sind, so miiBte
die Beobachtungszeit itber Jahre ausgedehnt werden. Das sind aber
Bedingungen, die sich fiir einen lediglich der Wissenschaft halber unter-
nommenen Versuch kaum verwirklichen lassen wiirden.

Um weiterzukommen, kénnte man die Geschichte der Wissenschaft
befragen, um zu erfahren, wie die grofen Leistungen der Geistesarbeiter
zustande kamen. Durem hat z. B. in dieser Weise die arbeitspsycho-
logische Bedeutung der persénlichen Anlage eines Menschen fiir
seine naturwissenschaftliche Forschertitigkeit behandelt?). In #hn-
lichem Sinn sucht Jaspers den Zusammenhang zwischen der Geistes-
anlage des Menschen und seiner philosophischen Weltanschauung?).
Auf diesem Wege wird man aber immer nur in einigen ganz allgemeinen
Zugen erkennen, wie der Denkinhalt und die Art, wie er sich ordnet, von
einer gewissen Geistesanlage abhingt. In den Verlauf des Denkvorganges
selbst wird man auf diesem Wege keinen tieferen Einblick bekommen,
und man wird keine Regeln fiir den Gebrauch des Geistesarbeiters ge-
winnen. Den wissenschaftlichen Versuch kénnen jene Erkenntnisse
wertvoll ergéinzen, aber nicht ersetzen.

1) LINDWORSKY: ,,Das schluBfolgernde Denken*, 1916,

%) DUHEM: ,,Ziel und Struktur der physikalischen Theorien‘, iibersetzt von

ADLER 1908, S. 68ff.
3) JASPERS: ,,Psychologie der Weltanschauungen®, 1919. Auf #hnlichen
Bahnen bewegt sich auch MULLER-FREIENFELS: ,,Personlichkeit und Welt-

anschauung*, 1919.



Arbeitsorganisationen als Beobachtungsfelder — Irrationale Trlebkrifte 5

Nun gibt es Arbeitsorganisationen, die zwar nur gewerblichen Zwecken
dienen, gleichwohl aber manche Bedingung erfiillen, die fiir einen grof3-
ziigigen wissenschaftlichen Versuch zu stellen wire. Ein aufmerksamer
Beobachter kann hier ein reiches Feld finden. Wenn man irgendeinen
Vorgang tausenfaltig wahrnimmt, so scharft sich schon ganz von selbst
der Blick fiir die Zusammenhénge, die fiir den feineren Verlauf dieses
Vorganges ausschlaggebend sind. Wer aber planm#Big beobachtet
und auch den EinfluBl geéinderter Bedingungen auf den Ablauf des Ar-
beitsvorgangs beriicksichtigt, der wird zu mancher wertvollen Erkennt-
nis gelangen konnen.

Besonders giinstig liegen die Vorbedingungen fiir solche Beobach-
tungen in der von mir seit fast einem Vierteljahrhundert geleiteten Or-
ganisation, iiber die ich hier berichten will: in der Patentabteilung
des Siemens-Konzerns.

Da ich von vornherein die Aufgabe dieser Organisation sehr hoch
stellte und da die geeigneten Krifte immer schwierig zu finden und lang-
wierig heranzubilden waren, so muBlte ich suchen, aus jedem einzelnen
Mitarbeiter Hochstleistungen herauszuholen und auf Grund von Be-
obachtung und Erfahrung die giinstigsten Arbeitsbedingungen zu
schaffen. Daher werden sich bei meiner Schilderung jener Organisation
von selbst manche arbeitspsychologische Zusammenhénge zeigen, die
wohl auch manchem wertvoll sein kénnen, der andere Ziele verfolgt
als ich.

Von einer strengen, umfassenden Psychologie ‘der geistigen Arbeit
sind wir sicherlich noch weit entfernt, so wichtig auch dieses Gebiet
fiir die Wissenschaft und fiir die Arbeit wire. Die naturwissenschaftlich
vorgehende Psychologie vermochte, wie wir gesehen haben, in das Ge-
biet bisher noch nicht nennenswert einzudringen. Was sonst in den
letzten Jahrzehnten an Schriften erschienen ist, die sich an die Frage
heranwagen?), entbehrt meist der ausreichenden Erfahrungsgrundlage
und reicht trotz mancher wertvollen Bemerkung im allgemeinen kaum
an das heran, was die beiden obenerwihnten Grofien schon vor 300
Jahren gaben.

Eine Schwierigkeit liegt darin, daf in der geistigen Arbeit eine
irrationaleTriebkraft entscheidend mitwirkt, die sich mit logischen
Gesetzen und dialektischen Kiinsten nicht meistern la8t. In ihr liegt
das vielleicht ewig unlosbare Rétsel der Perstnlichkeit und der Schopfer-
kraft, die keinem Menschen ganz versagt ist, aber in mannigfaltiger
Weise gehemmt sein kann. Wenn man ihrer auch nicht véllig Herr
zu werden vermag, so kann man doch den Boden abgrenzen, dem sie

1) Ich denke an Schriften, die sich unter Bezeichnungen darbieten wie:
»Kunst der Konzentration®, ,,Beste Art geistig zu arbeiten*, ,,Wesen des Er-
findens* usw.



6 Irrationale Triebkrifte

ihre Kraft verdankt; und dort die Widerstinde hinwegrdumen, die ihr
freies Spiel hemmen. Gelingt dies, so flieBt der ,, Quell aus verborgenen
Tiefen ‘‘; beim ,,Genie* zuweilen als Springquell mit vulkanischer Ur-
kraft emporgetrieben, aber auch bei dem Durchschnittsmenschen er-
giebig genug. Ich habe im 3. Kapitel versucht, hierfiir wenigstens einige
Fingerzeige zu geben.

Ich hoffe also durch meine Ausfiihrungen nicht nur dem Organi-
sator und dem beruflichen Geistesarbeiter, sondern auch dem Psycho-
logen die eine oder andere entwicklungsfihige Anregung zu bringen.



I. Die Entwicklung der Patentabteilung
des Siemens-Konzerns.

Die arbeitspsychologischen Zusammenhiénge, die einer Organisation
zugrunde liegen, wird man im allgemeinen erst voll verstehen kénnen,
wenn man ihre besonderen Lebensbedingungen kennt und die Bediirf-
nisse und die Gedankenkreise, aus denen sie entstanden ist. Das gilt
in besonderem MaBe fiir die Organisation, die uns im Nachfolgenden
beschiftigen wird. Werfen wir also zunéchst einen Blick auf die in
mancher Beziehung merkwiirdige Geschichte dieser Organisation.

1. Die &ltere Organisation.

Die #ltere Organisation — Ihre Mingel — Die damalige Lage der Industrie — Schwierigkeiten
einer Neuordnung — Allgemeine Richtlinien.

Im Sommer 1899 iibernahm ich es, das Patentwesen von Siemens &
Halske neu zu gestalten. Diese Firma meldete damals jihrlich etwa
100 Patente in Deutschland an; dazu kamen noch rund 90 Gebrauchs-
muster, ferner eine grofiere Anzahl Anmeldungen im Ausland, einige
Einspriiche, Nichtigkeitsklagen und Prozesse. Mit der Behandlung aller
dieser Sachen waren 5 oder 6 Ingenieure betraut, die mit einigen Hilfs-
kriften an drei voneinander unabhingig arbeitenden Stellen tatig
waren. AuBlerdem bestand noch eine gemeinsame Verwaltungsstelle,
die alle Patentsachen verbuchte, die Hauptakten fithrte und die Fristen
itberwachte.

Den gesamten Verkehr mit dem deutschen Patentamt und mit den
auslindischen Amtern und Vertretern vermittelten zwei nicht zum
Hause gehorige Patentanwilte, die von Zeit zu Zeit die Betriebe be-
suchten und die schwebenden Sachen in den drei Arbeitstellen be-
sprachen. Diese Anwilte hatten nicht nur alle Patentangelegenheiten
nach auBen zu vertreten ; sie hatten auBerdem fiir die Firma die fremden
Schutzrechte zu itberwachen und Ausziige daraus zu besorgen.

Dieser Organisation fehlte vor allem die Einheitlichkeit. Vom Er-
finder bis zum Patentamt war ein langer, schwerfilliger Weg. Meist
arbeitete zunichst der Erfinder selbst die Unterlagen fiir die Anmel-
dung aus; dann iiberarbeitete sie der Patentingenieur; dann ging die
Ausarbeitung an die Verwaltungsstelle, die sie auf Formrichtigkeit priifte
und in die Biicher eintrug; von da ging sie an die Patentanwilte; von
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diesen erst an das Patentamt, oder, wenn sie fiir das Ausland bestimmt
war, zuvor noch an den auslindischen Anwalt. Ahnlich ging es in allen
Dingen.

Die Verantwortung war zersplittert; die Teilnahme jeder einzelnen
Stelle war gering; jede folgende fithlte durch die vorhergehende ihre
Hande gebunden, jede vorhergehende aber fiihlte sich durch jede der
nachfolgenden bis zu gewissem Grade von Verantwortung entlastet.
Erfahrungen, die an einer Stelle gemacht wurden, kamen der anderen
nicht zugute. Oft wurde Doppelarbeit gemacht; nicht selten arbeitete
man geradezu gegeneinander. Die Fortentwicklung war gehemmt.

Nun entwickelte sich gerade Ende der neunziger Jahre die Industrie
unerwartet stark. Die Arbeitsgebiete der Firma mehrten sich, die
Betriebe spalteten sich, und auch die Anforderungen an das Patent-
wesen wuchsen in immer rascherem Anstieg. Es bestand die Gefahr,
daB kiinftig immer neue voneinander mehr oder weniger unabhingige
Arbeitsgruppen fiir das Patentwesen in der Firma entstanden, die dann
jedesmal von neuem anzufangen hatten. Die Schwierigkeiten wiirden
dann im Laufe der Zeit immer mehr wachsen, zumal das Patentwesen
allmahlich eine viel groBere Bedeutung fiir die Industrie gewann, als
man frither je vermutet hitte.

Man fing auch an zu erkennen, daB die Aufgaben des Patentwesens
besonders schwierig und verwickelt seien; da sie sich auf die Dauer
nicht nach Art einer leichten, schriftstellerischen Tatigkeit behandeln
lassen und vor allen Dingen keine Zersplitterung vertragen, sondern
Arbeit erfordern, die in einem GuB gefertigt wird. So dringte alles
zu einer neuen Losung der Frage, und bald muBte sie kommen, da sonst
leicht der rechte Zeitpunkt verpaBt werden kénnte, und sich dann das
Fehlen einer einheitlichen, entwicklungsfahigen, allen Forderungen ge-
wachsenen, schlagfertigen Organisation bitter richen miifite.

Da ich schon frither einmal mehrere Jahre bei der Firma tatig war
und man wohl das Vertrauen zu mir hatte, da ich die Aufgabe l6sen
kénnte, hatte man mich berufen, um die Neugestaltung des ganzen
Patentwesens der Firma in die Hand zu nehmen. Man hatte aber doch
die Bedeutung der Aufgabe damals noch nicht klar erfat. Man hatte
mich auch zunichst iber die Verhiltnisse gar nicht weiter unterrichtet.
Als ich eintrat, um meine T#tigkeit zu beginnen, fand ich durchaus
entmutigende, ja geradezu vernichtende Bedingungen vor.

Man setzte mir auseinander, dafl es sich vielleicht um einen ver-
lorenen Posten handle. Ich miisse mit starkem Widerstand aller Be-
triebe der Firma rechnen. Man sehe vorerst selber nicht, wie man
dieser Schwierigkeiten Herr werden koénne. Mit Gewalt lasse sich
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nichts machen. Irgendwelche Fingerzeige konne man mir auch nicht
geben. Wenn iiberhaupt etwas an den bestehenden Verhiltnissen ge-
dndert werden solle, miisse ich das ,,suaviter ac prudenter anfangen.
Vorerst solle ich mich jedes unmittelbaren Verkehrs mit den Betrieben
enthalten. Gleichsam um mir das zu erleichtern, hatte man mir abseits
von allem Verkehr, auflerhalb der Betriebe, in einer anderen StrafBe
eine Mietwohnung als Arbeitstitte eingerichtet, in der man auch die
Verwaltungsstelle nebst den Patentakten unterbrachte. Man empfahl
mir, mich bis auf weiteres auf die Durchsicht dieser Patentakten zu
beschrinken.

Das war der Empfang, der mir zuteil wurde.

Es war nun keineswegs nach meinem Geschmack, mich auf ein voll-
kommen totes Geleise abschieben zu lassen. Da ich aber in den nich-
sten Wochen immer deutlicher sah, daf3 ich von keiner Seite auf Hilfe
rechnen konnte, so blieb mir nur iibrig, aus eigener Kraft einen Aus-
weg zu suchen. Das war nicht leicht, zumal ich an Hinden und Fiien
gefesselt und mir der Mund verbunden war.

Zunichst muBte ich Klarheit daritber gewinnen, worin die ganz un-
gewohnlichen Schwierigkeiten begriindet waren, die sich mir entgegen-
tirmten. Meinem Eintritt waren offenbar schwere Kampfe im SchoBe
der Firma vorausgegangen, die das Ansehen des ganzen Beginnens
untergraben hatten. Die am néchsten von einer Neuordnung Betroffe-
nen glaubten sich wohl in ihrer beruflichen Freiheit und ihrem Fort-
kommen gefshrdet und wuBten tausend Griinde gegen jede Anderung
des Bestehenden anzufithren. Den Fernerstehenden aber fehlte zum
Teil der Einblick in die Verhéltnisse. Man sah nicht klar, worauf es
ankam und ob und wie es iiberhaupt moglich wiire, eine bessere Orga-
nisation zu schaffen. Vorbilder dafiir gab es noch nicht. Bestimmte
Vorschlége, die vor meinem Eintritt erdrtert worden waren, hatten sich
als ganz undurchfithrbar erwiesen. So hatte sich iiberall eine geradezu
feindselige Stimmung gegen den ganzen Plan entwickelt.

Die Absperrung, die man mir nun auferlegte, hatte aber doch ihr
Gutes. Ich hatte Zeit, mir allmahlich einen Uberblick iiber die Lage
zu verschaffen; tiber die gerade im Vordergrund stehenden Arbeits-
gebiete und iiber die Bediirfnisse des Hauses auf dem Gebiet des ge-
werblichen Rechtsschutzes. Ich konnte in Ruhe Pline machen und
alles so vorbereiten, dal ich geriistet wére, wenn der geeignete Zeit-
punkt fiir ein Vorgehen kime.

Einige allgemeine Grundsitze nahm ich mir fiir mein ganzes weiteres
Vorgehen zur Richtschnur. Vor allem: nichts gewaltsam zu erstreben;
insbesondere fiir meine Pline nicht die Macht der Geschiiftsleitung in
Anspruch zu nehmen; keine endgiiltigen Plane vorzulegen; auch fiir
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mich selbst das Ziel nur in grofien Ziigen, nur in seiner Hauptrichtung
festzulegen, und dann aus eigener Kraft die weitere Entwicklung im
Stillen zu beeinflussen; jeden Schritt, der vorwirts fithren konnte, im
gegebenen Zeitpunkt mit Vorsicht zu tun; so die ganze Organisation
allmihlich aufzubauen und sie derart beweglich und fliissig zu halten,
daB sie sich jeden Augenblick allen Verhiltnissen anpassen kann.

Der einzige Weg, der zum Ziele fithren konnte, war der, an irgend-
einer Stelle der Betriebe einmal das Vertrauen zu erringen und festen
FuB zu fassen, und sich dann durch Hochstleistungen allen un-
mittelbar Beteiligten zu empfehlen, um so allmdhlich immer weiter
vorzudringen und die Organisation auszubauen.

Diesen Grundsitzen bin ich bis heute treu geblieben, und dem ist
es zu danken, dal ohne Mitwirkung der Geschéftsleitung, ohne jeden
,,Ukas™, wie WirLHELM v. SieMmeENs sich gelegentlich scherzend aus-
driickte, ganz aus eigener Kraft das Patentwesen des Siemens-Konzerns
das geworden ist — ich will nicht sagen: ,,was es heute ist*, denn wir
gind durch den Krieg zuriickgekommen, aber — was es vor dem Kriege
war; und dafl diese Organisation trotz der schweren noch unausge-
heilten Kriegsschiden heute noch die Leistungsfihigkeit hat, die sie
tiglich beweist.

2, Die Hauptstufen der Entwicklung der Organisation.

Die heutige Leistung der Abteilung — Erster Versuch und Fehlschlag — Zweiter Versuch. Erfolg —
Ubernahme der Anwaltstitigkeit — Erneuter Widerstand — Allm#hlicher Ausbau — Priifung
der Lage durch SachverstindigenausschuB. Anerkennung — Heutiger Stand — EinfluB des Krieges.

Es werden heute!) von der Patentabteilung in Deutschland jahrlich
etwa 800 Patente, 600 Gebrauchsmuster und 10—20 Warenzeichen an-
gemeldet, dazu kommen trotz der heutigen Schwierigkeiten etwa
700 Auslandsanmeldungen. Gegen 4000 noch schwebende Anmeldungen
werden bearbeitet. Die Zahl der erteilten Schutzrechte, die noch be-
stehen und verwaltet werden, betrigt etwa 8000.

Diese Zahlen geben aber keineswegs ein Bild des ganzen Umfanges
der Titigkeit. Zunichst kommt dazu eine grofe Anzahl von Ein-
spritchen, Prozessen usw. ferner eine sehr umfangreiche Beratung der
weitverzweigten Betriebe des Konzerns, Gutachten, Vertragsverhand-
lungen und #hnliches. Das gesamte Patentwesen des In- und Aus-
landes, soweit es den Konzern interessieren kénnte, wird dauernd
iiberwacht, ebenso das Schrifttum auf den patentrechtlich fiir uns im
Vordergrund stehenden Gebieten, und viele Zehntausende von Aus-
ziigen aus Druckschriften und aus fremden Schutzrechten werden jahr-
lich fiir die Betriebe hergestellt und den richtigen Stellen zugeleitet.
Das alles wird selbst heute noch fast ohne jede fremde Hilfe durch den

1) 1921/22.
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eigenen, wenn auch seit Jahren schwer verwundeten Organismus der
Patentabteilung geleistet, mit den Einschrinkungen, auf die wir am
Schlusse dieses Abschnittes noch zuriickkommen werden.

Nur durch zielbewuBtes, zihes, jahrelanges Ringen und dauernde
Wachsamkeit war unter den geschilderten, tiberaus schwierigen Ver-
héltnissen dieser Erfolg erreichbar.

Weitaus am klarsten sah in der ganzen Angelegenheit WiLnELM
v. SiEMENS. Aber auch er hatte, wie er mir spater selbst sagte, nicht
die Macht, gegen den einmiitigen Widerstand aller Werke mit Umwil-
zungen durchzudringen. Ein paar Monate nach meinem Eintritt sprach
ich mit ihm zum ersten Male iiber die Frage. Ich schlug zunichst
einige, scheinbar ganz geringfiigige Neuerungen vor, die den Zweck
hatten, tiberhaupt mit den Werken in Fithlung zu kommen und mit
einer schmiegsamen Einrichtung zu beginnen, die sich nach Bedarf
nach allen Richtungen ausbauen lieBe. Nach meinem Vorschlag sollte
ein sténdiger, fitlhrender PatentausschuB geschaffen werden, der unter
dem Vorsitz von WiLHELM v. SiEMENS nach Bedarf zu tagen hitte, um
alle wichtigen Fragen zu besprechen. Alle Werke sollten dazu Vertreter
schicken. Von Zeit zu Zeit sollten die Werke dem Ausschu8 iiber vor-
geschriebene Fragen berichten, die darauf abzielten, die rechtliche und
wirtschaftliche Lage der einzelnen Patente und die damit zusammen-
hingende Patentpolitik zu kliren.

WiLaeLm v. Siemens setzte das alles in einer Sitzung unter
schweren Kimpfen durch. Der BeschluB war schlieBlich ,,einstimmig*,
weil alle anderen schwiegen.

Es kam nicht viel dabei heraus, da niemand willig mitging. Der
AusschuB hat nie fruchtbare Arbeit getan. Dagegen kamen bald ver-
steckte und offene Angriffe, die der Sache viel mehr schadeten, als
die durchgesetzten geringfiigigen Neuerungen jemals niitzen konnten.
Es schien mir danach unzweckmifig, kiinftig je wieder AnlaB zu einem
Vorspannen des Ansehens und der Macht der Geschiftsleitung zu geben.
Die Sache mufite anders angefa3t werden.

WiLneLM v. SieEmMENs rief mich in der nichsten Zeit oft zu Aus-
sprachen iiber technische und patentrechtliche Dinge. Den gesamten
Bestand an Schutzrechten des Hauses sprachen wir damals eingehend
durch, nach Inhalt und Bedeutung jedes einzelnen Rechts. Da ich die
vergangene Zeit gut ausgenutzt und mich sorgfaltig iiber alle Schutz-
rechte und ihre Entstehungsgeschichte unterrichtet hatte, so war ich
seinen zahllosen eindringlichen Fragen gewachsen. Daraus mag er wohl
weiteres Vertrauen zu mir gefaBt haben, und so half er mir eines Tages
einen Schritt weiter, indem er mich personlich mit Dr. BoLToN, dem
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Laboratoriumsleiter des Glithlampenwerks, und dann auch mit VierreL,
dem technischen Leiter des Hauses Gebr. Siemens & Co., in Verbindung
setzte. Er hatte jenen beiden kurz hintereinander die Weisung gegeben,
sich von mir in gewissen patentrechtlichen Fragen Rat zu holen. Mit
mir hatte er dartiber zundchst noch gar nicht gesprochen. Die Sache
kam mir also ganz unerwartet.

Nun aber war in den vorausgegangenen Wochen und Monaten in-
folge all jener oben erwihnten Vorginge viel Gerede entstanden und
das war Monate lang nicht verstummt, weil die ganze Lage unklar war.
Die zunichst Beteiligten fithlten sich bedroht, und allgemein befiirchtete
man mindestens ungerechtfertigte Bevormundung statt Hilfe. Da fanden
Gertichte willige Ohren und nahmen von Mund zu Mund immer neue
Formen an. So kam es, daB ich von Borron sowohl als von VierTeL
durchaus feindselig empfangen wurde.

Besonders VierTeL sprach seine Meinung iiber mich unverhohlen aus.
»Wenn nicht Herr WiLseLM v. SiEMENS selbst es mir vorgeschrieben
hitte, wiirde ich Sie nicht empfangen, denn ich habe iiber Sie und Thre
Plane gerade genug gehort. Nun, es wird sich ja bald zeigen, was dabei
herauskommt. — Er suchte dann durch hochgespannte Forderungen,
die er mir stellte, sich meiner ein fiir allemal zu entledigen. Als wir aber
zwei Tage und eine Nacht fast ohne Unterbrechung in seinem Labora-
torium zZusammen gearbeitet hatten, erkannte er willig an, daB ich als
Sieger aus diesem Zweikampf hervorgegangen sei. Er sowohl als BoLton
lehnten kiinftig jede andere auBer meiner persénlichen Hilfe in Ange-
legenheiten des gewerblichen Rechtsschutzes ab.

So hatte ich wenigstens einen guten Anfang, und da ich diesen Herren
auch weiterhin ganz anders zur Seite stand, als sie es frither gewohnt
waren, so hielten sie mit meinem Lob auch anderen gegeniiber nicht
zuriick. Das half mehr als alles andere mir die Bahn ebnen.

Als dann bei fortschreitender Sonderung und Teilung der Arbeits-
gebiete sich hier und da vom alten Stamm ein neuer Betrieb abzweigte
und fir diesen die Frage der Behandlung der Patentangelegenheiten
aufkam, war ich immer gleich zur Stelle, und es wurde mir nun ver-
haltnismiaBig leicht, jedesmal die Fithrung des Patentwesens in die
Hand zu bekommen, ohne dafl es irgendwelcher Hilfe der Geschafts-
leitung bedurfte, und ohne dal mich jemand nach Berechtigung und
Ausweis fragte; und wenn spiter gelegentlich einmal solch eine Frage
aufkam, dann lag meine Rechtfertigung darin, daB3 alles gut ging und
man mich nicht mehr entbehren konnte.

So iibernahm ich allmahlich auler dem Betriebe des Glilhlampen-
werkes und der Fabrik von Gebr. Siemens noch das Blockwerk, das
Kabelwerk, die Abteilung fiir Beleuchtung und Kraft und das Klein-
bauwerk.
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Inzwischen hatte ich im Stillen auch die Organisation und die Hilfs-
mittel immer weiter ausgebaut, um auf alle Fille geriistet zu sein. Ich
vermied aber wohl, mich irgendwo vorzudrangen, um keinen Widerstand
hervorzurufen auf einer Stufe der Entwicklung, da ich noch fast ganz
auf mich selbst angewiesén war. Der Geschiftsleitung gegeniiber be-
schrinkte ich mich auf gelegentliche kurze Berichte, die darauf be-
rechnet waren, méoglichst jeden vorzeitigen Eingriff zu verhiiten.

Immerhin war man dort auf die Entwicklung der Dinge aufmerk-
sam geworden, und so kam es, dal man mir 1902 die Frage stellte,
ob ich mich stark genug fithle, auer alledem, was ich bisher auf mich
genommen habe, noch unter eigener Verantwortung die sémtlichen
Leistungen zu itbernehmen, die bisher der auBerhalb stehende Patent-
anwalt fiir die Firma erfiillt hatte. Ich bejahte dies ohne weiteres,
unterwarf mich der Anwaltspriifung, und man legte nunmehr die ganze
Verantwortung fiir das Patentwesen nach innen und nach aufen und
die gesamte Tatigkeit, die bisher der Anwalt ausgelibt hatte, restlos in
meine Hinde. Man stellte mir damals auch anheim, den Verkehr mit
den auslandischen Vertretern in #hnlicher Weise, wie es der Anwalt
bisher getan, in meinem eigenen Namen als Anwalt des Hauses zu
fithren. Trotz der verlockenden Vorteile, die das fiir mich hitte haben
konnen, lehnte ich es ab, um nicht in eine schiefe Stellung zu kommen,
denn ich blieb ja gleichzeitig Angestellter und trug nach innen weiter-
gehende Verantwortung, als es fiir einen Patentanwalt sonst der Fall
zu sein pflegt. Das war Anfang 1903.

Um jene Zeit dringte man mich, ich solle nunmehr in einer Sitzung
des Gesamtvorstandes meine weiteren Pline entwickeln. Es wurde mir
dabei angedeutet, daBB man die Zeit fir reif halte, um die von mir
schon zum guten Teil durchgebildete Organisation einheitlich auf simt-
liche Siemensbetriebe auszudehnen. Ich war zwar selbst keineswegs
davon tiberzeugt, daBl die Widerstinde schon in geniigendem Mafle be-
seitigt seien, lieB mich aber dennoch breitschlagen, vor den Vorstand
zu gehen, weil man die Frage schlieBlich ohne mein Zutun auf die
Tagesordnung gesetzt hatte.

Ich holte mir einen Korb. Man erkannte an, dal ich mir ein un-
gewdhnlich hohes Ziel gesteckt habe und auf dem Wege dahin sehr An-
erkennenswertes geleistet habe. Man meinte aber, solche Arbeit, wie
ich sie personlich {ibernommen habe, kénne nicht von jedem Durch-
schnittstechniker, sondern nur von einem iiber das gewohnliche Maf3
wesentlich hinausragenden Menschen geleistet werden. Um eine groBe
Organisation zu schaffen, die dauernd sicher arbeiten solle, miisse man
aber alles so ordnen, dafl man lediglich mit Durchschnittsmenschen
auskomme. Das halte man bei meinen Plinen fiir unméglich. Wenn
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ich selbst einmal aus irgendwelchem Grunde ausscheiden sollte, so
wiirde die ganze Organisation zusammenbrechen.

Ich hatte freilich von Anbeginn die Aufgabe wesentlich héher ge-
stellt, als es sonst irgendwo iiblich war, und es wunderte mich nach allem
Vorausgegangenen nicht, da man vorerst nbch an der Durchfithrung
zweifelte.

Ich lieB mich unter diesen Umstinden auf keine weiteren Er-
orterungen ein und beschloB zunichst den handgreiflichen Nachweis
zu bringen, daB tatséichlich eine stets sich selbst erneuernde, dauernd
lebensfihige Organisation moglich ist, die das leistet, was ich be-
hauptete; dall es geeignete Menschen in geniigender Zahl gibt, und daB
es nur darauf ankommt, sie zu entwickeln und fiir die Zusammenarbeit
zu schulen.

So blieben also bis auf weiteres noch die drei Sondergruppen be-
stehen, die schon 1899 da waren. Sie dienten der unmittelbaren Be-
ratung des Charlottenburger Werkes, des Wernerwerkes und der Bahn-
abteilung und bearbeiteten nach ihrer tiblichen Weise die Patentange-
legenheiten so weit, daB sie der Patentabteilung fertige Ausarbeitungen
abliefern konnten. Die gesamte Verwaltung und die férmliche Ver-
tretung nach auBlen hin aber lag auch fiir die von jenen drei Stellen be-
handelten Sachen vollstindig in der Hand meiner Organisation; ebenso
die Beschaffung von Ausziigen fremder Schutzrechte und von sonstigem
Schrifttum. Dagegen konnten die drei Sondergruppen bei der Aus-
wahl und der Schulung ijhrer Angestellten ganz ihre eigenen Wege
gehen und hatten auch ihre eigenen Anschauungen iiber die Aufgaben
und iber die beste Arbeitsweise des Patentingenieurs, da sie fa der
Patentabteilung nicht eingegliedert waren. Diesen Zwiespalt hoffte ich
im Laufe der Zeit ganz beseitigen zu kénnen, indem ich weiterhin die Ent-
wicklungsfahigkeit und Brauchbarkeit der neuen Organisation erwies.

In das Jahr 1903 fiel noch die Griindung der Siemens-Schuckert-
werke und damit ein neuer Zuwachs an Arbeitsgebieten. Vor allem
kamen die Niirnberger Betriebe dazu. Ich konnte sie ohne jede Stérung
ibernehmen. Ich trat dann auch in immer engere Fihlung mit der
Patentgruppe der Bahnabteilung, und diese gab nach einigen Jahren
freiwillig ihre Sonderstellung auf. Ich tibernahm in diesen Jahren
noch die Arbeiten fiir das Physikalisch-Chemische Laboratorium, das
Autowerk, das Gummiwerk, das Dynamowerk, das Elektromotoren-
werk, sogleich bei jhrer Griindung.

In einer grofen Versammlung, die unter Vorsitz von WiLHELM
v. SieEMENs stattfand und in der auBer dem gesamten Vorstand aller
Siemensbetriebe eine grofe Anzahl Sachverstindiger aus den verschie-



I, 2: Anerkennung — Heutiger Stand — Einflu8 des Krieges 15

denen Werken zugegen waren, wurde im Jahre 1911 die Frage der rest-
losenDurchfiihrung derneuenEinrichtungen von neuem eingehend beraten.
Man erkannte nunmehr vorbehaltlos an, daB mir der vor 8 Jahren ver-
sprochene Beweis gelungen sei; daf ich eine brauchbareund entwicklungs-
fahige Organisation geschaffen habe, und dafl es darum an der Zeit sei,
sie fiir den ganzen Siemens-Konzern einheitlich durchzufithren, um so der
immer wachsenden Bedeutung des Patentwesens gerecht zu werden und
mit geringstem Kraftaufwand hochste Leistungen sicherzustellen. Der
Beschlul war einstimmig — aber diesmal ohne jede Stimmenthaltung.

Das Charlottenburger Werk loste nun sofort sein Sonderbureauv zu-
gunsten der leistungsfihigeren Patentabteilung auf. Die Patentgruppe
des Wernerwerkes aber blieb aus besonderen Griinden vorerst noch in
der alten Weise weiter bestehen. Dabei ist es auch bis heute geblieben.

Allerdings sind wir weiter aufwirts gestiegen und nach auflen hin
ist auch die Einheit des Patentwesens des ganzen Siemens-Konzerns ge-
wahrt, im Inneren aber ist der Zusammenschluf noch nicht ganz er-
reicht. Die Bearbeitung simtlicher Angelegenheiten mit Ausnahme
jenes einzigen Werkes liegt unmittelbar, fiir dieses eine Werk aber nur
mittelbar in der Hand der Patentabteilung. Dieses Werk hat noch seine
eigene Patentabteilung fiir die besonderen Bediirfnisse des Werkes. Sie
arbeitet der Patentabteilung des Siemens-Konzerns in die Hand und
liefert ihr im allgemeinen fertig ausgearbeitete Entwiirfe. Sie nimmt
andererseits fiir ihre Arbeit die Hilfsstellen der Patentabteilung des
Siemens-Konzerns in Anspruch. Im iibrigen ist sie organisatorisch ganz
unabhingig von dieser Patentabteilung. Alles, was im Nachfolgenden
tiber das Patentwesen des Siemens-Konzerns gesagt wird, gilt also zu-
néchst nur mit der sich hieraus ergebenden Einschrinkung.

Noch eine weitere Einschrankung mufl gemacht werden. Manche
der Einrichtungen, wie sie nachher geschildert werden, sind durch die
Kriegsverhiltnisse fast vernichtet worden. Fast die Hilfte der An-
gestellten ist aus dem reichgegliederten Organismus wahllos heraus-
gerissen worden, und nur der kleinere Teil ist an seine alten Stellen
zuriickgekehrt. Der Wiederaufbau ist um so schwieriger, da inzwischen
die Aufgaben weit tiber das frithere MaB hinausgewachsen sind, der
Nachwuchs an Helfern sich aber bisher nur in ganz unzulinglichem
MaBe eingestellt hat, und insbesondere die Ausbildung jedes einzelnen
Patentingenieurs regelm#fig viel Kraft und jahrelange Zeit erfordert.
So herrscht hier seit vielen Jahren ein Notbetrieb. Ich werde besonders
im 4. Kapitel auf die wichtigsten Schéden dieser Art an geeigneten Stellen
kurz hinweisen. Das Grundsitzliche der Organisation, auf das es im
Nachstehenden allein ankommt, wird durch diese Einschrinkungen
natiirlich nicht beriibrt.
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3. Wertschiitzung der Organisation.

Unterschiitzung. Thre Ursachen — Die Selbstindigkeit der Patentabteilung und thre Folgen —
Eine vermeintliche ,,Unkostenabteilung®.

Die eigenartigen Wege, auf denen sich die Patentabteilung aus
eigener Kraft entwickelt hat; die Selbstdndigkeit, die sie sich gewahrt
hat; das Streben, von anderen alles fernzuhalten, was uns den Kopf
warm macht und nur die fertigen Ergebnisse der Arbeit sehen zu lassen;
— das alles hat zur Folge gehabt, daBl die Einrichtungen und Arbeits-
weisen und die Anforderungen, die an die Patentabteilung gestellt
werden, nur wenig bekannt sind und wenig gewiirdigt werden. Dazu
kommt dann noch, daBl die Abteilung sich aus den S. 7 geschilderten,
recht unvollkommenen Verh#ltnissen heraus entwickelt hat. Daf solche
Verhaltnisse frither ziemlich allgemein bestanden und auch heute noch
viel zu finden sind, das hat im Verein mit dem vorhin Gesagten dazu
AnlaB gegeben, daB selbst heute noch oft genug die Tatigkeit des
Patentingenieurs von Fernerstehenden etwas geringschitzig angesehen
wird.

Es herrscht insbesondere noch vielfach die frither nicht ganz unberech-
tigte und auch heute noch zuweilen zutreffende Meinung, es handle sich
dabei hauptsichlich um eine federfithrende und verwaltende Tétigkeit.
Aber selbst da, wo man sich dariiber klar ist, daB hier bedeutende wirt-
schaftliche Werte geschaffen und in schwierigen Kampfen gesichert und
erh6ht werden, findet man dennoch sehr oft nicht den rechten Stand-
punkt gegeniiber dieser Art der Arbeit, weil sie sich so sehr von der
Tatigkeit der bauenden, planenden, betriebfithrenden und forschenden
Ingenieure unterscheidet, dafl es dem Fernerstehenden schwer wird, das
richtige Verstindnis fiir alles zu finden, was hier geschieht.

In einem so weitverzweigten Verband wie dem Siemens-Konzern
kénnen sogar die einzelnen Betriebe, denen die Abteilung dauernd
dient, deren Titigkeit nicht leicht itberschauen, da die Betriebe zahl-
reich sind und nur in lockerer Verbindung untereinander stehen, so
daB keiner von ihnen einen Uberblick iiber die Gesamttitigkeit der
Abteilung bekommt. Da auBlerdem diese Abteilung organisatorisch von
den einzelnen Betrieben getrennt ist, so sieht auch keiner von ihnen,
wie die Arbeit zustande kommt und was dazu gehort.

Man ist gewohnt, an die Patentabteilung stets die hdchsten
Anforderungen zu stellen und legt ihr ganz andere Verantwortlich-
keit auf, als es sonst der Fall wire. Das ist durchaus kein
Nachteil, sondern im Gegenteil ein Ansporn. Wir haben deshalb
auch immer alles willig auf uns genommen und im allgemeinen gar nicht
erst den Versuch gemacht, fiir unsere Arbeit bei den Betrieben besseres
Verstiandnis zu erwecken.
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Wenn von uns zuweilen fast Unmégliches verlangt wird, weil wir
,,dafiir einfach aufzukommen‘ haben, so erfordert das allerdings eine
fast unbegrenzte Anpassungsfahigkeit der Organisation und héchsten
Leistungswillen jedes einzelnen. Solche Einstellung zu suchen, hat
uns die ganze vorhin geschilderte Entwicklung gezwungen. Diesen Geist
dauernd zu erhalten, zwingt uns gerade die weitgehende organisa-
torische Unabhingigkeit der Patentabteilung von den einzelnen Werken.

Gerade diese Unabhingigkeit aber bringt uns in eine um so gréBere
Abhéngigkeit von dem Vertrauen, das man unserer Leistungsfihigkeit
und Zuverldssigkeit entgegenbringt, und dieses Vertrauen miissen wir
tiglich von neuem erringen. Wo es nachhaltig erschiittert wiirde, da
wiirde man bald tiber unsere Képfe hinweg sich die Einrichtungen
schaffen, die man fiir besser hielte, und kein Ukas wiirde uns dagegen
schiitzen kénnen. Die ganze Organisation der Patentabteilung ist daher
darauf abgestellt, ihre Daseinsberechtigung immer von neuem nur da-
durch zu erweisen, dafl sie allen, auch den hochsten Anforderungen
geniigt.

An den Stellen, die den Vorteil davon genieflen, wird dies unter den
geschilderten Verhiltnissen regelmiig nicht besonders gewertet. Man
wertet naturgemiB nur die wirklichen oder vermeintlichen Méngel der
Abteilung. Um dabei an allen beteiligten Stellen auch nur den Eindruck
eines einigermafen reibungslosen Betriebes zu sichern, wird von jedem
einzelnen Glied der Abteilung viel selbstlose Hingabe, viel Menschen-
kenntnis und viel Geschicklichkeit im Umgang gefordert.

Die gerechte Wertung wird erschwert durch die mindestens ungenaue
Vorstellung, daB die Patentabteilung eine sogenannte Unkostenabteilung
sei. Damit kommt der alte Gegensatz der gewinnbringenden und der
Unkosten- Gruppen der Betriebe hinein, der leicht Vorstellungen mit
anklingen Ia8t, die ungefihr darauf hinauslaufen, daf im Grunde ge-
nommen die Unkostengruppen kein Daseinsrecht haben; daB sie zwar
als ein notwendiges Ubel geduldet werden miissen, aber nach Méglich-
keit zu beschrinken seien, wie man jede Unkostenquelle als solche
zu beschréinken habe.

Fiir eine Patentabteilung des alten Stils, die sich nur als Handlanger
der die Gewinne ausweisenden Abteilungen darstellt, kann dies auch
zutreffen. Fiir eine den heutigen Anforderungen gemiB geleitete Patent-
abteilung eines GroBbetriebes aber trifft es sicherlich nicht mehr zu,
insofern diese Abteilung tatsiichlich nicht nur ihr tibergebene Werte ver-
waltet und schiitzt, sondern aus dem ihr anvertrauten Geistesgut in
selbstéindiger, schopferischer Tétigkeit wesentlich neue Werte her-
vorbringt, die einen gewissen Handelswert haben und, meist
allerdings nur mittelbar, oft genug aber auch unmittelbar in Geldwert

Fischer, Patentwesen: 2
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umgesetzt werden und den Reingewinn des Unternehmens wesentlich
beeinflussen.

Freilich, wenn die Umsetzung in Geldwert nicht unmittelbar statt-
findet, so ist es schwer, den EinfluB der Patentabteilung auf den Rein-
gewinn des Betriebes abzuschiatzen. Da dies aber die Regel ist, kénnte
die Patentabteilung schon aus diesem Grunde keine kaufménnische Ge-
winnrechnung liefern. Immerhin sind die abschitzbaren Werte, die
die Patentabteilung des Siemens-Konzerns nachweisbar aus eigener
Kraft und aus eigenem Geist geschaffen hat,so hoch, da8 sie sich den Ge-
winnen an die Seite stellen lassen, die in den Abschluirechnungen der
,,Schaffenden‘ Werke erscheinen. Man darf also eine gutgeleitete Patent-
abteilung nicht ohne weiteres zu den reinen Unkostenabteilungen
rechnen.

IL. Berufsanalyse des Patentingenieurs.

1. Die Aufgaben des Patentingenieurs.

Allgemeine Kennzeichnung. Sonderbeispiel: Die Anmeldung von Patenten — Verh#ltnis zu

den Gesamtinteressen des Betriebes — Wichtigkeit der Gescaltung des Patents — Abgrenzung

gegen das Betriebsgeheimnis — Abgrenzung gegen das Bekannte — Weitere Fragen — Erzielung

groBter Tragweite — Rechtssicherheit — Einpassen in die Geschiftspolitik des Betriebes — An-

passen an die Politik der Wettbewerber der ganzen Welt — Die arbeitspsychologische Bedeutung
dieses Aufgabenkreises.

Im Mittelpunkt der neuen Ordnung steht der Patentingenieur.
Eine seiner Hauptaufgaben ist es, in selbstindiger Arbeit aus dem
technischen Gedankengut des Erfinders Rechtsgiiter zu schaffen.
Hierfiir mufl er mit dem Erfinder Fithlung suchen, mufl im Verkehr mit
ibm in dessen Gedankenwelt einzudringen verstehen, um dann selbst-
tatig schaffend das zu finden, was dem Betriebe niitzt, dem er dient.

Was er so ersonnen hat, muB8 er im Verkehr mit den in- und aus-
lindischen Behérden verwirklichen und vertreten. Alles was er tut,
muf} getragen sein von seiner Einsicht in die wirtschaftliche Bedeutung
der Sache und in die Bediirfnisse seines Betriebes. Als Fiithrer aber
dient ihm seine Rechtskenntnis und seine Erfahrung, die ihm gestattet,
bis zu gewissem Grade die mogliche Weiterentwicklung der Dinge und
die etwa zu erwartenden Schwierigkeiten vorauszusehen.

Es handelt sich fiir den Patentingenieur keineswegs nur darum,
neue Schutzrechte anzumelden oder sie zu verteidigen oder gegen andere
geltend zu machen, oder fremde Schutzrechte zu bekimpfen; seine
Aufgabe ist vielmehr auch, eine gute Patentpolitik einzuleiten und
durchzufithren, die Betriebe dauernd zu beraten, verwickelte Rechts-
fragen auf dem Gebiet des gewerblichen Rechtsschutzes zu begutachten,
Vertragsverhandlungen zu fithren und manches andere. Auf alle diese
Aufgaben niher einzugehen wiirde zu weit fithren. Um aber wenigstens
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die besondere Art und Mannigfaltigkeit der Fragen an einem Beispiel
zu erldutern, sei einiges von dem angefiihrt, was er bei Patentanmel-
dungen zu beachten hat. Auf die Art, wie er im Verkehr mit den Er-
findern und den Betrieben die den Rohstoff fiir seine Arbeit bildenden
Gedanken aufnimmt, wie er daraus sein Werk gestaltet und wie er es
im Kampf verwirklicht, darauf gehen wir hier zunichst nicht weiter
ein. Nur einige rein sachliche Gesichtspunkte seien angefithrt. Ich
lehne mich dabei an das an, was ich in meinem Buch ,,Betriebserfin-
dungen*!) dariiber gesagt habe.

Bei der Behandlung der Patentangelegenheiten eines Betriebes, ins-
besondere bei der Ausarbeitung der Unterlagen fiir die Anmeldung von
Patenten oder Gebrauchsmustern, dreht es sich nicht einfach darum,
den Erfindungsgedanken irgendwie zu Papier zu bringen. Uber diesen,
den Kinderjahren des Patentwesens entsprechenden Standpunkt ist
man heute fast iberall weit hinaus. Die Patenttatigkeit eines Betriebes
ist heute in allen ihren Fasern aufs engste mit den gesamten wirtschaft-
lichen, technischen und rechtlichen Verhaltnissen des Betriebes verquickt
und stellt hohe Anforderungen an die Leistungsfahigkeit derer, die sich
damit befassen.

Es sollen Rechtsgiiter geschaffen werden, und zwar auf Grund
der sich im Betrieb entwickelnden technischen Ideen und auf Grund
richtiger Einschatzung der ganzen rechtlichen, wirtschaftlichen und
technischen Lage. Diese Rechtsgiiter sollen allen Anforderungen der
Lage nicht nur heute gerecht werden, sondern sollen auch kiinftig den
sich im Laufe der Zeit #ndernden Verhéltnissen moglichst vollsténdig
entsprechen und allen moglichen Angriffen standhalten. Eine Erfindung
erhilt ihren geschaftlichen Wert oft iiberhaupt erst durch die geschickte
Gestaltung des Patentes und durch seine Handhabung.

Das Patent ist in erster Linie ein Verbietungsrecht. Bei seiner Ge-
staltung fragt es sich aber fiir den Betrieb nicht nur: Was miissen wir
den anderen verbieten konnen, um den Erfolg unserer Arbeit sicherzu-
stellen ? Es ist vielmehr auch zu erwigen: Wie weit diirfen wir unsere
Arbeitsergebnisse offenbaren? Welche Erfindungen oder welche be-
sonderen, damit zusammenhingenden Gedankenginge miissen wir ge-
heim halten ?

Dann kommt die Frage: Was war schon vordem bekannt? Wie
grenzen wir unsere Schutzanspriche gegen das Bekannte am besten
ab, um gegen Angriffe sicher zu sein? — Die Aufgabe, die Angriffs-
fliche eines Schutzrechtes zu vermindern, setzt besondere Kampf-
erfahrung voraus.

1) Berlin 1921; Carl Heymanns Verlag; S. 34 ff.
os
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Eine andere wichtige Frage: In welchem Zeitpunkt ist am besten
anzumelden ?

Weiterhin: Wie ist die Erfindung darzustellen, damit sie nicht als
eine selbstverstindliche oder naheliegende MaBnahme erscheint, die
nicht mehr echutzfihig wire ?

Dann: Welche SchluBfolgerung konnte ein Wettbewerber aus den
Darlegungen der Anmeldung ziehen ? Welche neue Erfindungsgedanken
konnten bei ihm ausgelost werden ?

Das wiederum steht im Zusammenhang mit den Fragen: Wie erzielen
wir groBite Tragweite des Schutzes? Welche Liicken zeigt noch die
Darstellung des Erfindungsgedankens ? Wie werden diese Liicken am
besten geschlossen? Wie konnte sich die Technik auf diesem Sonder-
gebiet kiinftig weiterentwickeln und welche Riicksicht kann darauf bei
der Abfassung des Schutzrechtes genommen werden ?

Der Erfinder hiangt in der Regel viel zu stark an seinen wirklichen
Gestaltungen, die seine Vorstellung tagaus, tagein erfiillen. Es gehort
auch eine besondere Schulung und Veranlagung dazu, um vom bestimm-
ten Gegebenen sicher zum Allgemeineren aufzusteigen, ohne doch den
festen Boden des technisch Moglichen und patentrechtlich Bedeutungs-
vollen zu verlieren.

Noch grofiere Schwierigkeiten vielleicht als alle die genannten er-
geben sich aus der Notwendigkeit, die mogliche Weiterentwicklung der
Dinge nach der Erteilung des Schutzrechtes zu beriicksichtigen. Ge-
werbliche Schutzrechte sind ihrer Natur nach immer nur mehr oder
weniger gefithlsmifig abgrenzbar. Es sind keine ganz eindeutigen
Rechte. Selbst wenn die Patentanspriiche noch so scharf abgefaft sind,
gehen spiter die Meinungen dariiber oft weit auseinander, ob eine be-
stimmte Anordnung noch unter den Schutz falle oder nicht. Es er-
wichst also eine doppelte Forderung, némlich erstens, dafiir zu sorgen,
daB sowohl die eigenen, als auch die fremden Schutzrechte so eindeutig
werden, wie nur irgend méglich, damit die nie ganz zu vermeidende
Rechtsunsicherheit wenigstens auf das Mindestmafl beschrankt wird;
zweitens aber erwichst die Aufgabe, die ganze Patentpolitik von vorn-
herein auch auf die trotz alledem unvermeidlichen Rechtsstreitig-
keiten einzustellen. Hiervon werden die Anmeldungen nicht nur ihrer
Form nach, sondern vielfach auch inhaltlich wesentlich betroffen.

Alles, was der Patentingenieur durch solche Uberlegungen ersonnen
hat, muB er dann bei den Patentiamtern der Welt durchzusetzen suchen.
Da erwachsen ihm {iberall neue Schwierigkeiten.

Das bisher Angefiihrte erschépft aber durchaus noch nicht die Fiille
der auftauchenden Fragen. Wichtig sind meist die allgemeineren Fragen,
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die man zusammenfassend als patentpolitisch bezeichnen kann. Im
Vordergrund steht hier von Anfang an eine Frage, die auch fiir die
Gestaltung der Anmeldung bedeutungsvoll sein kann: In welcher Weise
soll das Patent verwertet werden ? Welche Rolle goll es spielen im
Rahmen der gesamten geschaftlichen Anordnungen des Betriebes *
Soll es zum Schutz der eigenen Fabrikation dienen oder zur Erginzung
und Sicherung anderer, schon angemeldeter Schutzrechte oder vielleicht
nur dazu, der Entstehung fremder Schutzrechte vorzubeugen ?

Die Patentpolitik héngt also nicht in erster Linie von dem eigenen
Wert dieser oder jener Erfindung ab, sondern von der ganz anderen
Frage: Welchen Wert kann ein so oder so geformtes Schutzrecht im
Rahmen unserer Gesamttéitigkeit haben? und: Wie mufl unser
Bestand an Schutzrechten erginzt und ausgestaltet werden, um uns in
jenem Rahmen Nutzen zu bringen? — Nur bei ganz groBzigigen,
grundlegenden Erfindungen kommt dem Patent auch ein Eigenwert zu.

Die Patentpolitik beschrinkt sich ferner nicht auf Deutschland.
Bei jeder einzelnen Erfindung mufl man von vornherein den Blick auf
alle Lander der Erde richten. Im Zusammenhang mit der Bearbeitung
der eigenen Schutzrechte miissen dauernd alle technischen Regungen
in der Welt iiberwacht werden, und es entsteht die Frage: Was konnten
uns moglicherweise andere, seien es In- oder Auslinder, in Deutschland
oder sonstwo, verbieten, wenn wir nicht schnell genug zur Stelle sind ? —
Nach welcher Richtung also miissen wir suchen, finden und Schutz-
rechte anmelden, um uns vor Schidigungen durch fremde Schutz-
rechte zu bewahren ?

Zu den patentpolitischen Aufgaben gehort also nicht nur die Siche-
rung der technischen Gedanken, die im eigenen Betriebe auftauchen;
diese Aufgaben sind vielmehr wesentlich mitbedingt durch die Er-
findertatigkeit der Wettbewerber und deren Patentpolitik.

Alles eben angefiihrte bezieht sich nur auf die Anmeldung der
Schutzrechte. Der Aufgabenkreis des Patentingenieurs ist aber viel
groBer. Wir haben ihn vorhin schon mit einigen Worten umrissen. Das
Gesagte mag zeigen, in welchem Geist der Patentingenieur arbeiten
soll. Bei unseren weiteren Betrachtungen wird sich manche Gelegenheit
ergeben, weitere Einzelheiten iiber seine Tétigkeit mitzuteilen.

Die Aufgabe des Patentingenieurs ist sehr hoch gestellt und recht
verwickelt. Es sind ihm oft auBerordentliche Werte anvertraut, und es
wird von ihm erwartet, daB er alles auf beste ordnet. Ob ihm das von
Fall zu Fall gelungen ist, zeigt sich oft erst nach vielen Jahren. Er
nimmt das Vertrauen des Betriebes fiir sich in Anspruch und hat zu-
meist das, was er tut, ganz allein zu verantworten und zu vertreten.
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Geeignete Krifte, die solchen Aufgaben gewachsen sind, gibt es nicht
allzu viele. Von denen, die dafiir veranlagt sind, bringt nur selten
einer gentigende Vorbildung mit. Von den Hochschulen ist in dieser Be-
ziehung vorldufig nichts zu ‘erwarten.

Da der Patentingenieur im Brennpunkt der Organisation einer
Patentabteilung steht, so ergibt sich die ganze Organisation zum gréBten
Teil aus dem, was zur Erzielung von Hochstleistungen des Patent-
ingenieurs erforderlich ist. Sie gipfelt also darin, Menschen einer
bestimmten Veranlagung heranzuziehen, auszubilden, zu selbstéindigen
Leistungen sehr verwickelter Art zu erziehen; alle dulleren und inneren
Hemmungen, die diesem Ziele im Wege stehen kénnten, zu beseitigen;
durch geschickten Zusammenschlufl vieler und durch eine wohlgefiigte
Kette von Hilfsmitteln einen moglichst reibungslosen Betrieb und einen
guten Erfolg zu sichern.

Wegen der schon darin angedeuteten groen Bedeutung der psycho-
logischen Frage des , Patentingenieurs miissen wir uns iiber die
psychologische Eigenart seiner Leistung noch ausfithrlich Rechenschaft
geben. Um so mehr ist das notig, weil sie sich in vielfacher Hinsicht
von der Tatigkeit unterscheidet, die sonst in gewerblichen Betrieben
ausgeiibt wird.

Was ich im Nachfolgenden iber die Eigenschaften des Patentinge-
nieurs sage, sind natiirlich nur Forderungen, die in der Wirklichkeit
niemals alle gleichzeitig und in gleich hohem MaBe in einem Menschen
erfiillt sein werden; aber der Patentingenieur muf3 von alledem wenig-
stens ein gutes Teil besitzen; und dann muf} er entwicklungsfahig
sein.

2. Die fachliche Sonderausbildung.

Technik und Naturwissenschaft — Recht — Wirtschaftliche Einsicht — Erfahrung — Sprach-
kenntnisse — Menschenkenntnis — Erfiillbarkeit dieser Forderungen.

Der Patentingenieur mul eine griindliche technische Ausbildung
haben, und zwar nicht nur auf dem engeren Sondergebiet, auf dem er
sich in erster Linie betétigen soll, sondern auf breiter Grundlage. Dazu
mul er sich vor allen Dingen auch eine gutenaturwissenschaftliche
Vorbildung verschaffen, die ihn befihigt, die technologischen Zusammen-
héinge von einer hoheren Warte aus zu iiberschauen, neuen technischen
Gedanken rasch zu folgen und nicht an dem oft engen Gesichtskreis
hingen zu bleiben, in dem ihm die neuen Gedanken zuerst dargeboten
werden.

Bei der heutigen engen Verquickung und gegenseitigen Befruch-
tung von Wissenschaft und Technik ist ein Patentingenieur ohne
tiefere naturwissenschaftliche Durchbildung kaum denkbar, denn sein
Tatigkeitsfeld liegt vorziiglich da, wo aus einer gliicklichen Verbindung
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von Wissenschaft und Technik Neues geboren wird. Dabei soll er Ge-
burtshelferdienste tun und soll dariitber hinaus die Geisteskinder in
eine neue schopferische Verbindung mit dem Recht bringen.

Um dies zu konnen, muB er sich aber auch mit den Grundgedanken
des Rechts ganz vertraut gemacht haben. Besonders muB er auf dem
Gebiet des gewerblichen Rechtsschutzes zu Hause sein; nicht nur dem
des Inlandes, sondern auch des Auslandes.

Die Beschiftigung mit Rechtsfragen ist fiir ihn mehr noch als nur eine
Ristung fiir seine Arbeit; sie itbt die Schirfe der Begriffsbildung und
des sprachlichen Ausdruckes, und bringt es ganz von selbst mit sich,
daf} es dem Betreffenden zum BewuBtsein kommt, welche wirtschaft-
liche Bedeutung es haben kann, ob ein Begriff so oder so abgegrenzt
und ein Wort so oder so gewdhlt wird. Solche Einsicht und Schirfung
des Feingefiihls wird ihn veranlassen, mancherlei sehr ernst zu nehmen,
was dem Fernerstehenden, Ungeschulten oft genug nur als Wortklauberei
und Schulfuchserei erscheint, in Wirklichkeit aber ein Ergebnis tiefer
wirtschaftlicher Einsicht ist.

Wirtschaftliche Zusammenhdnge richtig zu werten setzt im
iibrigen ebenfalls eine Sonderausbildung voraus, die der iibliche Bildungs-
gang der Hochschule nicht ohne weiteres vermittelt.

All jene Kenntnisse auf dem Gebiet der Naturwissenschaft, der
Technik, des Rechts und der Wirtschaft wiirden nun gar nichts niitzen,
wenn gie nur mit dem Gedéchtnis aufgenommen wiren, so wie sie die
Hochschulen oder die Lehrbiicher darbieten. Es gilt, sie zu einem leben-
digen Ganzen ebenmifig zu vereinen. Dazu gehort vor allem reiche
eigene Erfahrung und viel Ubung in der Anwendung und Verquickung
aller jener Kenntnisse und Erfahrungen. Der tiichtige Patentingenieur,
der hochwertige, feinfiihlige Arbeit leisten soll, muf} aus eigener, lingerer
Mitarbeit wenigstens irgendein Gebiet der Technik griindlich kennen;
er mub auch mindestens auf dem Gebiet des gewerblichen Rechtsschutzes
mit den verschiedensten Fragen in Berithrung gekommen sein und die
Zusammenhénge von Ursache und Wirkung auf diesem Gebiet kennen-
gelernt haben, um sich selbst ein klares Urteil iiber die wahre Bedeutung
und die Folgen dieser oder jener MaBinahme, die er treffen will, bilden
zu kénnen. Dann erst wird er auch eine tiefere Einsicht in die wirt-
schaftliche Lage und in die technisch oder rechtlich bedeutungsvollen
Verhéltnisse des besonderen Betriebes gewinnen kénnen, dem er sich
widmen will.

Nur nebenbei sei noch erwahnt, daBl ein Patentingenieur auch gute
Sprachkenntnisse besitzen soll. Er mufl mindestens die franzosische
und englische Sprache so weit beherrschen, dal er die technische und
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juristische Fachpresse, Patentschriften, Vertrige in diesen Sprachen
sicher verstehen kann.

Aber auch, wenn er es so durch Sammeln von Kenntnissen, durch
Erfahrung und Ubung zu einer ebenmiBigen Verquickung naturwissen-
schaftlicher, technischer, rechtlicher und wirtschaftlicher Ausbildung
gebracht hat, mufl er sich doch noch ein weiteres Wissens- und Er-
fahrungsgebiet erschliefen : das ist die allgemeine Menschenkenntnis
und die Fihigkeit, Menschen zu behandeln. Dafiir geben die Hoch-
schulen heute tiiberhaupt noch keine Grundlagen, trotzdem es sich hier
um Dinge handelt, die sich sehr wohl bis zu gewissem Grade wissen-
schaftlich behandeln und in praktischen Ubungen entwickeln lassen.
Freilich bringt auf diesem Gebiet, wie iiberall, die eigene Erfahrung
erst die Vollendung. Aber solche Erfahrung wird schneller erworben
und dringt viel tiefer, wenn der Geist durch Einsicht in die menschliche
Eigenart, in die Zusammenhénge des seelischen Geschehens und durch
wohlgeordnete Ubermittlung der Erfahrung und der Uberlegungen
anderer vorbereitet ist.

Heute muB jeder wieder ganz aus eigener Kraft von vorn anfangen,
und die groBe Kunst der Menschenbehandlung ist lediglich Sache einer
durch gute Veranlagung und Beobachtungsgabe erleichterten eigenen
Erfahrung und Ubung, fiir die fast jeder hohes Lehrgeld zahlen muB!
Welche Bedeutung gerade diese Kunst fiir den Patentingenieur hat,
geht schon allein daraus hervor, daB seine Schépfungen zum groSten
Teil nicht auf Grund der physikalischen oder chemischen Gesetze der
Korperwelt abgerungen werden, sondern im geistigen Ringen mit
anderen Menschen entstehen. Wir werden hierauf noch niher zu-
ricckkommen.

So sieht man wohl, dal die Entwicklung eines vorbildlichen Patent-
ingenieurs auch nach dem Abschlufl der Hochschulausbildung noch viele
Jahre in Anspruch nehmen muB, und daf sie groe Vielseitigkeit, eigen-
artige Veranlagung und viel Welt- und Lebenserfahrung fordert.

In Anbetracht so vielseitiger Forderungen kénnte vielleicht jemand
meinen, daB es iiberhaupt tiber menschliches Vermégen hinausgehe, alle
solche Fihigkeiten in geniigendem MafBe in sich zu entwickeln, und
er konnte versucht sein, vorzuschlagen, den eben kurz geschilderten
,idealen* Patentingenieur durch mehrere zusammenwirkende Sonder-
fachleute zu ersetzen. Dag wire indessen ein verhéngnisvoller Irrtum.
Wenn aus mehreren, irgendwo angesponnenen Gedankenfiden ein ein-
heitlicher, neuer Gedanke schépferisch geboren werden soll, so miissen
diese Féden in einem einzigen Hirn zusammenlaufen. Wohl kann ein
Mensch dem anderen helfen, ihn beraten und belehren. Was aber dabei
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nicht in den Geist des anderen lebendig iibergeht, das ist diesem fiir die
Geburt neuer, schopferischer Gedanken verloren. Er muf} die Gedanken
sich ganz zu eigen machen. Zur Aufnahme und Verquickung der Ge-
danken eines Gebietes ist aber nur befahigt, wer auf diesem Gebiete
geniigend ausgebildet und erfahren ist. Es kann also von jenen vorhin
in groben Ziigen geschilderten Forderungen nichts nachgelassen werden.

Gingen diese Forderungen wirklich iiber durchschnittliches mensch-
liches Vermogen so weit hinaus, dal es unmoglich wére, eine geniigend
grofle Anzahl technisch gebildeter Leute zu finden, die diesen Forde-
rungen geniigen, dann wire tatsichlich eine dem Ideal sich ndhernde
Patentabteilung im allgemeinen unméglich und kénnte hochstens als
Gliickszufall einmal verwirklicht werden, wenn die zur Bewiltigung der
Volleistung benétigte Anzahl von geeigneten weit iiber den Durchschnitt
der Menschheit hinausragenden Kopfen sich zusammenfinde. So ist
es aber nicht. Die Anlagen, die gefordert werden, sind — wenn auch
gradweise verschieden — bei geniigend vielen Ingenieuren vorhanden,
und es handelt sich nur darum, die Geeigneten herauszufinden und ihre
Anlagen planmiBig zu entwickeln.

Wir wollen uns nun iiber diese allgemeinen geistigen Eigenschaften
des vorbildlichen Patentingenieurs Rechenschaft geben.

3. Aligemeine geistige Eigenschaften.

Griindlichkeit — Aufnahmef#higkeit und Gestaltungskraft — Besondere psychologische Bedeutung
dieser Fiahigkeit — Die aufnehmende T#tigkeit — Die gestaltende Titigkeit — Allgemeine
Kennzeichnung — Konzentrationsfihigkeit — Wertung der Leistungen — Die Sprache als Werkzeug.

Wir sehen jetzt einmal von der fachlichen Ausbildung des Patent-
ingenieurs ab und fassen nur die allgemeinen geistigen Eigenschaften
ins Auge, die ihn erst befihigen, von seinem Wissen und Koénnen den
rechten Gebrauch zu machen. Es handelt sich dabei wesentlich um die
ihm angeborenen Geistesanlagen und um das, was er daraus in sich zu
entwickeln vermag.

Der Patentingenieur darf nicht oberflachlich sein. Es gibt viele
Menschen, denen die Natur ein gutes Gedéchtnis und einen weiten Ge-
sichtskreis verliehen, die Tiefe jedoch versagt hat. Der Patentingenieur
aber muB bei seiner vielseitigen Ausbildung zugleich den Drang und
die Fahigkeit besitzen, den Dingen auf den Grund zu gehen, ohne sich
in der Tiefe zu verlieren; er mul das Wesentliche rasch erfassen und die
groflen Zusammenhinge iiberschauen koénnen.

Der Rohstoff, aus dem er seine eigenen Gebilde schafft, sind fremde
Gedanken, die meist neu und eigenartig, oft auch recht verwickelt sind.
Er muf} daher geistig sehr aufnahmefihig und beweglich sein. Er muf}
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die Gedanken des anderen nachdenken kénnen, darf dabei aber seine
eigene Selbstandigkeit nicht verlieren, denn es wird von ihm verlangt,
daB er den aufgenommenen Rohstoff mehr oder weniger schépferisch
gestalte,

Seine Gestaltungen sind im allgemeinen nicht unmittelbar sinnlich
faBbar, wie die des technisch Schaffenden, sondern es sind gedankliche
Leistungen, die nur wirksam werden, wenn sie sprachlich festgelegt
und anderen iibermittelt werden.

Der Patentingenieur tritt also bei seiner Arbeit in besonders enge Be-
ziehungen zu anderen Menschen; im ersten Abschnitt seiner Arbeit ist
das der Fall und im letzten Abschnitt: bei der Aufnahme der fremden
Gedanken, die ihm als Rohstoff dienen, und bei der Verwirklichung
seiner eigenen Neugestaltungen.

Es handelt sich fiir ihn um die Behandlung von Menschen unter
besonderen Bedingungen; um eine besondere Art zweckdienlichen Tuns
auf psychologischer Grundlage. Er muf} daher vor allem Verstindnis
fiir das Seelenleben anderer haben, seien das nun die, aus denen er den
Stoff fiir seine Arbeiten herauszuholen hat, oder seien es Vertrags-
genossen oder Streitgegner oder unbefangene Richter, oder sei es
schlieBlich die Allgemeinheit.

Um zum Ziele zu kommen, muf er starkes Eigenwesen mit zielbe-
wuBter anpassender Schmiegsamkeit vereinen. Er mu8 dem Gedanken-
gang eines anderen rasch und sicher bis zum Ende zu folgen vermégen.
Das wird oft gerade denen besonders schwer, die selbstandig zu denken
und zu beobachten gewohnt sind. Er mufB sich aber auch seiner
eigenen Gedanken sicher entduBern konnen und mu8 die groBe Kunst
verstehen, in einem anderen planmiBig Vorstellungsreihen und Emp-
findungen zu erwecken, die jenen anderen gerade dahin fiihren, wohin
er ihn haben will.

Es handelt sich also bei seiner Arbeit, wie wir schon in andrem Zu-
sammenhang sahen, fast immer um sehrverwickelte Gruppen von psycho-
logischen, naturwissenschaftlichen, technischen, wirtschaftlichen und
rechtlichen Zusammenhéngen. Zwar spielen solche Wechselbeziehungen
in das Schaffen eines jeden Ingenieurs mit hinein, aber sie sind sonst
auch nicht in annihernd gleichem Mafe fiir den Erfolg ausschlaggebend,
wie fiir den Patentingenieur, der ihnen allen gleichzeitig und vollauf ge-
wachsen sein muB8.

Wir wollen nun die besondere Eigenart der aufnehmenden und der
gestaltenden Titigkeit etwas niher ins Auge fassen.

Wie schon gesagt, entnimmt der Patentingenieur den Rohstoff fir
seine Gestaltungen unmittelbar aus der Gedankenwelt anderer. Er muf}
daher den Gedanken anderer rasch und sicher zu folgen vermdgen. Dabei
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wiirde es ihm nichts niitzen, nur die Worte in sich aufzunehmen. Er
darf nicht an den Worten kleben, sondern muf3 imstande sein, rasch
tiber diese hinaus in den vollen Gedankenkreis des anderen einzudringen.

Zunichst setzt das ein gutes Verstindnis fiir die von dem anderen
behandelte Aufgabe und fiir die Moglichkeiten ihrer Losung voraus.
Er muB aber auch imstande sein, etwaige Mingel oder Liicken in der
Darstellung des anderen rasch herauszufinden und durch geschickte
Fragen schnell dariiber hinwegzuhelfen, ohne den Gedankengang des
anderen unnétig zu storen. Er mufl sich rechtzeitig versichern, ob er
dauernd in voller Fithlung mit dem anderen ist, mufl rasch zu dessen
Grundgedanken vordringen und nun an diesen alles anzugliedern
suchen, was ihm weiter geboten wird. Merkt er aber, daB er auf falsche
Fahrte gekommen ist, falsche Verbindungen gekniipft hat, oder daB
ihm sonstige Irrtiimer unterlaufen sind, dann muB er rasch umzu-
schalten verstehen.

Er darf nicht eigensinnig an einer vorgefaBten Meinung hingen
bleiben. Sollte er sich durch eigene Behauptungen, die nicht mehr ganz
haltbar sind, schon etwas festgelegt haben, so muB er sich dariiber klar
sein, daB er sich in den meisten Fillen die besondere Achtung des an-
deren dadurch erwirbt, daB er so rasch wie moglich von einem Abweg
umzulenken versteht. Wenn er den Versuch macht, eine irrige Be-
hauptung um eines Kornchens Wahrheit willen, das darin enthalten ist,
eigensinnig weiter zu verteidigen, so wird er vielleicht schlieBllich teil-
weise recht behalten, aber in der Regel an allgemeiner Beliebtheit ver-
lieren und die Achtung vor seiner Geschicklichkeit stark beeintréch-
tigen. Das kann ihm keineswegs gleichgiiltig sein, denn seine Erfolge
hiingen wesentlich von dem Vertrauen ab, das er sich zu erringen weiB.

Er muB Briicken zur Seele anderer zu schlagen wissen; er mufl Ver-
trauen erwecken und rechtfertigen — nicht durch leere Worte, sondern
durch die Tat, durch das erfolgreiche Zusammenarbeiten. Nur wer sein
wahres Endziel dauernd vor Augen hat, nicht sein Ich vor die Sache
stellt, sich immer bemiiht, Wesentliches von Unwesentlichem zu schei-
den, nur der wird auf die Dauer den Erfolg auf seiner Seite haben. Er
wird auf Augenblicks- und Scheinerfolge verzichten. Er wird sich sagen,
daB sie immer die Gefahr einer nachtriglichen Enttiuschung der
anderen einschliefen und daf eine einzige solche Enttiuschung viel
schwerer wiegt als viele Erfolge.

Wer sich bewuBt ist, immer von neuem wieder etwas Tiichtiges
leisten zu konnen, dem wird das meist auch leicht fallen, und die
Achtung, die ihm ungesucht tropfenweise aus tausend Kanglchen zu-
flieBt, kann durch ein Migeschick, das ihm wie jedem einmal zu-
stoflen kann, bei weitem nicht so leicht ausgetilgt werden, wie ein
wenn auch noch so grofies Ansehen, das sich auf vereinzelten Erfolgen
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aufbaut. Wer danach handelt, dem wird die Hochachtung, um die er
gich nicht in vordringlicher Weise bemiiht hat, im Laufe der Zeit ganz
von selbst zufliefen. In einem Betrieb, in dem man viele Jahre lang
mit denselben Menschen eng zusammen zu arbeiten hat, vor allem
aber fiir den Patentingenieur ist dies das einzige, einen dauernden Er-
folg versprechende Verhalten.

Anders freilich kénnen im Einzelfall die Dinge liegen, wenn ein be-
sonderes Ziel erreicht werden soll ; wenn es sich z. B. nicht darum handelt,
in die Gedankenwelt anderer einzudringen oder im dauernden Zusam-
menarbeiten mit anderen einem gemeinsamen Ziel zuzustreben, sondern
um einen Kampf, bei dem das wohliiberlegte, vorher scharf abgesteckte
Endziel das ist, einer bestimmten Behauptung anderen gegeniiber
Geltung zu verschaffen. Hier kann es darauf ankommen, eine bestimmte
Seite einer Sache grell zu beleuchten und alle moglichen Stiitzen einer
Behauptung heranzuholen. Hier ist ein weites Feld fiir jene, die es
lieben, eine Meinung durch dick und diinn zu verfechten und keinen
Schritt zuriickzuweichen. Das ist eine andere Seite der Tatigkeit des
Patentingenieurs. Er muf} sich je nach dem gesteckten Ziel geschickt
den Anforderungen anzupassen verstehen.

Mit der Verarbeitung dessen, was der Patentingenieur von anderen
als geistiges Rohmaterial fiir sein Werk tibernimmt, wird er in der Regel
schon beginnen, sobald er die rechte Fithlung mit dem anderen gewonnen
hat. Es moge sich um die Besprechung mit einem Erfinder handeln.
Je frither er sich dabei Rechenschaft gibt, worin das Wesentliche der
Erfindung liegen mag, je frither er beispielsweise versucht, einen Patent-
anspruch wenigstens in groben Ziigen zu umreifien, desto leichter wird
es ihm, alle Fragen rechtzeitig zu stellen und das Gespréch in die rechten
Bahnen zu lenken. Verfihrt er anders, so kann es vorkommen, da er
mit einer Fiille von Einzelheiten beladen nach Hause geht, und wenn er
dann mit der Arbeit beginnen will, wird es ihm schwer, den rechten
Faden zu finden. Es dringen sich ihm jetzt viele Fragen auf, die er zu
stellen vergessen hat.

Freilich gehort zur richtigen Fithrung solcher Sachen auBler schnellem
Erfassen und guten Kenntnissen ein durch Erfahrung geschérftes Fein-
gefiihl fiir das, was an einer Sache patentrechtlich oder wirtschaftlich
wesentlich sein kénnte und was als weniger wesentlich in den Hinter-
grund treten darf. Es gehért dazu ferner die Fihigkeit, begriffliche
Unterschiede und technologisch oder rechtlich bedeutsame Veralige-
meinerungen zu finden. Alles das erfordert gute Veranlagung, lang-
jahrige Schulung und vor allem Einsicht in die allgemeinen Zusammen-
hinge und in das, was den Betrieb auf seinem Sondergebiet fordern
kann.
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Um erfolgreich in diesem Sinne arbeiten zu kénnen, muB der Patent-
ingenieur mehr, als es sonst im allgemeinen erwartet wird, fahig sein,
sich geistig zu konzentrieren, und zwar geniigt es nicht, daB er sich
voriibergehend diese hohe Konzentration abringt; er muB sie dauernd
aufbringen konnen.

Diese Fahigkeit zu dauernder, starker geistiger Anspannung ist fiir
ihn schon darum unerliBlich, weil er nicht nur nach Giite, sondern auch
nach Menge Hervorragendes leisten mufl. Wir werden auf die Frage
des hochkonzentrierten Arbeitens noch besonders zuriickkommen, da sie
entscheidend ist fiir die Brauchbarkeit des Patentingenieurs in einem
Grofbetrieb.

Um den rechten MaBstab fiir die Beurteilung der Leistung des
Patentingenieurs zu finden, mufl man sich wieder vergegenwértigen, was
wir schon oben einmal hervorhoben: daf die Schépfung des Patent-
ingenieurs sich nicht verkorpern lifit wie die des bauenden Ingenieurs.
Sie ist rein geistiger Art. Sie ist aber nicht um ihrer selbst willen da, wie
die des Schriftstellers, der nach Ewigkeitswerten strebt; sie dient viel-
mehr einem ganz bestimmten Zweck und ist danach zu werten, wie weit
dieser erreicht wird. Sie liegt nicht im Bereich des rein persénlichen
Wertens, wie etwa das Schone und Edle, sondern es geht letzten Endes
um Geld und Gut, und jeder Fehlgriff richt sich

Fiir den Patentingenieur kommt es darauf an, zur rechten Zeit in
dem Geist bestimmter Personen gewisse Wirkungen hervorzurufen, um
jene Personen nach einem klaren Plan zu lenken. Mag es sich nun darum
handeln, fiir den eigenen Betrieb Schutzrechte auszuarbeiten und zu
erkimpfen, oder darum, solche Rechte gegen andere geltend zu machen,
oder eigene oder fremde Rechte zu priifen und zu begutachten, oder
solche Rechte anzugreifen oder gegen Angriffe zu verteidigen, oder
Vertriige zu entwerfen, abzuschliefien, zu priifen oder was es sonst sein
moge; — immer gilt es, andere nach dem eigenen Plan und Willen zu
leiten, seine eigenen Gedanken nach einem bestimmten Plan in anderen
lebendig werden zu lassen. Nach jenem Plan, nach der Angemessenheit
der Mittel zu seiner Durchfithrung und schlieflich nach dem Erfolg ist
die Leistung allein zu beurteilen.

Unerlafliche Voraussetzung fiir ein richtiges Planen und Vorgehen
in diesem Sinn ist griindliche Menschenkenntnis und sicheres Vorausbe-
rechnen der Wirkung des eigenen Vorgehens auf ganz bestimmte Menschen
unter gegebenen Verhiltnissen. AuBerdem gehort dazu natiirlich griind-
liche Sachkenntnis, Begriffschirfe, reiche Erfahrung und Besonnenheit.

Das fast ausschlieBliche Werkzeug, das dem Patentingenieur fiir
sein Vorgehen zur Verfiigung steht, ist die Sprache; das gesprochene
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oder geschriebene Wort. Fiir ihn hat also die Sprache eine ganz be-
sondere Bedeutung. Er muf sie zu handhaben verstehen und muf sie
pflegen, wie ein Kiinstler sein Werkzeug pflegt.

Aber nicht auf schulmiBige Richtigkeit kommt es dabei an; auch
nicht auf kiinstlerische Wirkung, nicht auf schone Worte und ebenméi.8ige
Sitze; — es sei denn, daB alles dies im besonderen Fall den End-
zweck zu fordern imstande ist. Seine Rede ist lediglich unter dem einen
Gesichtspunkt zu gestalten, dafl sie zielbewullt in den Geist anderer
eindringe, ihnen Vorstellungsreihen iibermittle, mit psychologischem
Feingefiihl sie in bestimmte Bahnen lenke und durch folgerichtige,
liickenlose Entwicklung dem Leser oder Hérer iiber gewisse Zusammen-
hinge Klarheit und bestimmte Uberzeugungen vermittle.

Es kommt darauf an, ein bestimmtes Vorstellungsfeld im Geist eines
anderen moglichst zur Alleinherrschaft zu bringen, den anderen in diesem
Felde sicher und stetig weiter zu fithren, stérende Spriinge zu ver-
meiden, damit der andere nicht die Fithlung verliere und nicht hierdurch
oder durch unpassend gewihlte Worte und Bilder auf Irrwege komme.
Dazu gehort viel psychologisches und sprachliches Feingefithl. Nicht
darauf kommt es an, dal der Redende selbst die Zusammenhénge klar
itberschaut und von diesem seinem eigenen Geisteszustand dem anderen
irgendwie Kunde gibt, sondern darauf, da er in dem anderen selbst jene
Klarheit und Sicherheit erweckt. Alles dessen muf er sich dauernd be-
wullt bleiben. Es ist eine Grundaufgabe seines Berufes.

4, Sittliche Eigenschaften.

Schmiegsamkeit und Festigkeit — SelbstbewuBtsein und selbstlose Treue — ZielbewuBtsein und
Zihigkeit — Ideal und Wirklichkeit.

Aus allem Gesagten ergibt sich schon, daB der Patentingenieur
auch eine Reihe sittlicher Eigenschaften in besonders hohem Mafle
besitzen muf.

Er muBl sich feinfiihlig den Verhéiltnissen und den Menschen an-
passen konnen und muf} trotzdem sehr selbsténdig sein im Urteilen und
im Handeln.

Er ist viel auf sich selbst angewiesen, besonders in den auswirtigen
Arbeitsstellen der Patentabteilung. Da mull er frei, sicher und selb-
stindig wirken und schaffen. Er muf sich aber dennoch stets als Glied
des Ganzen fithlen und darf auch bei lingerer Loslésung von den anderen
Gruppen der Abteilung nie nachlassen, in dem hier geschilderten Geiste
zu wirken.

Sein Verantwortlichkeitsgefithl mull stark entwickelt sein, und er
muf} zah und ausdauernd im Verfolgen eines Zieles sein, muB es aber
trotzdem verstehen, zur rechten Zeit seine Mittel und Wege zu &ndern,
wenn sie dem Endziel nicht mehr geniigend angepaf3t sind ; oder dieses
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Ziel anders zu stecken oder ganz aufzugeben, wenn die Verh#ltnisse sich
dndern.

Er muB starkes Selbstbewultsein haben, das ihn tiber Schwierig-
keiten und personliche Widerwirtigkeiten hinweghebt, und muB sich
trotzdem bestéindig vor Augen halten, da seine Leistung regelmiBig
die Leistungen anderer (Erfinder usw.) zur Voraussetzung hat, und
daB er jenen anderen nicht im Lichte stehen, sondern sie ins Licht
fithren soll. Er mufB selbstlos genug sein, um niemals seine eigenen
Leistungen denen in den Weg zu stellen, die sich ihm anvertrauen.

Der Patentingenieur kommt iiberall in die Betriebe. Man vertraut
ihm sein ganzes Geistesgut an, macht ihn bekannt mit den Méngeln, die
im Betriebe auftreten, und mit den Moglichkeiten, sie zu beseitigen.
Er ist wegen der Vielseitigkeit dessen, was ihm zustrémt, oft leicht in
der Lage, hier oder da einen Wink zu geben, Gedanken anderer zu ver-
allgemeinern und zu erginzen oder eigene Gedanken mit denen anderer
zu verquicken. Was er auf solche Art findet, gehort regelmiBig zum
Geistesgut des anderen, oder es ist doch nur das einfache Ergebnis
seiner eigenen beruflichen Tatigkeit. Dessen muf} er sich immer bewuBlt
sein.

Die ihm berufsm#Big zufallende Aufgabe, zu den bestimmten Ge-
staltungen des Erfinders die technologisch bedeutungsvollen begriff-
lichen Verallgemeinerungen zu suchen, fiihrt ihn ja ganz von selbst auf
Nebenwege und. Gleichwerte, und er darf nicht der Versuchung anheim-
fallen, sich hierbei als Miterfinder zu fithlen. Man wiirde sonst bald das
Vertrauen zu ihm verlieren, und dann wire all sein Mithen umsonst.
Dies Vertrauen konnte auch z. B. dadurch gefdhrdet werden, dafl er
die ihm anvertrauten Gedanken im Betrieb weitertrigt oder anwendet,
ohne der Zustimmung der Urheber gewill zu sein.

Ich erwihnte vorhin schon, daB der Patentingenieur notigenfalls
zihe im Verfolgen seiner Ziele sein miisse. ZielbewuBtsein und Zéhigkeit
ist etwas, das in jedem Beruf und in allen Lebenslagen von Nutzen sein
kann. Wer sein Ziel klar im Auge behélt, wird es am ehesten und voll-
kommensten erreichen. Wer vorzeitig die Flinte ins Korn wirft, hat
sicher verspielt; wer nicht locker liBt, der findet oft noch die ent-
scheidende Wendung fiir eine Sache, fiir die er lingst keine Rettung
mehr sah.

Fiir den Patentingenieur aber hat das eine ganz besondere Bedeu-
tung. Anihn treten besonders haufig Aufgaben heran, die sich nur durch
unentwegtes zihes, oft jahrelanges Mithen 16sen lassen. An ihn wendet
man sich oft in besonders schwierigen Lagen und erhofft von ihm Rat
und Tat. Zu einem Berater und Helfer, der sich zu lange besinnt, zu
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viel Bedenken voranstellt, zu leicht entmutigt wird, hitte bald niemand
mehr Vertrauen.

Zshe Zielstrebigkeit vermag das Gliick zu fesseln. Sie ist in jhren
Endwirkungen oft der Genialitét gleichwertig. Sie ist auch wesentlich
mit beteiligt an jener geistigen Einstellung, die fiir die Bewiltigung
verwickelter Aufgaben, wie sie regelmiBig an den Patentingenieur
herantreten, den gréften Erfolg verspricht. Uber diesen letzten Punkt
werden wir im nichsten Kapitel noch ausfiihrlich sprechen.

Der Inbegriff der Eigenschaften des vollkommenen Patentingenieurs,
wie ich sie hier geschildert habe, ist nur das Urbild, das nie voll ver-
wirklicht sein kann. Uber die menschliche Unvollkommenheit wird
man nie hinwegkommen, und wenn man zuviel verlangte, wiirde man
bald die Erfahrung machen, daB man tiberhaupt keine Mitarbeiter
fainde. Aber die hiochste erreichbare Annsherung an jenes Urbild muf er-
strebt werden. Im einzelnen handelt es sich durchweg um Eigenschaften,
die auch in anderen Berufen in mehr oder weniger hohem MafBe gefordert
werden oder doch als besonders niitzlich willkommen sind. Aber fiir den
Patentingenieur sind sie alle in gleich hohem Grade und in ihrer Ver-
bindung miteinander vonnéten derart, da ein Mangel daran, der
anderwirts noch nicht empfunden wiirde, den Patentingenieur schon
unbrauchbar oder doch minderwertig machen wiirde.

Es sind also ungewdhnlich hohe Forderungen, die hier gestellt werden.
Ich mochte dazu ein Wort anfithren, das der osterreichische Handels-
minister in der Sitzung des Abgeordnetenhauses vom 3. Mai 1905 aus-
sprach :

»Ganz ohne Einschrinkung schlieBe ich mich hier einem beriihmten
juristischen, also gewiB unbefangenen Kenner an, der sagt, da die Lei-
stungen des Patenttechnikers zu den héchststehenden und schwierigsten
gehdren, die dem menschlichen Geiste und Charakter zugemutet werden
konnen 1),

Aber nochmals sei es gesagt: Die verlangten Eigenschaften finden
sich bei einer geniigend groBen Anzahl von Menschen entweder im Keim
oder in mehr oder weniger guter Entfaltung, und die Erfahrung hat ge-
zeigt, daB es immer moglich ist, solche geeignete Menschen herauszu-
finden, so daB bei geschickter Fithrung des Betriebes kein Mangel sein
wird, wenn nicht so ungewdhnliche Verhiltnisse herrschen, wie seit
Kriegsausbruch.

1) Osterr. Patentblatt 1905, S. 390.
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II1. Zur Psychologie der hochkonzentrierten
geistigen Arbeit.

Die einfachsten Vorgénge geistiger Arbeit sind schon viel unter-
sucht worden, und man hat dadurch Grundlagen geschaffen, die auch
fiir die Zergliederung und das Verstindnis der verwickelteren Vor-
ginge wertvoll werden konnen. Man geht bei solchen Untersuchungen
z. B. so vor, da§ man ganz einfache Arbeiten hintereinander in dhnlicher
Form wiederholen lif3t und die in bestimmten Zeitriumen geleistete
Menge solcher Arbeit feststellt. Man ermittelt die Anzahl von einstelligen
Zahlen, die in gegebener Zeit zusammengezahlt werden, oder die Anzahl
von Worten, die auswendig gelernt, die Anzahl von gleichartigen oder
irgendwie zusammengehorigen Dingen, die aus einer Menge anderer
herausgefunden, die Anzahl und Art der Begriffe, die zu einem vorher
gegebenen gefunden werden und vieles andere. Man ermittelt solche
Werte in regelmiBigen Abstinden und bekommt Kurven, die zeigen,
wie die Leistung von der Zeit abhéingt. Den EinfluB, den die wachsende
Ubung auf den Verlauf der Arbeitskurve hat, sondert man von dem
der fortschreitenden Ermiidung. Man findet gewisse grundlegende,
immer wiederkehrende Gesetzm#Bigkeiten, z. B. ein eigenartiges, in
seinem feineren Verlauf von der persdnlichen Anlage abhéngiges Auf
und Ab der Leistung.

Durch alles dies kommt man aber zunichst den Vorgéngen der
hoheren geistigen Arbeit noch nicht viel ndher. Man kann sogar davon
weiter abkomment).

Die feineren Zusammenhinge verwickelterer Geistesarbeit wird man
nur ganz allméhlich klarstellen kénnen. Lange eigene innere Erfahrung

1) Beobachtungen bei einfachen, sich oft hintereinander wiederholenden kurzen
Arbeiten, wie Zusammenzihlen von Zahlen, haben z. B. frither das merkwiirdige
Ergebnis vorgetiuscht, da die Ermiidung mit der Ubung der Versuchsperson in
weiten Grenzen gleichen Schritt halte. Sobald man zu hoheren, verwickelteren
geistigen Leistungen iibergeht, zeigt sich ein ganz anderes Verhiltnis. Durch ein-
fache Versuche kann man auch die Quelle jener Téuschung aufdecken: die einfachen
Arbeiten, wie das Zusammenzihlen von Zahlen, sind schon von vornherein bei fast
allen Menschen so tief ,,eingeschliffen*, dafl sie keiner wesentlichen Verbesserung
durch ,,Ubung® mehr fihig sind und sich am besten vollziehen, wenn man die ober-
bewuBte Einstellung auf die Tétigkeit des Zusammenzihlens, die Selbstkontrolle,
unterdriickt und mehr instinktmiBig und mechanisch beim Anblick jeder folgen-
den Zahl die neue Summe vor sich hinspricht. Das kann man bewu B+t herbeifiihren,
und es geht; meist wider Erwarten der Betreffenden selbst. Die Anndherung an
diesen Zustand des rein mechanischen ,,unterbewuBten‘ Rechnens wird aber ge-
rade durch die Ermiidung begiinstigt, die durch die Eintonigkeit dieser Arbeit
besonders leicht hervorgerufen wird, so daB héhere Ubung bei Ermiidung vorge-
tiuscht werden kann. Vorausgesetzt ist natiirlich, daB es sich nicht um krank-
hafte Ermiidung handelt, die kérperliche Beschwerden hervorruft und zerstreuend
wirkt.

Fischer, Patentwesen. 3
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wird die ersten Fingerzeige geben ; weiterhelfen muB dann umfangreiche
Beobachtung der irgend erfaBbaren Vorginge bei der Arbeit einer
moglichst groBen Zahl von Geistesarbeitern, die unter &hnlichen Be-
dingungen schaffen und Aufgaben behandeln, die sich in shnlicher Weise
oftmals wiederholen.

Das Patentwesen eines GroBbetriebes bietet ein verhaltnisméBig
giinstiges Beobachtungsfeld hierfiir. Ich will im Nachstehenden kurz
darlegen, was mir von den bisherigen Erfahrungen und den darauf ge-
gritndeten Anschauungen fiir den Zweck der vorliegenden Arbeit das
Bemerkenswerteste scheint.

1. Die Konzentration.

Organisatorische und individuelle Konzentration —~ Begriffliche Feststellung — Wirtschaftliche
Bedeutung der Klarstellung — Wertungder Konzentration: a) Der Grad (8. 35) — Schwellen-
wert — Vergleiche — Geistiger Leerlauf — Praktische Bedeutung des Grades — Zusammenhang
von Giite und Menge. b) Dauer der Konzentration (8. 37) — Physiologische Ausgleichsvorginge
— Praktische Bedeutung — Umschaltfihigkeit — Praktische Bedeutung. c¢) Das Feld der
Konzentration (8. 39) — Blickfeld und beherrschtes Feld — Beispiel ~ Praktische Bedeutung.

Ein Hauptiibel der alten zu Beginn des ersten Kapitels geschilderten
Organisation war die Zersplitterung der Arbeit und der Verantwortung.
Ein Grundgedanke der neuen Organisation ist dagegen héchste Kon-
zentration der Arbeit und der Verantwortung. Dabei haben
wir ,, Konzentration“ in zweifachem Sinn zu verstehen: als straffes
Zusammenfassen aller Beteiligten zu gemeinsamer Arbeit (organisa-
torische Konzentration) und als Sammeln der hochsten Kraft jedes ein-
zelnen in dem ihm zufallenden Gebiet dieser Arbeit.

Die wirtschaftliche Bedeutung dieses Grundgedankens ist leicht zu
ermessen. Die Leistung steigt nicht nur im einfachen, geraden Verhilt-
nis zur Konzentration, sondern geht innerhalb gewisser Grenzen mit
wachsender Konzentration in sich beschleunigendem Anstieg in
die Hohe. Das gilt nicht nur fiir die Menge, sondern auch fiir die Giite
der Leistung. Die Griinde werden wir noch kennen lernen.

Die organisatorische Konzentration wird uns im vierten Kapitel
beschaftigen. Hier beschiftigt uns die Arbeitskonzentration des ein-
zelnen.

Was man unter ,, Konzentration® der geistigen Arbeit des einzelnen
zu verstehen hat, 18t sich mit wenigen Worten schwer sagen. Es sind
verwickelte Vorgiinge, die man nach ihrem seelischen Verlauf und nach
ihren leiblichen Begleiterscheinungen verfolgen mufl. Sie haben letzten
Endes die Wirkung, daf ein Vorstellungsgebiet gleichmiBig klar erfaft,
fir eine gewisse Dauer zih und sicher festgehalten und hierdurch der
geistigen Arbeit zugingig gemacht wird. Durch die Konzentration
werden innere Widerstinde tberwunden, Abschweifen der Gedanken
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wird vermieden, von auflen eindringende Stérungen werden fernge-
halten; dadurch wird es moglich, sich in ein Gebiet zu vertiefen, einen
klaren Uberblick iiber alle Einzelheiten eines verwickelten Ganzen zu
gewinnen, wechselseitige Zusammenhénge der einzelnen Glieder dieses
Ganzen aufzudecken, Wichtiges von Unwichtigem zu scheiden, Ge-
dankenreihen nach bestimmter Richtung fortzuentwickeln.

Die Fihigkeit zu Dauerleistungen der Art, wie wir sie hier im Auge
haben, ist nun aber sehr ungleichméBig unter den Menschen verteilt.
Wenn es sich um Arbeiten handelt, die hohe Konzentration erfordern,
ist der Unterschied der Leistungsmenge verschiedener Menschen unter
sonst gleichen Bedingungen, aber auch eines und desselben Menschen
zu verschiedenen Zeiten ganz auffallend groB. Die Giite geht meist mit
der Menge Hand in Hand. Die Fahigkeit zur hohen Konzentration hat
etwas Unberechenbares. Sie ist von vielerlei abhiingig, das man oft
nicht genug beachtet. Will man sie aber gewissermafien betriebsmiBig
beherrschen, die Entwicklung der Fahigkeit des einzelnen Arbeiters be-
einflussen und. jedem die giinstigsten Vorbedingungen fiir seine Arbeit
schaffen, so muB man versuchen, die Zusammenhinge klarzustellen und
sich diber die vorhandenen Moglichkeiten Rechenschaft zu geben.

Die Konzentration ist zu werten nach ihrem Grad, nach ihrer Dauer
und nach ihrem Feld.

a) Der Grad.

Von dem Grade der Konzentration hiingt unter sonst gleichen Ver-
haltnissen das Arbeitsergebnis in eigenartiger Weise ab. Zwar ist es
schwer, einen auch nur einigermafen brauchbaren willkiirfreien MaB-
stab fir den Grad der Konzentration und fiir das Arbeitsergebnis zu
finden; aber man kann mittelbare Schitzungen auf verschiedene Art
machen, und dann lassen sich gewisse Hauptziige des Zusammenhanges
zwischen Konzentrationsgrad und Arbeitswert ohne viel Schwierigkeiten
verfolgen, wenigstens ihrer Art nach.

Zunichst 188t sich folgendes sagen. Bleibt die Konzentration unter-
halb eines gewissen Wertes, so fithrt sie itberhaupt zu keinem Erfolg.
Steigt sie iiber diesen Wert, so steigt die Leistung nach Menge und Giite
zunichst sehr viel rascher an als der Konzentrationsgrad ansteigt. Bei
weiterem Steigen kann sich dies Verhdltnis umkehren.

Den Konzentrationsgrad, unterhalb dessen eine brauchbare Leistung
nicht mehr zustande kommt, konnte man kurz den ,,Schwellenwert®
nennen. Er ist ein Seitenstiick zu dem Schwellenwert des Nerven-
reizes unserer Sinnesnerven, nur sind die Verhiltnisse in unserem Falle
viel verwickelter. Sie lassen sich aber veranschaulichen. Man findet
leicht auf anderen, ganz anschaulichen Gebieten Gegenstiicke zu dem
Schwellengesetz der Konzentration.

8*
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Halte ich z. B. in der freien, ausgestreckten Hand ein Gewicht, so
verbraucht hierzu mein Armmuskel erhebliche Mengen von Energie.
Nach wenigen Minuten ist die verfiigbare Muskelenergie meines Armes
erschopft. Die Nutzleistung meines Armes in bezug auf das Gewicht
aber ist gleich Null. Erhéhe ich nun in einem zweiten Versuch von
Anfang an die Leistung meines Armmuskels auch nur um einen ganz
geringen Betrag, so kann es mir damit gelingen, das Gewicht zu heben.
Der Schwellenwert ist iiberschritten, und ich leiste nun mechanische
Arbeit an dem Gewicht.

Bewegt sich ein Schiff der Stromung entgegen und hat es gerade
dieselbe Geschwindigkeit wie der Strom, so steht es zum Ufergelénde
still. Seine Maschinenarbeit ist fiir die Fortbewegung nutzlos. Seine
Ankerkette allein wiirde dieselbe Nutzwirkung, namlich das Verharren
entgegen der Stromung ergeben. Steigert das Schiff aber seine
Maschinenleistung auch nur ein wenig iiber diesen ,,Schwellenwert*’, so
kommt es von der Stelle. Eine weitere Steigerung seiner Maschinen-
leistung um wenige Hundertstel ergibt jetzt zunichst eine verhéltnis-
miBig sehr bedeutende Steigerung seiner Nutzleistung. Wenn man
weiter steigert, kommt man zu einem Bestwert.

Ein anderes Beispiel &hnlichen Verhaltens bietet eine Maschine, der
gerade nur so viel Energie zugefithrt wird, als zur Uberwindung ihrer
eigenen inneren Widerstinde notig ist. Sie liuft zwar, vermag aber
keinerlei Nutzarbeit zu leisten. Sie lauft leer.

Unzuléngliche Konzentration fithrt nur zu ,geistiger Leerlauf-
arbeit. Auch diese verbraucht geistige Energie. Sie fiihrt sogar rascher
und nachhaltiger zur Ermiidung als hochkonzentriertes, tatkriftiges
Schaffen, denn diesem steht der erfrischende Erfolg und der raschere
Wechsel des Gegenstandes helfend zur Seite, wie wir nachher noch in
anderem Zusammenhang sehen werden.

So kann es also vorkommen, daf eine geistige Nutzleistung trotz
hohen Aufwandes an Nervenkraft ganz ausbleibt. Dabei braucht dem
Geistesarbeiter keineswegs die Konzentrationsfahigkeit zu fehlen. Sehr
oft ist nur die Arbeitsweise verkehrt. Wir werden noch sehen, wie sie
durch zielbewuBtes Streben, durch Gewdhnung und Ubung in bessere
Bahnen gelenkt werden kann.

Hochkonzentrierte Arbeit ist nach zwei Richtungen wertvoll; sie
fithrt schneller zum Ziel, und sie fithrt besser zum Ziel als das Arbeiten
mit geringerer Konzentration. Das Arbeitsergebnis wird also im all-
gemeinen nach Menge und nach Giite gleichzeitig gesteigert. In tiberaus
vielen Fillen ist ein hohes Mafl von Konzentration die Vorbedingung
dafiir, daBl tiberhaupt ein Arbeitsergebnis erzielt, die Losung einer Auf-
gabe gefunden wird.
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Es mag im ersten Augenblick gewissen Alltagserfahrungen wider-
sprechen, daB die Giite der Arbeitsergebnisse mit der in gleicher Zeit ge-
leisteten Menge wachsen soll. Man ist wohl geneigt anzunehmen, das,
wenn hier iiberhaupt ein Zusammenhang bestehe, dieser darauf hinaus-
laufen miisse, daf die bessere Arbeit mehr Zeit in Anspruch nihme als
die schlechtere. Das trifft indessen auch schon auf anderen Gebieten nur
innerhalb bestimmter Grenzen zu ; gerade fiir die hochkonzentrierte Arbeit
aber gilt, daf aus derselben Quelle Menge und Giite der Arbeit gleichzeitig
flieBt. Das ist ein sehr wichtiger Zusammenhang, der oft iibersehen wird.

Freilich ware es verkehrt, daraus zu schliefen, daf jemand, der
bedeutende Mengen Arbeit leistet, die eine gewisse Konzentration er-
fordert, darum auch ohne weiteres besonders Wertvolles leisten miisse.
Die Fihigkeit und der Wille zur guten Leistung und die dafiir er-
forderliche Konzentration mufl vorhanden sein. Wem es itberhaupt nicht
gegeben ist, Hervorragendes zu leisten, der wird es auch nicht durch
Steigerung der Arbeitsmenge erzwingen.

b) Dauer der Konzentration.

Das zweite, was fiir die Wertung der Konzentration in Betracht
kommt, nimlich die Dauer, hingt weit mehr als ihr Grad von physiolo-
gischen Verhiltnissen ab, die dem Willen des Arbeitenden nicht unmittel-
bar zugéinglich sind. Immerhin kann auch hierbei richtige Arbeitsweise,
Erziehung und Ubung sehr viel zu Wege bringen.

Setzen wir Schulung und guten Willen voraus, so wird die Dauer
hauptsichlich begrenzt durch Ermiidung. Man mufl annehmen, daf} bei
der Arbeit fortwshrend Energie verbraucht wird, daB dabei Stoffe ab-
gebaut, neue Stoffe erzeugt und sonstige Zustandsénderungen hervor-
gerufen werden, die, wenn sie fortbestehen, das Weiterarbeiten er-
schweren, und die wir, wenn sie ein gewisses Mall erreicht haben, als
Ermiidung empfinden. Andererseits aber werden diese Zustinde fort-
wihrend aus den Energievorriten des Blutes oder anderer Energie-
quellen wieder ganz oder teilweise ausgeglichen. Auf die Geschwindig-
keit dieses Ausgleichvorganges kommt es wesentlich an.

Wollte man einmal annehmen, was aber sicherlich nicht ohne weite-
res zutrifft, daB der Energieverbrauch bei allen Geistesarbeitern bei
gleicher Nutzleistung derselbe wire und daf bei allen Geistesarbeitern
die Energievorriate an sich gleich grof wiren, so kénnte dennoch ein
Unterschied ihrer Leistungsdauer bestehen, wenn die Geschwindig-
keit des Ausgleichsvorganges verschieden wire. Tatséchlich ist
gerade diese Ausgleichsgeschwindigkeit der Menschen sehr verschieden.
Man kann das z. B. beobachten, wenn man vergleicht, wie lange Zeit
der eine und der andere braucht, um nach einer Ermiidung unter &hn-
lichen Umstéinden durch Ausruhen wieder frisch zu werden.
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Wenn auch bei solchen und dhnlichen Beobachtungen viel Subjek-
tives mit unterlauft, das sich nicht erfassen und aussondern laS3t,
so kann man dennoch durch geniigende Zahl von Beobachtungen ge-
wisse personliche Wertzahlen fiir einzelne Menschen erhalten, die
innerhalb gewisser Grenzen einen vorsichtigen Schluff auf die von dem
einzelnen zu erwartende geistige Arbeit zulassen; vor allem auf ihre
Dauer und Menge. Die mittlere Wertzahl des einzelnen kann sich im
Laufe der Zeit #indern. Dafiir scheint aber weniger die Ubung als der
allgemeine Korperzustand maBgebend zu sein.

Die Dauer der Konzentration ist begreiflicherweise fiir den Erfolg
ebenso wichtig wie der Grad. Auch fiir die Dauer kann man von einer
Art Schwellenwert reden. Wenn die Konzentration nachlat bevor ein
Arbeitsergebnis erzielt ist, so ist im allgemeinen die ganze Anstrengung
vergeblich gewesen, und es mul} spater von neuem angefangen werden.
Das wirkt meist auch entmutigend, und solche gedriickte Stimmung
ist der Neuaufnahme der Arbeit oft recht hinderlich.

Jeder Geistesarbeiter, von dem berufsmifBig wihrend bestimmter,
vorgeschriebener Tageszeiten dauernd hochkonzentrierte Arbeit ver-
langt wird, muf fahig sein, stundenlang ohne storende Ermiidung er-
folgreich zu arbeiten. Der Patentingenieur aber muBl diese Fahigkeit
in besonders hohem Mafe besitzen, denn sie bildet fiir ihn die Grund-
lage zur Entwicklung einer weiteren Fahigkeit. Er mufl namlich im-
stande sein, nach Bedarf irgendeinen von ihm mit hoher Konzentration
verfolgten Gedankengang ziemlich unvermittelt zu unterbrechen, da-
zwischen andere Gedankengéinge anzuspinnen und erfolgreich zu Ende
zu fithren, und dann den urspriinglichen Gedankengang mit méglichst
geringen Verlusten wieder aufzunehmen. Er kann sich regelmaBig nicht
in ein stilles Kémmerlein zuriickziehen, um zu arbeiten. Zwar gewahrt
man ihm in dieser Richtung so viel, wie nur irgend mit dem Betrieb
vertraglich ist; aber gerade fiir den, der vielseitize Verantwortung
tragt, bringen es die Notwendigkeiten des Betriebes mit sich, daf ihn
der Fernsprecher aus seinem besten Gedankenzuge herauszerrt, oder
daB ihn unerwarteter, dringender Besuch beansprucht, so daf er gar
oft eine ganze Reihe verantwortungsvoller und ihn eindringlich be-
schaftigender Sachen gleichzeitig und mehrfach ineinandergeschachtelt
erledigen muf.

Das ist gewiBl der Arbeit nicht forderlich. Es ist hart, aus mithevoller
Gedankenarbeit kurz vor dem Erfolg gewaltsam herausgerissen zu
werden; aber die Betriebserfordernisse und Verkehrsmittel, wie der
Fernsprecher, bringen es unweigerlich mit sich. Es wird regelmafig
vom Patentingenieur gefordert, dal er nach Grad und Dauer Kon-
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zentrationsfahigkeit genug besitzt und sich im Laufe der Zeit Fertig-
keit genug erwirbt, um auch in solchem zerfasernden Hetzbetrieb sich
selbst und seine Gedankenfiden nicht zu verlieren. Hier tut Schulung
und Ubung Wunder.

Vorausgesetzt ist aber, wie schon gesagt, auf alle Falle, daB ein hohes
MaB von Konzentrationsfihigkeit, sowohl hinsichtlich ihres Grades, als
auch ihrer Dauer, iiberhaupt vorhanden ist.

Es gibt viele, die unter solchen Beanspruchungen einfach zusammen-
sinken, und denen dann die geistige Energie fehlt, um die einmal zer-
rissenen Gedankenfiden von neuem anzuspinnen. Wer das nicht im
Lauf der Zeit immer mehr iiberwinden lernt, der ist auf die Dauer
nicht brauchbar. Er bleibt in der Giite seiner Leistungen und vor
allem auch in der Menge auffallend hinter anderen, gliicklicher Veran-
lagten zuriick.

¢) Das Feld der Konzentration.

Wir haben die Konzentration nach ihrem Grad und nach ihrer
Dauer gewertet. Ein dritter wichtiger Wert ist die Weite des geistigen
Vorstellungsfeldes, das jeweilig iiberschaut und beherrscht wird; also
das Fassungsvermdgen des geistigen Blickes.

Im allgemeinen verengt sich der geistige Blick um so mehr, je
hoher der Grad der Konzentration ist. Von diesem Blickfeld ist aber
wohl zu unterscheiden das beherrschte Feld. Der geiibte Geistes-
arbeiter vermag ein weit groBeres Feld als das jeweilige Blickfeld da-
durch zu beherrschen, daB er seinen Blick wandern li8t und sich dadurch
rasch der Einzelheiten und ihrer Zusammenhinge vergewissert.

Je verwickelter das Ganze ist, desto schwieriger ist es, auf solche
Art alles einheitlich zusammenzufassen und zu beherrschen. Sehr er-
leichtert wird es, wenn dem Geistesarbeiter auf dem Sondergebiet schon
reiche Erfahrung und viele langst eingeschliffene oder vorbereitete Ge-
dankenverkettungen zur Verfiigung stehen; vor allem aber, wenn es
ihm gelingt, einen guten Stiitzpunkt zu finden: eine Grundvorstellung,
einen Leitgedanken, ein Schema oder dergl.,, von wo aus er alle Zu-
sammenhénge leicht tberschaut, alle Einzelheiten rasch erfaBt und
richtig wertet; zu dem er alles in Beziehung bringt. Hierauf werden
wir noch ausfithrlich zuriickkommen, wenn wir von der ,,schépferischen
Einstellung‘‘ sprechen.

Die Bedeutung des ,,Feldes‘ kann uns ein einfacher Vorgang veran-
schaulichen. Achten wir auf die einzelnen Buchstaben eines geschrie-
benen Wortes, so tritt meist nur einer gleichzeitig in unser BewubBtsein;
alle anderen treten in den Hintergrund. Auf die einzelnen Buchstaben
achtend, kénnte man héchstens buchstabieren, um dann aus den Buch-
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staben allmahlich Worte, durch deren Aneinanderreihen Sitze und aus
diesen endlich einen Sinn herauszufinden. Lesen aber erfordert das
Erfassen ganzer Wortbilder, ja ganzer Teile von Sitzen mit einem
einzigen Blick. Aber auch das ist nur eine Vorstufe zu dem eigentlichen
Lesen, das uns unmittelbar iiber den sinnlichen Eindruck der Buch-
stabengruppen hinaus zu dem geistigen Inhalt der Worte fithrt, ohne
daB wir uns noch der sinnlichen Eindriicke bewuf3t werden, die von den
Buchstabengruppen ausgehen. Diese Fahigkeit kann aber, wie jeder aus
Erfahrung weiB, nur durch Ubung ganz allmahlich gewonnen werden.

Fir die hochkonzentrierte geistige Arbeit ist in ganz dhnlicher Weise
eine doppelte Fihigkeit erforderlich : man muf} imstande sein, mit einem
Blick ein Ganzes zu itberschauen, die groBen Zusammenhinge und die
dahinter stehenden Ideen zu erfassen; dennoch aber auch jeden Augen-
blick nach Bedarf jede Einzelheit scharf vorzustellen, um dann wieder
den Blick von neuem iiber die Einzelheiten hinweg in die Tiefe zu
senken.

Der Geistesarbeiter mufl ein grofies verwickeltes Vorstellungsfeld
rasch geistig ,,abtasten’ konnen. Er mufl imstande sein, in einem Vor-
stellungsfelde an der Hand der inneren Zusammenhinge des Vorge-
stellten rasch hierhin und dorthin zu wandern, ohne sich im Gewirr
zu verlieren, und er muBl sich jederzeit zum Ausgangspunkt zuriick-
finden kénnen. Dazu muB er die Fahigkeit des gro8en Blickfeldes haben,
verbunden mit starker Gedichtniskraft, mit Zahigkeit im Festhalten
und in der Vergesellschaftung von Vorstellungen. Gute Veranlagung
dieser Art und viel Ubung ist die unerldBliche Vorbedingung dafiir, da8
jemand fdahig ist, tiber verwickelte Vorstellungsgruppen rasch einen
Uberblick und einen tiefen Einblick in ihren Zusammenhang zu ge-
winnen.

2. Die Quellen geistiger Energie.

Zusammenhang zwischen Konzentration und Energieaufwand. — a) Pflege der Energiequellen

(8.41) — Korperpflege — Sittliche Einfliisse — Arbeitswillen — Anfangshemmung — Selbsterziehung

— Zwang — Verantwortlichkeitsgefiihl — Regelung der Arbeit. Belastungsgrad — Arbeits-

dauer — Wechsel des Gegenstandes — Entschlossenheit. — b) Beseitigung von Widerstdnden

(8. 45) — AuBere Widerstinde — Mengenpsychologische Einfliisse — Beseitigung innerer

Widerstinde — Entlastung von Nebenwerk — Ged#chtnishilfen — Niedcrschrift — Hemmungs-
gefiihle und -vorstellungen — Ubung usw.

Konzentration erfordert Energie!). Der Energieaufwand steht
nicht ohne weiteres im geraden Verhiltnis zur erreichten Konzentration.

1) Geistige Vorginge sind unlésbar mit physischen, also energetischen Vor-
gingen verkniipft. Einigermafen zuginglich ist uns bei solchen Vorgingen meist
nur die geistige Seite, fiir die wir das physische Energiedquivalent nicht kennen,
und die wir auch sicherlich nach anderen Mafstaben werten, als die rein energetisch
erfafiten physischen Vorgiinge. Gleichwohl sehen wir hier urséichliche Zusammen-
hinge, konnen die GroBe geistiger Wirkungen vergleichen, konnen wenigstens ge-
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Unter sonst gleichen Voraussetzungen hingt er vom Gesamtwert der
zu iiberwindenden inneren und duBeren Widerstinde ab. Die Grofie
dieser Widerstinde aber hingt von recht verwickelten Verhsltnissen
ab, die auch von Kopf zu Kopf und bei jedem einzelnen wiederum
von Fall zu Fall sehr verschieden sein kénnen. Héchste Konzentration
kann spielend leicht fallen, wihrend sie ein anderes Mal trotz grofem
Energieaufwand fast unméglich ist. Im allgemeinen freilich laBt sich
sagen, daB die gleichzeitig aufzubietende Energiemenge um so gréBer
ist, je schwieriger und verwickelter die Aufgabe und demgem&8 der
verlangte Grad der Konzentration ist. Je hoher aber dieser zur Kon-
zentration erforderliche Energieaufwand ist, desto geringer ist unter
sonst gleichen Verhaltnissen die erreichbare Dauer der Konzentration.

Das gilt nur in ganz groben Ziigen. Das wirkliche Abhéngig-
keitsverhiltnis ist ziemlich verwickelt. Es spielt vieles mit hinein, das
sich nur schwer erfassen laBt. Gleichwohl ergeben sich aus der allge-
meinen Abhingigkeit der Konzentration von dem Energieaufwand ver-
schiedene Moglichkeiten, die Konzentration zu férdern. In zweifacher
Weise wird das geschehen kénnen: dadurch, daBl man Quellen geistiger
Energie erschlieBt oder ihre Ergiebigkeit steigert, und dadurch, da man
die Widerstinde vermindert, die sich der Konzentration entgegenstellen.

a) Pflege der Energiequellen.

Wegen des engen Zusammenhanges korperlichen und geistigen Ge-
schehens wird alles, was den Korper foérdert, auch die geistige Energie
erhohen koénnen, so daB gute Kérperpflege, Licht und Luft, richtige
Temperatur des Arbeitsraumes, ruhige, gesicherte Lebensverhaltnisse,
geordneter, gesundheitsméaBiger Lebenswandel, ausreichender Schlaf
und richtige Erndhrung viel dazu beitragen, die Leistungsfahigkeit zu
erhéhen und zu erhalten. So wichtig das alles auch ist, um dauernd
Héchstleistungen geistiger Arbeit zu erzielen, so mag doch hier der blofle
Hinweis geniigen. Die Folgerungen ergeben sich leicht.

Man kann nun auch durch sittliche Einflisse die geistigen Energie-
quellen ergiebiger machen. Der Geistesarbeiter muB sich klar sein tiber
die Anforderungen, die an ihn gestellt werden und itber die Moglichkeiten,
sie zu erfiillen; vor allem iiber seine eigene Kraft, iiber die Voraus-
setzungen ihres Wirksamwerdens und iiber die giinstigsten Bedingungen

fiihlsmiBig den groBeren oder geringeren geistigen ,,Kraftaufwand* feststellen,
nehmen ein rascheres oder weniger rasches Erschopftsein der geistigen Leistungs-
fihigkeit wahr. Alles dies im Verein mit dem als zweifellos feststehend angenomme-
nen ZusammenflieBen geistiger und physisch energetischer Vorginge hat dazu ge-
fiihrt, daB man das Wort ,,Energie vielfach auch auf Vorginge anwandte, die
lediglich nach geistigen Werten beurteilt werden. Es sei gestattet, das zwar un-
genaue, aber fiir den Gebrauch recht bequeme Wort hier beizubehalten.
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der Arbeit. Richtige Anleitung kann hier sehr viel helfen, wenn eigene
Erfahrung und Ubung erginzend und festigend hinzukommt. Einsicht
und. Selbstvertrauen erhéhen die Arbeitsfreudigkeit und stéhlen den
Arbeitswillen, und mit alledem wird zugleich die geistige Energie, die
zar Konzentration fiihrt, rascher und ergiebiger bereitgestellt.

Frische, freudige Stimmung hebt und beschleunigt an sich schon die
geistige Arbeit, wihrend gedriickte Stimmung sie im allgemeinen ver-
langsamt. Die freudige, forderliche Stimmung braucht dabei keineswegs
durch die Arbeit selbst ausgelést zu sein. Es ist sogar ein besonders
gliicklicher Umstand, wenn einmal gerade die ganz bestimmte Aufgabe
den Arbeitenden fesselt und ihm Freude macht.

Es gibt aber forderliche Stimmungen ganz anderer Art. Eine
Art HaB gegen die uns im Wege liegende Arbeit, der Drang, sie zu
beseitigen, um damit fertig und frei zu werden, ist in der Wirklichkeit
des Alltags von viel groBerer Bedeutung, weil diese Stimmung dem
durchschnittlichen Geistes- und Gemiitszustand der meisten Menschen,
die berufsmiBig arbeiten miissen, viel besser entspricht. Der Drang,
eine verhaBte Arbeit aus dem Wege zu riumen, wird aber meist nur bei
Uberwindung der ersten Schwierigkeiten eine Rolle spielen. Die innere
Teilnahme an der Aufgabe, ohne die ein erfolgreiches Arbeiten schlieB-
lich doch nicht gelingen wiirde, stellt sich ganz von selbst ein, wenn man
erst einmal die Sache mit Entschiedenheit angegriffen hat und dabei
fithlt, wie man allmahlich die Herrschaft iiber den besonderen Stoff der
Aufgabe gewinnt.

Gerade fiir den Beginn der Arbeit ist in der Regel am meisten Energie
erforderlich. Es gibt nimlich auf dem Gebiet der geistigen Arbeit &hnlich
wie auf dem Gebiet der rdiumlichen Bewegungskrifte eine ,,Reibung der
Ruhe*, die viel groBer ist als die Reibung der Bewegung. Fiir die Uber-
windung dieser Anfangshemmung kann man sich aber durch Ubung sehr
weit selbst erziehen. Man mache es sich z. B. zum Grundsatz, entschlos-
sen zuzugreifen, wenn eine Arbeit nicht recht in FluB kommen will;
sie nicht vorlsufig beiseite zu legen, sondern so bald wie méglich
einen entscheidenden Schritt zu ihrer Durchfithrung zu tun. Unter dem
Zwang des bereits Begonnenen spinnt man dann leichter den Faden
weiter und iiberwindet so die ,,Reibung der Ruhe‘‘. Man setzt sich also
hier gewissermafBen selbst unter eine Art ,,Uberdruck®, um schneller
in Bewegung zu kommen. Mit Besonnenheit angewandt ist dies
ein wertvolles Mittel zur Steigerung der Konzentration und der
Leistung.

Nicht nur fiir das Uberwinden der Anfangshemmung, sondern auch
fiir den Fortgang der Arbeit kann die Selbsterziehung GroSes zuwege
bringen. Ein oft bewihrtes Hilfsmittel hierfiir ist scharfe Zeiteinteilung,
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wobei man sich fiir einzelne Arbeiten besondere Fristen stellt, die sich
notigenfalls auf feste Vorstellungen griinden: ,,ich kann und will diese
Arbeit auf alle Fille in der und der Zeit hinter mir haben, um dann an
jene andere Aufgabe zu gehen.*

Ahnlich wirkt iiberhaupt irgend ein Zwang, der auf den Arbeitenden
ausgeiibt wird, z. B. Stellung ganz kurzer Fristen fiir die Erledigung.
Jeder solcher innere oder duBlere Zwang wird aber nur dann eine er-
spriefiliche Wirkung haben konnen, wenn er nicht ganz offenbar Forde-
rungen iiber die Grenzen des Moglichen hinaus- stellt.

Wirksamer als duBerer Zwang ist freilich das Gefithl der eigenen
Verantwortlichkeit des Arbeitenden. Gerade da, wo hochkonzen-
trierte Arbeit gefordert wird, kann man immer wieder beobachten,
wie bei einem Menschen, der sich seiner Pflicht und Verantwortlichkeit
klar bewuBt ist, die Leistungsfahigkeit wichst, wenn die Arbeitslast
steigt, die ihm zugemutet wird. Mancher geht itberhaupt erst richtig
aus sich heraus und wird sich seiner Verantwortung und zugleich seiner
eigenen Kraft erst voll bewuBt, wenn er mit soviel Arbeit belastet
wird, daB er in eine Art Notlage kommt.

Ist die Belastung zu gering, dann sinkt die Arbeitskurve sehr rasch,
und es kann zu vollstindiger ,,Leerlaufarbeit* kommen. Besonders bei
noch wenig entwickelten Leuten kann man das beobachten. Anderer-
seits kann aber auch durch zu starke Belastung die Leistung wesentlich
gehemmt werden; wir konnen dabei von den physisch erschopfenden
Wirkungen iiberméBiger Anstrengungen hier vorerst ganz absehen.
Besonders auf den Anfinger wirkt die Uberlast leicht verwirrend und
entmutigend. Die Energiequellen werden gehemmt und die Arbeits-
kurve sinkt rasch. Ist das Selbstvertrauen erst durch Erfahrung ge-
stirkt, so kann man dem Arbeitenden schon eher vortibergehende oder
dauernde Uberlast zumuten. Sehr viel konnen da auch gute Vorbilder
helfen, sowie die Uberzeugung von der eigenen Leistungsfahigkeit und
von der Moglichkeit, sie weiter zu entwickeln.

Wer die Fithrung und Entwicklung eines anderen iibernommen hat,
wird sich iiber seine Belastungsgrenze moglichst bald Rechenschaft zu
geben haben, damit er ihn vor bedenklicher Uberlast ebenso wie vor
Unterlast schiitze, denn Fehlgriffe im einen oder im anderen Sinne
storen oft nicht nur voritbergehend ; sie konnen die ganze Entwicklung
eines Auszubildenden hemmen. Sinkt die Arbeitskurve wegen un-
richtiger Belastung ofter unter eine gewisse Hohe, so gewinnen bei dem
Arbeitenden Vorstellungen und Empfindungen die Oberhand, die seine
Konzentrationsfahigkeit fiir kiinftige Féille mindern; die zu uber-
windenden Widerstinde wachsen.
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Ahnliche Endwirkungen, wie zu starke Gesamtbelastung, hat auch
zu lange Arbeitsdauer. Die eine wirkt auf die Einbildungskraft und er-
zeugt das Gefithl der Ohnmacht gegeniiber der Solleistung. Die andere
erschopft die Energie und erzeugt Ermiidung. Beides kann zu linger
dauernder Verstimmung fithren und die Leistungsfihigkeit stark herab-
setzen. Dergleichen lift sich besonders bei Leuten, die noch in der
Entwicklung sind, schwer iiberwinden.

Ist die regelmifBige tagliche Arbeitsdauer, die von dem Geistes-
arbeiter verlangt wird, sehr lang, so entwickelt sich gar leicht eine Gruppe
von Vorstellungen und Empfindungen, die, dem Betreffenden selbst
kaum bewuBlt, seine ganze geistige Einstellung zur Arbeit beherrschen
kénnen und dann der Arbeit um so stirkeren Abbruch tun, je hohere
Konzentration diese erfordert. Die kaum bewuBte Vorstellung der
langen Arbeitszeit und der zu erwartenden Ermiidung; dazu die dunkle
Vorstellung, sich durch Verminderung der Anspannung vor frithzeitigem
Zusammenbruch bewahren zu miissen; oft genug auch das Gefiihl un-
gerechter Uberlastung und einer den Anforderungen nicht angemessenen
Bezahlung; alles das und noch manches andere kann bei einzelnen so
verhéingnisvoll zusammenwirken, daB sie geradezu fiir die hochkonzen-
trierte Arbeit unbrauchbar werden. Rechtzeitiger Zuspruch und gute
Leitung kann sie zuweilen retten. Werden sie sich ihrer Leistungs-
verminderung erst selbst klar bewuft und fangen an dariiber nachzu-
gritbeln, dann treten ihnen all die bis dahin nur dunkel bewuBten
,,Griinde* so deutlich und iiberzeugend vor Augen, daB sie diese auch
gelegentlich aussprechen und nun davon nicht mehr abzubringen sind.
Vollstindiges Aufgeben der bisherigen Titigkeit ist dann die einzige
Losung. Es sind mir eine ganze Reihe solcher Fille vorgekommen. Ge-
fihrlicher fiir den Betrieb sind freilich die Falle, bei denen sich der
krankhafte Zustand nicht so offen zeigt, da man ihm so oder so bei-
kommen kann.

Schédlich fiir die Arbeit wirkt auch zu langes Verweilen in einem
engen Vorstellungskreis, also zu lange Konzentration auf eine und die-
selbe Sache. Will eine Frage wirklich trotz aller Anstrengung nicht
flissig werden, so ist es oft das beste, einmal abzubrechen und sich
mit anderem zu beschaftigen. Durch einen Wechsel des Gegenstandes
tritt eine gewisse Entspannung ein, und der Geist wird wieder auf-
nahmefihig. Oft gelingt dann bei erneuter Aufnahme der fritheren
Aufgabe die Losung viel leichter.

Die beste Entspannung von der Konzentration auf eine Frage ist
freilich immer ihre Erledigung. Je entschlossener und kriftiger man eine
Aufgabe bis zu Ende férdert, desto geringer ist die zu ihrer Bewéltigung
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erforderliche Gesamtenergie und die Ermiidung; desto frischer ist man
fiir eine neue Sache. Unentschlossenes, lassiges Arbeiten und zu langes
Verweilen in demselben engen Gesichtskreis ermiidet sehr viel mehr
als das entschlossene, rasch fordernde Arbeiten, das einen schnelleren
Wechsel der Vorstellungen und Eindriicke mit sich bringt. Mindestens
gegeniiber solchen Arbeiten, die hohe Konzentration erfordern, kann
man also geradezu sagen, daB entschiedenes Durchgreifen trotz der
itberlegenen Mehrleistung, die dabei erzielt wird, erheblich weniger er-
miidet als das geméachliche Arbeiten, wie man es gar hiufig bei denen
findet, die entweder noch nicht die nétige Ubung haben oder sich ihrer
Leistungsfihigkeit noch nicht bewuBt sind oder aber — was auch ge-
legentlich vorkommt — der falschen Meinung sind, ihre Kriifte schonen
zZu miissen, um sich nicht zu tiberarbeiten.

Alles dies greift schon hinitber in die Frage, die uns hiernach be-
schiftigen soll: in das Gebiet der Hemmungen und Widerstinde, die
sich der freien Entfaltung der geistigen Energiequellen in den Weg
stellen. Eine scharfe Trennung ist auch kaum méglich, da im allgemeinen
alles, was zur Beseitigung von Widersténden fithrt, zugleich die Energie-
quellen giinstig beeinflut. Wir werden daher auf verwandte Fragen
noch einmal in anderem Zusammenhang mit einigen Worten zuriick-
kommen.

b) Beseitigung von Widerstinden.

Die Widerstinde, die sich der Konzentration entgegenstellen,
kénnen auf duBeren Einfliissen beruhen, die auf die Sinne des Arbeiten-
den einwirken und ihn stéren und ablenken ; sie kénnen aber auch durch
innere Verhaltnisse bedingt sein, die mit dem feineren Bau unseres
Korpers, mit der besonderen Veranlagung des einzelnen und mit seiner
zufalligen Stimmung zusammenhingen. Eine scharfe Scheidung zwischen
inneren und duBeren Widerstinden 148t sich nicht durchfithren, da alles,
was durch die Sinne auf uns wirkt, gleichzeitig die geistige Stimmung
wesentlich und nachhaltig beeinflussen kann.

Die vornehmlich auf duBeren Einflisssen beruhenden Widersténde
wiren an sich am leichtesten zu erfassen. Fernhalten von stérenden
Sinneseindriicken, besonders von Geriduschen und ablenkenden Gesichts-
eindriicken einer unruhigen Umgebung, von unzeitigen Besuchern, von
vorlauten Fernsprechern usw. — wenn es nur darauf ankéme, so wire
leicht abgeholfen und viel gewonnen. Leider aber ist dergleichen aus
anderen Riicksichten im Betrieb kaum durchfithrbar, wie wir vorhin
schon sahen. Eine gewisse Ruhe fiir Augen und Ohren kann man wohl
leicht insoweit gewahrleisten, als dies durch Auswahl eines ruhig ge-
legenen Arbeitsraumes und durch geschickte Einrichtung dieses Raumes
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erreichbar ist. Den Stérungen aber, die durch die Notwendigkeiten
des Verkehres bedingt sind, kann sich der im Betrieb Arbeitende héch-
stens voritbergehend einmal entziehen. Er muB sich also damit ab-
finden, so gut es geht.

Auf der Grenze zwischen dufleren und inneren Einfliissen stehen die
eigenartigen Vorgéinge, die man als ,mengenpsychologische Er-
scheinungen zusammenfaf3t. Es sind Wirkungen, die auf dem BewuBt-
sein einer geistigen Wechselbeziehung zu anderen Menschen beruhen
und die besonders stark sind, wenn solche anderen Menschen riumlich
nahe sind.

Die Wirkungen kénnen sehr verschieden sein. Meist sind sie derart,
daB sie die hohe schépferische Konzentration hemmen. Vor allem
vermindern sie meist sehr stark das Gefithl der persénlichen Verant-
wortlichkeit. Es entsteht ein Zustand des Sichgehenlassens, der
den einzelnen auch besonders empfiinglich macht fiir fremde Ein-
gebungen. Durch Summierung von Kopfen entsteht daher meist ein
Geringeres, selten ein GroBeres. ,,Senator homo bonus, senatus mala
bestia‘ sagte man schon im alten Rom.

Wir werden auf diese Frage noch mit einigen Worten im nichsten
Kapitel zuriickkommen, wenn wir auf den ZusammenschluB mehrerer
Patentingenieure zu gemeinsamer Titigkeit zu sprechen kommen. Wir
werden insbesondere sehen, wie sich eine gewisse rdumliche und, durch
Steigerung des BewuBltseins der Verantwortlichkeit, auch geistige Ab-
sonderung der einzelnen unter voller Wahrung der Arbeitseinheit der
Organisation erreichen lafit.

Die inneren Widerstinde kann man auf verschiedene Art ver-
mindern. Zun#chst durch alles, was den Geist entlastet. Zur Erledigung
einer Aufgabe gehort vieles, was untergeordneter Art ist und in dhnlicher
Form ofter wiederkehrt, wie Schreibarbeit, Akten ordnen und ver-
wahren. Das kann auch ein anderer machen. Aber es gibt auch hohere
Leistungen, die sich von einer verwickelteren Aufgabe leicht abtrennen
lassen, wie Heraussuchen von Schriftstellen, vorlaufiges Ordnen und
Vergleichen solcher Stellen. Durch geschicktes Heranziehen von Hilfs-
kraften kann man hier viel Zeit und Kraft sparen.

Ferner kommt vieles vor, was das Gedichtnis stark in Anspruch
nimmt und dadurch viel Energie verzehrt. Hier kann man sich oft
wertvolle Hilfen schaffen durch handliche Vordrucke, iibersichtliche
Tafeln, Fragebogen usw. Was hier moglich ist und, niitzlich sein kann,
das herauszufinden ist Sache einer guten Organisation und eigener
Findigkeit des einzelnen. Durch ungeschickte Mafnahmen solcher Art
kann allerdings die Belastung noch vermehrt werden. Aber es gibt auch
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scheinbar verwickelte Einrichtungen, die auf den ersten Blick Mif-
trauen erwecken und die dennoch viel niitzen, weil sie den Bediirfnissen
feinfiihlig angepaBt sind. Nur lange Erfahrung kann den rechten Weg
zeigen; Versuchen und Vergleichen, Beobachten und Anpassen hilft
weiter, und der wirkliche Erfolg muB schlieBlich entscheiden, was
dauernden Bestand haben soll. Wir werden darauf noch zuriick-
kommen.

Ein weiteres Mittel zur Entlastung ist das Festlegen von Gedanken
durch Schrift oder andere Zeichen. Wenn ihnen ein guter Gedanke
kommt oder eine gliickliche Redewendung einfillt, so haben die meisten
Menschen das Gefiihl, das sei ihnen unverlierbar. Aber selbst wer das
glinzendste Gedichtnis hat, kann in dieser Hinsicht nicht fiir sich ein-
stehen, besonders dann nicht, wenn die Gedanken nachher weiterlanfen
und ein Bild das andere verdringt. Oft sind dann schon nach wenigen
Minuten die wertvollsten Feinheiten eines errungenen Gedankens aus-
geloscht. Nur wer rasch zugreift und seinen Fund irgendwie festlegt, wird
sicher sein, daB ihm zum Schlufl einer lingeren Gedankenkette alle
Bausteine fiir das auszufithrende Werk wieder zur Hand sind.

Das ist um so wichtiger, je verwickelter das Netz der Gedanken ist.
Gerade dann ist auch das Festhalten und Ordnen aller Knoten und
Maschen des Netzes eine Arbeit, die dauernd Energie beansprucht.
Durch einige geschickte Aufzeichnungen entlastet man das Gedéchtnis.
Der Geist wird freier und die Konzentration auf das Wesentliche wird
bedeutend erleichtert, ja oft wird sie iiberhaupt erst dadurch mdoglich.
Die Gedanken kommen auch weit besser in Flufl und verwirren sich
weniger leicht. Wir wissen es aus den Berichten vieler grofer Geister,
daB gerade das Schwierigste und Beste, das sie uns hinterlassen haben,
durch eine bestindig vom Schreiben unterstiitzte Gedankenarbeit aus
zahllosen Bausteinchen erwachsen ist.

Freilich will das geiibt sein. Das Schreiben mu8 gut von der Hand
gehen, ohne fiir sich selbst die Aufmerksamkeit zu fesseln. Man darf
auch nicht wahllos und im UbermaB schreiben. Hier die rechte Art
und das rechte MaB zu finden ist eine ,Kunst®, die planméBig und
jahrelang von jedem einzelnen nach allgemeinen Fingerzeigen ent-
wickelt und geiibt werden muB.

Wer sich daran gewdhnt hat, beim Verfolgen von Gedanken sogleich
das Wesentliche in Stichworten festzuhalten und im Rohen vorzuordnen,
geeignete Wendungen fiir eine Ausarbeitung hier und da schon andeu-
tungsweise einzufiigen und von vornherein auf die Gliederung und Ein-
teilung des Stoffes hinzuarbeiten, der wird es in der Regel am schnell-
sten dazu bringen, ein umfangreiches, verwickeltes Gebiet zu iiber-
blicken und wird sich durch wenige dufBlere Stiitzen wesentlich ent-
lasten; er wird sicher und ruhig werden und den Stoff schnell be-
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herrschen. Er wird dann schlieflich seine Ausarbeitung unmittelbar
einem Helfer in die Feder geben kénnen.

Durch solche und andere Entlastung kann man nicht nur erheblich
an Arbeitsenergie, sondern auch an Zeit sparen und die Konzentration
auf ein sonst nicht erreichbares Mall steigern, so dafl die Leistung in
jeder Hinsicht wichst.

Eine andere, besonders schwer zu erfassende Quelle von Hemmungen
liegt in dunkelbewufiten Gefithlen und in unterbewuBiter Verkettung
von Vorstellungen, die sich dem freien Geistesflug in den Weg stellen.
Schon unsere Betrachtungen iiber die Pflege der Quellen geistiger
Energie fithrten uns auf solche Hemmungen (vgl. S. 43 f). Es sind oft
Uberreste fritherer seelischer Eindriicke, die kein Gegengewicht in
anderen Vorstellungen gefunden haben; ungliicklich eingeschliffene
Bahnen. Man kann ihnen schwer beikommen, wenn man sie ans Licht
ziehen will. Zuweilen gelingt das. Ob psycho-analytisches Vorgehen im
weiteren Sinne der Freup’schen Schule da was helfen kann, mag da-
hingestellt bleiben. Es wird auf den Sonderfall und auf die Geschick-
lichkeit des Helfers ankommen. Oft schleift sich dergleichen im Laufe
der Jahre von selbst aus.

Niitzlich ist dabei immer die Belebung der Einbildungskraft durch
gute Vorbilder und die Uberzeugung von der eigenen Entwicklungs-
fahigkeit. Das kann man z. B. im gewerblichen Betrieb den Auszu-
bildenden meistens leicht geben, wenn man sich erst einmal tiber die
Zusammenhinge Rechenschaft gegeben hat.

Die Widerstinde, die der geistige Arbeiter zu tiberwinden hat,
vermindern sich weiterhin durch einen Vorgang, der sich im Laufe
der Zeit von selbst vollzieht und der mit dem , Einschleifen der
Nervenbahnen zusammenhingt. Er dricckt sich zum Teil in dem
aus, was man Gewdhnung, Ubung, Gewandtheit nennt. Durch den
nidmlichen Vorgang werden gleichzeitig auch die physiologischen und
moralischen Energiequellen ergiebiger gemacht. Dies fithrt uns in
ein anderes Gebiet, dem wir nun unsere Aufmerksamkeit zuwenden
wollen.

3. Zwangliufigkeits- und Reifungsvorginge.

,,UnterbewuBte* Vorglinge — Beispiele — Reifungsvorgénge — Die Reifungskurve — Berufs-
ausbildung als Reifungsvorgang — Schule — Gymnasium — Hochschule — Nachreifung im
Beruf — Umfang und Bedeutung der Nachreifung — EinfluB auf die Leistungsmenge.

Bei der Entwicklung des einzelnen schleifen sich immer mehr Nerven-
bahnen ein, immer mehr Vorstellungsgruppen werden erinnerungsbereit
miteinander verkettet, immer mehr Arbeit, die zuerst miihevoll und
bewuBt aufbauend geleistet werden muBte, wird dem ,,Unterbewuft-
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sein*l) iibertragen, und so entsteht das, was man Erfahrung, Ubung,
Arbeitsgeschick nennt.

Was dabei vor sich geht, ist ganz dhnlicher Art, wie in dem schon
oben (8. 39 f) besprochenen Fall des Lesenlernens. In dem MafBe, wie
jemand sich in ein Arbeitsgebiet und in eine bestimmte Arbeitsweise
hineinfindet, wird er innerlich frei. Dann gibt es fiir ihn kein ,,Buch-
stabieren‘‘ mehr, kein Stammeln, kein befangenes, knechtisches Reden,
wie bei einem, der sich durch die Worte fiithren 1a8t, statt ihr Herr zu
sein. Das UnterbewuBtsein hat dann eine Fiille von Leistungen iiber-
nommen, die der Ungereifte frither mithevoll tastend bewuBt vollbringen
muBlte. Uber die Buchstaben hinaus und iiber die Worte hinaus er-
schaut er jetzt unmittelbar den Sinn.

Die Wandlung, die er durchgemacht hat, findet sich von wesentlich
gleicher Art iiberall da, wo etwas zunichst sehr schwierig Scheinendes
allmahlich erlernt wird. Denken wir an den Anfinger im Radfahren,
der mithevoll mit groBtem Aufwand von Konzentration, korperlicher
Angtrengung und Nervenkraft das Gleichgewicht halt. Wenn er getibt
ist, wird er sich iiberhaupt keiner besonderen Leistung des Gleich-
gewichthaltens mehr bewufit. Das gebt so weit, dafl z. B. viele Radfahrer
behaupten, das Gleichgewichthalten beruhe lediglich auf der Schwung-
kraft der umlaufenden Réder; es sei iitberhaupt kaum méglich, mit dem
Rade zu fallen. Wenn aber die Betreffenden beim Fahren aufgefordert
werden, die Hinde von der Lenkstange zu nehmen und ohne zu fallen
weiterzufahren, so zeigt sich schnell, daf dies trotz der ruhig weiter
umlaufenden Riader zu einem Sturz fithrt, bis der Betreffende seine
Muskeln und Nerven durch bewufite Einstellung auf die Aufrecht-
erhaltung des Gleichgewichts und Durchfithrung der Steuerung auch
unter diesen besonderen Bedingungen eingeiibt hat und nun diese etwas
verwickeltere Aufgabe mit der gleichen Selbstverstdndlichkeit und ohne
sich dessen bewufit zu werden, 16st, wie er zuvor jene andere 16ste. Das
UnterbewuBtsein hat die anfangs geradezu unméglich scheinende Lei-
stung spielend tibernommen, und er fihrt nun freien Geistes und mit
offenen Sinnen durch die Landschaft dahin.

Abnlich geht es in allen Dingen. Die Sprache hat fiir den Vorgang

1) ,,UnterbewuBtsein soll hier lediglich ein bequemes Wort~sein fiir die uns
unbekannten Vorgiinge, die sich ohne BewuBtsein oder nur dunkel bewufit ab-
spielen; von denen wir z. Zt. nur ihre im Reiche des Bewulten liegenden Endwir-
kungen kennen und die hinsichtlich dieser ihrer Wirkungen auf unser Denken
und Tun uns bekannten bewuBten Vorgingen dquivalent erscheinen. Uber
die Natur der ,,unterbewuflten* Vorginge soll durch das Wort nichts angedeutet
sein. Xs kiime auch immer nur auf einen Wortstreit hinaus, ob man jene Vorgénge
als ,seelische Vorgiinge auffat oder ob man sie lediglich einem materiellen
,»Iréger* dieser seelischen Vorginge zuschreibt, der auch okne Beteiligung der
,,Seele’ bei unserem Denken mitarbeitet.

Fischer, Patentwesen. 4



1510} II1, 3: Vergleiche — Reifung — Kurve — Berufsausbildung

treffende Worte gefunden. Was uns anfangs verwirrte, da wir nicht
durchfanden, das ,setzt sich ab®, und wir gewinnen die Herrschaft,
indem uns das Wesentliche ,,in Fleisch und Blut {ibergeht*.

Der Blick wird klar bei dem Geiibten. Der Geist wird frei und ver-
mag zu herrschen. Vieles flieBt ihm jetzt von selbst zu, was er frither
mithevoll hétte erringen miissen. Er vermag nun seine freie, gestihlte
Kraft ganz anders zu entfalten und vieles zu schauen und zu finden,
was ihm frither nie zugéinglich gewesen wire.

So vermeidet er Leerlaufarbeit, erspart Energie und vermag den
Stoff zu meistern.

Durch Erfahrung und Ubung wird auf solche Art eine zuweilen ans
Wunderbare grenzende Erhohung der Leistungsfahigkeit erzielt. Ohne
solchen ,,Reifungs‘‘vorgang ist der Mensch meist nicht imstande, im
Wettbewerb mit anderen, Ausgereiften, zu bestehen. Bei solcher Reifung
verketten sich im Unterbewufltsein zahllose Nervenbahnen miteinander
derart, daf} bei der Arbeit ohne Mithe und ohne Energieaufwand geistige
Wirkungen ausgelést werden, die dem Anfénger viel Zeit und bewuBite

Uberlegung kosteten.

Die Reifung geht bei verschiedenen Menschen je nach ihrer Veran-
lagung sehr verschieden rasch vor sich. AuBerdem hingt die Reifungs-
dauer von der Eigenart der auszuiibenden Tétigkeit ab. Darauf werden
wir nachher noch zuriickkommen.

Die Art, wie die Reifungskurve ansteigt, ist ebenfalls verschieden.
Aus den Erfahrungen bei der sehr langwierigen Ausbildung von Patent-
ingenieuren kann ich folgendes sagen: Im Allgemeinen steigt die Kurve
anfangs langsam, dann rascher, um schlieSlich ihren Anstieg stetig zu
verlangsamen. Am wertvollsten ist es natirlich, wenn einmal die Kurve
rasch ansteigt und sich zu bedeutender Hohe erhebt. Zuweilen jedoch
vergehen Jahre, bevor die Kurve nennenswert iiber ihren Anfangswert
geht. Gelegentlich kommt dann aber doch noch ein iiberraschender,
starker Aufstieg, der sich meistens auch zu recht befriedigender Hohe
fortsetzt. Bei anderen geht die Entwicklung zu Anfang sehr rasch und
vielversprechend vor sich, um schon nach kurzer Zeit auf ziemlich ge-
ringer Hohe zum Stillstand zu kommen. Ahnliches gilt auch auf anderen
Berufsgebieten.

Jede Berufsausbildung hat den Zweck, eine Reifung herbeizu-
fithren. Dabei kommt es auf etwas mehr oder weniger Wissensstoff
zunichst nicht an Das etwa fehlende Wissen eignet sich der Auszu-
bildende leicht selbst an, wenn er einen gewissen Reifungsgrad er-
reicht hat.
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Je nach dem Endziel, dem man zustrebt, wird die Reifung sich ver-
schieden gestalten miissen. Die Schule hat im wesentlichen den Zweck,
den Menschen zu reifen, damit er fihig wird, sich das ihm dienliche
Wissen rasch anzueignen und zu verarbeiten. In dieser Fihigkeit liegt
auch der eigentliche Kern aller , Bildung*.

Der Inbegriff alles Wissens, das in den ersten Schuljahren iibermittelt
wird, ist nur gering. Das Schulwissen ist nur zum kleineren Teil um
seiner selbst willen da, zum weit gréBeren Teil aber ist es ein Mittel, um
die Reifung zu férdern, die zur leichten Aufnahme weiteren Wissens
und zur Fortentwicklung befahigt. Ein Mensch, der einen gewissen
Reifegrad erlangt hat, ohne gerade dieses bestimmte Schulwissen ver-
arbeitet zu haben, konnte den ganzen Stoff in allerkiirzester Frist be-
waltigen.

Mit der Menge des gesamten Wissens unserer Gymnasien ist es nicht
anders. Die Menge der Kenntnisse, die da vermittelt werden, ver-
schwindet fast gegeniiber der Fille dessen, was von dem gereifteren
Geist spiter auf der Hochschule aufgenommen wird. Dieses Wissen
ist zudem groftenteils von solcher Art, da8 es im spiteren Leben kaum
gebraucht wird ; und kommt man wirklich einmal in die Lage, da8 man
etwas davon brauchen konnte, so ist es lingst vergessen. Das Gymna-
sium hat aber dennoch sein Ziel erreicht, wenn es mit Hilfe dieses Stoffes
durch geistiges ,, Turnen die Reifung férderte. Gerade die Reifung
der Entwicklungsjahre, vom 14.—19. Lebensjahr, ist ja von besonderer
Bedeutung fiir das spitere Leben und vor allem fiir das Lernen.

Auf der Hochschule beginnt wieder eine andere Reifung, die den
jungen Menschen fiir Berufsaufgaben bestimmter Art befihigen soll.
Dieser Reifungsvorgang wird aber niemals auf der Hochschule vollendet;
die Ausreifung kann erst im Beruf selbst vor sich gehen. Ganz besonders
gilt das natiirlich auf Gebieten, auf denen die Hochschule nur wenig
vorbildet und auf denen dauernd hochkonzentrierte Arbeit besonderer
Art geleistet werden muf3. Da ist zwar der stufenweise Reifungsvorgang,
auf dem heute der junge Techniker iiber die Vorschulen, Gymnasien und
Hochschulen gefithrt wird, von allergréBtem Werte, — ja, er kann fiir
den Durchschnitt geradezu als unerlédfilich angesehen werden — aber
die eigentliche Ausbildung und Reifung, die ihn erst befihigt, seinen
besonderen Aufgaben gerecht zu werden, die beginnt itberhaupt erst,
wenn er mit der Fiille der Fragen, wie sie im Beruf auftreten, in
unmittelbare Fihlung kommt. Eine Nachreifung im Beruf tritt in
allen Berufsarten ein; aber in Féllen der zuletzt gedachten Art, — vor
allem auf dem Gebiet des Patentwesens — ist sie geradezu aus-
schlaggebend und erlangt bei richtiger Fihrung einen groBen Umfang.

4%
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Im allgemeinen wird die Bedeutung dieser beruflichen Sonder-
reifung um so grofer sein und der Unterschied des Gereiften gegentiber
dem weniger Gereiften wird um so mehr in die Augen springen, je
verwickelter die Aufgaben sind, um deren Bewiiltigung es sich handelt,
und je hoher der Konzentrationsgrad ist, der zu ihrer Bewaltigung
erforderlich ist.

Schreiber, Zeichner, Rechner, die eine ausreichende Vorbildung
haben, kénnen vielleicht schon nach einem halben bis ganzen Jahr beruf-
licher Tatigkeit ihrem Bestwert sehr nahe kommen. Bei Ingenieuren
wird man mit einer 2—3jéhrigen Nachreifung rechnen miissen. Bei
Patentingenieuren, die den oben ausfiihrlich geschilderten, sehr ver-
wickelten Anspriichen gentigen sollen, kann die Sonderreifung itberhaupt
erst erfolgreich beginnen, nachdem der Betreffende einige Jahre als
Ingenieur tatig war, eine gewisse Reife erlangt und einige Welt- und
Lebenserfahrung gesammelt hat. Alsdann erfordert sie noch eine ganze
Reihe von Jahren. 5 Jahre ist dafiir als eine Frist anzusehen, die nur
fiir die gut Veranlagten, besonders Entwicklungsfihigen ausreicht. Die
Reifung geht auch nach dieser Zeit noch merkbar weiter. Gerade der
tiichtige Mensch wird nie , fertig*. Nur steigt die Entwicklungskurve
spiter weniger steil an. -

Die Steigerung der Menge der Leistung, die durch die Reifung
im Durchschnitt erzielt wird, ist ebenso wie die Giitesteigerung um so
groBer, je verwickelter und schwieriger die beruflichen Aufgaben sind
und je gréBer die Hemmungen, die zu ihrer Bewiltigung zu iiberwinden
sind. Bei Schreibern, Zeichnern usw. mag die Steigerung im Durch-
schnitt auf das 115—2fache fithren. Bei Patentingenieuren kann sie
auf sehr viel hohere Werte kommen. Langjihrige Erfahrung und
zahlenmiBige Aufzeichnung hat ergeben, daB eine Steigerung der
Leistungsmenge auf das Zehnfache durchaus erreichbar ist, ja oft
tiberschritten wird. '

4. Die schopferische Einstellung.

Vorliufige Abgrenzung — Beispiele: Lesen — Musik — Rechtskunde. Gegenbeispiele:

Knechtung durch das Wort — Genauere Abgrenzung — Das Freimachen unterbewuBter Quellen,

Zjelgetithl — Versuche — Erster Versuch — Zweiter Versuch — Dritter Versuch — Ubergang zu

hdheren Leistungen — Das Wesentliche dieser Vorgiinge — Grenzfiille — Der Regelfall — Ziel-
bewuBtsein ~ Erlernbarkeit.

Nach diesen Vorbereitungen konnen wir nun versuchen, den Vorgang
zu schildern, der fiir den Erfolg der geistigen Arbeit, besonders bei ver-
wickelteren Aufgaben, entscheidend ist. Wir setzen dabei voraus, daB
dem Geistesarbeiter die geistigen Energiequellen ausreichend zu Gebote
stehen, von denen wir weiter oben sprachen. Wir nehmen auch an, da8
er die Kenntnisse, Erfahrungen und Kunstregeln seines Arbeitsgebietes
beherrscht und daB ihm die Gesetze der Logik und der Dialektik in



‘Y11, 4: Schdpferische Einstellung: Vorliufige Abgrenzung 53

Fleisch und Blut iibergegangen sind. Nicht jene Kenntnisse, nicht die
Schulung der Logik, nicht die Kunstregeln der Dialektik, kurz: nicht
das VerstandesmaBige, ,,Rationale, allein ist entscheidend fiir das
schopferische Arbeiten, sondern ein eigenartiges, psychologisches Ver-
halten, das unterbewuBte Krifte freimacht. Es kann erst auf dem Boden
der Reifung (die wir im vorigen Abschnitt betrachteten) wirksam
werden und ist durchaus ,,irrationaler’ Art!). Wir wollen es kurz die
,schopferische Einstellung® nennen.

Die Vorginge, die ihr zugrunde liegen, sind sehr verwickelt und
lassen sich nicht leicht voraussetzungslos schildern. Manchem f4llt
jene ,,Einstellung‘‘ fast von selbst zu, einem anderen ist sie das instink-
tive Ergebnis langjahriger Ubung. Wer sie zu finden weiB, gibt sich
nur selten Rechenschaft dariiber. Wem es aber gelingt, sich tiber die
Richtung klar zu werden, in der er vorwirts gehen mufB}, der wird
schneller und weiter vordringen. Die Richtung auf das Ziel kénnen
wir gehr wohl finden und kénnen sie immer genauer festlegen, indem wir
stufenweise vorgehen und uns dabei jeweilig nur auf Erfahrungen
stiitzen, die jedermann leicht zugénglich sind. Diesen Weg wollen wir
eine Strecke weit verfolgen.

Wir wollen zundchst das, was wir unter schopferischer Einstellung
verstehen, an einigen Beispielen erléutern, um dann einige Hauptmerk-
male hervorzuheben und so wenigstens in groben Ziigen das Wesen dieser
Einstellung zu kennzeichnen.

Thre Bedeutung und Eigenart tritt erst dann im vollen Umfang
hervor, wenn es sich um ,,verwickelte Aufgaben handelt, bei deren
Behandlung gleichzeitig viele Einzelheiten und verwickelte Beziehungen
zwischen diesen beriicksichtigt werden miissen, so daBl die Aufgabe
nur als ein Ganzes behandelt werden kann, sich also nicht in eine
Vielzahl von einfachen Teilaufgaben zerlegen la8t, die sich nacheinander
und weitgehend unabhéngig voneinander l6sen lassen.

1) Diese ,,Irrationalitdt* bezieht sich hier zundchst nur auf die instinktmiBige,
intuitive Art, wie die Arbeitsergebnisse gewonnen werden, nicht auf die Ergeb-~
nisse selbst. Soweit sie auf wissenschaftliche Richtigkeit und Strenge besonderen
Anspruch erheben, wird immer verlangt, da8 sie sich jetzt oder spater in den Zu-
sammenhang unserer Erfahrung streng verstandesmifBig eingliedern (,,rationali-
sieren‘‘) lassen. Wenn es sich um Fragen handelt, in denen man vorerst nur durch
Einfiiblen in verwickelte Zusammenhiinge weiterkommen kann, wie in vielen Fra-
gen des téglichen Lebens und des Verkehrs der Menschen miteinander ; oder wo
es sich vorwiegend um die Darstellung von Gefiihlswerten handelt, wie in der
Kunst, da wird das Irrationale auch in den Arbeitsergebnissen vorherrschen.
Selbst die strenge Wissenschaft kann es nicht ganz entbehren, wie die Hypothesen
und Fiktionen beweisen, ohne die man in der wissenschaftlichen Erkenntnis nicht
weiterkommt.
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Der Mensch hat nur ein beschrinktes Fassungsvermégen. Wenn er
in verwickelten Dingen die Herrschaft erringen und behalten will, so
muB er sich auf das konzentrieren, was das Wichtigste ist. Hat man
einen Leitgedanken, so 1aBt sich alles viel leichter tiberschauen,
was damit im Zusammenhang steht, und man hilt die Faden viel
sicherer in der Hand, die zu allen mdglichen Einzelheiten fithren. Die
Einzelheiten dringen sich uns meist zuerst auf und verwirren uns.
Man muB es verstehen, iiber die Einzeldinge hinaus den Blick auf das
Wesentliche, Tieferliegende zu richten, um von da aus das Einzelne und
seine Zusammenhénge zu verstehen.

Was das bedeutet, das konnen wir an einfachsten Beispielen all-
taglich erfahren. Wir haben schon in anderem Zusammenhang daran
erinnert, wie wir beim Lesen iiber die einzelnen Buchstaben hinweg
unmittelbar zu Begriffen und Gedankenverbindungen vorzudringen
gelernt haben. Der Buchstaben werden wir uns gar nicht mehr bewufBt.
Hierbei wird man allerdings von einer schépferischen Einstellung
noch nicht reden; aber es ist ein ihr eng verwandtes Verhalten, das uns
dabei leitet.

Die Tonkunst bietet ein Beispiel, das sehr vielen geldufig sein wird
und das an einem etwas verwickelteren Vorgang zeigt, auf was es ins-
besondere bei der ,schopferischen Einstellung® ankommt. Zweier-
lei ist es, was uns beim Musizieren, z. B. beim Klavierspielen, leitet: die
Noten und — sagen wir kurz: der schépferische Geist. Der Anblick der
Noten l6st bei einem geiibten Spieler schon mehr oder weniger die rich-
tigen Griffe aus, ohne daf3 er sich der Noten noch einzeln bewuBt zu
werden braucht. Insoweit ist es hier shnlich wie beim Lesen. Ein ge-
wandter Spieler kann sogar unter Fithrung der Noten und der Betonungs-
zeichen ein ganz leidliches Spiel zustandebringen, selbst wenn er nur
duferlich die Vorschrift abspielt und der Geist fast ganz unbeteiligt ist.

Ganz anders wird das Spiel, wenn der Spieler innerlich, lebendig,
gewissermaBen schopferisch zu spielen beginnt. Eine neue Energie-
quelle wird frei. Wohl stehen noch die Noten als Fiithrer vor ihm, aber
sein Geist dringt itber die Vorlage hinaus in die Tiefe und fordert aus
eigener Kraft Schiatze zu Tage. Er spielt nicht mehr die Noten ab,
sondern er gieBt inneres Erleben in die duBere Form der Vorschrift,
die nun ganz in seinem BewuBtsein untertaucht. Jetzt schafft er tausend
Feinheiten, die nimmermehr in den Noten niedergelegt werden koénnen.
Er erlebt die Musik und versinnlicht dieses eigene innere Erleben
durch die Tone.

Das Merkwiirdigste hierbei ist aber, da$ er nun auch das Spiel selbst
viel leichter meistert. Die Widerstéinde sind geschwunden. Er ist frei
und herrscht iiber den Stoff. Das ist ein Unterschied wie Tag und Nacht,
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wie Leben und Tod, wie Geist und Maschine. Wird der Spieler aus
seiner schopferischen Einstellung herausgerissen, dann kann es vor-
kommen, daBl er wieder an den Noten klebt; sie quilen ihn; er ist ihr
Knecht und nicht mehr ihr Herr. Er wird vielleicht trotzdem die
Notenvorschrift noch vollendet spielen, aber der feinfithlige Horer
empfindet sofort, was bloBe Fertigkeit und was Geist ist.

Man kann &hnliche Beispiele auf allen Gebieten finden. Es gibt
Rechtskundige, die nur nach dem Buchstaben des Gesetzes, nach Ge-
richts-Entscheidungen und nach fremden Auslegungen denken. Sie sind
bloBe Notenspieler. Sie humpeln miihevoll an den Kriicken fremder
Gedanken fort und wissen kaum, daf auch eine eigene, lebendige Geistes-
tat moglich ist und férderlich sein kann.

Die Gefahr, solcher Hemmung zu verfallen, ist auf dem Gebiet des
Rechts ganz besonders groB3, weil hier die ,,Noten* sehr gewichtig und
eindringlich die Fithrung aufdringen. Im Patentwesen aber steigert
sich noch die Gefahr, weil hier der Spieler gewissermafien auf mehreren
Instrumenten gleichzeitic nach schwierigen Noten eine Symphonie
spielen soll. Das ist zwar durchaus méglich, erfordert aber Anlage und
viel Ubung. Wer erfolgreich auf diesem Sondergebiet arbeiten will,
muf sich immer seiner eigenen Schopferkraft bewuBlt sein und alles von
sich fernhalten, was deren freie Entfaltung hemmt.

Ein Fehler dieser Art ist es z. B., wenn er sich von anderen, aus deren
Gedankenwelt er den Rohstoff fiir seine Arbeit schépfen soll, schriftliche
Ausarbeitungen geben lifit. Die Gefahr, an dem fremden Wort zu
kleben, ist bei dem geschriebenen Wort noch sehr viel grofer als bei dem
gesprochenen. Das geschriebene Wort steht viel starrer vor uns als das
gesprochene, das im lebendigen Verkehr vie] leichter und tiefer eindringt
und, wenn es verhallt ist, den duBeren Sinn nicht mehr fesselt. Einen
Hauch der Gewaltherrschaft, die das geschriebene Wort sich iiber den
Geist anmaft, fithlt man ja auch, wenn man einen Vortrag mit anhéren
muB, den der Vortragende abliest, statt ganz frei zu reden. Von denen,
die in die Lage kommen, vorzulesen, gelingt es nur ganz wenigen, diese
Knechtschaft abzuschiitteln und die freie, schopferische Einstellung zu
finden.

Diese Beispiele umschreiben nach verschiedenen Richtungen hin die
Wirkung der schopferischen Einstellung, auf die es uns ankommt. Uber
ihr Wesen geben sie zunsichst keinen AufschluB. Wir kénnen ihm aber
nun vielleicht etwas niher kommen.

Die schopferische Einstellung ist ein geistiges Verhalten sehr ver-
wickelter Art, das sich nicht mit wenigen Worten begrifflich abgrenzen
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laBt. Von dem Versuch einer scharfen Begriffsbestimmung miissen wir
hier Abstand nehmen. Aber einige fiir uns besonders bedeutungsvolle
Merkmale kénnen wir jetzt hervorheben. Die Beispiele lassen zunéchst
erkennen, daB es iiberall die aus unterbewuliten Quellen hervorbrechen-
den Energiestrome sind, die den Geist bei seiner schopferischen Arbeit
tragen. Sie beruhen, wie wir sahen auf der durch allmahliche Reifung
gewonnenen Erfahrung und Ubung.

Dieser unterbewuBte Geistesschatz des Menschen ist nun fast aus-
nahmslos sehr viel reicher, als der einzelne selbst es ahnt, und bei der
schopferischen Einstellung kommt es wesentlich darauf an, die hem-
menden Gefithle und Vorstellungen aus dem Wege zu rdumen, um die
unterbewuBlten Quellen zum FlieBen zu bringen. Dieser Reichtum so-
wohl als die Moglichkeit, durch ein bestimmtes geistiges Verhalten ihn
zu heben, das sind psychologische Tatsachen, die fast jeder selbst
erleben kann, die wir aber nicht in ihre letzten Elemente zu zerglie-
dern vermogen.

Die schopferische Einstellung besteht zunschst in einem vorbe-
reitenden Verhalten des Geistes, der in einem mehr oder weniger unbe-
stimmt umrissenen Vorstellungskreis das Emportauchen von solchen
Vorstellungen erwartet, die zu einem vorgestellten Ziel in Beziehung
stehen. Diese Erwartung begiinstigt das Emportauchen der Vor-
stellungen und macht den Geist besonders aufnahmefihig fir alles, was
in die wenn auch nur unbestimmt vorgestellte Richtung fallt oder an
das Netz von gedanklichen Beziehungsfaden anstoft, das der Geist an
einen Hauptgedanken, den er festhélt, angesponnen hat.

Es ist ein Wachhalten und Aufhorchen des Geistes auf alles, was ein
Mitschwingen in diesem Netz hervorrufen kénnte; ein zielstrebiges Auf-
merken und Bereithalten, durch das alle an dem Vorstellungskreis irgend-
wie beteiligten Nervenbahnen leichter gangbar werden. Dadurch werden
—um es bildlich zusagen — die Schleusen der unterbewuBten Quellen
geoffnet. Vieles kommt jetzt ans Licht, was zwar auch frither vielleicht
schon oft empordringte, aber keine freie Bahn fand und deshalb nicht
itber die Schwelle des BewuBtseins treten konnte. Jetzt sind die Wege
frei und geebnet; oder wenn wir den Vergleich mit einem Saiteninstru-
ment wagen wollen: bestimmte Gruppen von Saiten des Geistesinstru-
ments sind schwingungsfihig gespannt, so daf sie schon bei einer leisen
Berithrung, die andernfalls wirkungslos geblieben wire, ertonen.

Mit solcher Aufnahmebereitschaft mu8 sich dann freilich ein tatiges
Avufnehmen, Vergleichen, Sichten, Nachdringen verbinden, und bei allem
muB immer der Zielgedanke festgehalten werden. Jenes, wenn auch
zundchst nur unbestimmte Richtungsgefiihl, das itberhaupt erst die
erfolgreiche schopferische Einstellung erméglichte, muB auch wihrend
der ganzen Arbeit Fithrer sein, um alle Gedanken in die rechten Bahnen
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zu leiten, rasch das Wesentliche vom Unwesentlichen zu scheiden,
Fehlendes zu suchen, Unvollkommenes zu kliren oder zu ergénzen.
Dadurch erscheint dann auch dem Blick das Ziel immer klarer und be-
stimmter und der Weg dahin wird immer mehr eingeengt.

Es wiirde viel zu weit fithren, wenn wir hier die sehr verwickelten, in
jedem Fall sich anders abspielenden Vorgénge ausfithrlich beschreiben
wollten. Solche Beschreibung wiirde auch nutzlos sein, falls etwa dem
Leser gerade die entscheidende innere Erfahrung fehlte, ohne die eine
Verstéindigung itber eine bestimmte psychologische Frage nicht méglich
ware. Um zu solcher innerer Erfahrung hinzuleiten, seien einige be-
sonders einfache Versuche angefiihrt, die zeigen, wie es méglich ist, eine
von der sonst meist iiblichen abweichende geistige , Einstellung®‘ zu
finden, die mit einem Schlage unterbewufite Fahigkeiten hervortreten
1584, die zuweilen der Betreffende selbst nicht in sich vermutete. Solche
kleinen inneren Erlebnisse kénnen dazu beitragen, das Wesen der
schopferischen Einstellung auch denen versténdlicher zu machen, die
der Meinung sind, diese Einstellung beruhe auf geheimnisvollen Gaben,
die dem einen verliehen sind, dem anderen nicht; sie sei ein Vorzug des
,,Genies“. Vielleicht vermdgen diese jedermann zuginglichen Versuche
die Uberzeugung zu vermitteln, daB jene Einstellung zielbewuBt von
jedem mit Aussicht auf Erfolg erstrebt werden kann ; vielleicht vermégen
sie auch im Zusammenhang mit dem schon Gesagten einen Fingerzeig
zu geben, wie sie erreichbar ist.

Ich bezeichne auf einem Bogen Papier zwei Punkte, die etwa
40—50 cm Abstand haben. Ich will aus freier Hand eine gerade Linie
vom einen zum anderen ziehen. Wie pflegt man das zu machen? Ich
sehe bald nach dem einen, bald nach dem anderen Punkt, dann nach
meiner zeichnenden Hand und nach der Bleistiftspitze, verfolge die
entstehende Linie, ob sie auch gerade wird, und sehe inzwischen
wieder nach den Endpunkten, ob ich auch die Richtung habe. So ent-
steht allméhlich meine Linie. Aber es ist meist eine iible Zickzacklinie.
So machen es die meisten, und so ist es verkehrt.

Jetzt mache ich es zum zweiten Mal und anders. Ich setze den Blei-
stift im Anfangspunkt an, fasse sofort den Endpunkt ins Auge und
lasse ihn nicht mehr los. Ich strebe nun entschlossen mit dem Bleistift
nach dem Endpunkt zu, den mein Auge als Zielpunkt unentwegt fest-
halt. Ich denke dabei nur an diesen Punkt, nicht mehr an die Hand
und an die Bleistiftspitze. Es geht. — Wer es freilich zum ersten Male
so versucht, der hat das Gefiithl, daB er alles verkehrt machen miisse,
weil er die Hand nicht mehr mit dem Auge verfolgt. Aber die Hand
wird von einer unterbewuliten Kraft tiberaus geschickt gelenkt, wenn
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wir oberbewuBt nur das Ziel scharf denken mit dem Willen, es zu er-
reichen.

Ein anderes Beispiel. Ich will eine Reihe einstelliger Zahlen zu-
sammenziahlen. Ich stelle mir die erste Zahl vor und dann die zweite
und iiberlege, wenn auch nur kurz, wie weit ich komme, wenn ich zur
ersten so viel Einheiten zufiige, wie die zweite angibt. Zu der erhaltenen
Summe zihle ich dann ebenso die néchste Zahl hinzu und so fort. Dabei
muB ich immer die Zahlwerte deutlich genug vorstellen und darf mich
nicht ablenken lassen. Das ermiidet ziemlich, und zuweilen verliere ich
ganz den Faden; dann muB ich noch einmal anfangen. — Das ist nun
wiederum ein Weg zum Ziel, der zwar am meisten begangen, aber un-
vorteilhaft ist.

Es gibt einen viel bequemeren. Die Zahlvorstellungen und die Wert-
unterschiede nahe beieinander liegender Zahlen sind fast bei jedem ge-
bildeten Menschen so tief im UnterbewuBtsein ,,eingeschliffen®, da8 wir
bei so einfachem Rechnen das Nachdenken und iiberhaupt das ober-
bewuBte Vorstellen der Zahlwerte gar nicht mehr brauchen. Es stort
uns nur bei der Arbeit. Lassen wir den Blick von Zahl zu Zahl wandern
und sprechen ,,blind“, ohne Besinnen, die sich jeweilig uns auf die
Lippen dringende, durch den Anblick der nichstfolgenden Zahl aus-
geloste Summenzahl in Gedanken vor uns hin, so kommen wir rasch
und sicher und ohne Ermiidung zum Ziel. Wer es zum ersten Male so
versucht, der glaubt nicht recht daran; er schwankt, wird an sich irre,
und der Zauber ist durchbrochen. Man habe aber nur erst Vertrauen
zu den eigenen unterbewufiten Quellen und stelle sich lediglich auf das
Endziel ein, nicht auf die Mittel, die dahinfiihren. Das Griibeln iiber
diese Mittel ist die schwerste Hemmung fiir das Flissigwerden der unter-
bewuBten Quellen?).

Ein drittes Beispiel kann uns noch eine andere Seite offenbaren. Die
Aufgabe sei, einen etwas verwickelteren Linienzug, irgendeinen Schnor-
kel oder dergl., nach einer Vorlage moglichst genau mit dem Bleistift auf
einem Blatt Papier wiederzugeben. Die meisten gehen so vor, daB sie zu-
erst die Vorlage ansehen, sich einen Teil des Linienzuges einprigen, dann
auf ihr Zeichenblatt sehen und das erste kleine Bruchstiick aus der noch
frischen Erinnerung wiederzugeben suchen. Dabei lassen sie den Blick
ofter zur Vorlage und zuriick wandern, um sich der Ubereinstimmung
zu vergewissern. So nehmen sie einen Teil nach dem anderen vor, ver-
gleichen immer wieder, und gehen unsicher tastend bis zu Ende. Dann
miissen sie oft genug erkennen, daB die GroBen- und Lageverhiltnisse

1) Vgl. hierzu das 8. 49, 54 u. 56 Gesagte.
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der einzelnen Teile ihrer Zeichnung recht wenig zueinander und zur
Vorlage passen.

Statt dessen gehe man nun einmal so vor: Man setze den Bleistift
auf das Zeichenpapier und richte dann den Blick ausschlieflich auf die
Vorlage. Man fahre jetzt mit dem Blick an der ganzen Linie der Vorlage
entlang, so, als ob man jeden Punkt genau in sich aufnehmen wolle.
Gleichzeitig aber lasse man die Hand mit dem Bleistift genau so iiber
das Zeichenpapier wandern, wie der Blick iiber die Vorlage wandert,
und zwar ohne seine besondere Aufmerksamkeit auf die Hand zu lenken
und ohne danach hinzusehen. Dies Zeichnen mag so schnell geschehen,
wie der Blick die Linie in ihrer genauen Form fortlaufend in sich aufzu-
saugen vermag: Die sich selbst iiberlassene Hand zeichnet dann rasch
und sicher von selbst nach der Vorlage.

Ein nichst hoherer Grad der Leistung: Man stelle sich ein Linien-
gebilde genau im Geiste vor und benutze diese Vorstellung ebenso
wie vorhin die gezeichnete Vorlage. Die Augen kann man dabei schlieBen.
Man verfolge das vorgestellte Bild von Punkt zu Punkt und lasse genau
gleichzeitig die Hand das Bild ,,unbesehen‘ zu Papier bringen. Nach
kurzer Ubung wird man zumeist iiberrascht sein iiber die eigene
Leistung.

Auch dies 1aB8t sich noch weiter steigern, wenn man sich etwas iibt.
Sehr viele kénnen es dahin bringen, ein nur vorgestelltes Bild so stark
festzubalten, daB sie auch beim Hinblicken auf das Zeichenpapier
der Einzelheiten noch geniigend Herr sind!). Man sieht dann zu-
meist nicht scharf auf das Papier, sondern sieht gewissermaen durch
das Papier hindurch das Bild ; oder aber, man stellt sich das Bild auf der
Papierfliche selbst vor. Im einen wie im anderen Fall kann man es,
wenn man sich ganz auf das Bild konzentriert, unmittelbar mit der
sich selbst tiberlassenen Hand nachzeichnen. Selbst der nur wenig
zeichnerisch Veranlagte offenbart hierbei oft eine viel grofiere schépfe-
rische Kraft, als er selbst in sich vermutete.

Die millionenfachen Eindriicke der Umwelt gehen eben an keinem
Menschen spurlos voriiber. Sie hinterlassen tiefe Einschliffe, die bei
unserer meist viel zu sehr auf Nebendinge gerichteten Alltagseinstellung
nur nicht zur vollen Wirkung gelangen koénnen.

Beseitigt man planmiBig die stérenden Nebengedanken und Vor-
stellungen, so kann selbst bei beschrinkten Personen geradezu eine

1) Das gelingt keineswegs nur den vorzugsweise optisch oder optisch-motorisch
veranlagten Menschen, wenngleich es diesen meist ohne lingere Ubung erreich-
bar ist.
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hohere schopferische Kraft vorgetduscht werden. Das geschieht be-
sonders leicht unter Verhiltnissen, unter denen man eher alles andere
hitte erwarten sollen. Die merkwiirdigen AuBerungen der sogenannten
,,mediumistischen’ Kunst (Schlaftinzerinnen; malende, dichtende Me-
dien) gehoren zum guten Teil hierher. Hier erscheint der Vorgang
geradezu als Einengung des BewuBltseins. Das ist indessen nicht das
Entscheidende. Wesentlich ist die Beseitigung von hemmendem Ballast,
um das Spiel der unterbewuBten Fahigkeiten einzuleiten; den
Geist dadurch gleichzeitig fiir die Oberleitung und iberhaupt fir
alles das frei zu machen, was das zwanglaufige Getriebe der
unterbewuBten Einschliffe nicht von selbst hergeben kann.

Die Einstellung des Geistes auf die Hauptsache, auf die bloBe
,,Oberleitung®, kann in dem dritten oben geschilderten Fall schon gerade-
zu als ,,schopferisch auch im strengeren Sinn bezeichnet werden. In
den beiden ersten Fillen wird man diese Bezeichnung nicht gern an-
wenden wollen; aber dem Wesen nach liuft das, was dort geschieht,
doch auch schon auf etwas hinaus, das dem gleichartig ist, was wir in
verwickelteren Arbeitsvorgéingen ,,schopferisch® nennen. Die Wirkung
ist im einen wie im anderen Fall die gleiche: Die ganze ,,eingeschliffene,
dem Betreffenden sonst selbst kaum bewuBte Ubung, Erfahrung, Ge-
schicklichkeit wird fliissig gemacht und arbeitet unter Oberleitung des
nun entlasteten, frei herrschenden und verfiigenden Geistes ohne
nennenswerte Ermiidung und so, daBl alles dem Endziel sicher ent-
gegengefiihrt wird.

Bei den besonders im zweiten Beispiel erwéhnten und &hnlichen
Vorgingen einfachster Art, bei denen dem OberbewuBtsein keine ver-
wickelteren Leistungen iiber das lingst ,Eingeschliffene® hinaus zu-
gemutet werden, kann es vorkommen, dafl eine gewisse Gleichgiiltigkeit
oder durch Ermiidung bedingte Stumpfheit und Einengung des Be-
wulltseins den Arbeitsvorgang nicht nur nicht stért, sondern geradezu
fordert. Eswird z. B. in der Literatur glaubhaft berichtet, dafl jemand
einen Vortrag, bei dem er einschlief, schlafend weiter nachschrieb;
es ist eine tief eingeschliffene Tatigkeit, die man vollig dem Unter-
bewuBtsein iiberlassen kann. Es kommt ferner vor, daB jemand in einer
Art Halbschlaf besonders flott weiter Zahlenreihen addiert, weil die
oberbewulite, hierbei ganz iiberfliissige und nur hemmende Spannung
geschwunden ist. Sobald der Betreffende wieder schirfer auf den Arbeits-
vorgang selbst zu achten beginnt, kommen die Hemmungen wieder.

Das sind Grenzfille. Sie sind aber lehrreich. Bei einténigen Dauer-
leistungen tritt aus dhnlichen Ursachen leicht ein Auf und Ab der
Leistung ein; gar manches, was man bei wissenschaftlicher Unter-
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suchung solcher Dauerarbeiten der ,,Ubung* zuschreibt, wire viel eher
mit einer Ermiidungserscheinung in Zusammenhang zu bringen.?)

Da, wo es sich um sehr verwickelte geistige Leistungen handelt,
spielen freilich die oberbewuBiten Vorginge eine zu groBe Rolle, als da8
man dabei eine Forderung durch Ausschalten des OberbewuBtseins
erwarten kénnte. Bei solchen Leistungen miissen alle guten Krifte
bereitgehalten werden, und man mufB mit Entschlossenheit allen zu-
sammengehdrigen Gedanken nachgehen. Die ,,schopferische Einstellung*
ist dann weit schwerer zu finden. Sie lduft aber auch hier im Grunde
genommen immer darauf hinaus, daf man die Richtung auf das
Wesentliche, auf das Ganze, auf das Endziel sucht und sie bei
allem Nachdenken einheitlich und unbeirrt beizubehalten trachtet. Sind
nun die unterbewuBten Quellen gut ausgebaut, dann werden sie jetzt
wirksam mit dhnlichen Erfolgen, wie in den angefithrten einfachsten
Beispielen, nur sind die Verhiltnisse dann viel verwickelter.

Was wir hier geben kénnen, ist nur ein Wegweiser, der in die
richtige Spur leiten soll. Das ,,ZielbewuBtsein*, das bei unseren Er-
lauterungen als wichtiges Merkmal in den Vordergrund trat, ist nur
Teilerscheinung der schopferischen Einstellung, aber wohl die verstind-
lichste und wichtigste. Erfolge werden auf die Dauer nur von dem er-
zielt, der gewdhnt ist, sein Ziel stets scharf im Auge zu behalten; der
seinem Zielgedanken alles unterordnet; sich nicht durch Nebensich-
liches vom Wege ablenken laBt; nicht die Mittel an Stelle des Zieles
denkt. In anderem Zusammenhang sind wir bereits im vorigen Kapitel
auf diese Frage gestoBen.

Die Erfolgsmenschen des Lebens sind oft recht einfache Geister,
deren ganze Stirke in der unentwegten Vorherrschaft ihrer Zielgedanken
liegt. Ihr Blick ist frei fir die angemessensten Mittel und fur die
giinstigsten Umstédnde ihrer Anwendung. Thnen steht eine Uberzahl
von Menschen anderer Art gegeniiber, die regelmifiig zuerst an das
Nebensichliche denken. Entweder verweilen sie bei Einzelheiten, iiber
denen sie das Ziel vergessen, oder sie ldhmen von vornherein ihre
EntschluBkraft durch unniitzes Griibeln tiber einen moglichen MiB-
erfolg, oder gar durch Fragen:,,Wiekonnte ich mich den Unbequemlich-
keiten dieser Aufgabe vorerst entziehen ?** Das gilt fibrigens nicht nur
fiir den einzelnen Menschen, sondern auch fiir den Geist einer Organi-
sation, ja eines ganzen Volkes; fiir seine Erfolge und sein Wohlergehen.

Es wire eine Plattheit, hier tiber dieses Ubel zu reden, wenn nicht
gerade bei hochkonzentrierter Arbeit schon ein kleiner Mangel dieser

1) Vgl. S. 33, Fulinote.
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Art verhiingnisvoll werden kénnte, und wenn es sich nicht um Eigen-
schaften handelte, die man sich innerhalb weiter Grenzen geben und
nehmen kann, wenn man erst auf ihre iiberragende Bedeutung auf-
merksam geworden ist.

Aus allem Gesagten geht hervor, daB das Finden der schopfe-
rischen Einstellung keineswegs nur Sache der Veranlagung sei. In
mindestens demselben MaBe, wie von der Veranlagung hingt die
Fahigkeit zum Finden jener Einstellung von der Schulung ab, die
durch langjahrige Geistesarbeit auf einem Gebiete sich oft von selbst
einstellt, durch planméaBiges Vorgehen aber sehr viel rascher und voll-
kommener entwickelt werden kann.

Die Entwicklung der Fahigkeit zur schopferischen Einstellung auf
einem besonderen Gebiet geht am besten Hand in Hand mit der Ent-
wicklung der allgemeinen Schulung und Erfahrung auf diesem Sonder-
gebiet. Bei dieser Schulung gehen jene wichtigen Verdnderungen mit
dem Menschen vor sich, die wir Reifungsvorginge nannten. Sie
machen erst den schopferischen Quell ergiebig.

Uber die Art, wie im Betrieb einer Patentabteilung die angehenden
Patentingenieure in diesem Sinne zur Reifung und mdoglichst auch zur
schopferischen Einstellung zu fithren sind, ohne daB stérend in die sonst
itbliche und notwendige Form des Zusammenarbeitens und des Verkehrs
eingegriffen wird, dariitber soll das nichste Kapitel das Wichtigste
bringen.

IV. Die Organisation der Patentabteilung des
Siemenskonzerns.

Allgemeines.

Grundforderungen — Natur als Lehrmeisterin — Natiirliche Organisation — Aligemeine Richtlinien.

Die Organisation dient dazu, eine Mehrzahl von Menschen zu einer
Arbeitseinheit mit gemeinsamem Ziel zusammenzuschlieBen, mit Hilfs-
mitteln auszuriisten und alles so zu gestalten, daf das Arbeitsziel voll-
kommen erreicht wird. Dieses Arbeitsziel muf man klar vor Augen
haben, wenn man eine gute Organisation schaffen will, und man mufl
genau die Bedingungen kennen, unter denen Hochstleistungen fedes
einzelnen im Zusammenspiel aller in der Organisation wirksamen Krifte
erzielbar sind.

Soll die Organisation einem auf Erwerb gerichteten Unternehmen
dienen, so wird regelmiBig verlangt, dafl das Ziel mit kleinstem Auf-
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wand an Zeit, Arbeit und Kosten erreicht wird. Wenn es, wie im Patent-
wesen, geeignete Krafte nur in beschrinkter Anzahl gibt, so kommt
man ganz von selbst zu dem Grundsatz, alles so einzurichten, daB mit
kleingstem Aufwand groBte Wirkungen erzielt werden; denn
man wird alsdann das Ziel itberhaupt nur erreichen kénnen, wenn man
die vorhandenen, an Zahl beschrinkten Krifte aufs wirksamste aus-
nutzt, also die Kraft jedes einzelnen durch planmifBige Schulung még-
lichst hoch entfaltet, hochwertige Krifte moglichst nur zu hochwertiger
Arbeit heranzieht und jedem fiir seine Arbeit die giinstigsten Be-
dingungen schafft.

Wie alles am besten zu ordnen ist, dafiir kann die Natur Lehrmeisterin
sein, die ja in unserem menschlichen Organismus ein verwickeltes Ge-
triebe geistiger Arbeit von groBer Vollkommenheit geschaffen hat. Die
Organisation baut gewissermafBen diesen menschlichen Organismus fiir
einen bestimmten Zweck weiter aus, um nach Giite und Menge mehr zu
erreichen, als einem einzelnen moglich ist. Dabei kommt alles auf die
feinfiihlige Gliederung an. Wiirde man ohne weitere Gliederung blo8 die
Anzahl der Arbeitenden vermehren, so wiirde nicht einmal die Menge
der von allen zusammen geleisteten Arbeit im Verhaltnis der Anzahl
der Mitarbeiter steigen, denn die Erfahrung zeigt bei rein #duBerlicher
Vereinigung mehrerer, dhnliche Arbeiten Verrichtender fast immer ein
starkes Sinken der Leistung des einzelnen; wenigstens gilt das dann,
wenn es sich um Arbeiten handelt, die hohe Konzentration erfordern.
Das liegt zum Teil in duBeren Verhaltnissen begriindet, vor allem aber
in den gesetzmiBigen Erscheinungen der ,,Mengenseele®, die sich in
einigen Grundziigen wissenschaftlich streng verfolgen lassen.

Je verwickelter und schwieriger also die von der Organisation zu
leistende Arbeit ist, desto sorgfiltiger wird man gliedern miissen; desto
enger und zielbewuBter wird man sich an das von der Natur im Men-
schen selbst gegebene Vorbild anlehnen, um Hochstleistungen zu be-
kommen. Der Vergleich der Organisation einer Vielzahl von Menschen
mit dem Arbeitsgetriebe des menschlichen Geistes und seines kérper-
lichen Trégers ist also mehr als eine bloBe lehrhafte Spielerei.

Ein wesentlicher Grundzug der Ordnung unseres korperlichen Werk-
zeuges geistiger Arbeit ist: Arbeitsteilung mit weitgehender Selbstéandig-
keit einzelner Arbeitsgruppen, Ubergang zu maschinenmiBigem, selbst-
titigem Betrieb fiir alle sich oftmals in #hnlicher Art wiederholenden
Arbeiten, und dann: Zusammenfassen aller geistigen Einzelwerte in
einem einzigen Punkte zu hochkonzentrierter Leistung.

Das korperliche Gebilde, auf dem die menschliche Geistestitigkeit
beruht, stellt ein sehr verwickeltes Gefiige von Nervenfasern und Nerven-
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knoten dar, die sich in dem Hauptorgan, dem Gehirn, besonders dicht
zusammenballen. Das Gehirn ist Triiger des hoheren BewuBtseins und
Denkens. Ein Teil der Nerven miindet in Sinnesorgane, die duBere
Eindriicke aufnehmen, diesen Stoff gesetzmiBig vorordnen und dem
Gehirn zuleiten. Die Nervenknoten sind die Organe der mannigfaltig-
sten Verkettung von Empfindungen, Vorstellungen und triebartigen
Regungen. Sie durchsetzen das ganze Nervennetz. Auf ihnen beruht
wahrscheinlich das FErinnerungsvermdgen und die ,unterbewuBte*
geistige Selbsttatigkeit, von der wir schon wiederholt sprachen.

Eine Organisation, die hochwertige, verwickelte Geistesarbeit leisten
soll, wird den geistigen Kraften, aus denen sie sich zusammensetzt, feste
Bahnen vorzeichnen und wird sie alle geschickt zusammenschlieBen.
Sie wird auf der einen Seite weitgehende Zwanglaufigkeit und Starrheit
besitzen, um dafiir auf der anderen um so gréfiere Freiheit und Selb-
stindigkeit zu gew#hrleisten. Sie wird einerseits ein in scharfer Gliede-
rung und Teilung arbeitendes Gefiige von Hilfsstellen darstellen, mit
vielfach verwickelten, mehr oder weniger starren Einrichtungen, die
bis zu gewissem Grade zwanglaufig miteinander verkettet sind. Anderer-
seits wird sie im Sinne des oben herangezogenen Bildes ein ,,Gehirn*
haben miissen, das die allgemeinen Weisungen fiir die Hilfsstellen gibt
und deren Arbeitsergebnisse zusammenfaft und freischaffend zu einer
Hochleistung verarbeitet.

Die dem oberbewuBten Denken und Schaffen des menschlichen Ge-
hirns entsprechende Tatigkeit wird sich nun auch in der Organisation
schlieflich jeweilig nur ungeteilt in einem einzigen menschlichen Gehirn
vollziehen konnen. Fiir diese letzte und hiochste Auswirkung der Organi-
sation ist eine Arbeitsteilung nicht moglich. Wohl kann zur Bewiltigung
verschiedener bis zu gewissem Grade voneinander unabhéngiger &hn-
licher Aufgaben, also zur Bewiltigung der Arbeitsmenge, eine Mehr-
zahl gleichsinnig Arbeitender nebeneinander stehen, die alle in der-
selben Art in dasselbe Getriebe der Hilfsstellen eingeschaltet und mit-
einander eng verbunden sind. Jede einzelne Arbeit aber, die aus dieser
Gruppe hervorgeht, muBl aus einem Guf sein. Die Leistung mufBl
moglichst in einem einzigen Kopf in hochster Konzentration zustande-
kommen, wenn sie hochwertig sein soll. Dieses zentrale, oberbewufite
Denken der ganzen Organisation des Patentwesens wird dargestellt
durch den Patentingenieur.

Wir werden hiernach drei Hauptgruppen ins Auge zu fassen haben:

1. den Patentingenieur als Glied der Organisation,

2. die Hilfsstellen; ihre Gliederung und Arbeit,

3. die Zwanglauf- und Verkettungseinrichtungen.
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1. Der Patentingenieur als Glied der Organisation.

Uber die Aufgaben des Patentingenieurs ist schon im zweiten Kapitel
das Notige gesagt; ebenso iiber die geistigen und sittlichen Eigen-
schaften, die er besitzen muf}, um jene Aufgaben erfolgreich behandeln
zu kénnen. Dann haben wir im dritten Kapitel von der Eigenart hoch-
konzentrierter geistiger Arbeit {iberhaupt gesprochen und von den
ginstigsten Bedingungen ihres Zustandekommens. Nunmehr fragt es
sich, wie im Rahmen einer Organisation solche Leistungen des
Patentingenieurs am vollkommensten zu verwirklichen sind.

a) Einflisse der Organisation auf sein Wirken.

Hochstmdgliche Unabh#ingigkeit — Mengenpsychologische Erscheinungen — Horigkeit —
Psychologische Bedeutung der Horigkeit — GegenmaBnahmen — Praktische Grenzen.

Welchen besonderen Bedingungen unterliegt der Patentingenieur bei
Ausiitbung seiner Titigkeit dadurch, dafl er mit anderen zusammen-
wirken muf ?

Der Patentingenieur steht im Mittelpunkt der Organisation. Er soll
so frei und so selbstindig wie moglich sein. Die ganze iibrige Organi-
sation soll sich ihm anpassen, nicht er sich jener. In ihm vereinigen sich
mittelbar oder unmittelbar alle Aufgaben der ganzen Abteilung; auf
ihm ruht zuletzt alle Verantwortung fiir deren richtige Erledigung. Er
stellt im Organismus der Abteilung vornehmlich das zusammenfassende
Oberbewufitsein dar. Wenn also der Patentingenieur alle sonstigen
Vorbedingungen erfolgreicher Arbeit erfiillt, wie sie sich aus dem Vor-
ausgegangenen ergeben, so kommt es wesentlich nur noch darauf an,
daB die anderen Glieder der Abteilung ihm geschickt zuarbeiten. Inso-
fern werden wir uns hier weniger mit den besonderen Bedingungen zu
befassen brauchen, denen er selbst im Betrieb unterliegt, als mit denen,
die fiir die anderen Glieder der Abteilung mafigebend sind.

Dennoch aber kénnen auch fiir den Patentingenieur eigenartige und
wichtige Einfliissse in Frage kommen, denen er vermoge seiner Ein-
ordnung in den Gesamtorganismus unterliegt. In der Regel wird nicht
einer allein imstande sein, die in einem gréferen Unternehmen vor-
kommenden, ihrer Art nach ausschlieBlich dem Patentingenieur zu-
fallenden Arbeiten zu leisten. Er wird sich mit anderen Ingenieuren in
die Arbeit teilen miissen. Dadurch kommt fiir ihn etwas Neues hinzu;
eine menschliche Eigenart, die sich itberall im ZusammenschluBB mehrerer
zeigt; die von groBer Bedeutung fiir den Arbeitserfolg ist, aber bisher
noch zu wenig beachtet worden ist. Erst in allerletzter Zeit faingt man
an, den hierhergehérigen, dem erfahrenen Beobachter lingst bekannten
Erscheinungen mit naturwissenschaftlichem Riistzeug planméfig nach-
zugehen. Man falt sie zusammen unter dem Namen ,,Psychologie der

Fischer Patentwesen b
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Menge*. Bei Arbeiten, die hohe Konzentration erfordern, treten sie be-
sonders stark hervor, und wir diirfen sie darum nicht auBer acht lassen.

Wir haben schon oben (S. 46; vgl. S. 63) einmal kurz darauf hinge-
wiesen, dal zwei sonst gleichwertig Arbeitende, die man irgendwie
aufeinander anweist — sei es auch nur rein suBerlich — keineswegs das
Doppelte dessen leisten, was jeder fiir sich leisten wiirde. Es tritt eine
Art Hérigkeit ein, die meist mit wachsender Zahl der zusammen
Arbeitenden wéchst und die mittlere Leistung des einzelnen an Giite
und vor allem auch an Menge bedeutend herabsetzt. Bei manchen
Menschen sinkt die Leistung unter solchen Verhiltnissen weit unter die
Halfte des sonst Erreichbaren. Das beruht nicht etwa lediglich auf un-
mittelbaren gegenseitigen Storungen; es geniigt schon das BewuBtsein
jener &uBerlichen, bedingten Abhsngigkeit, die durch das blofe Zu-
sammensein begriindet ist. Alles, was dann weiter noch das Gefithl
einer duBeren oder inneren Abhingigkeit vermehrt, steigert auch die
Horigkeit.

Allerdings, bei Arbeiten von geringerer geistiger Hohe und vor allem
bei solchen, die mehr in die Augen springen, kann das Zusammensein
mehrerer Gleichstrebender sogar zu besseren Leistungen des einzelnen
fohren. Bei hoherer geistiger Arbeit dagegen, die wesentlich vom
Grade der Konzentration abhiingt, die auch nicht unmittelbar &uBerlich
wahrnehmbar ist und sich nicht in einen gemeinsamen Arbeitstakt
mehrerer zwingen 1a8t, da wirkt es hemmend. Selbst wenn die Arbei-
tenden gich nicht durch Sprechen oder durch Bewegungen storen, liegt
doch — wenn auch nur dunkel bewuBit — in jedem der Gedanke an die
anderen, an ihre Arbeit, an ihr Urteil. Ein dunkler Drang treibt jeden,
gich dem anderen irgendwie anzupassen, und dieses dunkle, dem
einzelnen fast unbewullte Sichhineindenken in die Seele des anderen
hemmt den freien Geistesflug immerhin so viel, daB die Spitzen-
leistungen, auf die es gerade ankommt, sich senken.

Dazu kommt das BewuBtsein, nur einer von vielen zu sein, die alle
mit am gleichen Strang ziehen. So erwichst das Gefithl geteilter Ver-
antwortung des einzelnen hinsichtlich des Ganzen, und dies
allein schon wiirde geniigen, um den Aufstieg zum héchsten Grad der
Konzentration und des Leistungswillens zu hemmen.

Die sehr verwickelten und mannigfaltigen Fiaden, die sich so, dem
einzelnen kaum bewuBt, hin und her spinnen und die ,,Horigkeit* aus-
machen, die lassen sich freilich nur mittelbar durch Beobachten und
planmifig klirendes Fragen aufdecken. Aber die den Betrieb angehende,
oben erwihnte Endwirkung dieser Horigkeit, die Leistungsminderung,
a8t sich leicht zahlenmiBig verfolgen, wenn man eine geniigende Anzahl
Geistesarbeiter zur Verfiigung hat, die unter sonst &hnlichen Voraus-
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setzungen arbeiten, und wenn man die Beobachtungsdauer nicht zu
kurz wihlt.

Aufgabe einer guten Betriebsfithrung wird es sein, den einzelnen vom
Banne dieser Horigkeit zu befreien; zu sorgen, daB ihn der Zusammen-
schlufl nicht hemmt, sondern fordert. Am wirksamsten hierfiir ist
ihn zur Freiheit und Selbstverantwortlichkeit zu erziehen, so weit es
irgend mit dem Endziel der Organisation vertriglich ist.

Der reife Patentingenieur soll auch méglichst in einem Zimmer allein
arbeiten, um sich ganz frei bewegen, frei mit Besuchern reden, frei
diktieren zu konnen, wann und wie es ihm beliebt, ohne sich durch
andere gefesselt zu fithlen. Als ich auf Grund meiner Sondererfahrungen
vor einer Reihe von Jahren fiir die Vollingenieure ruhige Einzelzimmer
forderte, um sie allen Storungen und vor allem den hemmenden Grup-
penwirkungen zu entziehen, hatte ich recht schwere Kimpfe zu be-
stehen. Der Erfolg der schlieBlich durchgesetzten MaBnahme springt
aber in die Augen, und die vorteilhaftere Ausnutzung gerade der tiich-
tigsten Kréfte macht sich so sehr bezahlt, daB demgegeniiber der Mehr-
aufwand an Arbeitsraum ganz verschwindet.

Anfanger freilich oder solche, die geistig oder sittlich die fiir einen
Patentingenieur erforderliche Mindesthtéhe nicht erreichen, die soll
man nicht in dieser Weise absondern.

Vollkommen ist die Unabhingigkeit und Selbstverantwortlichkeit
Jedes einzelnen allerdings nie erreichbar. Besonders da, wo viele zu-
sammengehérige Angelegenheiten einheitlich zu behandeln sind, kann
es notwendig.werden, dal mehrere Patentingenieure in engere Arbeits-
gemeinschaft treten, wobei einer die Fithrung iibernimmt. Aber auch
dann soll keiner sich vom anderen mehr abhéingig fithlen als unbedingt
notwendig ist. Das Zusammenarbeiten soll mit dem BewuBtsein gleicher
Verantwortlichkeit geschehen.

Andererseits darf aber auch das Gefiihl der Zusammengehorigkeit
nicht unterdriickt werden. Den richtigen Mittelweg zu finden, erfordert
sicherlich viel Geschick und Menschenkenntnis, ist aber eine immer
losbare Aufgabe. An wichtigeren, vom Hauptsitz rdumlich weit getrenn-
ten Stellen mufl zuweilen der Patentingenieur wochen- oder monatelang
allein arbeiten. Er darf auch dann nicht die Fithlung mit den anderen
verlieren. Wir legen Wert darauf, daf er ofter fir einige Zeit zum
Hauptsitz zuriickkehrt und daB nach Bedarf andere Herren zu seiner
Unterstiitzung oder voriibergehenden Ablésung zu ihm kommen. Auf
alle Fille hat er, wie jeder andere, das ganze Hilfswesen der Abteilung,
auf das wir noch zuriickkommen werden, zu seiner Verfiigung und fiihlt
sich schon dadurch enger mit der Gesamtheit verbunden.

5*
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b) Die Ausbildung des Patentingenieurs.

Ausbildung im eigenen Betrieb — Auslese der Geeigneten — Schwierigkeiten — Das Alter —
Korperliche Veranlagung — Geistige Veranlagung — Bedeutung von Zeugnissen und Priifungen.
Leitung des Reifungsvorganges: Anzahl der Auszubildenden — Der Fithrer — Mitarbeit
in den Hilfsstellen — Mitarbeit bei Erfahreneren —Die Entwicklungskurve — Freiheit und Ver-
antwortlichkeit. Zusammenarbeiten — Besondere Aufgaben des Fiihrers: Feinfiihlige
Leitung — Arbeitsfreude — Regelung der Belastung — Beseitigung von Hemmungen —
Schopferische Einstellung — Regeln fiir den Auszubildenden. Miindlicher Verkehr —
Vielseitigkeit. — Geschiftliche Erfolge der ,,Schule“ — Regelm#iBige Zusammenkiinfte —
Deren Erfolge.

Wie ist der Patentingenieur betriebsmaBig fiir die Hochstleistungen
heranzubilden, die man von ihm erwartet?

Wir haben im vorigen Kapitel schon den langféhrigen eigenartigen
Reifungsvorgang erwihnt, den der Patentingenieur durchmachen muf,
um auf eine befriedigende Hohe der Leistungsfihigkeit zu kommen.
Diese Reifung muB in der beruflichen Wirklichkeit geschehen und kann
drum nur in einer Patentabteilung vor sich gehen. Am liebsten ist
es uns, wenn es in der Patentabteilung unseres eigenen Betriebes ge-
schieht. So wertvoll auch Erfahrungen sind, die ein Patentingenieur von
anderswoher mitbringt, so ist doch zur Zeit noch vielfach die Aus-
bildung und die Arbeitsweise in anderen Betrieben so erheblich ver-
schieden von der unserigen, dafl der aus fremdem Betrieb zu uns kom-
mende Patentingenieur in mancher Hinsicht neu ausgebildet werden
mufl. Dieser Neuausbildung setzt er zuweilen mehr Widerstand ent-
gegen, als es sonst der Fall wire. Es erweist sich uns deshalb meist
als vorteilhafter, nur mit solchen Herren die Arbeit zu beginnen, die in be-
zug auf die Sonderaufgaben des Patentingenieurs als ,,unbeschriebenes
Blatt“ zu uns kommen. Das fiir jeden Neueintretenden erforderliche
Einpassen in den vielverzweigten Bereich der Gedanken und der Be-
titigung des Konzerns wiirde so wie so viel Zeit in Anspruch
nehmen, selbst wenn es ein in unserem Sinn ausgereifter Patent-
ingenieur wire, der zu uns kommt.

Die Aufgabe, geeignete Krifte heranzuziehen, zu entwickeln und zu
schulen, hat also gerade bei der Patentabteilung eine ungewohnlich
grofie Bedeutung. Die ganze Organisation hingt ja davon ab, ob es ge-
lingt, in ausreichendem MaBe solche Krifte zu finden und zu schulen,
die eine besonders eindringliche technische, rechtliche, wirtschaftliche
Einsicht besitzen oder sie zu erwerben imstande sind, und die iiber
solche geistige und sittliche Anlagen verfiigen, wie wir sie im zweiten
Kapitel geschildert haben.

Man hat es frither einmal ernsthaft bezweifelt, ob es moglich sei,
diese grundlegende Aufgabe der Menschenbildung fiir die von mir ge-
plante Patentabteilung iiberhaupt in ausreichendem MafBe organisa-
torisch zu losen. Ich meinte damals, daB es mindestens versucht
werden miisse, da ein auch nur gradweises Erreichen des Zieles
den Versuch lohnen wiirde, so dal er keinesfalls ganz vergeblich sein
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kénne. Der Erfolg hat die vollkommene Durchfiihrbarkeit des Planes
erwiesen.

Augenblicklich allerdings klaffen als Nachwirkung des Krieges so
groBe Liicken in unserer Organisation, daf wir noch viele Jahre lang zu
tun haben werden, um wieder auf die frithere Hohe zu kommen.

Zunichst die Frage der Auslese der Geeigneten aus der Zahl der
Bewerber.

Es gibt Ingenieure genug, die fiir unsere Zwecke geeignet wiren,
aber sehr viele melden sich schon darum nicht, weil sie mit den Aufgaben
des Patentingenieurs und mit den Aussichten, die sich ihm bieten, nicht
vertraut sind. Unter denen aber, die sich bewerben, sind sehr viele, die
von falschen Anschauungen ausgehen und eigentlich etwas ganz anderes
suchen, oder die sich iiber ihre eigene Veranlagung und ihre Fahigkeiten
tauschen. Die wirklich Geeigneten herauszufinden ist schwer. Selbst
durch eine wohldurchdachte Vorpriifung der Bewerber wire es nicht
moglich, endgiiltig und eindeutig iiber die Eignung des einzelnen zu ent-
scheiden. Die erste Wahl ist daher Sache des Gliicks und einer gewissen
Geschicklichkeit. Immerhin lassen sich einige Fingerzeige geben.

Ein Bewerber, der die Hochschule besucht und dann ein paar Jahre
Erfahrungen als Ingenieur gesammelt hat, wird mindestens 26—27 Jahre
alt sein. Da ein gewisses Mal von Welt- und Lebenserfahrung fiir uns
sehr viel wiegt, schadet es nichts, wenn er dem 30. Lebensjahr noch
niher gertickt ist. In diesem Alter ist er in der Regel fiir uns am ent-
wicklungsfihigsten. In héherem Alter nimmt die Entwicklungsfahigkeit
des einzelnen wieder ab. Wo der Umkehrpunkt liegt, das héngt nicht
nur von der Veranlagung des einzelnen, sondern auch von dem frithe-
ren Gang seines Lebens ab. Leute, die viele Jahre lang sehr ein-
seitig beschiftigt waren, sind oft schon dadurch fiir eine neue Aus-
bildung solchen Umfangs, wie sie fiir den Patentingenieur gefordert
wird, verdorben. Bei Bewerbern, die sich den Vierzigern nahern, ist
daher besonders sorgfiltige Priifung des bisherigen Entwicklungsganges
erforderlich. Herren, die itber 40 Jahre alt sind, kénnen fiir die Aus-
bildung noch vortrefflich geeignet sein; aber nur dann soll man es mit
ihnen versuchen, wenn ihre Veranlagung und ihr bisheriger Lebensgang
darauf hinweist, daB sie sich sowieso bisher auf einer unserer Zielrich-
tung naheliegenden Linie bewegt haben. Mit wachsendem Alter des Be-
werbers wird dann das Wagnis immer grofier, zumal auch die élteren
Herren, die in der Welt schon etwas gegolten haben, einer mehr-
jahrigen neuen Entwicklung unwillkiirlich inneres Widerstreben ent-
gegensetzen.
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Uber die kérperliche Anlage gibt uns die im Siemenskonzern
iibliche érztliche Untersuchung der Neueinzustellenden nur ungeniigen-
den Anhalt, da sie sich fast nur unmittelbar auf die lebenswichtigen
Organe und auf die Sinne erstreckt und manche fiir unsere Arbeit
besonders wichtige Einzelheiten ganz auBer acht lat. Man kann zu-
weilen durch Ausfragen iiber dies und das noch brauchbare Anhalts-
punkte bekommen. Ich wiirde z. B. nicht gern einen Herrn aufnehmen,
der leicht ermiidet, und wiirde denen, die in ihren ,,gesunden‘ Tagen
abends nicht rasch einschlafen und bei 7—8 Stunden Schlaf sich nicht
bald nach dem Erwachen vollkommen frisch fiihlen, von vornherein
von der Titigkeit als Patentingenieur abraten, da die Aussicht fir
sie zu gering ist.

Die geistige Veranlagung, die von dem angehenden Patent-
ingenieur gefordert werden muf}, ergibt sich aus den beiden voraus-
gegangenen Kapiteln. Zu beachten;ist noch folgendes: Man pflegt
zwei Hauptarten von Menschen zu unterschelden die ,,Abstrakten‘
und die ,,Konkreten*. Der Konkrete besitzt ein lebendiges Anschauungs-
und Erinnerungsvermégen, kann viele Dinge gleichzeitig tiberschauen,
ist aber weniger befiahigt, allgemeine Begriffe zu bilden und in die Tiefe
zu dringen. Dem Abstrakten fehlt die grofie Breite des geistigen Blickes;
er sucht das Gemeinsame und Wesentliche in der Vielheit der Dinge
zu erfassen und dadurch die Fiille der Anschauungen zu beherrschen.
Tatsidchlich zieht sich ein solcher Gegensatz zweier Menschenarten
durch das ganze Tun der Menschen hin. Nicht nur im Gegensatz
des Praktikers und des Theoretikers; des Hand- und des Kopfarbeiters
pragt sich etwas davon aus; die ganze Geschichte der Wissenschaft
seit den #ltesten Zeiten ist durch diese Gegensitze zerspalten; alle
Weltanschauungen der Menschen, ja die Geistesrichtungen verschiede-
ner Volker, haben diesen Gegensatz als Hauptgrund alles Widerstreits.
Man denke an den angelsichsischen Realismus, den deutschen Idealismus.
Selbst in der Arbeit der ,,exakten‘ Naturforschung pragt sich der Gegen-
satz aus, wie besonders Duhem gezeigt hat (vgl. oben S. 4).

Der Unterschied des ,,Abstrakten‘* und des ,,Konkreten‘ wird also
wohl von grofler Bedeutung fiir jegliche Geistesarbeit sein. Welcher
Art soll nun der Patentingenieur zugehtren ! — Aus allem, was wir ge-
sehen haben, ergibt sich leicht, daBl er keinesfalls einseitig der einen
oder anderen Art angehdren darf. Er muB, soweit das irgend moglich
ist, beide Fahigkeiten in sich zu entwickeln vermogen. Glitcklicherweise
sind die ,,gemischten* Geistesarten, denen das gelingt, in der Wirk-
lichkeit sehr viel haufiger vertreten, als es nach der groBen Bedeutung,
die die einseitigen Arten fiir die Entwicklungsgeschichte der Menschheit
immer gehabt haben, zunichst erscheinen kénnte.



1V, 1b: Qeistesanlage — Zeugnisse. Priifungen — Ausreifung 71

Man pflegt nun in der Psychologie die Menschen noch besonders
nach der Eigenart ihres Anschauungs- und Erinnerungsvermogens ein-
zuteilen in ,,Visuelle® (Optiker), ,,Akustiker‘‘ und ,,Motoriker*, je nach-
dem bei ihnen die Gesichts-, Gehor- oder Bewegungs- (und Formen-)
Vorstellungen am stirksten ausgepriigt sind. Dieser Unterschied scheint
indessen fiir die Arbeit des Patentingenieurs ziemlich belanglos zu sein,
falls es sich nicht um Fille ganz besonders starker Einseitigkeit
handelt.

Uber die geistige Veranlagung gibt zuweilen eine ausfithrliche Aus-
sprache mit dem Bewerber mancherlei Aufschliisse, und man wird solche
Aussprache nicht versiumen, wenn sie irgend moglich ist; aber sie fithrt
doch selten zu geniigender Klarheit. Ich pflege dem Bewerber in groBien
Ztigen ein Bild unserer Berufsauffassung und unserer Arbeitsweise zu
geben und ihn dann zu einer Selbstpriifung dariiber anzuregen, wie weit
er diesen Forderungen gewachsen ist. Was dabei herauskommt, ist zwar
auch durchaus nicht ausschlaggebend, hat uns aber immerhin in manchen
Fillen beim Finden des Richtigen wesentlich unterstiitzt. Nur der kann
unser Mann sein, der einigermafen klar sieht, wie die Dinge liegen,
und der dann ganz willig mit uns geht.

Zeugnisse iiber frithere Tétigkeit haben fiir uns nur Wert als Ausweis
itber den Lebensgang des Bewerbers. Einen Anhalt fiir die Frage
seiner Eignung fiir uns geben sie fast nie.

Psychotechnische Priifungen, an die man denken kénnte, wéren nur
auBerst schwierig anzustellen und wiirden selbst im giinstigsten Fall
fiir unseren besonderen Zweck nicht viel sagen, wenn sie nicht in einer
unseren Forderungen besonders angepaBten Art ausgefithrt werden. Das
wire aber hochst umstiindlich und so zeitraubend, da8 es sich von selbst
verbietet. Kiirzere Priifung der sonst itblichen Art wiirde nur die wirk-
lich Minderwertigen sicher aussieben, die man auch ohnedies schon
bei einer allgemeinen Aussprache mit den Bewerbern oder spitestens in
den ersten Wochen der Mitarbeit herausfindet. Fir die Feinauslese der
Entwicklungsfahigsten reicht sie nicht zu.

So kann uns bei der Auswahl in erster Linie nur Erfahrung und
Menschenkenntnis leiten. Spater muBl dann auf Grund der Ergebnisse
der allmihlichen Entwicklung sorgfiltig gesiebt werden.

Die neueingetretenen Herren miissen nun planmaBig entwickelt
und ausgereift werden. Es soll immer eine groBere Anzahl solcher
Herren vorhanden sein, da die Entwicklung jedes einzelnen jahrelang
dauert und immer ein Teil versagt oder aus anderen Griinden ausscheidet.
Auflerdem ist die Zahl der zu Entwickelnden nicht nach dem heutigen,
sondern nach dem zukiinftigen Bedarf zu bemessen, der voraussichtlich
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erheblich groBer sein wird. Wir hatten vor dem Kriege gleichzeitig
etwa 10—12 solcher auszubildender Herren. Heute miiten es unter
sonst gleichen Verhaltnissen mindestens doppelt so viele sein. Es ist
aber noch nicht die Halfte der Friedenszahl.

Den Herren wird ein erfahrener Fithrer zur Seite gestellt, der sie
beratet und anleitet, ihnen Erfahrungen iibermittelt und jede Hilfe
leistet, die zur raschen, regen Entwicklung des einzelnen férderlich sein
kann. Die Herren arbeiten zunfichst in einem Saale zusammen, haben
aber die Moglichkeit, sich zu Besprechungen, lingeren Diktaten usw.
voriibergehend in Einzelzimmer zuriickzuziehen. Spiter werden ihnen
Einzelzimmer zu dauernder Benutzung zugewiesen; in der ersten Ent-
wicklungszeit sind Einzelzimmer weniger vorteilhaft.

Zun#chst werden die Neueingetretenen fiir einige Tage in die Ver-
waltungsstelle und in die literarische Gruppe der Patentabteilung ge-
schickt, auf die wir noch zuriickkommen werden. Dort lernen sie
rasch das Ineinandergreifen der verwickelten Einrichtungen und die
festen Betriebs- und Verkehrsformen aus eigener Anschauung kennen.
Dies erleichtert sehr das Verstiandnis der Organisation und das weitere
Zusammenarbeiten.

Dann werden ihnen leichtere Arbeiten patentrechtlicher Art zuge-
wiesen, mit Vorliebe solche aus dem besonderen Arbeitsgebiet alterer,
erfahrener Patentingenieure, die auch die endgiiltige Verantwortung fiir
die richtige Erledigung iibernehmen und das Notigste mit dem anderen
besprechen, wiahrend der Fiihrer der ,,Schule” ihn beratet, ihm hilft
und seine Entwicklung iiberwacht und regelt. Der Anfinger arbeitet
ja auf dem ihm noch fremden, duBerst verwickelten Gebiet zunichst
mit ungeheurer innerer Reibung und kommt nur langsam von der Stelle.
Er steht den Verhaltnissen vorerst ziemlich ratlos gegeniiber und wird
leicht kopfscheu. Der sich ihm ganz widmende Fiihrer kann hier sehr
forderliche, wertvolle Arbeit leisten.

Nach einigen Monaten, wenn die ersten Schwierigkeiten itberwunden
sind, wird die Entwicklung des einzelnen durch zahlenmifBige Auf-
zeichnungen iiber seine Leistungen verfolgt. Damit wird in erster Linie
die Gesamtmenge seiner Leistung erfafit unter Beriicksichtigung der
besonderen Bedingungen, unter denen sie zustande kommt. In ge-
eigneten Fillen werden auch planmiBige Beobachtungen gemacht,
um festere Anhaltspunkte und vergleichbare Werte ither die geistigen
Eigenschaften des Betreffenden und itber die Giite seiner Arbeit zu
bekommen. Das geschieht moglichst unauffillig, dem Beobachteten
selbst nicht bewuf3t, damit die Arbeit nicht gestort wird. Freilich soll
dabei feder immer im allgemeinen wissen, was mit ihm geschieht und
warum es geschieht. Er wiirde sich sonst geheimer Uberwachung und
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vielleicht gar ungerechter Behandlung ausgesetzt fithlen. Das muf}
ebenso sorgfiltig vermieden werden, wie die Stérung der Arbeit.

Sind auch die Ergebnisse, die man so bekommt, im Einzelfall nie
ganz eindeutig, so kann man doch durch planmiBiges, von Erfahrung
getragenes Vorgehen allméhlich sehr brauchbare, nahezu willkiirfreie
Werte gewinnen fiir die wichtigsten Grundziige der psychologischen
Eigenart und der Fahigkeiten des Arbeiters, soweit sie fiir seine Brauch-
barkeit entscheidend sind. Auf die Hilfsmittel und Verfahren, mit denen
sich das erreichen 1aBt, kann ich im Rahmen dieser Schrift nicht naher
eingehen. Ich werde aber nachher noch zZeigen, wie man unter gewissen
Voraussetzungen zu einer Art zusammenfassendem Gesamtwert fiir die
Brauchbarkeit des einzelnen gelangen kann.

Mit steigender Entwicklungskurve wird den Auszubildenden all-
mihlich immer groBere Freiheit und immer hohere Verantwortung
gegeben. Besonders letzteres ist ein vorziigliches Mittel, um alle guten
Anlagen eines Menschen zu entfalten und vor allem ihn die schépferische
Einstellung finden zu lassen. Es ist eine Hauptaufgabe unserer ,,Schule®,
in jedem das Gefiihl der Verantwortlichkeit und Freiheit zu entwickeln
und ihn dahin zu bringen, dafl es sein hochster beruflicher Ehrgeiz wird,
die beste Wirkung im Sinne unserer Ziele zu erreichen, nétigenfalls unter
Hintanstellung seiner Empfindlichkeiten, Eitelkeiten und seines eigenen
Vorteils. Er muB seiner selbst bewul3t und tiberzeugt sein, daf er auf
solche Art zwar sich nicht ins Licht dréngt, dafiir aber auch niemanden
enttiduscht; daB er zwar nur langsam zu Ansehen kommt, dafiir aber
allméhlich um so sicherer geschitzt und gesucht wird.

Solche Forderungen sind manchem unbequem. Sie liegen aber in
der Eigenart der Aufgaben, die nur im Zusammenwirken mit anderen
AuBerhalbstehenden, und auf die Dauer nur dann gelost werden kénnen,
wenn der Patentingenieur das unbedingte Vertrauen jener anderen be-
sitzt. Die Patentabteilung ist nicht um ihrer selbst willen da, sondern
fiir die Betriebe; sie soll diesen wertvolle Hilfe und Erginzung sein.
Das kann sie nur, wenn sie sich diesen Betrieben ohne jede Riicksicht
auf eigene Wiinsche und Bequemlichkeiten anschmiegt. Wird sie den
Betrieben unbequem, so wachsen bald die stets vorhandenen Reibungs-
widerstédnde so, daB der Erfolg in Frage gestellt wird ; mindestens ent-
steht ungeheure Leerlaufarbeitl).

Diese Fihigkeit, mit anderen auch unter erschwerenden Umstinden
reibungslos zusammen zu arbeiten, ohne sich etwas zu vergeben, ist so
wichtig, daf man ihr bei der Ausbildung des Patentingenieurs die groBte
Sorgfalt widmen muB, und da man jedem, der sie trotzdem nicht zu
einer besonderen beruflichen Kunst zu entwickeln vermag, lieber von

1) Vgl. 8. 16f., 8. 27 u. 31.
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dem Beruf abraten soll. Jene Kunst beruht auf Menschenkenntnis,
innerer Ruhe und Sicherheit und zielstrebigem Wollen. Sie kann daher
auch niemals durch einen Befehl ersetzt werden, der das gute Zu-
sammenarbeiten erzwingen soll.

Wenn der angehende Patentingenieur eine solche sittliche und geistige
Einstellung fiir seinen Beruf finden soll, so muf er allerdings auf seinem
Entwicklungswege immer die Hilfe finden, die ihn frei und sicher macht,
und er soll wissen, dal seine Leistungen richtig gewertet werden. Es
kommt also sehr viel auf das Geschick des Fiihrers an. Starre Vorschrift
und schroffe Forderung wiirden wenig helfen und sind zu vermeiden,
wenn nicht im Sonderfall geschiftliche Griinde sie gebieterisch ver-
langen. Der Fiihrer wird aber an Hand von Erfahrungen den anderen
zum eigenen Nachdenken anregen und ihn die beste Anpassung an die
Verhiltnisse selbst allméhlich finden lassen.

Gegenseitiges Vertrauen ist eine Grundbedingung erfolgreicher
Fihrung. Ginstigste Voraussetzung des Erfolgs aber ist guter Wille
und allgemeine Arbeitsfreudigkeit. Sie zu erzielen und dauwernd zu er-
halten ist unerlalich. Viel trigt dazu das Gefiihl der Zusammengehorig-
keit aller, der Verantwortlichkeit jedes einzelnen und der Gemeinsamkeit
des Zieles bei. Das aber a6t sich auf mannigfache Art erreichen. Auch
die Pflege edler Geselligkeit der Patentingenieure untereinander, vermag
jenes Gefiihl sehr zu férdern und hat den ZusammenschluB, die Arbeits-
freude und das Hand in Hand-arbeiten viele Jahre lang in einem Mafle
begiinstigt, wie es kaum durch ein anderes Mittel moglich gewesen wire.

Der Fiithrer wird darauf achten miissen, dafl der Auszubildende mit
fortschreitender Entwicklung allméhlich mit immer verwickelteren
Dingen betraut wird und daBl er auch immer mit der richtigen Arbeits-
menge belastet wird. Der Auszubildende darf nicht der Versuchung
ausgesetzt sein, die Arbeit zu , strecken®, weil ihm die Zeit zu reichlich
zugemessen ist; er verfillt sonst in Leerlaufarbeit und verliert allméh-
lich den MaBstab fir seine eigene Leistungsfahigkeit. Er darf aber
auch nicht iiberlastet werden, so lange er noch nicht gentigend dagegen
abgehiirtet ist; es tritt sonst leicht Zersplitterung und das Gefiihl der
Ohnmacht gegeniiber der Arbeit ein, und das kann ebenfalls zu Leer-
laufarbeit und Stérung der Entwicklung fithren. Wir haben schon im
vorigen Kapitel auf diese Zusammenhénge hingewiesen (S. 43f.).

Sehr gut ist es, den einzelnen iiber seine eigene Entwicklungsfahigkeit
aufzukliren ; ihm gelegentlich zu zeigen, welchen Weg er bereits zuriick-
gelegt hat, und ihm durch gute Vorbilder vor Augen zu fithren, welchem
weiteren Ziel er entgegengefithrt wird. Durch diese Klarung und Be-
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lebung seines Vorstellungskreises kann gar manche Hemmung beseitigt
werden, und er kann dahin geleitet werden, sich selbst zu finden.

Durch geschicktes, psychologisch feinfiihliges Eingreifen kann der
Fiihrer dem einzelnen auch viel helfen, jene schopferische Einstellung den
Aufgaben gegeniiber zu finden, von der im vorigen Kapitel die Rede war.

Im ibrigen ergibt sich aus dem 2. Kapitel vieles, auf das bei der
Ausbildung des Patentingenieurs besonderer Wert zu legen ist. Her-
vorgehoben sei hier nur noch kurz folgendes:

Der Patentingenieur soll sich mdglichst bald daran gewdhnen, auch
schwierige Schriftsitze einem Stenographen frei in die Feder zu geben.
Er soll sich iiben im sicheren und raschen Aufnehmen verwickelter Mit-
teilungen; er muB sich daran gewShnen, in verwickelten Gedanken-
gingen durch andere unterbrochen zu werden und seine urspriingliche
Gedankenkette nach einiger Zeit wieder aufzunehmen; er muB sich er-
ziehen zu stindiger Bereitschaft, seelische Hemmungen irgendwelcher
Art mit groBter Energie und ohne Zeitverlust zu itherwinden. Alles dies
macht dem Anfinger viel Qual, ist aber notwendig und 148t sich er-
ringen.

Eine andere wichtige Regel, deren Begriindung sich aus dem friither
Gesagten ergibt, ist: Der Patentingenieur soll mit dem Betrieb und ganz
besonders mit den Erfindern in geschiftlichen Dingen méglichst persén-
lichen Verkehr pflegen; er soll sich die Auskiinfte, die er braucht,
miindlich geben lassen. Die Griinde ergeben sich schon aus dem,
was S. 55 iiber die Knechtung durch das geschriebene Wort gesagt ist.
Das geschriebene Wort in seiner Starrheit knechtet nicht nur seelisch
sehr viel stirker als das gesprochene, sondern es verlangt auch gewisser-
maBen gesellschaftlich eine ganz andere Riicksicht, eine héhere Unan-
tastbarkeit als das gesprochene Wort. Es wirkt wie ein fremdes Geistes-
gut, an dem man nicht rithren darf. Tatséchlich sind ja auch diejenigen,
die ihre Gedanken schriftlich festgelegt haben, meist gegen jede Ab-
weichung von den einmal von ihnen selbst gewihlten Worten empfind-
lich. Beim gesprochenen Wort ist das fast nie der Fall. Das geschriebene
Wort hemmt viel mehr die freie Entwicklung der Gedanken.

Wenn mir jemand schriftlich Gedanken mitteilt, die ich weiter
verarbeiten soll, so pflege ich — wenn ich Gelegenheit habe dies recht-
zeitig zu tun — mich zundchst mit dem Betreffenden persénlich auszu-
sprechen, bevor ich seine Niederschrift lese. Man kommt so schneller
und besser zum Ziel. Ebenso, wenn ich mir eine Rechtslage klarmachen
will, so pflege ich Erliuterungsschriften und Gerichtsentscheidungen
erst zur Hand zu nehmen, wenn ich mir zuvor schon selbst ein Bild
von der Lage gemacht habe.
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Der Patentingenieur soll in die Betriebe gehen und keinesfalls warten,
bis jemand zu ihm kommt. Der Verkehr wird dann leichter und freier;
zudem sieht und hort er weit mehr und fithlt sich unmittelbar in die Ver-
hiltnisse ein. Viele Fragen kommen in FluB, die sonst gar nicht oder
erst sehr viel spiter aufgekommen waren. Wenn der Patentingenieur
sich grundsétzlich itberall hin rufen 1a8t, wo er gebraucht wird, sind
auch fiir ihn gewisse Formlichkeiten, die zuweilen bei empfindlichen
Leuten Schwierigkeiten machen, ein fiir allemal eindeutig erledigt.

Der Patentingenieur soll sich ferner nicht zu einseitig betitigen.
Zwar wird man bei der Zuteilung der Arbeit nach Méglichkeit auf be-
sondere Neigungen, Fahigkeiten und Erfahrungen Riicksicht nehmen,
aber man soll dennoch keinen auf ein zu enges Sondergebiet festlegen,
denn das kann im Lauf der Zeit zu einem Versagen fithren, da er zu
leicht den Blick fiir die groferen Zusammenhinge verliert. AuBerdem
ist es fiir die méglichst vollkommene Ausnutzung aller Kréifte unerlsB-
lich, die Patentingenieure durcheinander vertretbar zu machen.

Der Patentingenieur, der sich im Lauf der Jahre im Sinne unserer
,,Schule voll entwickelt hat, wird natiirlich sehr wertvoll sein, und
zwar nicht nur fiir die besonderen Zwecke der Patentabteilung ; er wird
auch in sehr vielen anderen Beziehungen seinen Mann stehen. Wir haben
deshalb gar manchen Patentingenieur verloren, weil man ihn ander-
warts firr grofziigige Aufgaben begehrte.

Da die ,,Schule‘ sich ausschlieBlich an den wirklichen, laufenden
Aufgaben der Patentabteilung iibt, wird von ihr dauernd geschaftliche
Arbeit bewiltigt, und diese Leistung ist erheblich gréBer als sie sein
wiirde, wenn die Auszubildenden ohne solche Fithrung mehr oder weniger
auf sich selbst angewiesen wiren. Die ,,Schule’ macht sich also nicht
nur dadurch bezahlt, daBl wir erstklassige Mitarbeiter gewinnen, deren
Leistungen spiter erheblich itiber den Durchschnitt hinausgehen,
sondern auch durch die schon in der Ausbildungszeit erzielten Mehr-
leistungen der Herren.

Die ,,Schule® ist wihrend des Krieges aus naheliegenden Griinden
fast ganz zusammengebrochen und konnte auch bis heute noch nicht
wieder befriedigend aufgebaut werden, da Nachwuchs fast ganz fehlt
und die Abteilung unter schwerer Uberlastung leidet.

Eine weitere Einrichtung, die nicht nur die noch auszubildenden
Herren, sondern auch die erfahrenen Patentingenieure wesentlich
fordert, sind die regelmiBigen Besprechungen, zu denen alle Patent-
ingenieure, die irgend abkémmlich sind, zusammen kommen. Sie fan-
den frither viele Jahre lang wochentlich einmal statt und nahmen je
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nach dem vorliegenden Stoff etwa 1—4 Stunden in Anspruch. Haupt-
zweck war die Bekanntgabe aller wichtigen Ereignisse auf dem Gebiet
des Patentwesens, z. B. neuer Gesetze in irgendeinem Lande, wichtiger
Entscheidungen der Gerichte oder der Patentdmter, wichtiger Druck-
schriften usw. In geeigneten Fillen gab einer der Herren einen wohl-
vorbereiteten Bericht, an den sich dann eine Aussprache anschloB.
Nach Bedarf wurden auch Vorschlige iiber Neueinrichtungen der
Patentabteilung besprochen, die sich aus den Erfahrungen der Patent-
ingenieure oder der Angehorigen anderer Gruppen der Patentabteilung
entwickelten.

Diese Mitteilungen und Aussprachen fithrten meist zur raschen Ver-
breitung der Kenntnis wichtiger Vorfille, zur Klirung neu auftauchender
Fragen und zum raschen Austausch von Erfahrungen. Die Teilnahme
jedes einzelnen an allen wichtigen Fragen wuchs. Viel Umwege und
Irrwege wurden den Beteiligten erspart, und das Gefithl des gemein-
samen Strebens, das ja die wertvollste Grundlage jeder Organisation
bildet, verstirkte sich. Alles griff viel glatter ineinander.

Fir die auszubildenden Herren vertieften die Aussprachen die
Kenntnisse und Erfahrungen, erweiterten den Gesichtskreis und schulten
in Schlagfertigkeit und freier Rede, zwei wichtigen Fahigkeiten des
Patentingenieurs. Viele erlangten dabei allméhlich einen hohen Grad
von Selbstzucht, von iiberlegener Ruhe und Sicherheit. Das machte sie
vor allem fiir den AuBenverkehr wertvoll; handle es sich nun um den
Verkehr mit den Betrieben oder mit AuBerhalbstehenden; oder sei:es
in Verhandlungen vor dem Patentamt und vor den Gerichten oder bei
sonstigen offentlichen Gelegenheiten, bei denen der Patentingenieur die
Firmen zu vertreten hat.

Durch die Kriegsverhiltnisse ist auch diese wertvolle Einrichtung
schwer beeintrichtigt worden.

c) ZahlenmaBiges Verfolgen der Entwicklung.

Seine Bedeutung. Wertung des Einzelnen: Sonderwerte und Gesamtwert — ,,Zusammen-
gehdrige Sonderwerte — Komponenten und Resultanten — N#herungswerte des Gesamtwertes
— Voraussetzungen der Giiltigkeit — Weitere Niherung — Voraussetzungen der Giiltigkeit.
Wertung des Ganzen: Klassenteilung und Zerfillung der Leistungen — Normalwerte — Ver-
héltniswerte — Kurven — Kostenermittlung der Einzelleistung — Praktische Bedeutung.

Die Ausbildung der Patentingenieure und die Fortentwicklung des
Organismus der Patentabteilung wird sehr erleichtert durch bestindiges
Uberwachen der jeweiligen Leistungsfiahigkeit des einzelnen und des Gan-
zen. Ein genaues Werten wiirde aber einen Mafstab voraussetzen, der
von Willkiir und Zufélligkeiten méglichst unabhéingig ist und den man
nachpriifen und sicher genug handhaben kann, sodaB man zu eindeutigen,
vergleichbaren Zahlwerten kommt. Nur an Hand solcher geniigend zuver-
lassiger Zahlwerte fiir die Leistung wird man den jeweiligen Stand jedes
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einzelnen und des Ganzen ermitteln konnen. Nur durch Vergleichen der
zu verschiedenen Zeiten gewonnenen Zahlwerte wird man den Einfluf
dieses oder jenes Umstandes, z. B. den Einflufl einer organisatorischen
MaBnahme, auf die Leistungsfihigkeit einwandfrei feststellen und
arbeitspsychologische Zusammenhénge, die fiir den Erfolg der Arbeit
wichtig sind, befriedigend aufdecken und alles gut ordnen kénnen. Das
alles ist um so wichtiger, je empfindlicher und feinfithliger die Organi-
satjon ist, je hochwertiger und verwickelter die von ihr zu leistende
Arbeit ist, und je mehr es darauf ankommt, das Bestmogliche heraus-
zuholen.

Gestaltet man eine Organisation nur gefithlsmaBig und laBt im
ibrigen die Dinge laufen, wie es von selber geht, so wird man zwar
auch irgend etwas erreichen, aber niemals auch nur anndhernd den
Bestwerten nahekommen, selbst wenn der Leiter der Organisation eine
gliickliche Hand hat. Das gilt wenigstens auf einem so empfindlichen
Gebiet wie dem des Patentwesens. Freilich, wenn man kein Vorbild
hat und keinen MafBstab, nach dem man vergleichen und werten kann,
so wird man den Abstand von dem erreichbaren Bestwert gar nicht
ermessen konnen und wird vielleicht zufrieden sein mit dem, was man
erreicht hat; — so lange, bis man eine Méglichkeit zum Vergleich und
zu willkiirfreier Wertung hat.

Nun ist es allerdings nicht leicht, die Leistungen der Patent-
ingenieure und der anderen Glieder der Organisation nach Menge und
vor allen Dingen nach Giite zahlenméBig zu erfassen. Noch schwieriger
ist es, die geistigen und sittlichen Fshigkeiten der einzelnen zuverléssig
zu werten. Aber gelbst wenn man fiir solche Wertung zuverlassige Ver-
fahren hat, so verbietet sich vielfach ihre Anwendung im Betriebe aus
rein &duBerlichen Griinden oder aus geschiftlichen Riicksichten.

Indessen auch das Wenige, was sich trotzdem erringen lafit, kann
schon ein grofier Gewinn sein; sei es auch nur, dafl man dadurch auf-
merksamer wird auf die feineren Zusammenhinge des geistigen Ge-
schehens; daf der Blick sich weitet und das Gefiihl fiir das Richtige
sich schirft.

Um die Wertigkeit eines einzelnen, insbesondere eines Patentinge-
nieurs, voll zu erfassen, miifite man seine allgemeine Veranlagung und
seine jeweilig erlangte Erfahrung und Ubung getrennt beriick-
sichtigen. Das sind aber keine einfachen, einheitlichen Werte; es handelt
sich vielmehr um sehr verwickelte Begriffe, deren vollstindige Aus-
wertung eine sehr weitgehende Zergliederung erforderlich machen wiirde.

Dergleichen ist aber an sich schon mit gréBten Schwierigkeiten
verkniipft und bei dem heutigen Stand der Dinge in einem Betriebe
wie dem einer Patentabteilung stets nur in beschranktem Mafe durch-
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filhrbar. Die Einzelheiten dessen, was in dieser Hinsicht geschehen
kann, wiirden uns hier viel zu weit fithren. Wir haben die Frage schon
oben (S. 72f.) einmal beriihrt und haben dabei erwihnt, daf es unter
gewissen Voraussetzungen moglich sei, eine Art Gesamtwert der
Brauchbarkeit des einzelnen zu finden. Hieriiber sei wenigstens einiges
Nahere gesagt.

Angenommen, wir beséfien eine vollstindige Wertung des einzelnen
hinsichtlich seiner wichtigsten Eigenschaften und Fahigkeiten, und hét-
ten z. B. eine Reihe von Werten fiir sein logisches und sein mechanisches
Erinnerungsvermogen, fiir seine Konzentrationsfihigkeit, fiir sein ord-
nendes Auffassen verwickelter Zusammenhénge, fiir seine Findigkeit,
fir die Schiirfe seines logischen Erfassens, fiir gewisse sittliche Eigen-
schaften usw. Diese Einzelwerte wiirden sich nun aber noch nicht ohne
weiteres zu einem einheitlichen Gesamtwert fiir einen Geistesarbeiter
zusammenfassen lassen, der diesen mit anderen unmittelbar vergleichbar
macht. Die Werte fiir ,,Gedéchtnis* und fiir ,, Konzentrationsfihigkeit
z. B. lassen sich unmittelbar nicht summieren und iiberhaupt nicht ver-
gleichen. Vergleichen lassen sich nur geistige Werte derselben Art, die
nach demselben Maflstab gemessen sind oder auf gleichen Mafstab
zuriickgefithrt werden konnen. Man konnte also beispielsweise ver-
schiedene Menschen lediglich nach ihrem Gedéchtniswert oder nach dem
Wert ihrer Konzentrationsfahigkeit vergleichen. Wenn sie aber in die-
sen beiden Richtungen verschiedene Werte hiitten derart, dal der eine
einen giinstigeren Gedéchtniswert, dafiir aber einen ungiinstigeren Wert
der Konzentrationsfahigkeit bestiie als der andere, so wiirde wieder
jeder MaBstab fehlen, um zu ermitteln, wie weit der Mangel des einen
Wertes durch den UberschuB des anderen ausgeglichen werden kann.

Nun kommt uns aber ein Umstand zu Hilfe. Wenn man auf irgend-
einem Wege, wenn auch nur in grober Niherung, fiir eine grofere Anzahl
von Menschen vergleichbare Wertzahlen fiir eine bestimmte Reihe
geistiger Eigenschaften gewonnen hat, so nimmt man wahr, daf manche
dieser Wertzahlen sich bei verschiedenen Menschen in annéhernd dem-
selben Verhiltnis unterscheiden derart, dafl die verschiedenen Menschen,
die fiir eine bestimmte geistige Eigenschaft annshernd gleiche Wert-
zahlen besitzen, auch in einer Reihe anderer geistiger Eigenschaften an-
néhernd gleiche Wertzahlen zeigen. Wir wollen solche Eigenschaften
kurz ,,zusammengehorige’ Eigenschaften nennen.

Die Zusammengehorigkeit beruht offenbar darauf, dal diese Eigen-
schaften von einer gemeinsamen, tieferliegenden Grundeigenschaft we-
sentlich bestimmt werden. Was wir als bestimmte ,,geistige Fahigkeit*
hervorzuheben pflegen, ist eben immer ein verwickeltes Zusammenspiel
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von Kriften, die aus dem lebendigen Wirken des Geistes lediglich nach
ibrer praktischen Bedeutung von uns herausgehoben sind. Sie sind
nichts Selbstindiges, Einfaches, sondern ,,Resultanten®, deren Kompo-
nenten uns nicht immer bekannt, meist aber schwerer zuginglich sind,
als die Endwirkungen des Zusammenspiels, die uns wegen ihrer prakti-
schen Bedeutung veranlassen, von bestimmten geistigen Fahigkeiten zu
sprechen.

Dieselben Komponenten, die in einer bestimmten Fahigkeit mit-
wirken, kénnen aber auch im selben oder in anderem Grade in ande-
ren Fihigkeiten mitbestimmend sein. Bei den oben als ,,zusammen-
gehorig® bezeichneten Eigenschaften liegt offenbar ein und dieselbe
Hauptkomponente vorherrschend zugrunde. Wer hohe Konzentrations-
fahigkeit nach Art und Dauer besitzt, hat fast immer auch einen ent-
sprechend hohen Wert seines Gedichtnisses (nicht aber umgekehrt!).
Wer bei Arbeiten, die héchste Konzentration erfordern, nach Giite
Hervorragendes leistet, der leistet fast immer auch nach Menge Hervor-
ragendes (nicht aber umgekehrt!). Es sind die gleichen Hauptkompo-
nenten, die fiir das eine und das andere entscheidend sind.

Allerdings wird sich nicht der ganze geistige Arbeitswert eines Men-
schen auf eine einzige herrschende Hauptkomponente zuriickfithren
lassen'). Aber fiir den praktischen Gebrauch ist es doch mdglich, eine
Hauptfihigkeit und einen Hauptwert zu ermitteln, der fiir die ganze
Wertigkeit des Geistesarbeiters als entscheidend angesehen werden kann.
Freilich wird man eine solche Hauptwertzahl nur mit grofter Besonnen-
heit benutzen diirfen. Man wird keine zu weitgehenden Schliisse daraus
ziehen diirfen. Man wird sie auch immer wieder an Hand der Erfahrung
nachpriifen miissen. Aber man hat wenigstens vorerst einmal eine
gewisse Grundzahl, die als Ausgangspunkt einer Wertung dienen und
gute Dienste leisten kann.

So zeigt sich beispielsweise, wenn gewisse unerléflliche Voraussetzun-
gen erfiillt sind, daB dann schon eine Wertzahl von scheinbar ganz
untergeordneter Bedeutung eine gewisse Grundlage, einen ersten rohen
Anhalt fiir eine Wertung geben kann. Ein solcher Wert kann schon die
Anzahl der Schreibmaschinenseiten sein, die von einem Patentingenieur
im Durchschnitt eines Monats als Ergebnis seiner Tatigkeit geliefert
werden. Vorausgesetzt ist selbstverstindlich, da es sich dabei um
ein Ergebnis guter, , konzentrierter* Arbeit handelt; dal der Betreffende
insbesondere auch bei allem, was er schriftlich niederlegt, mit Erfolg

1) Solite es wirklich einen ,,Zentralwert* geben, der alle ,,Korrelationen*
geistiger Fahigkeiten bedingt, so ist es mindestens fraglich, ob er sich als bestimmte
geistige Fahigkeit fassen liBt und nicht etwa rein physisch (physiologisch, ener-
getisch) bestimmt werden muB.
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danach strebt, mit dem Mindestma8 von Schreibwerk den Hochstwert
an Wirkung zu erzielen. Ferner ist vorausgesetzt, daB die , Mischung*
der Arbeitsleistungen, die dem Betreffenden withrend des Beobachtungs-
zeitraumes oblagen, im Durchschnitt aller zu vergleichenden Falle
immer annihernd dieselbe ist; daB8 also im Durchschnitt lingerer Zeit-
riiume ungefihr dasselbe Verhaltnis besteht zwischen der Anzahl der
von ihm ausgearbeiteten Patentanmeldungen, Einspriiche, Verteidi-
gungsschriftsitze, Gutachten, der Besprechungen in den Betrieben, Ver-
handlungen mit Behorden usw. Vorausgesetzt ist ferner, daB derjenige,
um dessen Wertung es sich handelt, iiber seine erste Entwicklungsstufe
des unsicheren Tastens hinaus ist, und dergl. mehr. Diese Voraus-
setzungen sind in den ersten Entwicklungsjahren des Patentingenieurs
in der Regel bis zu gewissem Grade erfiillt, so daB ein solcher rasch
gegriffener Wert, wie der des Leistungsniederschlages in Schreibma-
schinenseiten, schon ein gewisses MaB fiir den Stand der Entwicklung
des einzelnen abgeben und bei besonnener Handhabung manchen wert-
vollen Fingerzeig geben kann.

Fiir eine etwas feinere Wertung wird man natiirlich anders vorgehen.
Man kann beispielsweise fiir verschiedene Arten von Arbeiten, die von
den Patentingenieuren zu erledigen sind, gewisse Normalwerte ermitteln.
Man kann dann feststellen, wie viel Arbeiten jeder einzelnen Art der
Betreffende in einem groBeren Beobachtungszeitraum, z. B. in einem
Monat, erledigt hat. Die Anzahl der Arbeiten jeder Art werden dann
mit dem Normalwert multipliziert und durch Summierung aller so er-
haltenen Werte bekommt man eine Leistungszahl des Betreffenden.

Als Normalwert kann beispielsweise die im grofen Durchschnitt von
erstklagsigen Ingenieuren auf eine Arbeit der bestimmten Art verwendete
Zeit angenommen werden. Die Arbeiten einer und derselben Art werden
im Einzelfall sehr verschiedene Zeit in Anspruch nehmen. Wo es sich
um ein schopferisches Finden handelt, 148t sich niemals angeben, wieviel
Zeit im Einzelfall auf die Arbeit zu verwenden ist. Aber im Durch-
schnitt einer groBen Anzahl von Fillen kommt man dennoch zu ziemlich
eindeutigen Zahlen, die man als Normalwerte fiir die vorhin erwéhnten
Zwecke sehr gut verwenden kann, falls auch die Anzahl der Falle,
auf die sie angewandt werden sollen, groB genug ist.

Treilich erfaBt man mit solchen oder #hnlichen Ermittlungen un-
mittelbar nur die Menge der Arbeit, nicht auch die Giite!). Die Zahlen
haben also nur dann einen Wert, wenn man gich auf anderen Wegen

1) Eine vollkommenere Wertzahl der Leistungsfihigkeit wire als Produkt

eines Giite- und eines Mengenwertes darzustellen oder als eine Summe solcher
Produkte.

Fischer, Patentwesen. 6
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vergewissert, dafl der Betreffende ein zuverlassiger Arbeiter ist in dem
Sinne, wie wir es in den vorausgegangenen Kapiteln gefordert haben,
80 daB man ein Hand-in-Handgehen von Menge und Giite voraussetzen
kann (vgl. 8. 36f.). Ein gewisser Gleichm#Bigkeitsgrad hinsichtlich der
Gite wird unter den auszubildenden Patentingenieuren ja schon da-
durch allmihlich herbeigefithrt, daf Gittewerte eines Arbeiters, die unter
einer gewissen Grenze liegen, in der Regel schon frithzeitig zur Aus-
scheidung des Betreffenden fithren. Unter dem so gesiebten Bestand
an Arbeitenden ist dann naturgemiB ein viel engerer Zusammenhang
zwischen Menge und Giite der Ergebnisse als es sonst der Fall wire.

Besonders bei den noch in der Entwicklung begriffenen Herren wird
man sich von der Giite der“Arbeit fortlaufend tiberzeugen und wird jede
Moglichkeit benutzen, um auch iiber ihre besonderen Fahigkeiten im
einzelnen Wertzahlen zu bekommen, sei es durch zahlenmiBige Er-
mittlungen oder durch Schétzungen oder durch beides vereint.

Aus allen solchen Werten lassen sich dann auch recht wertvolle Ent-
wicklungskurven fiir jeden einzelnen gewinnen.

Um nun zu Leistungswerten der Patentabteilungals Ganzes
zu gelangen, mufl man die Leistungen der Hilfsstellen mit beriicksich-
tigen. Diese Leistungen sind z. T. unmittelbar abhingig von der Arbeit
der Patentingenieure (so z. B. die fiir die Arbeit der Patentingenieure
erforderlichen Schreibarbeiten usw.), z. T. sind sie mehr selbsténdiger
Art (z. B. die Beschaffung von Ausziigen aus fremden Schutzrechten
und von Literatur fiir die Betriebe, ferner manche Verwaltungsarbeiten
usw.).

Man kann nun die gesamte Arbeit der Patentabteilung einteilen
in Klassen von solchen Arbeiten, die untereinander annahernd gleich-
artig sind und die als selbstéindige Leistungen auch zahlenmi@ig leicht
erfaflt werden konnen. Solche Klassen sind z. B.: Ausarbeitung von
Patentanmeldungen, Erwiderungen auf patentamtliche Einwendungen,
Einspruchsschriftsiitze, Gutachten, Literaturausziige usw. Bei den
meisten dieser Klassen sind an jeder Arbeit mehrere Arbeiter beteiligt,
die verschiedenen Gruppen der Patentabteilung angehéren; so z. B.
beim Ausarbeiten und Einreichen einer Patentanmeldung: der Patent.
ingenieur, die Kanzlei, die Zeichnerei, die Verwaltungsstelle, der Boten-
dienst usw.

Nun kann man fiir alle diese Teilarbeiten aus dem Mittel zahlreicher
Fille den zu ihrer Erledigung erforderlichen durchschnittlichen Zeit-
wert in ,,Mann-Minuten oder in ,,Mann-Tagen finden. Hat man
einmal diese Zeitwerte zuverlissig genug ermittelt, dann kann man sie
auf lingere Zeit hinaus als fest, als ,, Normalwert‘‘ ansehen und folgender-
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maflen zur Berechnung von Leistungswerten benutzen. Man zerfillt
die zahlenmifig ermittelten, in einem gewissen Zeitraum, z. B. in einem
Monat, geleisteten Arbeiten einer jeden Klasse in ihre Teilarbeiten nach
Arbeitsgruppen der Patentabteilung und multipliziert die Anzahl aller
Teilarbeiten einer und derselben Art mit dem ihr entsprechenden, vorhin
erwihnten Normalwert. Durch Summierung aller Teilleistungen jeder
Arbeitsgruppe der Patentabteilung bekommt man dann ohne weiteres
die Gesamtleistung der Gruppe in normalen ,Mann-Tagen.

Die 80 in Normal-Werten ermittelte Leistung wird sich nicht ohne
weiteres mit der Zeitleistung, d. h. mit der Summe aller zu der Lei-
stung erforderlich gewesenen Arbeitstage decken. Bei voritbergehender
Uber- oder Unterbelastung wird jene groBer oder kleiner sein als diese.
Dasselbe wird eintreten, wenn der Normalwert infolge einer tiefergrei-
fenden Anderung der Leistungsfahigkeit der Gruppe groBer oder
kleiner wird.

Dividiert man nun die in Normalwerten ermittelte Leistung einer
Arbeitsgruppe durch die Zeitleistung, so bekommt man einen fiir
Vergleiche sehr brauchbaren Verhsltniswert der Leistung. Er ge-
stattet die Anderungen der Leistung bequem zu verfolgen und bei-
spielsweise die Wirkung von organisatorischen Mafinahmen auf die
Leistungsfihigkeit gut zu beobachten. Er kann auch aufgefalit werden
als die auf den Kopf entfallende durchschnittliche Leistung, berech-
net aus der Gesamtleistung der Gruppe, wobei die Zeitleistung = 1
gesetzt ist.

Durch Summierung der Leistungen aller Arbeitsgruppen der Patent-
abteilung bekommt man einen Wert der Gesamtleistung der Patent-
abteilung, und wenn man diesen durch die Zeitleistung dividiert, den
Verhiltniswert der Gesamtleistung, oder die auf den Kopf jedes An-
gehorigen der Abteilung entfallende Durchschnittsleistung.

Dieser Wert hat zwar zunichst insofern etwas Willkiirliches, als er
die nach Mann-Tagen errechnete Leistung des Patentingenieurs der-
jenigen des kleinsten Gehilfen gleich wertet. AuBerdem gleichen sich in
diesem Gesamtwert die Belastungsunterschiede verschiedener Gruppen
ganz oder teilweise aus. Im allgemeinen aber greifen alle Glieder der
Abteilung eng ineinander, derart, daB einer Uberlast einer Stelle meist
auch eine Uberlast der anderen Stelle entspricht. Der Gesamtwert ergibt
also dennoch ein anniberndes Bild der tatsichlichen Gesamtleistung

und gibt trotz vieler Unvollkommenheiten manchen brauchbaren
AufschluB.

Ich gebe als Beispiel die in der geschilderten Weise berechnete
Leistungskurve der ersten 8 Monate nach Kriegsbeginn und zum Ver-
gleich die Kurve des vorausgegangenen Jahres. Der bei der Berechnung

6*
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zugrunde gelegte ,,Normalwert‘ ist den damaligen Volleistungen einer
gutgeschulten, von bestem Leistungswillen beseelten Angestelltenschaft
und der damals geforderten Art der Ausfithrung der Arbeiten angepaBt.

Die Kurve zeigt bei Kriegsbeginn einen
starken Unterwert der Durchschnitts-
leistung des einzelnen, trotz der hohen
Anforderungen, die infolge des plotzlichen
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jeden der Zuriickgebliebenen gestellt wurden. Diese starke Senkung der
Leistung beruht z. T. auf der Verwirrung der ersten Monate, z. T. auch
darauf, daB der ganze Betrieb umgestellt werden muBte und viele sich
erst allmahlich in die von anderen begonnenen Arbeiten hineinfinden
muBiten. Bald aber steigt die Kurve wieder, iiberschreitet schon im
Dezember weit den Normalwert und geht immer weiter zu ungewthn-
licher Hohe. Dieser Anstieg hat sich auch mit Schwankungen bis heute
weiter fortgesetzt.

Dieser Verlauf kann leicht zu Trugschliissen Anlal geben. Der hohe
Stand der Kurve bedeutet einerseits eine dauernd hohe Uberlastung,
andererseits eine Steigerung der Leistungsfahigkeit des einzelnen und
—vermége organisatorischer Vervollkommnungen — auch der Gruppen.
Aber das alles wiirde die Leistungskurve nicht anniéhernd so hoch
treiben kénnen, wie sie sich tatsichlich fiir die spiateren Jahre ergibt,
wenn man die Berechnung mit den fritheren Normalwerten ausfithrt.

Die scheinbar hohe Leistung ist zum' guten Teil dadurch bedingt,
daf} allméhlich viele Teilleistungen der einzelnen Arbeiten, die frither
zur Erhohung der Sicherheit und Vollkommenheit der Arbeit regelmaig
eingeschlossen waren, nicht mehr oder nur noch unvollkommen ausge-
fihrt wurden, weil der immer wachsende Andrang der Arbeit bei dem
Mangel geschulter Helfer zur duBersten Beschrinkung zwang. Unter
diesen nun schon viele Jahre geltenden Verhiltnissen eines ausge-
sprochenen Notbetriebes konnen natiirlich die alten Normalwerte nicht
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mehr gelten. Aus diesem Grunde habe ich auch die Wiedergabe des
weiteren Verlaufs der Kurve unterlassen.

Zu der Kurve des dem Kriege vorausgegangenen Jahres ist zu be-
merken, dafl die darin sich zeigenden starken Leistungserhhungen z. T.
auf die Haufung von Krankheits- oder Urlaubsfillen zuriickzufiihren
sind, die den im Dienst Verbliebenen erhohte Leistungen abnotigten.
Die stiirkeren Senkungen der Leistung sind z. T. auf das Eintreten neuer
Angestellter zuriickzufithren, die sich erst einarbeiten muBten und daher
zunéchst die Durchschnittsleistung etwas herabdriickten.

Auf Grund der Normalwerte lassen sich nun auch die Kosten, die
durch jede einzelne Arbeit im Mittel bedingt sind, leicht ermitteln. Die
durchschnittlichen Kosten pro , Mann-Tag® werden in den einzelnen
Gruppen sehr verschieden sein, denn sowoh!l die Gehélter und Léhne,
als auch die fiir den Kopf zu rechnenden allgemeinen Unkosten fiir
Raumbedarf, Beleuchtung und Heizung, Materialverbrauch usw. sind
von Gruppe zu Gruppe sehr verschieden. Aus den durchschnittlichen
Kosten pro Mann-Tag jeder Gruppe und aus dem oben erwdhnten
Anteil in Mann-Tagen einer jeden Gruppe an der Erledigung einer be-
stimmten Klasse von Arbeiten kann man leicht die tatsichlichen
Kosten errechnen, die eine Arbeit jeder Klasse im Durchschnitt ver-
ursacht.

Man hat dadurch ein bequemes Mittel, um die finanziellen Erfolge
organisatorischer MaBnahmen, z. B. einer Anderung der Arbeitsteilung,
zu verfolgen. ‘

Durch Anderung des Anteils, den verschiedene Arbeitsgruppen
an den einzelnen Klassen von Arbeiten haben, insbesondere durch
stirkeres Heranziehen geringerer Krifte zur Entlastung der hoherwer-
tigen; ferner durch planmiBige Verminderung aller Hemmungen und
immer sorgfiltigeren Zusammenschluf} aller Arbeitenden ; vor allem aber
durch wachsende Erfahrung und Reifung jedes einzelnen haben sich die
Zeitwerte und die Kosten fiir die Arbeitseinheit jeder Klasse im Laufe
der Jahre immer mehr vermindert. Zum Teil gingen die Kosten bis
auf einen kleinen Bruchteil fritherer Kosten zuriick, wéhrend
gleichzeitig die Giite der Leistungen stieg.

Die Ermittlung der durchschnittlichen Kosten fiir die Arbeitseinheit
jeder Klasse hat iibrigens nicht nur die Bedeutung eines Hilfsmittels
fiir die wirksame Ausgestaltung und Fithrung des Betriebs, sondern gibt
auch einen Schliissel fiir die Verteilung der Unterhaltungskosten der
Patentabteilung auf die Betriebe des Konzerns.
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2. Die Hilfsstellen.

Grundgedanke der Gliederung — Vorteile — Grenzen der Gliederung. a) Verwaltungsstellen:

Verwaltung der Schutzrechte — Formverkehr — Zahlstelle — Lizenzverwaltung — Aktenver-

waltung — Verkehrsstelle. b) Graphische Hilfsstellen: Kanzlei — Abzieherei — Zeichnerei.

¢) Literarische Hilfsstellen: Biicherel — Nachforschungsstelle — Auszugswesen — Presse-
stelle — Stichwortverzeichnis. d) Haupthilfsstelle.

Die Kerntruppe der Patentingenieure mull aufs Vorteilhafteste aus-
genutzt werden. Darum mufl man sie von aller Arbeit entlasten,
die andere Krifte ebensogut machen kénnen. Man wird zwar
immer im Betrieb die besonders wertvollen Krifte nach Moglichkeit
entlasten; fiir die Patentingenieure aber ist solche weitgehende Ent-
lastung ganz besonders notwendig, schon deshalb, weil sie schwierig
auszubilden und meist nicht in ausreichender Zahl vorhanden sind.
Sie ist aber auch durchfithrbar, denn gerade auf dem Arbeits-
gebiet des Patentingenieurs gibt es viele Teilarbeiten, die zwar zum
Erfolg notwendig sind, die sich aber auf andere Krifte iibertragen
lassen, die leichter zu finden und fiir diese Sonderarbeiten leichter
heranzubilden sind als der Patentingenieur fiir seine hoherenLeistungen.
Man muf} also die von der Patentabteilung zu leistenden Arbeiten mit
besonderer Sorgfalt zerlegen in die hochwertigen Teile, die unbedingt
in einem einzigen Kopf zusammengefallt werden miissen, und in die-
jenigen Teile, die auch von Hilfsarbeitern itbernommen und in mehr
oder weniger weitgehender Arbeitsteilung erledigt werden konnen.

Fiir den Patentingenieur bedeutet eine wohlerwogene Entlastung
von geringeren Arbeiten zun#chst eine vollkommenere Ausnutzung
seiner Kraft und Zeit fur die hochwertigen Arbeiten und damit eine
Steigerung der Arbeitsmenge. Weiter aber bedeutet die Entlastung
auch eine Befreiung des Geistes von storenden und hemmenden Ein-
driicken, infolgedessen eine freiere Entfaltung der Geisteskraft, Steige-
rung der Konzentration und damit der Giite der Endergebnisse.

Aber auch die abgespaltenen Teile der Arbeit, die nun den Hilfs-
kraften zufallen, werden im allgemeinen vermége der Sonderschulung
und Erfahrung dieser Hilfskrafte wesentlich besser, schneller und
sicherer erledigt, als es sonst moglich wire.

Wie weit man mit der Gliederung der Arbeit gehen kann, ohne die
Arbeit selbst zu beeintrichtigen, und wie weit man gehen darf, wenn
man wirtschaftliche Nachteile vermeiden will, das abzuwégen ist Sache
der Erfahrung. SchlieSlich entscheidet der Erfolg.

Je grofer ein Betrieb ist, desto weiter wird man die Hilfsarbeiten
unterteilen kénnen und desto groBer werden die Erfolge davon sein,
vorausgesetzt, dal alle Glieder des Ganzen gut den Verh#ltnissen an-
gepaft sind und in der richtigen Verbindung miteinander stehen. Bei
einem Betriebe von der Grofie des Siemens-Konzerns, der am Patent-
wesen stirker beteiligt ist als irgendein Unternehmen der Welt,
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lie sich naturgems8 der Hilfsorganismus des Patentingenieurs zu ganz
anderer Leistungshohe entwickeln, als dies sonst wohl méglich ist. Ohne
auf die Einzelheiten niher einzugehen, will ich nachstehend nur einiges
iiberdie durch besondere Hilfsstellen itbernommenen Leistungen mitteilen.

a) Verwaltungsstellen.

Die Verwaltung der Schutzrechte hat alle in Kraft stehenden
Schutzrechte und schwebenden Anmeldungen zu iiberwachen, insbe-
sondere die Fristen fiir Gebiihrenzahlung, fir das Erbringen von Aus-
ibungsnachweisen, fiir das Geltendmachen von Prioritéatsrechten usw.
Sie hat vorkommenden Falls die Betriebe rechtzeitig zu benachrichtigen
und ihnen alle urkundlichen Angaben zu machen, die zur Beurteilung des
einzelnen Falles notwendig sind. Ist die Frage entschieden, so hat sie
dafiir zu sorgen, daB alles formgerecht erledigt, die Gebiithren gezahlt
werden usw. Die Wichtigkeit und der bedeutende Umfang dieser
Tatigkeit macht es notwendig, eine grofie Zahl von Nachschlage- und
Uberwachungsbiichern zu fithren.

Zu alledem gehoren viele Kenntnisse und viel Erfahrung und Ge-
wissenhaftigkeit. Es handelt sich ja nicht nur um Deutschland, sondern
auch um das gesamte Ausland, und in jedem Lande liegen die Verhalt-
nisse etwas anders. Von jedem Schritt der Verwaltungsstelle aber kann
das ganze Schicksal eines Schutzrechtes abhingen, und das stellt zu-
weilen Millionenwerte dar.

Die Zahl der von dieser Stelle verwalteten, noch bestehenden in-
und auslindischen Schutzrechte und der noch schwebenden Anmel-
dungen betrigt gegenwiirtig etwa 12000.

Dieser Verwaltungsstelle angegliedert ist eine Stelle fiir den Teil des
Verkehrs mit den Behérden und Vertretern des In- und Auslandes, der
sich im wesentlichen nach Formvorschriften abwickelt. Dazu gehdren
die formgerechten Anmeldungsantriige, Fristgesuche und dergl., die
Beschaffung von Urkunden (Priorititspapieren, Vollmachten, Beglau-
bigungen usw.), ferner die Uberwachung aller herausgehenden Anmel-
dungsunterlagen auf Formenrichtigkeit nach den gesetzlichen Bestim-
mungen der verschiedenen Lénder.

Ferner ist ihr eine besondere Stelle angegliedert, die den Geldver-
kehr der Patentabteilung behandelt, die vielen Tausende kleiner und
meist eiliger Zahlungen aus einer eigenen Kasse erledigt und die grofieren
Zahlungen und Belastungen durch die Hauptkasse und die Oberbuch-
halterei des Konzerns veranlafBt.

Die Lizenzverwaltung hat die Rechtsbezichungen, die durch Aus-
einandersetzungen mit Dritten iiber Erfindungen geschaffen werden, zu
itberwachen und zu verwalten. Es handelt sich dabei um Mitbenutzungs-
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rechte, schwebende Streitfragen usw.; im besonderen auch um die
Lizenzvertrige des Konzerns. Sie hat alle Lizenzabrechnungen zu
machen und alle Ein- und Ausgénge, die sich auf die Lizenzangelegen-
heiten, Patentverletzungen und Vorbenutzungsrechte beziehen, ver-
waltungsméBig zu bearbeiten. Die sachliche Bearbeitung fillt den
Patentingenieuren zu.

Die Zahl der von dieser Stelle verwalteten, noch in Kraft stehenden
Lizenzvertrige beliuft sich auf etwa 250.

Dieser Stelle ist auch die verwaltungsmifige Behandlung der von
auBlerhalb eingehenden Erfindungsangebote zugewiesen. Sie be-
laufen sich gegen tausend im Jahr. Sie werden nach Namen und nach
Inhalt verbucht, alle in Betracht kommenden Stellen des Konzerns und
die dafiir zustindigen Patentingenieure werden benachrichtigt und die
rechtzeitige und vollstindige Erledigung wird iiberwacht. Sachlich
werden solche Angebote von den Patentingenieuren zusammen mit den
Werken behandelt.

Der Aktenverwaltung liegt die Fithrung der sehr umfangreichen
Akten der Patentabteilung ob und das Ausleihen dieser Akten. KEs
handelt sich um etwa 50—60000 Aktenstiicke. Von diesen werden
etwa 15000 hiufig gebraucht, die anderen seltener. Da von der Uber-
sichtlichkeit der Akten und der Sicherheit des Auffindens aller Schrift-
stiicke sehr viel abhingen kann, so erfordert auch diese Titigkeit viel
Umsicht und Gewissenhaftigkeit.

Die Verkehrsstelle hat alle Ein- und Ausginge der Patentabtei-
lung zu sichten und zu verteilen, in den unbedingt notwendigen Gren-
zen zu buchen und dariiber zu wachen, dall alles rechtzeitig erledigt
wird.

Die Gesamtzahl aller Ein- und Ausgéinge der Abteilung betragt rund
300000 im Jahr.

Der Verkehrsstelle ist die Versandstelle und der Eilbotendienst an-
gegliedert. Die letztere Gruppe besorgt den sehr umfangreiehen Eil-
verkehr mit dem Patentamt und verbindet die rdumlich abgetrennten
Gruppen, insbesondere auch unsere regelmifig oder vortibergehend im
Patentamt selbst beschiftigten Angestellten, mit der Hauptstelle der
Patentabteilung. Die Versandstelle bereitet den allgemeinen Post-
versand vor und klatscht die Briefe ab. Das Versenden selbst besorgt
die nichstgelegene Hauptversandstelle des Konzerns.

b) Graphische Hilfsstellen.
Die Kanzlei leistet den gesamten Stenographendienst und den
groBten Teil der Maschinenschreiberei fiir die Abteilung. Besondere
Schreibkrifte hat noch die literarische Hilfsstelle der Abteilung fiir die
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Herstellung von Ausziigen aus fremden Schutzrechten und aus Druck-
schriften. Auf diese werden wir noch zuriickkommen.

Die Kanzlei stellt auBlerdem den ganz selbstindig arbeitenden
Patentingenieuren Sondergehilfinnen, die auBer dem Schreibwerk noch
andere Arbeiten iibernehmen, z. B. Fristen tiberwachen, mit Hilfe der
dafiir zustdndigen Stellen Akten, Druckschriften und dergl. besorgen,
Sonderakten fithren, einfache Briefe nach kurzer Angabe entwerfen usw.

Die Abzieherei stellt Umdrucke von Schriftstiicken her, die in
groBerer Anzahl rasch gebraucht werden. Sie liefert ungefihr jahrlich
500000-—600000 Blatt Abziige von etwa 70000 verschiedenen Blattern.

Die Zeichnerei liefert einen Teil der Zeichnungen fiir die Schutz-
rechtsanmeldungen des In- und Auslandes. Es handelt sich um etwa
1300 Blatt jahrlich, die einzeln von Hand hergestellt werden. Ein
anderer Teil der Zeichnungen wird auSierhalb der Patentabteilung von
Hand oder durch Umdruck hergestellt. Lichtpausen fertigt die Licht-
druckerei des Hauses an. Zeichnungen, die zu Ausziigen aus fremden
Schutzrechten oder aus der Literatur gehéren, werden von der Gruppe
,,Auszugswesen‘‘ besorgt, auf die wir noch zuriickkommen werden.

¢) Literarische Hilfsstellen.

Die Biicherei fithrt eine Sammlung patentrechtlicher Druckwerke
des In- und Auslandes, technischer Nachschlagewerke und héufig ge-
brauchter Sonderschriften. Diese Sammlung umfat mehrere Tausend
Binde.

AuBerdem verwaltet sie die Patentschriftensammlung. Diese
umfaBt mehrere Hunderttausend Patentschriften des In- und Auslandes,
die nach technologischen Gesichtspunkten geordnet werden.

Es werden jahrlich etwa 15—20000 Biicher und Patentschriften aus-
geliehen.

Die Biicherei besorgt auch nach Bedarf aus den Sonderbiichereien
der Betriebe des Siemens-Konzerns und aus den 6ffentlichen Biichereien
golche Schriften, die in der Patentabteilung selbst nicht vorhanden sind.

Die Nachforschungsstelle hat zu ermitteln, ob fiir einen bestimm-
ten Gegenstand Schutzrechte in Deutschland oder einem anderen Lande
bestehen. Ferner hat sie nachzuforschen, was iiber diese oder jene
technische Frage schon vertifentlicht worden ist. Solche Nachforschung
geschieht meist, um eigene Schutzrechte schirfer gegen schon Be-
kanntes abgrenzen zu konnen oder um Watfen fiir einen Angriff gegen
fremde Schutzrechte zu finden oder um den Erfindern mit Anregungen
an die Hand zu gehen. AuBerdem hat die Nachforschungsstelle fiir be-
stimmte Sondergebiete regelméBige Ubersichten iiber alle diese Gebiete
berithrenden Schutzrechte und Verdffentlichungen zu liefern.
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Der gesamte bei solchen Arbeiten gewonnene Stoff wird durch Nach-
weiskarten oder sonstige Einrichtungen fiir beliebigen spiteren Ge-
brauch greifbar gemacht.

Das ,,Auszugswesen‘ ist eine besonders umfangreiche Gruppe.
Sie hat die fremden Schutzrechte und Anmeldungen des In- und Aus-
landes zu iiberwachen und von denen, die einen Betrieb des Konzerns
angehen kénnten, sofort bei ihrem Bekanntwerden Ausziige oder voll-
stindige Abschriften zu beschaffen und den beteiligten Stellen mitzu-
teilen. Dabei kommt es sehr auf Zuverlissigkeit und Schnelligkeit an,
denn oft muB binnen einer bestimmten Frist an der Hand dieser Ab-
schriften entschieden werden, ob gegen eine fremde Anmeldung Ein-
spruch erhoben oder andere MaBnahmen ergriffen werden sollen. Ein
Ubersehen einer wichtigen Anmeldung, ein Fehler beim Abschreiben
oder verspitete Lieferung der Abschrift kann also groBen Schaden
bringen. Dabei sind es jahrlich viele Zehntausende von solchen Ab-
schriften und von zugehorigen Zeichnungen.

Im deutschen Patentamt beschéftigt die Gruppe nur fiir diesen Zweck
bestandig eine groBere Anzahl Angestellter, z. T. mit Schreibmaschinen.
Diese Angestellten haben eine besondere Geschiftsstelle in der Nihe des
Patentamts und stehen durch téglich mehrmaligen Botengang mit dem
in der Hauptstelle der Patentabteilung ansissigen Teil der Gruppe in
Verbindung.

In den ausléndischen Amtern werden Abschriften teils durch Ver-
mittlung der Auslandsvertretungen des Konzerns, teils durch die be-
sonderen Auslandsvertreter der Patentabteilung besorgt.

AuBler den Ausziigen und vollsténdigen Abschriften von Anmel-
dungen oder Patenten besorgt die Gruppe auch Abschriften amtlicher
Priifungsakten und Ausziige aus den in der Biicherei des Patentamts
vorhandenen Druckschriften.

Die Gruppe fithrt eine technologisch geordnete Sammlung aller ge-
lieferten Ausziige fremder Schutzrechte, die sehr viel benutzt wird. Sie
umfaBt weit iiber Hunderttausend solcher Abschriften.

Dem Auszugswesen angegliedert ist eine Uberwachungsstelle
fremder Schutzrechte, die insbesondere die Schutzrechte der Haupt-
wettbewerber des Konzerns in Zettellisten nach Lindern, Nummern
und technologischen Gruppen zusammenstellt und die ferner die finf-
jahrigen AusschluBfristen der den Konzern beriihrenden deutschen Pa-
tente iiberwacht und dafiir sorgt, daB rechtzeitig vor deren Ablauf
entschieden wird, ob und mit welchen Mitteln etwa eine Nichtigkeits-
klage erhoben werden soll.
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Eine besondere Pressestelle hat die Aufgabe, in Fithlung mit
allen literarischen Gruppen des Konzerns die Verdffentlichungen des
Konzerns daraufhin zu iitberwachen, daB nichts darin enthalten ist, was
vom patentrechtlichen Standpunkt aus zu Bedenken Anlafl geben
konnte; sie hat ferner in Fithlung mit der Hauptpressestelle des Kon-
zerns diejenigen Nachrichten zu verbreiten, fiir die es aus patentrecht-
lichen Griinden erwiinscht sein konnte; ferner hat sie in Fachzeit-
schriften diefenigen Anschauungen und Erfahrungen patentrechtlicher
Art geltend zu machen, die sich aus den Arbeiten der Abteilung ergeben
haben, und hat gegebenenfalls iiber Erfindungen des Konzerns Sperr-
Verdffentlichungen zu bringen, falls Schutzrechte dafiir nicht genommen
werden sollen.

Es hat sich lingst als wiinschenswert ergeben, eine eigene Zeitschrift
zu haben, die einem Teil dieser Bediirfnisse abhilft und die gleichzeitig
in einer unserem Bedarf entsprechenden knappen und iibersichtlichen
Form diejenigen Vorkommnisse zusammenstellt, die fiir die Mitglieder
der Patentabteilung, aber auch dariiber hinaus fiir die Betriebe oder fiir
die breitere Offentlichkeit von Wert sein kénnen. Die heutigen Schwierig-
keiten zwingen aber dieses seit langen Jahren vorbereitete Werk vorerst
ganz beiseite zu legen und iiberhaupt die Arbeit der Pressestelle auf das
Unerlafliche zu beschrinken.

Die Notwendigkeit, den ungeheuren technischen Stoff, der tiber mehr
als 20000 Erfindungen der Betriebe in den Akten der Abteilung nieder-
gelegt ist, vollstindig zu beherrschen, jederzeit daritber Auskunft geben
zu kénnen und die unter irgendeinem Schlagwort auftretenden techno-
logischen Gedanken aus dem groflen Aktenbestand rasch herausfinden
zu konnen, — diese immer wieder an uns herantretende Forderung hat
dazu gefiihrt, ein umfangreiches Nachschlagewerk — ein Stichwort-
verzeichnis — anzulegen, das dauernd auf dem Laufenden gehalten
werden soll. Das erfordert freilich ein vollstandiges Durcharbeiten aller
Akten und volles technisches Verstindnis fiir deren gesamten Inhalt,
kann also nur von einem erfahrenen Ingenieur geleistet werden, der mit
den Patentingenieuren Hand in Hand arbeitet. In jahrelanger Arbeit
ist ein groBes, itber 100000 Zettel enthaltendes Werk entstanden, dessen
Fortfithrung aber, wie so vieles andere, durch den Krieg unterbrochen
wurde, so daB es einiger Jahre bediirfen wird, bis es wieder ganz auf der
Hohe ist. Es wird trotz seiner Unvollstindigkeit dauernd in grofem
Umfang in Anspruch genommen.

d) Haupt-Hilfsstelle.

AuBer den genannten drei Hauptgruppen von Hilfsstellen bildete
sich im Laufe der Zeit noch eine vierte heraus, die eine Reihe von Fragen
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behandelt, die mit der Fithrung der Patentabteilung im engeren Zu-
sammenhang stehen. Sie soll dariiber wachen, dafl der Organismus der
Patentabteilung in allen seinen Teilen méglichst reibungslos arbeitet;
soll zwischen den einzelnen Gruppen vermitteln, wo es nottut; soll
Sammlungen anlegen von den regelmifig einlaufenden Berichten aller
Lander iiber Patentgesetzgebung und ither Rechtsprechung; soll Er-
fahrungen, die an einer Stelle gemacht werden, und sonstigen wichtigen
Stoff fiir die anderen nutzbar machen; soll alles Bemerkenswerte sam-
meln, ordnen und greifbar erhalten und dafiir sorgen, daBl es an der
rechten Stelle und zur rechten Zeit beachtet wird; sie soll alle Aus-
kiinfte geben oder vermitteln, die von Innerhalb- und Auferhalb-
stehenden verlangt werden; soll ferner die Neubearbeitung von Vor-
drucken, von Nachrichtenblittern und Rundschreiben der Patent-
abteilung in die Hand nehmen, soweit nicht andere Stellen dafiir zu-
standig sind.

Sie hat dann auch die neu eintretenden Patentingenieure zu unter-
stiittzen und zu fithren und die regelmiBigen Besprechungen zu leiten,
in dem oben im vorigen Abschnitt (IV 1b) angedeuteten Sinn.

Diese Stelle kann heute bei der allgemeinen schweren Uberlastung
der Abteilung nur zum kleinsten Teil noch ihre Aufgaben erfiillen, zumal
dafiir zum Teil nur ganz erfahrene, langbewihrte Herren in Betracht
kommen kénnen.

3. Zwanglauf- und Verkettungseinrichtungen.

Betriebsvorschrift. Erfordernisse — Zwanglauf — Seine psychologische Bedeutung — Ver-
wirklichung in der Organisation — Vordruckwesen — Erfordernisse — Gefahren — Abwigung
von Vor- und Nachteilen — Anpasssung — Der Patentingenieur und das Schema.

Der Zusammenschluf aller Glieder der Organisation nach dem ge-
meinsamen Ziel hin beruht in erster Linie auf den besonderen Ordnungs-
und Betriebsvorschriften, die jedem einzelnen seinen Weg vorzeichnen.
Jede solche Vorschrift muB einfach und iibersichtlich sein und muB so
leicht faBlich und den Verhiltnissen so angepaBt sein, da8 sie sich wie
von selbst in einen allgemeinen Arbeitsrhythmus aller einfiigt, der jeden
zwangldufig mit fortreiBt. Verwickelte Regeln mit Sonderfillen und
Ausnahmen werden leicht FuBangeln und Fallstricke. Lieber einmal 5
gerade sein lassen, als die natiirliche tragende ,,Resonanz‘ des Ganzen
durch unrhythmische . Zwischensté8e storen.

Ich habe deshalb immer allen Ausnahme- und Sondervorschriften
widerstrebt, wenn nicht eine zwingende Notwendigkeit dafiir vorlag.
War dies aber der Fall, dann ging ich darauf aus, méglichst die Sonder-
vorschrift so mit dem Getriebe zu koppeln, daBi sie von selbst im
rechten Augenblick lebendig wird und ,anspricht”. Das kann z. B.
geschehen durch Vermerke in Uberwachungsbiichern, durch geeignete
Anordnung von Vordrucken oder dergl.
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Solcher Zwanglauf ist neben den allgemeinen Betriebsvorschriften
von allergrofter Bedeutung. Psychologisch entspricht er dem Ge-
déchtnis, der Assoziation und den mancherlei unterbewuten Vorgingen,
die, wie wir sahen, bei der geistigen Arbeit des einzelnen Menschen eine
iiberaus wichtige Rolle spielen. Wir diirfen erwarten, daB deren organi-
satorisches Gegenstiick nicht weniger Bedeutung hat. Verweilen wir
daher etwas bei dem Vergleich!

Bei dem einzelnen Menschen erhoht sich die Leistungsfiahigkeit all-
mihlich durch den Reifungsvorgang, bei dem die hiufiger wieder-
kehrenden, bewuBten Vorginge ganz oder teilweise durch ein unbewuBtes
zwanglidufiges Geschehen abgelost werden. Es findet dabei ein ,,Ein-
schleifen von Nervenbahnen und eine Verkettung und Vergesell-
schaftung von Empfindungs- und Vorstellungsgruppen statt derart,
daB wir auf gewisse duBere Reize oder auf gewisse Vorstellungen un-
mittelbar mit Handlungen oder Vorstellungen antworten, ohne dafB
wir uns der auslosenden Reize bewuBt werden oder jener Zwischen-
glieder, die uns frither den Gang von einem Ausgangspunkt nach jenen
neuen Vorstellungen oder Handlungen vermittelten. Wir hatten im
vorigen Kapitel verschiedene Beispiele dafiir vor Augen. Wir erinnerten
uns des Lesenden, der frither mithevoll buchstabierend und stammelnd
Wortbilder zusammenstellte, um von diesen zu Vorstellungen zu ge-
langen, wihrend er spiterhin, ohne sich der Buchstaben oder der Worte
noch bewufit zu werden, auf den Gesichtsreiz unmittelbar zu Vor-
stellungen und zum Sinn der Worte und Sitze vordringt. Wir er-
innerten uns ferner des Radfahrers, der mit grofiter Mithe das Gleich-
gewicht zu halten und zu steuern lernt, wobei er sich der sehr verwickel-
ten Muskel- und Nervenleistungen, die dazu erforderlich sind, mehr oder
weniger bewuBt wird, wihrend er spiter miihelos die nimliche Leistung
vollbringt, ohne daBl ihm von den ganzen Vorgingen noch irgend etwas
zum BewuBitsein kommt, ja, ohne daB# er auch nur imstande wire,
sich selbst oder anderen Rechenschaft dariiber zu geben, wie er nun
die Leistung zuwege bringt. Tausend andere Beispiele kénnten wir
wiahlen.

Erfahrung, Schulung und Geschick des Berufsmenschen beruht auf
ganz den gleichen Vorgingen. Immer handelt es sich darum, daB eine
Reihe bewulter, oft recht verwickelter psychologischer Zwischenglieder
zwischen einem veranlassenden Sinnesreiz oder einer veranlassenden
Empfindung oder Vorstellung und einer Endwirkung im Vorstellungs-
oder Bewegungsgebiet durch unterbewuBte Vorgiinge abgelést werden,
so daf} die Endwirkungen sich sofort und von selbst einstellen, alles leicht
geht und der Geist frei wird. An die Stelle der miihevollen, energie-
verzehrenden, verwickelten BewuBtseinsvorginge ist ein maschinen-
artiger Zwanglauf getreten.
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Ein ganz dhnlicher Zwanglauf mit ganz entsprechenden Wirkungen
wird nun fiir einen Betriebsorganismus durch ein geschickt gewihltes
Gefiige starrer Vorschriften herbeigefiihrt, die am besten so zu verkérpern
sind, daf sie das Nachdenken nicht mehr wesentlich in Anspruch nehmen.

Diese Verkorperung kann in verschiedener Art geschehen. Eines der
besten Mittel — wenn sonst die Voraussetzungen fiir seine Anwendung
vorliegen — sind gute Vordrucke. Das Vordruckwesen ist ebenfalls
nichts anderes als eine Ablésung der sich hiufig in dhnlicher Art wie-
derholenden Gedankenketten durch eine fiir jeden Bedarfsfall greifbar
bereitliegende Niederschrift dessen, was den gemeinsamen Grundzug
aller jener Gedankenketten bildet, so dal es nur einer kleinen Erginzung
durch die unterscheidenden Merkmale des Sonderfalls bedarf, um ohne
weiteres Nachdenken, gewissermafien ,unterbewuBt‘, und ohne Zeit-
verlust sicher das nimliche Endergebnis zu erzielen, das sonst viel Er-
fahrung und viel Aufmerksamkeit in jedem einzelnen Fall erfordert
hitte.

Ein gutes Vordruckwesen ist gewissermaflen unterbewuBte Ver-
kettung, auskristallisiertes Denken, maschinenmiBiges, zwangliufiges
Arbeiten des Betriebsorganismus. Je mehr dem ,,Geist des Organismus
in dieser Weise vorgearbeitet und Arbeit abgenommen wird, desto freier,
leichter und sicherer arbeitet er.

Das Vordruckwesen entspricht also dem Einschleifen der Geistes-
tatigkeit in bestimmte Bahnen. Fiir eine Organisation, die verwickelte,
oft in dhnlicher Weise wiederkehrende Aufgaben zu lésen hat, ist das
Vordruckwesen gewissermafien das Gedichtnis und die Ubung; es ist
das Mittel zur Erzielung von Hochstleistungen unter Gewshr groBter
Sicherheit und geringsten Aufwandes an Kraft.

Darin liegt seine Bedeutung.

Freilich muB das Vordruckwesen, wenn es wirksam sein soll, wohl.
durchgebildet und den Bediirfnissen aufs feinfiihligste angepaBt sein.
Vordrucke miissen sich — ebenso wie andere starre Vorschriften —
ganz willig, wie von selbst, in den Betrieb einfiigen. Sie diirfen nicht
wirken, als seien sie um ihrer selbst willen da. Sie diirfen nicht Arbeit
verzehren, statt selbst welche zu leisten. Sie diirfen nicht storen und ab-
lenken wie lastige Diener, die im Wege stehen und mit denen man sich
auseinandersetzen muB. Sie sollen sein wie Heinzelméinnchen, die unbe-
merkt ordnen und vorarbeiten. Sie miissen sich darstellen als eine
Festlegung und Bereitstellung von Erfahrungen und Ergebnissen wert-
voller Uberlegungen. Sie sollen die Ubersicht erleichtern, das Vergessen
von Angaben oder Mafinahmen verhiiten, das Schreibwerk vereinfachen,
gewisse Regeln und Vorschriften duBerlich festlegen, den Schriftstiicken
sicheres Geleite im Verkehr geben und durch die ein fiir alle Mal vor-
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geleistete Arbeit es erméglichen, da man niedere Krifte mit gewissen
wichtigen und immer wiederkehrenden Arbeiten betrauen kann, die
sonst das Eingreifen der Hochwertigen erfordern wiirden.

Kurz und gut, das Vordruckwesen soll dem ganzen hochverwickelten
Betrieb ein festeres Riickgrat geben, die Verbindung aller Glieder unter-
einander erleichtern und auch den weniger Kundigen sicher fithren, wie
eine Landkarte den Wanderer fiihrt oder wie ein Wegweiser im ver-
wickelten Strafennetz.

Freilich birgt es immer gewisse Gefahren in sich, wenn man den Geist
durch Schablone und Zwanglauf ersetzt. Die Kunst der Fithrung wird
darin bestehen, alles so zu ordnen, daB diese Gefahren auf ein ertrigliches
MaB zuriickgefiihrt werden und da8 sie gegentiber den erreichten Vor-
teilen ganz in den Hintergrund treten.

Man darf sich nicht beirren lassen, wenn in groBeren Zwischenriumen
einmal unter zehntausend erfolgreichen Fillen einer vorkommt, in dem
das ,,Schema F*‘ versagt und Schaden entsteht. Es kommt dann wohl
vor, daf an der Stelle, die von dem Schaden betroffen wird, groBe Auf-
regung entsteht, und daf sich tiber die schuldige Abteilung eine Flut
von Vorwiirfen ergieBt, die darin gipfeln, den bureaukratischen Geist,
die Kleinlichkeit, Kindlichkeit, Umstéindlichkeit, Unerfahrenheit, den
gedankenlosen-Formelkram oder sonst ein dhnliches Ubel festzustellen.
Dag ist der unvermeidliche Zoll, den wir still und selbstbewuBt tragen
miissen zugunsten des groBen Gewinns, den wir in den anderen 9999 Fil-
len von dem ,,Schema F‘ haben. Der ,,Fehler* wird in solchen Fallen
zumeist durch irgendeinen jungen Mann gemacht, dem nur starre Vor-
schrift und Schema gegeben ist und der gar nicht in der Lage ist, sich
iiber Richtigkeit oder Unrichtigkeit des Schemas im Einzelfall Rechen-
schaft zu geben, da er die tieferen Griinde und Zusammenhinge nicht
itberschaut.

Der im zehntausendsten Fall entstandene ,,Fehler* liegt lediglich in
der natiirlichen Unzulsinglichkeit selbst der allerbest erdachten Hilfs-
mittel. Wollte man ihn vermeiden, indem man den das ,,Schema F*¢
Ausfiillenden zum Nachdenken im einzelnen Fall anregte, so wiirde die
Zahl der Fehler statt sich zu vermindern vielmehr ins Ungemessene
wachsen, und die Zahl der Arbeitskrifte wiirde bedeutend vermehrt
werden miissen, weil die Gesamtarbeit sehr viel mehr Zeit und Energie
erfordern wiirde.

Freilich wird man immer wieder von neuem sich iiberlegen miissen,
ob sich nicht das ,,Schema F‘‘ nach irgendeiner Richtung verbessern
148t, und ob es auch bei einem ehemals ganz vollkommen erscheinenden
Schema nicht wieder an der Zeit ist, es den Verhaltnissen sorgfaltiger
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anzupassen, die sich stets, wenn auch nur langsam, indern. Man mu8
auch diesen in Vordrucken verkorperten starrsten Teil der Organisation
immer fliissig erhalten; man darf ihn nie veralten und vollstindig er-
starren lassen. Nur bestindiges Beobachten, sorgfiltiges Priifen aller
Anderungsméglichkeiten und besténdiges Nachschleifen kann hier helfen.
Wir waren dauernd bemiiht, in diesem Sinne das Beste zu erreichen.
Die Zahl der gegenwirtig in der Patentabteilung im Gebrauch befind-
lichen Vordrucke beléuft sich auf etwa zweihundert. Sie sind alle auf
Grund langjéhriger Erfahrungen aus den Betriebsnotwendigkeiten her-
aus erwachsen und immer wieder nachgefeilt worden. Was sich nicht
bewihrte, wurde moglichst rasch abgeéindert oder ganz beseitigt.

Diese Vordrucke werden fast ausschlieBlich von den Hilfsstellen
der Patentabteilung verwandt. Der Patentingenieur hat nur in wenigen
Fallen Gelegenheit dazu, und dann sind es regelmidBig nur unterge-
ordnete Handgriffe, die ebensogut ein anderer hitte machen kénnen.

Hie und da, innerhalb wie auBlerhalb der Patentabteilung, hat man
allerdings zuweilen geglaubt, ein Schema auch fiir gewisse Arbeiten
fordern zu konnen, die in das ureigenste Schaffensgebiet des Patent-
ingenieurs hineinfallen, z. B. fur die Bearbeitung von Lizenvertrigen.
Ich habe mich aber dagegen gewehrt, hier irgendein Schema aufzu-
stellen. Es gibt gewisse Dinge, wo jede Schematisierung vom Ubel ist.
Nicht einmal als Vorlagen oder Musterbeispiele méchte ich dem Patent-
ingenieur Vertrige an die Hand geben.

Dagegen haben wir fiir solche Vertragsabschliisse einen sehr aus-
fithrlichen Fragebogen entworfen, der besonders den weniger bewan-
derten, aber auch noch den durchaus erfahrenen Patentingenieur
wesgentlich unterstiitzen kann, damit keine Erfahrungen beim Abschlufl
eines Vertrages ungenutzt bleiben und nichts vergessen oder itbersehen
wird, was fiir den Vertrag von Wichtigkeit sein kénnte. Jedes Normal-
schema wiirde hier zu sehr binden. Der Geist muB lebendig gehalten
werden, um alle Einzelheiten des Vertrages feinfithlig dem Sonderfall
anzupassen. Jede feinste Wendung im Wort kann im Streitfalle von Be-
deutung werden. Darum empfehle ich auch stets unseren angehenden
Patentingenieuren, sich moglichst keinen fremden Entwurf fiir einen zu
bearbeitenden Vertrag in die Hand stecken zu lassen, sondern selbst die
Fithrung zu itbernehmen. Die Gefahr an den fremden Worten und
Wendungen zu kleben ist sonst zu grof.

Ohlenrothsche Buchdruckerei Georg Richters, Exfurt.
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