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Vorwort.

Die vorstehende Untersuchung befafit sich vorwiegend mit der
Erforschung der menschlichen Arbeitsleistung. Sie trachtet zunichst
danach, die Einfliisse fiir den arbeitenden Menschen, die sich aus der
Umgebung, dem Arbeitsvorgang, den Lebens- und sonstigen Bedingungen
ergeben, nach den bisherigen Erfahrungen zu sammeln, aus den FEr-
fahrungen Schliisse in bezug auf Wirtschaftlichkeit, Sicherheit, Wohl-
fahrt fiir den Arbeiter und die Arbeit abzuleiten. Auf Grund der so
gewonnenen Erfahrungen wollen die Untersuchungen arbeitswissen-
schaftliche Forschungsmethoden aufbauen und weiter entwickeln. Zu
diesem Zwecke werden die wichtigsten Untersuchungsmittel und Ver-
fahren an Hand von praktischen Beispielen ndher erldutert.

Bei dem heutigen Stande und Entwicklung der Arbeitswissenschaft
ergibt sich vorldufig kein liickenloses Bild. Ebenso kénnen die vor-
liegenden Erfahrungswerte, welche von den verschiedensten Be-
obachtern, Versuchspersonen und Arbeitsbedingungen stammen, nur
als Anhaltspunkte bewertet werden.

Immerhin mégen die Untersuchungen als Ergénzung der im gleichen
Verlage erschienenen Arbeiten von Wallichs!) und Seubert?), die
sich vorwiegend mit der technischen und verwaltungstechnischen
Organisation der Arbeit befassen, dienen. Weiter wollen die Forschungen
dazu beitragen, daBl auch der im Betriebe tétige Praktiker wissen-
schaftliche Forschungsmethoden fiir die Untersuchung und Verbesserung
der Arbeit anwendet. Die Untersuchung der Bedingungen der mensch-
lichen Arbeit mufl dem Praktiker ebenso geldufig sein, wie die Priifung
des Materials, der Baurichtigkeit, der Wirtschaftlichkeit u. a. technischer
Arbeitsvorgéinge.

Der spéter erscheinende zweite Band wird sich vorwiegend mit
den Grundziigen der Eignungsuntersuchung, der Einstellung, Aus-
bildung und Uberwachung des Arbeiters und den sonstigen Anwendungen
der Arbeitswissenschaft beschéftigen.

Der Verfasser fithlt sich verpflichtet, an dieser Stelle dem Baurat
Otto , Direktor der Groflen Berliner StraBenbahn, zu danken. Er hat
in weitsichtiger Weise die Durchfiihrung der arbeitswissenschaftlichen
Untersuchungen geférdert und erméglicht.

Berlin, im Oktober 1920.
K. A. Tramm.

1) Wallichs, Die Betriebsleitung insbesondere der Werkstétten. Julius
Springer, Berlin.
?) Seubert, Aus der Praxis des Taylor-Systems. Julius Springer, Berlin.
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Vorbemerkungen iiber Arbeitsuntersuchungen.

Das Ziel der Arbeitsuntersuchung ist, die bei der Arbeit vorhan-
denen Einfliisse der Umgebung, den technischen Arbeitsvorgang, die
allgemeinen und besonderen Lebensbedingungen des Arbeiters und den
menschlichen Arbeitsvorgang zu verbessern. Hierdurch sollen zugleich
die Bedingungen der technischen Wirtschaftlichkeit und Beanspruchung
des Arbeiters am giinstigsten gestaltet werden. Die Arbeitsuntersuchung
hat also stets dafiir zu sorgen, daf bei der Arbeit die Gesetze der Volks-
wohlfahrt und Volkswirtschaftlichkeit herrschen.

Uber die Zerlegung, Gruppierung, Wohlfahrt und sonstige Be-
dingungen der Arbeit ist sehr viel geschrieben worden, und zwar wurden
die einzelnen Einfliisse stets isoliert behandelt, d. h., es wurden selten
die gesamten KEinfliisse untersucht. Dieses bisherige Verfahren, das
fiir eine Arbeit Zeit- und Bewegungsstudien einfiihrt, dabei aber die
Eignungs- und sonstigen Einfliisse vernachlidssigt, mu im Sinne der
arbeitswissenschaftlichen Untersuchung als halbe Arbeit betrachtet
werden. Deshalb gilt fiir die Arbeitsuntersuchung zunéchst die restlose
Erfassung aller Arbeitseinfliisse von der Umgebung bis zur Leitung
und Uberwachung. Diese Aufgabe ist keineswegs zu unterschitzen, da
heute das Gebiet der Arbeitseinfliisse auBerordentlich liickenhaft erforscht
ist. Die in Abb. 1 gegebene Ubersicht fiir das Zusammenwirken der
verschiedenartigen Einfliisse bei der Arbeit versucht einen Einblick
in diese Verhéltnisse zu geben. Auf Vollstédndigkeit kann die Aufstellung
natiirlich keinen Anspruch erheben. Immerhin absr mag die Darstellung
zeigen, dall bestimmte Einfliisse der Umgebung, der technischen Ein-
richtungen und Lebensbedingungen einen férdernden oder verringernden
Einflufl auf die Arbeitsleistung ausiiben, bevor die Arbeit iiberhaupt

egonnen hat. Fiir die Praxis bedeutet das etwa, dall steigernde oder
verringernde Einfliisse vorhanden sind, bevor der Arbeiter auch nur
einen Hammerschlag getan hat.

Diese Feststellung erscheint von weittragender Bedeutung fiir die
Verbesserung dieser Arbeitsbedingungen.

Es wird deshalb unsere Aufgabe sein, diese Einfliisse nach den
vorliegenden Erfahrungen zu sammeln, aus den Erfahrungen Schliisse
zu ziehen, und alsdann wissenschaftlich zu untersuchen.

Tramuwm, Psychotechuik. 1. 1



2 Vorbemerkungen iiber Arbeitsuntersuchungen.

Die rein technischen Arbeitsbedingungen, wie Arbeitsvorgang,
Arbeitsvorrichtung, Auswahl der Bearbeitungsmaschinen usw. miissen
wir hierbei jedoch auller acht lassen, da sie mehr ins Bereich der
technischen Wissenschaften gehoren.

Ebenso miissen wir auf die eingehende Darstellung der verwaltungs-
technischen Organisation, wie glinstigste Bezugsbedingungen fiir Roh-
stoffe, Einkauf der Rohstoffe, Verkauf der Fertigwaren usw. verzichten.

Arbeits-Einflusse

mmgebung ] mchn.ﬂrlieﬁsvorgj [Lebensbedingunlen] [ MenJSch ] Wschl.l-}rbeﬂsvorg]
I
Tages:Wochen,Jahresz PerstnlicherWillen Arbeitswillen
Ea(:f;‘ P%trogt Ar%eifs;frholgsdauer Willensrichtung Einzel-uMassenarb
Luft Werkzeug Entohnung, Bediirfn. Stimmungslage Ugberl'eAgL.mg»'
Temperatur Maschine Herkunft, Alter Si"HIiche F?h@gkeifen Svmnfavl.hgke;f )
feuchtigkeit Verfahren Gesundheit,Ernahrg KorperI.FﬁthkelAfen Smnesfah\lgk?sanf
Gicherheit Lebensweise Geistige Fahigkeiten Menschl, Einstellung
Haus!.Verhaltnisse Ausdauer Réumiicher Verlauf
Wohnung, Kleidung Erfahrungen: Leitticher Verlauf
Volksstimmung Verbildung Djnam.stat Verlauf
Wohfahrt Ausbildung Stérung
Nebenarbeit Uebung Beanspruchung
mundheif ] lm\n.Wir’rS(haﬁlM [Gesundh, Lebensglid [Arbeitseign.. Freude | MenschWirtschaftik. |

Vorbeanspruchung

[ Arbeitsleistung ]

|eitung u.Ueberw,

Sicherheit
Wirtschaftlichkeit
Volkswirtschaftlk.
Yolkswahifahrt

Arbeitsbeanspruchg

Abb. 1. Versuch eciner Darstellung der wichtigsten Arbeitseinfliisse und

Arbeitsziele,

Um so eingehender sollen jedoch alle Vorgange, die fiir den arbeiten-

den Menschen von Bedeutung sind, behandelt werden.

Fiir den Ausgangspunkt der Untersuchungen ist es natiirlich um so
giinstiger, je hoher die Rohstoffe, Werkzeuge, Hilfsmittel, Bearbeitungs-
und Arbeitsverfahren entwickelt sind. Aus derartigen planmiBigen
Vorarbeiten lassen sich die verschiedenen Einflisse und Bedingungen
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schneller und sicherer erkennen, als bei denjenigen Arbeiten, bei welchen
die Arbeiter die gesamten Erfahrungen im persénlichen Besitz haben.

Bei der Ergriindung der verschiedenen Einfliisse werden wir wissen-
schaftliche Grenzgebiete beschreiten miissen, die bisher vorwiegend die
Psychologen, Arzte, Lehrer, Volkswirtschaftler u. a. untersucht haben.
Denn hier sind so wertvolle Beobachtungen niedergelegt, daB wir sie
nicht unbenutzt fiir dic Praxis lassen konnen. Es sei ausdriicklich
betont, dal wir hiermit nicht jenen Wissenschaftlern diese Gebiete
streitig machen, sondern lediglich deren Erfahrungen ausnutzen wollen.

Am Schlusse dieser Kinleitung muB noch ausdriicklich darauf hin-
gewlesen werden, dall nie eine zu grofle Verallgemeinerung der Ergeb-
nisse vorgenommen werden darf,

Die gemachten Erfahrungen gelten mit Sicherheit nur fiir die Men-
schengruppe und die Arbeitsbedingungen, fir welche sie abgeleitet
sind. Fiir andere Arbeiter und Bedingungen geben die Werte nur
Anhaltspunkte.

Wir werden ferner immer wieder feststellen kénnen, dal die Fihig-
keiten des Arbeiters und die Eignung (s. Bd. 2) untrennbar mit der
Arbeit und den verschiedenen Einfliissen verbunden sind, d. h., was
fiir den Ungeeigneten eine Storung bedeutet, kann fiir den Geeigneten
ohne EinfluBl sein. Ja, Lewenstein?) fithrt in seiner Umfrage iiber die
Beliebtheit der Arbeit Beispiele dafiir an, daB die vielumstrittene
»Monotonie” bei vielen Arbeitern direkt Arbeitsfreude hervorruft.

Die folgenden Betrachtungen werden sich zunichst mit den ver-
schiedenen &ufleren Kinfliissen, bei denen sich eine Einwirkung auf die
Arbeitsleistung ergeben hat, befassen.

L.
Einfliisse der Umgebung auf die Arbeit.

Die alltédgliche Erfahrung sagt uns, daf die Umgebung nicht ohne
Einfluf auf unser Fiihlen und Wollen ist. Immer wieder machen wir die
Bemerkung, daf} wir gewisse Umgebungsformen aus Griinden der Zweck-
méBigkeit, Gesundheit, Schonheit u. a. bevorzugen oder zu meiden
suchen. Daher miissen die ungiinstigsten Einfliisse bei der Arbeit er-
kannt und vermieden werden, das ist hier Ziel und Aufgabe. Soweit
auf diesem Gebiete Erfahrungswerte bekannt geworden sind, sollen
diese kurz angefiihrt werden.

1. Raum,
Fiir den Arbeitsraum eines Menschen fordern die Gewerbehygieniker
eine Mindestgrundfliche von 3 qm bei einer Mindesthohe von 2,5 bis
1) Lewenstein, Die Arbeiterfrage. Miinchen 1912
1*



4 Einflisse der Umgebung auf die Arbeit.

3,0 m. Diese Zahlen gelten fiir gewohnliche gewerbliche Betriebe.
Kommen dagegen Arbeiten in gas- oder stauberfillter Luft in Betracht,
so miissen erheblich groBere Abmessungen gewihlt werden. Uber die
giinstigsten Raumgroflen fiir viele Arbeiter sind Erfahrungen bisher
nicht bekannt geworden. Sicherlich gibt es fiir eine bestimmte Anzahl
von Arbeitern bestimmte RaumgréBen, in denen die Arbeitsverhéltnisse
fiir die Arbeiter die giinstigsten sind.

Sauberkeit und Ordnung im Raume wirken nicht nur in gesund-
heitlicher Beziehung auf die Arbeiter ein, sondern sie férdern auch
Stimmungslage und Disziplin bei der Arbeit.

So diirfte besonders eine kiihle, reinliche, stets dem Zwecke gehor-
same, die Wiirde eines jeden Materials respektierende, auf dem kiirzesten
Wege an das notwendige Ziel kommende Sachlichkeit — vom Sofakissen
bis zum Stidtebau — die Perle aller architektonischen Produktion
seinl).

2. Licht.

Das Licht iibt einen erheblichen Einflul auf die Funktion der
Augen, die Genauigkeit und Sicherheit der Arbeit und nicht zuletzt
auf das Entstehen und die Verbreitung von Krankheitsstoffen aus.
Fiir die Arbeitsrdume hat man deshalb bei Tageslichtbeleuchtung
mindestens 1/; Wandfliche fiir Fenster gefordert. Die direkte Sonnen-
bestrahlung bei der Arbeit ist zu vermeiden, weil sie in hoheren Graden
die Leistung verringert und unter Umsténden die Gesundheit schidigen
kann. Nach den Mitteilungen von Moede?) tritt eine Augenermiidung
von 59, nach 3stiindigem Lesen beim Tageslicht ein, wihrend sie bei
kiinstlicher Beleuchtung durch Kohlenfadenlicht bereits 809, betrigt.
Die Bedeutung der Lichtart fiir die Ausdauer bei der Arbeit ist wohl
hierdurch deutlich gezeigt. Der kiinstlichen Beleuchtung muf3 besonders
bei den ,,Augenarbeitern® (graphisches Gewerbe, Feinmechaniker,
Bureauarbeiter u. a.) besondere Beachtung geschenkt werden. Nach
den vorliegenden Erfahrungen der Gewerbehygiene soll die Beleuchtungs-
stirke fiir gewehnliche Arbeitsplitze 10—20 Meterkerzen und fiir
,,Augenarbeiter* mindestens 50 Meterkerzen betragen. Uber die obere
Grenze der Beleuchtungsstéirke fehlen sichere Angaben. Ein Zuviel
an Beleuchtung erzeugt frithzeitige Augenermiidung. Ebenfalls sind
einwandfreie Untersuchungen iiber die verschiedenen Lichtarten und
ihren Einflu auf die Augenermiidung bisher nicht bekannt geworden.
Das Licht und die Helligkeit sind ferner von den Umgebungsfarben
abhéngig, man rithmt hier hellen Farbténen einen fordernden Einflufl

1) R. Breuer, Kaufminnisches Arbeitsgerit. Verlag Hintz-Fabrik, Berlin-
Mariendorf,

2) Moede, Psychologie im Dienste des Wirtschaftslebens. Julius Springer,
Berlin 1919,
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auf die Arbeitsleistung nach. Die Stimmungslage wird jedenfalls von
den Farben der Umgebung beeinflult, was Goethe bereits in seiner
Farbenlehre anfiihrt. Auch hier miissen Erfahrungen gesammelt werden
und planmiBige Untersuchungen Klarheit schaffen.

So zeigen die wenigen vorhandenen Erfahrungen, dal das Licht von
nicht zu unterschitzender Bedeutung ist fiir die Ausdauer der Augen
bei der Arbeit und hiermit fiir die Genauigkeit der Arbeitsleistung.
Auch Korperhaltung, Atmung, Verdauung, Reinlichkeit usw. werden
mehr oder weniger vom Licht beeinfluflt.

3. Luft.

Zu den bisherigen Einfliissen kommt die Beschaffenheit der Luft
hinzu. Hier ist zunéchst die Luftmenge von Bedeutung. 12—15cbm
bezeichnen die Hygieniker als Mindestmaf fiir den gewthnlichen Arbeits-
stand bei guter Liiftung. Der hohe Kohlensduregehalt der Luft wirkt
auf die Ausdauer und Gesundheit des arbeitenden Menschen ungiinstig
ein. Bei kiinstlicher Beleuchtung ist dieser Umstand bei der Wahl
der Beleuchtungsart nicht zu vergessen. Ferner spielt die Luftzusammen-
setzung bei Massenversammlungen von Arbeitern in einem Raume
eine sehr erhebliche Rolle. Die Arbeitsgeriiche und Korperausdiinstungen
des einzelnen verunreinigen sehr schnell die Luft, so da8 die Verminde-
rung, besonders der geistigen Aufnahmeféhigkeit, hierunter stark leidet.
Deshalb gehort auch gute Liiftung zu den gesundheitlichen und wirt-
schaftlichen Bedingungen der Arbeit. Es diirfte sehr wahrscheinlich
sein, daf die Arbeitsleistungen, besonders in den Betrieben, die unter
ungiinstigen Luftverhdltnissen arbeiten, durch Einfilhrung guter
Liiftungsbedingungen gesteigert werden konnen, was in dhnlicher Weise
durch die kiinstliche Befeuchtung (vgl. Feuchtigkeit) erreicht wurde.
Verstaubte Luft iibt einen nicht zu unterschitzenden Einflufi auf
Arbeitsleistung und Gesundheit des Arbeiters aus. Die Berufskrank-
heiten der Tabak-, Stein- und sonstigen Arbeiter, die in stark verstaubter
Luft arbeiten, liefern hierfiir die Beweise. Ferner ist der Geruch der
Gase und Staubteilchen noch von Einfluf}; jedoch sind einwandfreie
Mitteilungen iiber diese Einwirkungen wenig bekannt geworden. Die
Forschungen Koschels haben gezeigt, daf} die Arbeitsleistungsfihigkeit
des Menschen erst in Hohen von 5000 m wesentlich beeinflufit wird.
Sonstige Erfahrungen iiber den EinfluB des Luftdrucks sind in der
Literatur nicht aufzufinden.

4. Temperatur.

Wirme und Kélte der Umgebungsluft haben, wie wir spater bei
den zeitlichen Einfliissen sehen werden, einen ganz erheblichen Ein-
flufl auf die Leistungsfihigkeit. Die giinstigste Temperatur fiir korper-
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liche Arbeitsleistungen soll 4 15 — 20° C, bei geistiger Betdtigung
-+ 17,5°C und bei gemischter Beschéftigung 4 10° C betragen. Héhere
und niedere Temperaturen sollen die Arbeitsleistung ungiinstig beein-
flussen. Bei strahlender Hitze und grofier Kélte tritt dieses ganz be-
sonders in die Erscheinung. Aus diesem Grunde ist man beispielsweise
dazu tibergegangen, die Arbeitszeit bei den ,,Feuerberufen® (Heizer usw.)
kiirzer zu bemessen. Die Kilte beeintrichtigt besonders die Arbeits-
genauigkeit, da sie das Tastgefiihl herabsetzt. Das Temperatur-Schmerz-
gefiihl bei der Berithrung tritt etwa bei — 12° und + 50° C auf. Weiter
hat sich gezeigt, dal bei Temperaturen iiber 30° C und hohem Feuchtig-
keitsgehalt der Luft beim Menschen sich das Gefiihl der Benommenheit
einstellt, bei schwichlichen Personen sollen sogar Ohnmachtsanfille
auftreten. Auch hier sind die Erfahrungen duBerst liickenhaft und die
Grenzen unsicher, so dafl von der Forschung ein grofies Feld beackert
werden mubB.

5. Feuchtigkeit.

Diejenigen Gewerbe, bei denen die Feuchtigkeit in technischer Be-
ziehung einen Einflul auf die Arbeitsleistung hat, haben zuerst die Be-
deutung derselben fiir den arbeitenden Menschen erkannt. So haben
Webereien aus der Erkennung dieser Tatsache kiinstliche Befeuchtung
eingefiihrt und hierdurch eine Leistungssteigerung von 3—109, erzielt.
Nach den gewerbehygienischen Erfahrungen soll der Feuchtigkeitsgehalt
am glnstigsten fir den arbeitenden Menschen bei 30—409, und un-
giinstig bei tiber 60—709%, sein. Die bei Massenversammlungen oft an-
gewandte kiinstliche Verstiubung von fliissigen Riechstoffen diirfte
mehr durch Feuchtigkeit als Geruch auf unser Wohlbehagen einwirken.
Man wird auch hier fiir die verschiedenen Arbeitsarten wissenschaftliche
Untersuchungen zur Bestimmung der giinstigsten Arbeitsverhdltnisse
anstellen miissen, um einwandfreie Grenzwerte bestimmen zu kénnen.

6. Wetter.

Der Einflul des Wetters auf das Wohlbefinden des Menschen ist
seit alters her bekannt, denn die sog. ,,Wettermenschen haben auf
Grund ihrer fein entwickelten Nerven oder von krankhaften Korper-
zustdnden diese Wirkung des Wetters dem Mitmenschen vor Augen
gefiihrt. Hier hat besonders Hellpach?) die verschiedensten Einfliisse
von Licht, Luft, Temperatur, Boden, Wasser usw. eingehend nach den
vorliegenden Erfahrungen gesammelt und untersucht. Hellpach
hat gefunden, daBl gewisse Wettererscheinungen, wie Nebel, Regen,
Schnee, Gewitterschwiile u. a., besonders bei den Wettermenschen

i) Hellpach, Die geopsychischen FErscheinungen. Leipzig 1911.
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leistungsvermindernd wirken. Auch wird die Stimmungslage hierdurch
stark beeinfluBt.

Diese Erscheinungen, auf die wir positiv nicht einwirken konnen,
haben besonders fiir die Arbeitseignung des Menschen Bedeutung.
Der Wettermensch mufl solchen Téatigkeiten zugewiesen werden, die
nicht im Freien vollfiihrt werden brauchen. Ebenfalls kénnen die Ein-
fliisse des Wetters bei der Beurteilung von Fehlleistungen benutzt
werden. Ein Unfall, der beispielsweise an einem heiflen, gewitterschwiilen
Nachmittag sich abspielt. ist bei gleicher Schwere anders zu beurteilen,
als ein Fall unter gewohnlichen Wetterbedingungen. Nach diesen
wenigen Beispielen iiber den EinfluB der Umgebungsfaktoren wenden
wir uns den periodischen Einfliissen zu.

1I.
Periodische Einfliisse auf die Arbeitsleistung.

Nachdem wir die mehr greifbaren Umgebungseinfliisse kennen ge-
lernt haben, missen wir auch kurz die ,nicht greifbaren Einflisse
behandeln. Die Statistik der Arbeitsleistung hat gezeigt, daBl die mensch-
liche Arbeitsfihigkeit mehr oder weniger starken periodischen Schwan-
kungen unterworfen ist. Die Ursachen dieser Leistungsschwankungen
sind keineswegs geklirt, sie mégen in der Hauptsache in den klimatischen
Bedingungen, in der Arbeitsart und in der psychophysischen Beschaffen-
heit des menschlichen Korpers liegen.

Die periodischen Finflisse, auf die wir ebenfalls wenig Einfluf}
haben, miissen maoglichst bei der Verteilung der Arbeit beriick-
sichtigt werden. Die periodisch bedingte, verminderte menschliche
Leistungsfihigkeit kann beispielsweise durch Zuteilung leichterer Be-
schaftigung beriicksichtigt werden usw.

Um diese Einfliisse kennen zu lernen, haben wir aus den verschie-
densten Statistiken Erfahrungswerte herangezogen und bildlich ver-
anschaulicht. Die so erhaltenen Bilder sind nur als Beispiele aufzufassen.
Fir die verschiedenen Klimate, Arbeitsarten und Menschen diirften
sich mit dem Fortschreiten der Arbeitswissenschaft bestimmte typische
Werte ableiten lassen.

1. Tageszeit.

Der Verlauf der Arbeitsleistung am Tage ist abhéngig von der zeit-
lichen Verteilung der Arbeit und Erndhrung des Arbeiters bei der Arbeit.
Die Tagesleistung ist hier giinstiger als die Arbeitsleistung wahrend
der Nacht. Der giinstigste Zeitpunkt der Leistung scheint sich mit
der Jahreszeit zu verindern und nicht, wie bisher fast allgemein ange-
nommen wurde, in die zweite Hilfte des Vor- und Nachmittags zu fallen.
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Fiir diese Behauptung liefert die Abb. 2 einen Beweis. Der Verlauf der
Unfallhdufigkeit!) bei der GroBen Berliner StraBenbahn. zeigt, daBl im
Januar der ungiinstigste Zeitpunkt gegen 10 und 11 Uhr vormittags,
dagegen im August zwischen 7 und 8 Uhr nachmittags zu suchen ist.
Die Abb. 2 zeigt ferner den Verlauf des ungiinstigsten Zeitpunktes der
Leistungsfahigkeit wihrend der Tagesstunden fiir den Fithrer. Dagegen

| 80
1.60 o [T
/‘/Jam ar \\\
40 ™
pd TN
/ 3 _,"/, \\

.20 g

=T

mgyst | Unfallhdufigkeit (Sf'aperbah:]

Yorm 6 8 10 12 2 & 6 8 10 nachm
' Tageszeit

Abb. 2. EinfluB der Tageszeit auf den Verlauf der Arbeitsleistung.

ist es sehr wahrscheinlich, daB8 bei geistiger Arbeitsart die Leistungs-
fahigkeit in der bisher angenommenen Form verlduft. Diese deckt sich
auch gut mit der von Hellpach angegebenen Wachkurve (Abb. 2).
Auf Grund einwandfreier Erfahrungen kénnte man die Arbeitsdauer
und Arbeitsverteilung mit Riicksicht auf die Arbeitssicherheit fiir die
verschiedenen Arbeitsarten nach der Schwankungskurve wihlen.

2. Wochentag.

Die Erfahrung, dall Montag und Sonnabend am ungiinstigsten fiir
die Leistungsfédhigkeit sind, scheint fiir sehr viele Arbeitsarten zutreffend
zu sein. Hierfiir filhrt man Uberanstrengungen am Sonntag und Zu-
nahme der Wochenermiidung am Sonnabend an. Nach der Erfahrung
des Verfassers diirfte die Minderleistung am Sonnabend mehr psychische
Ursachen haben, und zwar durch geistige Vorbeschaftigung mit dem

1) Denkschrift: Die Grofle Berliner Strafienbahn und ihre Nebenbahnen 1901
his 1911,
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Nonntag. Der Arbeiter iiberlegt sich hier wihrend der Arbeit, wie er
die freie Zeit verbringen will. Bei den Frauen scheint ein etwas ver-
anderter Verlauf der Leistungsfahigkeit 1) vorzuliegen, wie dieses Abb. 3
zeigt. Hier gilt die Kurve a fiir Arbeiten, die vorwiegend Geschicklich-
keit und Behendigkeit erfordern. Die Kurve b gilt fiir eine Arbeits-
form, die Ruhe und Umsicht erforderlich macht. Die Leistungsbilder
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Abb. 3. KinfluB des Wochentags bei verschiedenen Arbeitsleistungen.

zeigen, dall die Arbeitsart nicht gleichgiiltig fiir den Verlauf der Schwan-
kungen ist. Einen wesentlichen Einfluf} auf diese Leistungsschwankungen
kénnen wir auch hier nicht erreichen, bevor nicht der Arbeiter zum
gesundheitlichen Verbringen der freien Zeit erzogen ist und angebliche
Vergniigungen und Uberanstrengungen vermeidet.

3. Monatstag.

Uber den Verlauf der Arbeitsleistung wihrend der Monatstage
sind sehr wenig Aufzeichnungen bekanntgegeben. Wir sehen in Abb. 4
den Verlauf der Fiihrerleistung in den Lohnperioden. Die Hochst-
punkte der Kurve, also die ungiinstigsten Leistungen, fallen stets einige
Tage nach dem Lohnungstage. Auch hier sind wohl die Schwankungen
durch geistige Beschiftigung mit der Verwendung des Lohnes zu er-
klaren.

') Bernays, Auslese und Anpassung der Arbeiterschaft. Bd. 133. Leipzig
1910,
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Da die Kurven in der Kriegszeit abgeleitet sind und fiir Manner und
Frauen gelten, so diirfte der Alkoholeinflufl nicht wesentlich fiir die
Schwankung der Leistung beigetragen haben. Auch folgt ja in den
meisten Fillen bei der Strafienbahn dem Lohnungstag kein freier Tag.

!
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Abb. 4. Der Verlauf der Unfille zeigt, daBl nach den Lohnungstagen
die Unfallhdufigkeit zunimmt.

Falls es sich hier um allgemeingiiltige Erfahrungen handeln sollte,
ware zu fordern, daf moglichst wenig Lohnungstage die ,,Gemiiter<
beunruhigen, was naturgemif die Leistungen steigern wiirde.

4, Jahreszeit und sonstige Einfliisse.

Auch hier liegen nur geringe Erfahrungen fiir den jahreszeitlichen
Verlauf der Leistungsfihigkeit vor. Nach der Hell pachschen Kurve
(Abb. 5) verlaufen die Schwankungen fiir geistige und korperliche
Arbeiten verschieden. Nach den allgemeinen Erfahrungen scheinen die
Sommermonate ungiinstiger zu sein als die Wintermonate.

Allerdings haben die wenigen Bilder, die wir in diesem Abschnitt
anfithren konnten, nicht das Wesen der Periodik zu erkliren vermocht;
es diirften hier besonders Vererbung und die kdrperliche Sekretion eine
wichtige Rolle spielen. Flief hat auf Grund umfangreicher Unter-
suchungen nachzuweisen versucht, daf die menschliche Leistungs-
fihigkeit nach bestimmten Gesetzen verliuft. Sobald die Stammtafel
des Individuums bekannt ist, kann man nach FlieB?) die guten und
schlechten Zeiten und Perioden rechnerisch bestimmen. Nach der
anderen Seite diirfte die Sekretion, aufler beim jugendlichen Arbeiter
in der Pubertitszeit, auch bei der Frauenarbeit (Menstruation) einen
periodischen Einflull auf die Leistungsfahigkeit ausiiben.

1) FlieB, W., Das Jahr im Lebendigen, Jena.
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Jahreszeit und sonstige Einfliisse.

Ebenfalls miissen auch hier erst einwandireie Werte abgeleitet
werden, bis die Arbeitsleistung mit Riicksicht auf diese Einfliisse fest-
gelegt und verteilt werden kann.

Die einzelnen Erfahrungen und abgeleiteten Schliisse zeigen, daf3
es Mittel und Wege gibt, um auch von dieser Seite giinstig fiir Arbeiter
und Arbeit mittels arbeitswissenschaftlicher Methoden wirken zu
kénnen.

Je ungiinstiger die verschiedenartigen Einwirkungen der Umgebung,
des Klimas, der Arbeit usw. an sich sind, um so ungiinstiger wird die

'
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Abb. 5. Die korperliche und geistige Arbeitsleistung nebst Unfallhgufigkeit
unterliegen starken Schwankungen im Verlaufe des Jahres.

,,Leerlaufsbeanspruchung™ des Arbeiters sein. Diese fiir die Arbeits-
leistung storenden und oft fiir Leib und Seele schéddlichen Einfliisse
entziehen der Arbeit je nach Vollkommenheit der Arbeitsorganisation
ganz erhebliche Krifte. Nie beeinflussen Aufmerksamkeit, Gedichtnis,
Tastgefiihl, Ausdauer und andere Fihigkeiten mehr oder weniger
ungiinstig.

Wird der Arbeiter im Berufsleben dauernd diesen ungiinstigen Ein-
wirkungen ausgesetzt, so wird seine Gesundheit meistens derart ge-
schidigt, dall eine vorzeitige Abnutzung der Lebenskrifte stattfindet.
Auch sinkt die leistung dieses frithzeitig verbrauchten Arbeiters.
Volkswohlfahrt und Volkswirtschaft werden sicherlich durch Ver-
besserung und Riicksichtnahme auf diese Eionflisse giinstig beeinfluBt
werden konnen.
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III.
Einflisse der allgemeinen Lebensbedingungen.

Auf Grund des bisherigen Entwickelungsganges sind die meisten
Menschen mehr oder weniger von den Bedingungen, unter denen ihre
Vorfahren und sie selbst den grofiten Teil der Zeit gelebt haben, ab-
héngig. In vielen Féllen beeinflussen diese Bedingungen den Menschen
von der Geburt bis zum Tod. Der Geburtsort und dessen Umgebung
sind deshalb fiir die meisten auch der spitere Wirkungskreis.

. Die Arbeitsart hat sich daher mdglichst diesen Bedingungen anzu-
passen. Die Anforderungen, die man an den Arbeiter gemif seiner Her-
kunft stellt, sind verschieden. Das Verwachsensein mit den Bedingungen
der Heimat steigert die Eignung des Arbeiters fiir das heimatliche
Wirtschaftsleben. Ebenfalls hat sich die persénliche Menschenbehand-
lung stets diesen Bedingungen anzupassen, um so die Arbeitsstimmung
am glinstigsten zu gestalten. Auch hier mogen die wichtigsten Ein-
wirkungen verschiedener Lebensbedingungen kurz angefiihrt werden.

1. Lebensalter.

Das Lebensalter spielt eine besondere Rolle bei der Arbeitseignung,
Anlernung und Sicherheit. Nach den allgemeinen Erfahrungen diirfte
gich das Alter von 15—20 Jahren am besten fiir die Ausbildung der
Lebensberufe eignen, die eine langere Lehrzeit erfordern. Fiir die
angelernten Tétigkeiten, die nur eine kurze Anlernzeit erfordern, diirfte
das Alter etwa 15—35 Jahre betragen (vgl. hierzu die Abb. 6).

Nach dieser oberen Grenze nimmt die Anlernfihigkeit bis 40 Jahre
langsam und von hier sehr stark ab. Die Ausbildungen erfordern als-
dann oft die doppelte und dreifache Zeit und liefern trotzdem einen
erheblichen Prozentsatz ungeeigneter Leute. Bei den Tétigkeiten, die
stindigen Arbeitswechsel haben, sind diese Bedingungen wohl zu
berlicksichtigen. Die Ti#tigkeiten, die besondere Anforderungen an die
Sicherheit der Leistung stellen und gewissenhafte, verantwortungsvolle
Arbeiter verlangen, erfordern nach den Erfahrungen des Verfassers
im allgemeinen ein Mindestalter von 25 Jahren.

Die Arbeitsleistung (vgl. Abb. 6) steigt mit dem Alter und diirfte
beim Manne bei etwa 40 Jahren den Hochstpunkt in der Leistungs-
fahigkeit erreicht haben. Nach dem 40. Lebensjahre fillt die Leistung
bis zu 50 Jahren langsam und alsdann infolge der Alterserscheinungen
sehr schnell. Der Verlauf der Unfallhdufigkeit (Abb. 6) und die von
Bienkowki ermittelten Kurven decken sich gut mit diesen allgemeinen
Erfahrungen.
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Die praktische Handhabung der Arbeitereinstellung gibt diesen
Ableitungen recht. Es ist bekanntlich im allgemeinen fiir denZArbeiter
nach dem 40. Lebensjahre sehr schwer, eine Lebensstellung zu erhalten.
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Abb. 6. EinfluB des Lebensalters auf Arbeitsleistung und Eignung.

Auch hier kann die Arbeitswissenschaft segenbringend wirken, indem
sie dem alteren Arbeiter leichtere Arbeit zuteilt, damit der , Fluch des
Alters** nach Moglichkeit beseitigt wird.

2. Gesundheit und Ernéihrung.

Der Gesundheits- und Krnahrungszustand des Korpers hat einen
wesentlichen Einflul auf die menschliche Tétigkeit. Krankheiten
schwéchen den Korper auf kiirzere oder lingere Zeit ; bestimmte Krank-
heiten das ganze Leben hindurch. Deshalb ist fiir alle wichtigen oder
schweren Titigkeiten die drztliche Eignungsuntersuchung im Interesse
der Volkswirtschaftlichkeit zu fordern, damit von vornherein korperlich
ungeeignete Leute von den fiir sie zu schweren Arbeiten ferngehalten
und nicht in ihrer Gesundheit geschiddigt werden. Ebenfalls ist
den durchgemachten Krankheiten des Arbeiters beson-
dere Beachtung bei der Zuteilung wichtiger Arbeiten zu
schenken.

Als Anhaltspunkt fiir die Gesundheit des Menschen kann der korper-

liche Krnihrungszustand gelten. Das Gleichgewicht des Erndhrungs-
zustandes wird durch Lebens- und Arbeitsweise, durch XKorperbau
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und Nahrungszufuhr bestimmt. Es ist wohl allgemein bekannt, dafl
Hungergefiihl und Untererndhrung fast sdmtliche Korperfunktionen
beeinflussen ; sie wirken durchweg leistungsvermindernd. In England
hat man beispielsweise gefunden, daB Arbeiter, die die Arbeit ohne
Frithstiick anfingen, eine viel grofere Ermiidung zeigten, als die an-
deren Arbeiter. Nachdem dieser Mangel beseitigt war, lie die Ermii-
dung bei den Arbeitern erheblich rach, so daBl die Leistung sich bis
zu 12,49/, vermehrte !). Dem Hungergefiihl muB8 durch richtige Wahl
der Ernéhrungspausen und der Erndhrung durch geniigende Zufuhr
von néhrkriftigen Nahrungsmitteln (Fabrikkiichen) Rechnung getragen
werden. Der Arbeiter mu8 daher iiber die Mindestmengen der Nahrungs-
zufuhr aufgeklirt werden. Die drztliche Beratung soll moglichst den
Gesundheits- und Erndhrungszustand des Arbeiters von Zeit zu Zeit
untersuchen, damit dem Kréfteverfall rechtzeitig vorgebeugt wird.
Wie die englischen Untersuchungen ergeben haben, sind viele Arbeiter
aus Unkenntnis und Gewohnheit unterernihrt. Nach der heutigen
Handhabung der berufsirztlichen Beratung wird der Arbeiter meistens
nur beim Eintritt untersucht, alsdann hort jede gesundheitliche
Uberwachung bis zur Krankheit auf.

Fiir wichtige Beschédftigungen ist auch die perio-
dische psychische Eignungsiiberwachung zu fordern.

Um fiir die Erndhrung und Nahrungsmittelzufuhr fiir einige Arbeits-
arten Erfahrungszahlen zu nennen, mégen die von Voit ermittelten
Werte angefiihrt werden (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1.

Nahrungsbedarf beim Manne wahrend 24 Stunden (nach C. Voit und Rubuner).

Nahrungsmenge g

. Nah: T
Arbeitsary Biweis | Fett KoM in' Kalorien
‘ —
Leichte Beschaftigung (geistig Arbeitende \
in vorwiegend sitzender Lebensweise). . | 127 | 362 | 2300—2500
Mittelschwere kérperliche Arbeit . . . . . 118 ’ 56 | 500 | 3000
Ganz schwere korperliche Arbeit (Schwer-
arbeiter) . . . . . . . .. ... — | 3500—4000

Die Aufstellung zeigt deutlich den erhohten Stoffumsatz fiir die
verschiedenen Tétigkeiten. Auf den Wérmegehalt der Nahrung in
Kalorien ausgedriickt kommen wir spédter (Abschnitt V, 33) bei der Bestim-
mung des erkungsgrades der menschlichen Arbeit zuriick.

1) Kent Iron Age, 22. Febr. 1917. Ausfiihrlicher Bericht iiber diese
Arbeiten befindet sich in der Zeitschrift: Praktische Psychologie Nr. 12, 1920,

Leipzig.
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Der FErndhrungszustand 148t sich am leichtesten an Hand der
Hassingschen Korpergewichtstabelle beurteilen. Mit Riicksicht auf
die Wichtigkeit des Ernahrungszustandes fiir die Leistung erfolgt die
Wiedergabe dieser Gewichtstabelle (Tabelle 2).

Tabelle 2.
Hassingsche Tabelle tiber das Korpergewicht des Mannes.

Lebensalter (Jahre)
}Iiirper- i i |
linge (em) | 1524 2520 30—34.35—30 , 40—44 45—49 | 50—54

55—59\ 60—64 | 65—069
|

Korpergewicht in kg, ohne Kleider!).
150 53,43 | 56,28 | 57,10 | 59,37 | 60,00 | 60,02 | 60,02 | 60,02 | 58,12 | —
152 54,27 | 56,14 | 57,99 | 59,40 | 60,30 | 60,71 | 60,71 | 60,71 | 59,20 | —
154 55,00 | 56,98 | 58,36 | 59,43 | 60,62 | 61,37 | 61,37 | 61,37 | 60,20 | —
156 55,72 | 57,23 | 58,94 | 59,87 | 61,18 | 62,07 | 62,07 | 62,07 | 61,37 | —
158 56,54 | 58,33 | 59,71 | 60,65 | 61,96 | 62,90 | 62,90 | 62,90 | 62,45 | —
160 57,60 | 59,41 | 60,77 | 61,68 | 63,05 | 63,95 | 63,95 | 63,95 | 63,50 | 63,50
162 59,08 | 60,90 | 62,20 | 63,10 | 64,45 | 65,05 . 65,37 | 65,37 | 64,94 | 64,52
164 60,20 | 62,00 | 63,40 | 64,30 | 65,63 | 66,11 | 66,80 | 66,80 | 66,34 | 65,82
166 61,44 | 63,25 | 64,59 | 65,53 | 66,86 | 67,28 | 68,23 | 68,23 | 67,98 | 67,28
168 62,88 | 64,76 | 66,11 : 67,02 | 68,40 68,74 | 69,77 | 69,77 | 69,77 | 68,72
170 64,30 ' 66,42 | 67,84 | 68,78 | 70,19 | 70,59 | 71,50 | 71,50 | 71,50 | 70,56
172 65,73 | 67,94 | 69,32 | 70,53 | 71,94 | 72,36 | 73,29 | 73,29 | 73,29 | 72,87
174 67,18169,40 71,00 72,32 73,73 | 74,15 | 74,89 | 75,10 | 75,10 | 75,10
176 68,62 | 70,85 | 72,83 | 74,13 | 75,50 | 75,90 | 76,40 | 76,90 | 77,02 | 77,02
178 70,10 | 72,34 | 74,58 ' 76,00 | 77,30 | 77,74 | 78,19 | 78,64 | 79,25 | 79,25
180 71,82 1 74,19 76,39 ; 78,10 | 79,09 | 79,89 | 79,98 | 80,42 | 81,23 | 81,23
182 73,91 : 76,08 | 78,45 | 80,22 | 80,83 | 82,02 | 81,73 | 82,23 | 83,13 | 83,13
184 75,82 1 78,561 80,58 | 82,40 | 82,82 | 84,21 | 83,71 | 84,21 | 84,71 | 84,71
186 77,61 . 81,00 82,82 84,61 [ 85,12 | 86,45 | 85,90 | 86,27 | 86,02 | 86,02
188 79,88 | 83,52 ' 85,33 | 87,10 | 88,08 | 88,98 | 88,00 | 88,00 | 87,10 | 87,10
190 81,701 85,70 1 87,86 189,74 | — | — | — | — | — | —

Nach Cimbal?) bedingt ein Gewichtsverlust von 15 kg fiir schwéch-
liche und 25 kg fiir gesunde Personen ein starkes Sinken der Leistungs-
fihigkeit.

3. Lebensweise.

Wiederholt wurde schon auf die Bedeutung der Lebensweise fiir Ge-
sundheit und Arbeitsleistung hingewiesen. Das Verbringen der freien
Zeit des Arbeiters geschieht heute nicht in der Weise, wie es sein sollte.
Den Beweis hierfiir liefern besonders die vorgefilhrten Unfallkurven
(Abb. 3 und 4). Deshalb muB auch von seiten der arbeitswissenschaft-
lichen Forschung bewullt auf richtige Lebensfihrung des Arbeiters

1) Bei Messung in Kleidern ist im Sommer 21/,—3%/, kg abzuziehen, im
Winter 6—7 kg.
2) Cimbal, Riistigkeit und Tiichtigkeit. Hemmerich & Lesser, Hamburg 1919.
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hingewirkt werden. Nicht nur Gesundheit, sondern auch die sittlichen
Eigenschaften, das BewuBtsein und der Wille, werden hierdurch gestérkt.
Der Arbeiter wird zum Denken, Beobachten, Urteilen erzogen. Un-
bewullt verwendet der Arbeiter die so erhaltenen Kenntnisse und die
Ubungsfihigkeit im Sinne der Verbesserung und Steigerung der Arbeits-
leistung. Wie wir uns um die Gesundheit des Arbeiters kiimmern,
miissen wir auch fiir das geistige Wohl sorgen, um die Lebensweise
giinstig beeinflussen zu konnen. Deshalb mufi der Arbeiter mit den
Gesundheitsregeln vertraut gemacht werden. Die schidigenden Wir-
kungen der angeblichen Geniisse miissen ihm deutlich ins BewuBtsein
gerufen werden. Es muf} weiter durch bestimmte Anweisungen auf die
Moglichkeiten der nutzbringenden Verwendung seiner freien Zeit hin-
gewiesen werden. Bestimmte Regeln lassen sich hier vorldufig schwer
aufstellen, da die jeweilige Arbeitsart und die Lebensbedingungen fir
die Moglichkeiten der Beschiftigung verschieden sind. Der Fabrik-
arbeiter. wird im Wechsel der Arbeit am Bestellen seines Gartens seine
Freude finden, wahrend der Landarbeiter nach Feierabend seine Gerite
in Ordnung bringt, sich mit seinen Kameraden unterhidlt usw. Mehr
als bisher miissen besonders die unverheirateten jungen Leute auf die
zweckméBige Verbringung ihrer freien Zeit hingewiesen werden.

Der Gesundheits- und Bildungswillen mufl beim Arbeiter planmigig
entwickelt werden ; denn nur geistige Regsamkeit sorgt dafiir, dafi durch
falsche Geniisse die Gesundheit und Leistungsfihigkeit nicht friihzeitig
untergraben werden. Um auch hier an Hand von wissenschaftlichen
Forschungen einige Tatsachen anzufiihren, soll das wichtigste und
haufigste GenuBmittel ,,Alkohol* in seinem Einflufl auf die Leistungs-
fahigkeit kurz behandelt werden.

4. Alkohol und Arbeitsfdhigkeit.

Die alkoholischen Getrdnke iiben eine verheerende Wirkung in ge-
sundheitlicher, sittlicher und volkswirtschaftlicher Hinsicht aus. Die
Statistiken haben einwandfrei nachgewiesen, da8 die Betriebsunfille
durch Alkoholgenull der Arbeiter verdoppelt und verdreifacht werden,
und daBl die Sterblichkeit der Arbeiter gesteigert wird. Héiufiger
Stellen- und Berufswechsel finden sich bei den Alkoholikern. Aus diesen
Griinden ist fiir alle Arbeitsstitten zu fordern, dal3 sowohl im Interesse
des Arbeiters als auch der Arbeit, der GenuBl alkoholischer Getrinke
bei der Arbeit zu unterbleiben hat. Kraepelin hat nachgewiesen,
dafi die Nachwirkungen ganz geringer Alkoholmengen auf mehrere
Tage die Leistungsfahigkeit herabsetzen. Ein kriftiger Frithschoppen
macht sich beispielsweise bis zum Abend des darauf folgenden Tages
bemerkbar!). Um hier ein anschauliches Beispiel fiir die Wirkungen

1) Gruber, Der Alkoholismus. 8. 51. Teubner, Leipzig.
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des Alkohols bei geistiger Arbeit zu geben, mag das Ergebnis einer
Untersuchung?) bildlich (Abb. 7) wiedergegeben werden, welches beim
Auswendiglernen erhalten wurde. Den Versuchspersonen wurden vom
7.—18. und 26. und 27. Tage je 40—80 g Alkohol tiglich verabreicht.
Wie die Kurve zeigt, hort sofort nach Alkoholgenuff die Zunahme
der Ubungsfihigkeit auf, ja, die Leistungsfihigkeit nimmt stindig
ab (25—409;). Diese Untersuchungen sind mehrfach von anderen
Forschern mit gleichem Erfolge angestellt worden.

Sicherlich treten dhnliche Einwirkungen auf die korperlichen Arbeits-
leistungen auf. Erwihnt sei schlieflich noch, daBl nach Alkoholgenuf
sich beim Arbeiter meistens ein Gefiihl der erh¢hten Leistungsfihigkeit
einstellt, trotzdem objektiv das Gegenteil der Fall ist.

20 | Geistige Arbeitsleistung und

80 | Alkohol -EinfluP (nach Smith)
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Abb. 7. Einflul des Alkoholgenusses auf die Arbeitsleistung,

Es 1Bt sich ganz allgemein sagen, daB der Alkohol-
genuBauch beikleinerenMengendieWahrnehmungendes
Gefihls,Gehors,Geschmacks, Geruchsund auBerdemdie
Bewulltseinsvorginge und reflektorischen Bewegungen
sehr ungiinstig beeinfluBt.

Ahnlich wie mit dem Alkohol diirfte es sich mit dem Tabakgenuf
verhalten, jedoch sind hieriiber exakte Untersuchungen weniger bekannt
geworden.

5. Wohnung und Arbeifsort.

Der EinfluB} schlechter, ungesunder Wohnriume &duBert sich beim
Arbeiter besonders in gesundheitlicher und sittlicher Beziehung. Die
Stimmungslage wird hierdurch beeinfluBt, so daf diese Verhiltnisse
bei dauernder Einwirkung ganz sicher auch die Leistungsfihigkeit be-

1) Gruber, Der Alkoholismus. S.52. Teubner, Leipzig.

Tramm, Psychotechnik. 1. 2
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eintrichtigen. Deshalb muBl gefordert werden, daB3 sich die
arbeitswissenschaftliche Fiirsorge auch umdiese grund-
legenden Lebensbedingungen des Arbeiters kiimmert.

Von ebenso grofer Bedeutung diirfte die Lage der Wohnung zur
Arbeitsstitte sein. Oft mufl ein Arbeiter um 1/,5 Uhr friith seine Nacht-
ruhe beenden, eine Stunde und mehr in iiberfiillten Verkehrsmitteln
zubringen, um an der Arbeitsstitte um 7 Uhr zu sein. Nach Schluf}
der Arbeit vollzieht sich dieselbe Zeit- und Leistungsverschwendung.
In anderen Fillen wieder fiahrt der Arbeiter !/,—1 Stunde mit dem
Fahrrad zur Arbeitsstitte. Bedenkt man noch die Witterungseinfliisse,
die sich bei diesen langen Zureisewegen ergeben, so wird man wohl,
ohne fehlzugehen, annehmen kénnen, daB hier eine Vorbeanspruchung
des Arbeiters beziiglich seiner Leistungsfihigkeit von nicht zu unter-
schitzender Bedeutung vorliegt.

Das Verhiltnis der Zureise- zur Arbeitszeit, welches in den angefiihrten
Beispielen 1 :2 bis 1 :3 war, diirfte bei einem bestimmten Wert die
Arbeitsleistung stark herabsetzen, ja, es ist denkbar, dafl die Arbeits-
leistung in einigen Fillen leichter ist als die Zureiseleistung. Die Arbeits-
wissenschaft kann auch hier die noch zuldssigen Bedingungen fiir
Wohnungslage und Arbeitsstdtte untersuchen.

Aufler diesen Einfliissen haben noch Nachtruhe, Korperpflege und
Kleidung EinfluBl auf die Arbeitsleistung. Die Verkiirzung der Nacht-
ruhe bedingt bei den meisten Menschen eine oft mehrere Tage nach-
dauernde ungiinstige Beeinflussung wichtiger Sinnesfihigkeiten. Ge-
sunde, zweckmifige Korperpflege und Kleidung wirken vorbeugend
fiir Krankheiten und iiben einen giinstigen EinfluB auf die Stimmung
aus.

Iv.
Einfliisse der allgemeinen Arbeitshedingungen.

1. Arbeitsdauer.

Die lange Arbeitsdauer gilt von altersher als mafigebende Forderung
des Wirtschaftslebens. Man ging hier von der Annahme aus, daf} die
Arbeitsdauer des Menschen der Arbeitsleistung direkt proportional
sei. Hier war es Ernst Abbel), der wohl zuerst den Wert der Arbeits-
dauer zur Arbeitsleistung richtig einschétzte; er bewies an den prak-
tischen Frzeugnissen seiner Werkstitten, dall eine Verringerung der
Arbeitsdauver eine Erhohung der Arbeitsleistung nach sich ziehen kann.
Diese Tatsache hat sich nachher in den verschiedensten Betrieben fest-
stellen lassen. Hieraus ergibt sich der Erfahrungssatz, daB

1) Abbé, Gesammelte Abhandlungen. Jena 1908.
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es fiir die verschiedenen Arbeiten nur eine giinstige Arbeits-
zeit gibt. Wird diese Zeit iiberschritten, so verringert sich
die Arbeitsleistung des Arbeiters. Der menschliche Wirkungsgrad
verringert sich hier durch die Uberbeanspruchung. Die Uberstunden
sind daher unwirtschaftlich fiir Arbeiter und Betrieb. Einige Zahlen, die
in englischen Betrieben auf Grund arbeitswissenschaftlicher Forschungen
festgestellt sird, fithren deutlich die vorstehenden Schliisse vor Augen:

Herabeesetzte | Steigerung der Arbeits-

Irithere Arbeitszeit Arbeitszeit leistung durch die

Herabsetzung der
Std./Tag Std./Tag Arbeitszeit
12 10 | 5,59,
10 8 ! 14,59,

Andere Untersuchungsergebnisse stammen aus dem Bergbau (Me-
xiko), wo die Verkiirzung der Arbeitszeit die folgenden Zahlen er-
geben hat:

Tabelle 31).
Tin Beispiel fiir den Einfiul der Arbeitsdauer auf die Leistung.

. Wiichentlicherr
Schichtdauer Kosten fiir 1 m Vortrieb im
Tunnel Tunnel

Std. % Dollar | % m ‘ %

16 100 | 41,75 1100 36 | 100
8 50 |41,52| 99,45 50 | 139
4 25 39,571 94,75 70 | 194,5

Es lagen hier sehr ungiinstige Arbeitsverhéltnisse vor, die eine der-
artige Schichtabkiirzung rechtfertigen.

Wir wollen hier keineswegs beweisen, dafl die Arbeitssteigerung nur
durch Abkiirzung der Arbeitszeit zu erreichen ist.

Diese Tatsachen sollen vielmehr davon iiberzeugen, wie notwendig
gerade hier die wissenschaftliche Forschung ist.

Bei der Festsetzung der Arbeitsdauer mufl man sich
also stets dariiber klar sein, dafl eine verlingerte Ar-
beitszeit, sei es durch Fortfall oder anderweitige Ab-
kiirzung der Ruhepausen, die Erholung des Arbeiters
immer unvollkommener ausgleicht und deshalb nicht
nur die Leistung verringert, sondern auch den Arbeiter
gesundheitlich schadigt.

In den Fillen, wo die praktischen Verhéltnisse mit Uberstunden
zu rechnen haben, diirfte die Verteilung der Uberstunden auf
die Arbeitswoche eine Rolle spielen. Auch diirfte sich fiir die Be-

1) Taylor Zeitschrift, Nr. 4, 1920.
9%
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urteilung der Arbeitsdauer stets die Feststellung der wirklich gearbei-
teten Zeit lohnen. Nach den vorliegenden Erfahrungenstei-
gert sich der Zeitverlust mit der Verlidngerung der
Arbeitsdauer.

Hier liegt ein weites Gebiet fiir die Arbeitswissenschaft vor, das
unter den bestehenden Wirtschaftsverhdltnissen von besonderer Be-
deutung ist.

Der amerikanische Ingenieur Taylor hat alsdann den Zusammen-
hang zwischen Arbeitszeit, deren Verteilung und den sonstigen Ar-
beitsbedingungen klar erkannt. Er hat die Zeit in Einzelarbeitszeiten,
Pausen und Ruhezeiten fiir jede Arbeitsleistung zerlegt und als Er-
gebnis {iberall bei gleicher Arbeitsdauer eine Steigerung der Arbeits-
leistung erreicht. Die Mittel und Wege, die Taylor zur Einfiilhrung
gebracht hat, sollen spater eingehend behandelt werden.

2. Entlohnung,.

Der Lohn fiir die geleistete Arbeit mufl zunichst die Lebensbediirf-
nisse im Sinne der vorhergehenden Folgerungen decken, denn nur dann
kann der- Arbeiter gesund und frisch die Arbeit beginnen.

Alsdann ist es Sache des Lohnverfahrens, daf3 der einzelne seinen
Lohn durch Fleil, Geschicklichkeit usw. giinstig beeinflussen kann.
Der Anreiz zu diesem Mehrverdienst gibt dem Arbeiter Arbeitsfreude
und zwingt ihn unbewuft zur Steigerung der Arbeitsleistung.

Wie schon Schlesinger?) betonte, ist es an und fiir sich gleich-
giiltig, welches Lohnverfahren zur Anwendung gelangt. Die Hauptsache
ist, daB die Grundlagen fiir den Aufbau des Lohnverfahrens richtig
und gerecht sind. Eine nach unten abgegrenzte Arbeitsleistung, gleich-
méfige und geregelte Arbeitsbedingungen sind wichtige Voraussetzungen
fiir den Aufbau der Lohnbedingungen. Weiter kénnen Ausbildung
und Berufserfahrungen, Lebens- und Dienstalter, Schwere der Arbeit,
Verantwortung und Geféhrlichkeit u. a. Bedingungen fiir die Staffelung
der Lohne beriicksichtigt werden. Diese Grundlagen fiir das Lohn-
verfahren konnen objektiv unter Beriicksichtigung aller Verhéltnisse
nur mit Hilfe der Arbeitsuntersuchung ermittelt werden.

Einige Beispiele {iber die Untersuchung verschiedener Arbeiten
sollen spiter zeigen, wie die einzelnen Bedingungen ermittelt werden
konnen. '

Auf die Darstellung der verschiedenen Lohnverfahren kann wohl
hier verzichtet werden, da diese in den bereits erwithnten Biichern von
Wallichs und Seubert eingehend behandelt sind. Alle vorhandenen
Lohnverfahren gehen jedoch von den absoluten Arbeitsleistungen aus,

1) Schlesinger, Technik und Wirtschaft, Heft 8, 1913.
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nicht aber von der menschlichen Leistung. Es wird das Arbeitsmal
fiir die Leistung genau festgesetzt, nicht aber die Eignung des Arbeiters,
der diese Leistung vollbringen soll. Dieser Umstand scheint wohl haupt-
sichlich daran die Schuld zu tragen, dafl die Arbeitsleistungen der
verschiedenen Leute im gleichen Berufe so grundverschieden voneinander
sind, weil ihre Eignung ebenfalls stark voneinander abweicht. Je mehr
daher die Eignung der Leute fiir die Arbeitsleistung beriicksichtigt
wird, um so weniger wird das Lohnverfahren selbst die Leistung beein-
flussen kénnen.

3. Arbeiterbehandlung.

Die Menschenbehandlung bei der Leitung, Beaufsichtigung und Prii-
fung anderer Menschen geht darauf hinaus, den Willen der anderen im
Sinne des Menschengliicks, der Arbeitsleistung und Betriebssicherheit
zu beeinflussen. Der Leiter der Arbeiter mufl demnach darauf bedacht
sein, dal sein Fihrungswille und der Wille des Arbeiters sich mdglichst
weitgehend decken. Denn ist beim Arbeiter kein Arbeitswille oder gar
ein Gegenwille vorhanden, so ist eine ungeniigende Arbeitsleistung
die Folge hiervon. Die Fiihrung und Leitung mufl somit bewuBt Riick-
sicht auf den Willen des Arbeiters nehmen. Es gilt hier zunédchst, das
Arbeitsziel klar zu entwickeln, was in méglichst sinnfilliger Weise zu
erfolgen hat (vgl. Abschuitt IV, V, 4).

Es gilt weiter zu beweisen, besonders fiir die Untercrdnung des
Gegenwillens, daf} der beschrittene Weg, die gewihlten Mittel, die auf-
gestellten Grundsitze usw. richtig gewéhlt sind und fiir den Arbeiter
keine Nachteile bedeuten. Im Gegenteil, es sind die persénlichen Vor-
teile dem Arbeiter klar vor Augen zu fiihren, d. h. die Fihrung und
Leitung muf} iiberzeugend wirken. Diese im gewdhnlichen Sprach-
gebrauch als Uberzeugungs- oder Beeinflussungskraft bekannte Tat-
sache ist, wie die tégliche Beobachtung zeigt, nicht allen Menschen
eigen. Fiir den Leiter und Fiihrer gréfierer Arbeitermassen muf diese
Eigenschaft unbedingt gefordert werden. Diese Eigenschaft ist beson-
ders abhéngig von der &ufleren Erscheinung, dem Gesichtsausdruck,
dem Kéorperbau, den Ausdrucksbewegungen, dem Temperament, der
Sprache, dem personlichen Ton, dem geistigen Denken und der An-
passungsfihigkeit. Nicht zuletzt aber dirfte die Einfiihlungsfihigkeit
in das Denken anderer Menschen von Haupteinflufl sein. Natiirlich
konnen diese Eigenschaften hier im engen Rahmen nicht alle erlautert
werden. Vielmehr wollen wir uns an die Erfahrung halten, dall gewisse
Menschen, ohne dafl wir mit ihnen niher in Berithrung gekommen sind
oder erst nach langerer Berithrung mit ihnen, einen anziehenden, gleich-
giiltigen, zweifelhaften oder abstoBenden Eindruck auf uns machen.
Dieser Eindruck, obwohl stark personlich, wiederholt sich doch bei vielen
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Menschen in der gleichen Form. Es scheint, dal besonders Frauen
hierfiir ein feineres Gefiihl als Ménner besitzen.

Eine auf Erfolg bedachte Geschiftsleitung wird moglichst fiir die
Leitung und Fiihrung von Arbeitermassen eine anziehende Personlich-
keit verwenden, denn diese Personlichkeit hat von vornherein in der
Masse etwas fiir sich, sie braucht nicht erst andere Mittel, um auf die
Masse anziehend zu wirken. Solche Personlichkeiten arbeiten erheblich
widerstandsloser und schneller als ,,Gleichgiiltige* und ,,Zweifelhafte*.
Der AbstoBende erzeugt, ohne dall er iiberhaupt irgend etwas unter-
nommen hat, einen Gegenwillen in der Masse, dessen Uberwindung
notwendig ist, bis iiberhaupt erst ein Einfluf} eintritt. Beim Fehlen der
bereits aufgefiihrten Eigenschaften wird eine Uberzeugung nicht schnell
moglich sein. Diese kurzen Ausfiithrungen sollen auf die
Bedeutung der Persoénlichkeit bei der Fiihrung von
Arbeitern hinweisen. Die Wahl der Personlichkeit des Fiihrers
ist demnach um so wichtiger, je grofer die zu fithrende Masse ist.

Um hier einigermaBen eine Beurteilung der nicht erprobten Leiter
(Betriebsleiter, Meister, Aufsichtsbeamte) bei der Bewerbung vornehmen
zu konnedt, diirfte es sich stets empfehlen, dal der persénliche Eindruck
des sich bewerbenden Leiters von mehreren feinfiihligen Personen fest-
gestellt wird, denen die noch ungeschriebenen Gesetze iiber die Wirkung
der Personlichkeit bekannt sind. ;

AuBler der Haupteigenschaft der Einfiihlungsfihigkeit {Menschen-
kenntnis) muB dem Leiter ein natiirlicher Gerechtigkeitssinn eigen sein,
der durch Menschlichkeit, Giite und Tatkraft unterstiitzt wird. Solche
Personlichkeiten bieten die Gewahr dafiir, dafl Vertrauen in der Arbeiter-
schaft geweckt und Leistung und Stimmung giinstig beeinflufit
werden.

Die Anerkennung der besonderen Arbeitsleistungen, Verbesserungs-
vorschliige und Erfindungen durch besondere Vergiitigungen sorgen
dafiir, daB der Arbeitswillen stets rege gehalten wird. Die weitere
Sorge um leibliches und geistiges Wohl der Arbeiter durch Wohlfahrts-,
Bildungs- und Geselligkeitseinrichtungen erzieht einen sehaften Arbeiter-
stamm.

4. Erhaltung des Arbeitswillens.

Die beiden vorhergehenden Abschnitte haben uns gezeigt, daf3
auBer der Verteilung der Arbeitszeit, der Entlohnung noch der Wille
des Arbeiters ein ganz wesentlicher Bestandteil fiir die Arbeitsleistung
ist. Der Arbeitswille mufl mit allen Mitteln gepflegt und rege gehalten
werden, was durch Belohnungen, Prémien, Ansporn des Ehrgeizes,
Aussicht auf Fortkommen u. a. Mittel erreicht werden kann. Interessant
sind hier einige Anwendungsbeispiele, die aus Amerika stammen.
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Verschiedene Werke geben hier den Arbeitern in sinnfilliger Weise
die erhaltenen Auftrige nach Menge und Lieferungszeit bekannt. Fir
die Verkiirzung bzw. Einhaltung der Lieferfrist wird alsdann jeder Arbeiter
am Auftrag mit einer Priimic beteiligt. Nach jeder Arbeitswoche wird
ferner die geleistete Arbeit den Arbeitern bekannt gegeben, so daf}
sich jeder hiernach richten kann. Diese Art der Anspornung des Massen-
arbeitswillens soll sich gut hewahrt haben.

In anderen Fallen hat man wieder regelrechte Wettkampfe (StraBen-
bahnfithrer, Handwerker usw.) fiir die schnellsten und besten Arbeits-
leistungen veranstaltet.

Der wirkliche Nutzen derartiger Wettkimpfe erscheint auf den
ersten Blick als gering. Bedenkt man aber, dall wochen-, ja monatelang
der Arbeitswille jedes einzelnen, der sich fiir die Bedingungen inter-
essiert, hierdurch unbewuft angespornt wird, so wird man einen Nutzen
nicht in Abrede stellen kénnen. Jeder einzelne wird sich mehr in die
Einzelheiten der Arbeit vertiefen, er wird nachdenken, wie es gut und
schnell gemacht werden kann. Hiermit ist ein wichtiger Vorposten
fiir den Arbeitswillen, ,das Arbeitsinteresse, erreicht; es sorgt
durch stets neue BewuBtseinsverbindungen dafiir, daf dem Willen
nicht die Geduld ausgeht und die Arbeit nicht ,langweilig® wird.
Derartige Wettkdmpfe und Preisarbeiten konnten ferner durch
planméBige Befragung der beteiligten Arbeiter weiter ausgenutzt
werden.

Zwar mul} hier die Fragestellung der Betriebsleitung iiberlassen
werden, damit von Anfang an der Geist in die richtigen Bahnen gelenkt
wird. Derartige Fragelisten sind ebenfalls nicht neu in fortschrittlich
gesinnten Betrichen. Man rilhmt solchen Fragelisten eine gute Be-
wahrung nach. Die beiden folgenden Beispiele, die aus Amerika stammen,
waren fiir die Ausfragung von Meistern bestimmt. Sie diirften wohl
auch hier von [nteresse sein:

Tabelle 4.

Frageliste fir die Wachhaltung der Arbeitsinteressen.

1. Was tun Sic, um Thre Kenntnisse zu vermchren ?

2. Lesen Sie regelmiBig eine gute technische Zeitschrift ?

3. Wie kann dic Betriebsfithrung Thnen dazu behilflich sein, eine besserc
Kenntnis Thres Berufes zu erlangen ?

4, Kennen Sic¢ irgendeine Werkstatt, die in Threm Gewerbe besonders gute
Arbeit leistet ?

5. Denken Sie, daf§ Ihre Brauchbarkeit steigen wiirde, wenn man Ihnen die
Erlaubnis crteilte, diese Werkstatt zu besichtigen ?

6. Wenn das der Fall ist, so ersuchen Sie Thren Vorgesetzten, diese Besich-
tigung bei dem Werkfithrer zu beantragen.

Die Betriebsleitung kann ein Eingehen auf Thre Wiimsche nicht jeder-

zeit gewdhrleisten, wird sich aber freuen, von Ihnen in dieser Beziehung
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zu héren, und alles tun, um jedem Angestellten Gelegenheit zu geben,
seine Geschicklichkeit und seine Verdienstmoglichkeit zu erhdhen.

7. Brauchen Sie bei irgendeinem Gegenstand noch Unterweisung ?

8. Sind Sie z. B. imstande, Blaupausen schnell und richtig zu lesen?

9. Wenn Sie noch Unterweisung bediirfen, so melden Sie die Tatsache, und
die Betriebsleitung wird, wenn irgend méglich, dafiir sorgen, Sie der Aus-
bildungsarbeit, die gerade in Angriff genommen werden soll, teilhaftig
werden zu lassen.

Beschiftigte sich die vorstehende Frageliste mehr mit der Ergriin-
dung der persénlichen Gedanken und Wiinsche, die fiir die Arbeit von
Bedeutung sein kénnen, so sind doch auch derartige Befragungen fiir
bestimmte Arbeitsvorrichtungen, Verfahren und Leistungen anwendbar,
wie die Frageliste Tabelle 5 zeigt:

Tabelle 5.

. Sind Werkzeuge und Ausriistung die richtigen ?

. Befinden sie sich in gutem Zustand?

. Ist alles zur Hand, sobald etwas gebraucht wird?

. Ist von allem geniigend vorhanden ?

. Sind die zu Ihrer Arbeit gebrauchten Werkzeuge und Materialien so unter-
gebracht, daf sie bequem erreichbar sind ?

. Diese Fragen sollten Sie wihrend der Arbeitsstunden immer beschiftigen,

und Sie sollten alles daransetzen, um etwaige Méngel zu beseitigen. Viele

dieser Mingel konnen von Thnen allein nicht abgestellt werden. Erweist

es sich als notwendig, die Hilfe anderer in Anspruch zu nehmen, ¢o be-

sprechen Sie die Angelegenheit mit Ihrem Vorgesetzten oder den in Frage

kommenden Beamten des Stabes, wie z. B. dem Sicherheitsingenieur,

Arbeitsverteiler oder Priifmeister, oder aber bringen Sie sie auf der auch

von Thnen besuchten Zusammenkunft der Aufsichtsbeamten vor.

U o bO =

(=13

Wenn auch die Ergebnisse solcher Befragungen viele lingst bekannte
Tatsachen und wenige Verbesserungen ergeben, so ist doch immer das
Interesse des einzelnen, der sich in die Arbeit vertieft, hiermit wach-
gerufen. Auch #ber die personliche Eignung des Befragten kénnen
seine Antworten eine gute Auskunft geben, deren Tiefe oft dem viel-
beschéftigten Vorgesetzten entgeht.

AuBer diesen mehr praktischen Zielen diirfen die Erziehungsbestre-
bungen nicht vernachlissigt - werden. Griindliche Berufsausbildung
im Gewerbe, Weiterbildung durch Vortrige und Biicher usw. werden
heute noch iiberall als Mittel fiir die Erhohung des Interesses und der
Arbeitsfreude unterschétzt. Die praktischen Wege gehen hier {iiber
Abendschulen, Vortragskurse, Vereine, Lesehallen, Fabrikschulen usw.
Der Arbeiter wird so zum Nachdenken, Beobachten und Urteilen er-
zogen, unbewuft wird er sein Wissen und Konnen praktisch verwerten
wollen, was er in erster Linie an seiner Arbeitsstelle tut. In #hnlichem
Sinne wirken auch die Woblfahrtseinrichtungen. Es kommen hier
besonders Altersversorgungen, Speisegelegenheiten, Arbeiterwohnhéuser,
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Kindergérten, Sportplitze u. a. Mittel in Betracht, um Arbelterstamm
und Nachwuchs gesund zu erhalten.

So sorgen die zuerst geschilderten Mittel fiir die Rflege des Arbeits-
willens und Interesses, wihrend die anderen Wege die Gesunderhaltung
der Arbeitskraft anstreben.

5. Einzel- und Massenarbeit, Rhythmus und Volksstimmung,

Arbeitet eine grofiere Zahl von Arbeitern in einem Raume in gleicher
Tatigkeit, so dall sich die Arbeiter gegenseitig sehen und beobachten
kénnen, so unterliegen sie gewissen psychischen Einfliissen der Masse,
d. h. die Menschen beeinflussen sich gegenseitig unbewuBt in ihren
Tatigkeiten. Sind besonders noch Gerdusche mit ihren Arbeiten ver-
bunden, so tritt eine rhythmische Unterordnung des einzelnen ein
(Schmiede beim H&émmern, marschierende Soldaten wusw.). Diese
rhythmische Gestaltung des Arbeitsverlaufes 1ost gewisse Gefiihle der
Arbeitsfreude beim einzelnen aus. Die rhythmische Gestaltung des
Arbeitsvorganges ist daher ein gutes Hilfsmittel zur Steigerung der
Leistung. Da der Rhythmus wohl dem organischen Wesen des Menschen
entspringt, so ist der Kréfteverbrauch dullerst sparsam. Der Rhythmus
sorgt ferner fiir das Einhalten des Zeitmafles und macht selbst die gleich-
formige Arbeit fiir den Arbeiter ertraglich. Die Ausbildung der Arbeits-
gemeinschaft bei der Massen- und Gruppenarbeit ist daher ein auBer-
ordentlich wirksames Arbeits- und Erziehungsmittel, deshalb ist im
allgemeinen die Massenarbeit der Einzelarbeit iiberlegen. Doch der
wirksamen Masse ist eine obere Grenze gesetzt, die bei Uberschreitung
wieder Zersetzungseinfliissen in bezug auf die Arbeit unterworfen ist.
Uber diese giinstigsten Arbeiterzahlen bei Gruppenarbeit sind vorlaufig
sehr wenig Erfahrungen bekannt geworden. Gewdhnlich liegen die
giinstigsten Zahlen innerhalb des BewuBtseinsumfanges, d. h. ein nor-
maler Mensch ist gewdhnlich in der Lage, 12—16 Dinge bewufit zu
beobachten. Tritt alsdann eine Zunahme der Dinge ein, so entgeht
sie der Beobachtung, es kann die Zunahme nicht mehr mit Sicherheit
festgestellt werden.

Der Verfasser hat iiber den zersetzenden EinfluBl gréSerer Massen
beispielsweise folgende Beobachtung gemacht.

Bei den Masseniibungen fir die Ausbildung (StraBenbahnfiihrer)
der Bedienungsgriffe beobachteten frither 20—30 Fiihrerlehrlinge die
8 iibenden Lehrlinge. Nach kurzer Zeit zeigte sich, daB die beobach-
tenden 30 Leute sich durch Unterhaltung miteinander beschiftigten,
sie achteten nicht mehr auf die Ubungen der 8 Lehrlinge. Nach und
nach wurde die Zahl auf 8 Beobachter erniedrigt, wobei sich keine
Zersetzungserscheinungen mehr bemerkbar machten. Auf diese Weise
wurde hier die giinstigste Zahl fiir die zusehenden Lehrlinge ermittelt.
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Ein anderes Beispiel fiir die Anwendung der Massenleitung fiihrt
Miinsterberg an. In einem Betrieb, der stindig mit kleineren Feuer-
ausbriichen zu rechnen hatte, wurden vorzugsweise Frauen beschiftigt.
Es zeigte sich nun, daf} beim Ausbruch des Feuers stets eine Panik unter
den Frauen ausbrach, wobei viele Verletzungen vorkamen. Hier wurde
dadurch Abhilfe geschaffen, daf man einen besonders ruhigen, geistes-
gegenwartigen Arbeiter im gleichen Raume beschiftigte. Beim Aus-
bruch des Feuers verwies dieser Mann die Frauen mit ruhiger, befehls-
mifBiger Stimme und durch entsprechende Handbewegungen auf den
Ausgang. Die psychologische Beeinflussung der Masse war hier so gut,
daBl die Arbeitsstelle von den Arbeiterinnen schnell und ohne Unfille
geriumt wurde. Ebenso macht Miinsterberg auf die Masseneinwirkung
bei Heeresfiihrung, Volksreden usw. aufmerksam. Hingewiesen sei noch
darauf, dafl die Einfliisse der Masse besonders bei ungleichartigen Ar-
beitern auch hemmend auf die Leistung einwirken kdnnen (vgl. Abb. 63).

Als Masseneinfliisse haben schlieflich die auftretenden politischen
Stromungen einen starken EinfluBl auf die Arbeitsleistung der ganzen
Volksgemeinschaft. Hier liegt es in der Hand der politischen Fiihrer, be-
wuBt auf die Volksmassen im Sinne einer Arbeitssteigerung einzuwirken.

Die politische Zersplitterung eines Volkes bedeutet daher meistens
auch eine Verminderung der Volksleistung. Diese rein politischen
Einfliisse auf die Massenstimmungen und Gefiihle sind von hervorragen-
der Bedeutung fiir das Wirtschaftsleben, sie kénnen die besten Arbeits-
einrichtungen, Verfahren und Bedingungen auf kiirzere oder lingere
Zeit tiber den Haufen werfen, weil diese letzten Endes auf dem Arbeits-
willen des einzelnen aufgebaut sind. Deshalb mufl den Lohnkidmpfen,
Streiks und sonstigen Erschiitterungen des Wirtschaftslebens stetseine ver-
minderte Arbeitsleistung vorausgehen und nachfolgen. Die hierauf von den
Arbeitermassen verwendeten Krifte gehen der Arbeitsleistung verloren.

Am Schlusse dieses Abschnittes {iber die &uBeren Arbeitseinfliisse
konnen wir kurz zusammenfassen, dal die Leistung des Arbeiters
am giinstigstenist, wenn dieBedingungenderUmgebung,
der Periodik, des tdglichen Lebens und der allgemeinen
Arbeitsverhédltnisse fiir die Arbeit in richtiger Weise
berticksichtigt werden. Hiermit wird die Vorbeanspru-
chung des Arbeiters auf ein Minimum sinken, seine
Hauptkraft wird fiir die Arbeitsleistung nutzbringend
verwertet ohmne Schaden und Mehrbeanspruchung des
Arbeiters.

Wie schon eingangs betont, kann die Aufzihlung der Einfliisse auf
Volisténdigkeit keinen Anspruch erheben. Die Ausfithrungen hatten
lediglich den Zweck, das Wesen der Arbeitsleistung in bezug auf die
dulleren Verhéltnisse zu zeigen.
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V.

Zerlegung und Untersuchung der menschlichen
Arbeitsleistung.

Die bisherigen Untersuchungen beschiftigten sich vorwiegend mit
den allgemeinen Umgebungsbedingungen der Arbeit. So haben wir
eine ganze Reihe von Einfliissen kennen gelernt, die, je nach Arbeitsart
und personlicher Veranlagung des Arbeiters, einen mehr oder weniger
starken Einflufl auf die Leistung ausiiben.

Dieser Abschnitt hat nun die Aufgabe, die Bedingungen der Arbeit
selbst in bezug auf die Leistung des Arbeiters zu untersuchen. Wir
miissen hier also die praktischen Arbeitsvorginge mit den menschlichen
Leistungen vergleichen, um feststellen zu kénnen, ob die Bedingungen
ginstig sind. Hieraus ergibt sich, daf} die abzuleitenden Untersuchungs-
ergebnisse stets von den persénlichen Anlagen der arbeitenden Menschen
abhéngig sind.. Sind die Arbeiter gut geeignet, so erhalten wir richtige
Ergebnisse, haben wir dagegen die Arbeit von gut oder schlecht geeig-
neten Arbeitern ausfithren lassen, so erhalten wir die Grenzwerte,
vorausgesetzt, dal die gute und schlechte Eignung der Leute bekannt
war und bei der Auswertung beriicksichtigt wurde.

Diese Ausfithrungen weisen darauf hin, dafl die Arbeitsleistung
untrennbar mit der Arbeitseignung des Menschen verbunden ist. Die
Vornahme einzelner Zeit- und Bewegungsuntersuchungen ohne gleich-
zeitige Untersuchung der Eignung der Arbeiter bedeutet daher nur eine
Teilarbeit der Arbeitsuntersuchung. Die Arbeitsuntersuchung hat,
wenn irgend moglich, restlos alle Bedingungen der Arbeit zu unter-
suchen, um so den grofiten Nutzen fiir Mensch und Arbeit zu er-
reichen.

Nach den vorstehenden Ausfilhrungen miissen demnach in der
Praxis Arbeits- und Eignungsuntersuchungen stets gemeinsam vor-
genommen werden, denn nur so konnen die Erfahrungen der einen Unter-
suchung rechtzeitig fiir die andere beriicksichtigt werden. Ausrein metho-
dischen Griinden sehen wir hier davon ab, beide Untersuchungen gemein-
sam zu behandeln, da es besonders fiir den auf dem Gebiete der wissen-
schaftlichen Arbeitsforschung noch unerfahrenen Leser ein verwickeltes
und daher unklares Bild geben wiirde. Auch wegen des Umfanges der
beiden Untersuchungen sind wir gezwungen, jede fiir sich getrennt zu
behandeln. Die Eignungsuntersuchungen werden eingehend im zweiten
Bande an praktischen Beispielen erldutert werden, wihrend die nach-
folgenden Betrachtungen den reinen Arbeitsuntersuchungen gewidmet
sind.
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1. Vorbedingungen der Arbeitsuntersunchung.

Damit von vornherein bei den Untersuchungen eine gewisse Plan-
mifigkeit herrscht, miissen wir die wichtigsten Bedingungen fiir die
Untersuchungstechnik vorausschicken.

In der Praxis handelt es sich meistens darum, bestimmte Arbeits-
leistungen zu untersuchen und auf Grund der Untersuchungsergebnisse
zu verbessern. Hier ist alsdann notwendig, dafl die bestehenden Arbeits-
verfahren nach ihren Ertrdgen, menschlichen Anforderungen und Be-
anspruchungen iibersichtlich miteinander verglichen werden. Oft zeigt
eine solche Ubersicht der vorhandenen Bedingungen, wo die Haupt-
arbeit fiir Verbesserungen einzusetzen hat; es kann hier schon klar
zutage treten, daf die Leistung von ungeeigneten Arbeitern, unzweck-
méfiigen Vorrichtungen oder sonstigen storenden Einwirkungen un-
giinstig beeinfluBt wird. Nachdem so eine geniigende Ubersicht iiber die
verschiedenen Arbeitsvorginge usw. erreicht ist, Mittel und Wege fiir
die Untersuchung und Verbesserung entworfen sind, mufl noch unter-
sucht werden, ob sich die Anwendung der arbeitswissenschaftlichen
Untersuchungen iiberhaupt lohnt und Vorteile verspricht, denn die
Arbeitsuntersuchungen kosten Geld, unter Umstéinden sogar sehr viel
Geld, und erfordern fiir Forschungen die Zeit von Fachleuten und Ar-
beitern. Weiter miissen oft Vorrichtungen, Apparate u. a. Einrichtungen
neu hergestellt werden, die ebenfalls betrichtliche Mittel erfordern
konnen. Die fiir die Untersuchungen aufzuwendenden Mittel miissen
daher stets in einem niitzlichen Verhiltnis zu den voraussichtlich er-
reichbaren Vorteilen stehen. FErst wenn so die Wahrscheinlichkeit fiir
die Wirtschaftlichkeit der Untersuchungen ermittelt ist, konnen diese
durchgefithrt werden.

Wird dieser Punkt der Wirtschaftlichkeit bei der Forschung nickt
beriicksichtigt, so konnen unter Umstéinden die Untersuchungen bei
annihernd richtigen Arbeitsvorrichtungen die Arbeitsleistung ver-
teuern, weil die Bedingungen nicht mehr wesentlich verbessert werden
konnen ; daher kann die Untersuchung von vornherein unwirtschaftlich
sein. Wenn dieser Fall bei den heute meistens unvollkommen ent-
wickeltsn Vorrichtungen auch sehr selten eintreten wird, so ist doch
immer mit ihm zu rechnen. Auch die Arbeitsforschung muB sich dem
Gesetze der ZweckmiBigkeit anpassen und fiigen; selbstverstidndlich
nur fiir wirtschaftliche Arbeitsvorteile, nicht aber fiir gesundheitliche
Verbesserungen der Bedingungen, welche nach den Gesetzen der Mensch-
lichkeit und Volkswohlfahrt zu erfolgen haben.

Nach diesen kurzen Abschweifungen von den eigentlichen Unter-
suchungsbedingungen kommen wir zu den Vorversuchen.

Auf Grund der abgeleiteten praktischen Erfahrungen sind neue ver-
besserte Bedingungen fiir die Arbeit abgeleitet, oder die besser erschei-
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nenden Bedingungen sind vereinheitlicht und planméBig festgelegt (siehe
Abschnitt V, 25). Die einzelnen Untersuchungswege und Mittel sind
ebenfalls festgelegt, wobei besonders die Ergebnisse fritherer Unter-
suchungen zu verwerten sind.

Alsdann werden einige Vorversuche mit Arbeitern unternommen,
deren praktische und psychische Eignung, wenn irgend méoglich, einwand-
frei von mehreren geschulten Beobachtern und durch die Eignungs-
untersuchung festgestellt ist.

Die Ergebnisse der Vorversuche zeigen alsdann, ob die Mittel richtig
gewdhlt sind; sind sie zu grob, so ergeben sie fiir gut und schlecht ge-
eignete Arbeiter keine oder ungenaue Werte, also keine wesentlichen
Verbesserungen. Die Versuchs- und Arbeitsverfahren miissen alsdann
so verbessert oder umgedndert werden, daf sie fiir die Praxis brauch-
bare Ergebnisse liefern. Bei der Feststellung der praktischen Bewéhrung
der untersuchten Leute auf Grund reiner persénlicher Beobachtung
muB diese unter allen Umsténden von mehreren geschulten Beobachtern
festgestellt werden, da besonders viele Vorgesetzte (Meister usw.) auch
andere Beobachtungen, die nichts mit der Arbeitsleistung zu tun haben,
bei der Beurteilung zugrunde legen. Die personliche Wirkung des
Arbeiters, seine sprachliche Gewandtheit, Gefalligkeit und andere Eigen-
schaften, die fiir die betreffende Leistung an und fiir sich nebenséchlich
sind, geben bei solchen Beobachtungen oft den Ausschlag. Dieser Fehler
muB daher, wenn irgend moglich, durch gute Beobachter ausgeglichen
werden. Es ist leichter, nur hervorragend gute und schlechte Arbeiter
auszuwihlen, als gute. Unter den guten Leuten befindet sich meistens
eine ganze Anzahl Arbeiter, deren Eignung als zweifelhaft bezeichnet
werden kann, sie verursachen alsdann ein falsches Bild in den Ergeb-
nissen und verschlechtern die Leistungen.

Die Anzahl der zu untersuchenden Personen ist abhiéngig von den
Arbeitsvorgiingen selbst. Zur Beurteilung miissen hier die statistischen
Auswertungsmethoden herangezogen werden ; sie zeigen alsdann, ob die
Ergebnisse liickenlos und genau genug sind. Die hier anzuwendenden
Auswertungsmethodenr werden ndher in Band 2 behandelt. Erwihnt
sei noch, dafl bei den Untersuchungen streng darauf zu achten ist, daf
die festgelegten Arbeitsbedingungen eingehalten werden. Berufserfahrene
Arbeiter verfallen gewohnlich nach kurzer Zeit wieder in die eingeiibte
frithere Methode. Wenn es sich daher ermoglichen li8t, so sind Arbeiter
zu wahlen, die sich nicht an bestimmte Methoden gewohnt haben, und
tir die die Arbeit neu ist (vgl. Abschnitt V, 7, SchluBlsétze).

Ferner miissen alle vom festgelegten Arbeitsvorgang abweichenden
Merkmale, ob sie wichtig oder unwichtig erscheinen, vom Beobachter
vermerkt werden.

Das Ergebnis hat alsdann alle Beobachtungen fiir die Beurteilung
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des neuen Verfahrens zu beriicksichtigen. Es muf} weiter fiir die Ver-
besserung der alten Arbeitsunterweisungen und bei der Anlernung
neuer Arbeiter verwertet werden.

Auf Grund solcher erfolgreichen Untersuchungen erfolgt alsdann
in der Praxis des Betriebes die Einfilhrung der Uméinderungen und
Verbesserungen nach und nach.

Die zogernde Einfiihrung ist hier mehr am Platze als die iibereilte.
Jeder neue Vorgang mul beim Arbeiter eingeiibt sein, dann erst folgt
der nichste. Ein iibereiltes Vorgehen, besonders wenn die Bedingungen
neu sind oder frither schon teilweise eingefilhrt waren, zieht wegen des
Widerwillens der Leute schweren Schaden nach sich. Man darf hier die
Voreingenommenheit der Menschen nie unterschitzen. Diese Vorein-
genommenheit muf} langsam und ohne Widerwillen der Arbeiter iiber-
wunden werden. Deshalb darf auch nie viel Aufhebens von den Unter-
suchungen gemacht werden, da dieses meistens schadet und der Ver-
breitung von entstellenden Geriichten Nahrung gibt.

Wir haben im vorstehenden einige Erfahrungen der Praxis angefiihrt
und kommen nunmehr zur Untersuchung der Arbeit selbst.

2. Einfiihrungsbeispiel fiir die Zerlegung einer einfachen
Arbeitsleistung.

Mancher Leser und besonders der Praktiker ist vielleicht von der
inneren Notwendigkeit der Arbeitsuntersuchung nicht ganz iiberzeugt,
er hilt die abgeleiteten Erfahrungen
mehr fiir wissenschaftliche Spiele-
reien, die angeblich wenig Nutzen
fiir die Praxis haben.

Um daher von vornherein zu zei-
gen, dall selbst die ,einfachsten‘
Arbeitsleistungen fiir ihre Verrich-
tung einen ziemlich verwickelten und
heute noch wenig gekldrten psycho-
physischen Verlauf beim arbeiten-
den Menschen nehmen, sei folgendes
Beispiel angefiihrt:

Ein erwachsener Mensch erhélt
: den Auftrag, die Kérperhaltung nach
: e — Abb. 8 einzunehmen. Alsdann erhilt
IR er weiter die Anweisung, daf das
Abb. 8. Versuchsanordnung fiir die  etwa 2,15 kg schwere Gewicht vom
Untersudhung der Arbeitsleistung. Platz @ nach Platzb so zu bewegen
ist, daBl der Weg und die Zeit hierbei am kiirzesten ausfallen; nun hat
er die Ausgangsstellung wieder einzunehmen.
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Damit unser Versuchsmann einige Ubung fiir diese Tatigkeit be-
kommt, lassen wir ihn 10--15mal den Bewegungsvorgang wiederholen.

Abb. 9. Die Versuchsperson ergreift den Gegenstand, setzt ihn von a
nach b und ziebt die Hand zuriick.

Um ein Bild von dem Bewegungsvorgang zu erhalten, haben wir
den Vorgang senkrecht zur Bewegungsebene in Abb. 9 photographisch,

Abb. 10. Die Versuchsperson wiederholt die Bewegungen nach Abb. 8 |
mit einem duberiich gleichen, jedoch erheblich leichteren Gewicht.
Infolge der eingeiibten Kinstellung der Bewegung nach Abb. 19 schnellt
die Hand betrdchtlich in die Hohe.
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mittels der gewohnlichen Bewegungsphotographie (Beschreibung Ab-
schnitt V, 15) aufgenommen. Die unteren Bewegungsbahnen gelten fiir
das Handgelenk, die mittleren fiir Ellbogen und die oberen fiir das
Schultergelenk. Die verschiedenen Bewegungsbahnen, besonders vom
Ellbogen und Schultergelenk, zeigen dem Auge ganz neue Bewegungs-
vorgiinge fiir diesen doch sehr einfachen Arbeitsvorgang.

Lassen wir jetzt die Bewegung von der Versuchsperson nochmals
ausfithren, indem wir inzwischen das erste Gewicht gegen ein auBerlich
gleich aussehendes, jedoch nur 0,3 kg schweres Gewicht vertauschen,
so erhalten wir die Bewegungslinien nach Abb. 10. Das Bild zeigt
deutlich, daB die eigentliche Arbeitsbewegung von @ nach & ganz
erheblich hoher und linger ausfillt, weil die innere Einstellung der Ge-
lenke, Muskeln u. a. beteiligter Fahigkeiten fiir das erste Gewicht
eingestellt und eingeiibt war. Der Vergleich dieser beiden Bewegungs-
vorgiinge diirfte wohl geniigen, um den Beweis zu fiihren, daB selbst
die einfachsten Arbeitsvorgénge fiir ihre zweckmiBigste Verrichtung
gewisse geistige Einstellungen und Beanspruchungen erfordern, deren
Verlauf nicht gleichgiiltig fiir die Leistung ist. Hitten wir der Versuchs-
person gesagt, dafl das zweite Gewicht erheblich leichter sei als das erstere,
so wiirde sie die Bewegung gleich von vornherein anders und zweck-
méfiger eingestellt haben.

Zerlegt man weiter den Bewegungsvorgang in Einzeltitigkeiten,
so ergibt sich die folgende Reihenfolge:

Tabelle 6.

Zerlegung der hauptsichlichsten psychophysischen Vorgiinge fiir die Bewegung
nach Abb. 8, 9 und 10.

Arbeitsfolge Innerer Vorgang

1 Die Versuchsperson mufl zunichst den Willen aufbringen, den
Avuftrag zu iibernehmen.

2 Das BewuBtsein iiberlegt auf Grund der bisherigen Erfahrung, wie
der Arbeitsvorgang ausgefithrt wird.

3 Die beteiligten Korperteile werden eingestellt fiir die Bewegung
der Hand von (¢) nach (a).

4 Einstellung der Hand zum Erfassen des Griffes.

5 Abschitzen des Gewichtes nach dem Tastgefiihl und AugenmaB,
sowie Erprobung des Hebens.

6 Einstellung der Hand und beteiligter Korperteile fiir die Bewegung,
Kraft, Richtung von (a) bis (b).

7 Regelung der Bewegungsgeschwindigkeit der Hand und Abschitzen
der Entfernung (a) bis ().

8 Hemmen sémtlicher Bewegungen beim Niedersetzen des Gewichtes.

9 Loslassen der Hand.

10 Bewegung von (b) nach (c).

11 Hemmen der Bewegung bei (c).
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Die einzelnen Vorgénge nach Tabelle 6 geben ein ungefihres
Bild, welche Anforderungen fiir diesen Arbeitsvorgang an den Menschen
gestellt werden. KErfordert doch bereits diese einfache Bewegung zu
ihrer Verrichtung Willen, Uberlegung, Bewegungseinstellung, Tast-,
Gelenk-, Muskelempfindung, aullerdem Augenmaf u. a. Fihigkeiten.

Bedenkt man, daB im praktischen Leben durchweg viel verwickeltere
Bewegungs- und Arbeitsvorginge vom Arbeitenden ausgefithrt werden
miissen, ohne dal3 diese meistens dem einfachen Arbeiter vorher erklart
und planmiBig eingeiibt werden, so wird wohl jeder einsehen lernen,
daBl die zweckmdBige Verrichtung der meisten Arbeiten wesentlich
durch derartige Untersuchungen vervollkommnet werden kann. Noch-
mals zuriickkommend auf das vorstehende Beispiel; so kann mit Hilfe
der Tabelle 6 festgestellt werden, dafl die Versuchsperson die
Einstellungen 5, 6 und 7 unzweckmaBig vollfiihrt hat, weil die verin-
derten Bedingungen ihr unbekannt waren. Wir milssen uns des-
halb auch kurz mit den BewuBtseinsanforderungen der Arbeit be-
schéftigen.

Die folgenden Ausfithrungen sollen der Erklirung der wichtigsten
Fihigkeiten beim Arbeitsvorgang gewidmet werden.

3. BewubBtseins- oder Uberlegungsarbeit.

Das angefiihrte einfache Beispiel, das als Teilvorgang einer Arbeits-
folge aufgefafit werden kann, zeigt, dal duBerlich ganz einfache Arbeits-
leistungen recht verwickelte innere Vorgénge zur Folge haben konnen.
Das Beispiel zeigt weiter, dafl jeder Arbeitsvorgang mit dem Arbeits-
willen und der BewuBtseinseinstellung oder Uberlegung beginnt. Auf
die Bedeutung des Arbeitswillens fiir die Leistung wurde bereits an
anderer Stelle hingewiesen. Er mufl bei der Abwicklung des gesamten
Arbeitsvorganges vorhanden sein, denn sonst 148t die Leistung sehr
bald nach. Auf den Arbeitswillen des Arbeiters konnen wir, wie schon
erwihnt, nur einen indirekten EinfluB ausiiben. Der Wille muf} frei
sein, denn nur so vollbringt er Hochstleistungen, die weder durch
Uberwachung, noch durch sonstige Zwangsmittel zu erreichen sind.
Die Mittel und Wege zur Erreichung des freien Arbeitswillens wurden
ebenfalls an fritherer Stelle kurz gestreift.

Die Uberlegung fiir die Verrichtung einer Arbeit ist besonders von
der Begabung und der bisherigen Erfahrung des Arbeiters abhingig.
Die Begabung ist eine Funktion, die sich aus einer ganzen Anzahl
Einzelfunktionen zusammensetzt. Besonders hingt die Begabung von
der Aufmerksamkeit, dem Gedéchtnis, der Kombinations- und Urteils-
fahigkeit u. a. Fahigkeiten ab (s. Band 2). Wéahrend die Erfahrung
wohl hauptsédchlich von der Art und Weise der bisher verbrachten Zeit
und der geleisteten Arbeit abhangt.

Tramm, Psychotechnik, T. 3
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Aus der Erfahrung ist nun bekannt, daB die Uberlegungsleistungen
der Menschen voneinander recht verschieden sind. Was dem einen als
Spielerei erscheint, ist fiir den anderen eine anstrengende Uberlegung.

So braucht denn oft ein sonst gut geeigneter Arbeiter fiir die Uber-
legung der giinstigsten Ausfiilhrungsart irgendeiner Arbeit sehr lange
Zeit. Meistens umgeht er noch die Uberlegung, indem er gleich mit der
Arbeit an einer ihm zuféllig einfach erscheinenden Stelle beginnt. Durch
»Probieren® stellt der Arbeiter alsdann fest, ob der beschrittene Weg
der richtige ist. Unzdhlige Male wiederholt sich dieser umsténdliche
Vorgang bei fast allen Arbeitern von der Lehre bis zur selbstindigen
Arbeit. Jeder ist stolz auf seine Erfahrungen und behilt sie fiir sich.
Dieser Zustand, der heute fast allgemein vorherrscht, muBl als unwirt-
schaftlich fiir Arbeiter und Arbeitsleistung bezeichnet werden. Deshalb
nehmen wir dem Arbeiter die Uberlegungsarbeit fiir die eigentliche
Arbeit ab; wir erleichtern hiermit die Arbeitsleistung und sorgen zugleich
dafiir, dall die Arbeit in der richtigsten Weise ausgefiihrt wird.

Dieses geschieht in der Weise, dal} erfahrene und hierfiir geeignete
Personen jeden Arbeitsvorgang vom Anfang bis zum Ende iiberlegen.
Und zwar jeden einzelnen Vorgang untersuchen und, wenn nétig,
praktisch ausprobieren. Alle so gesammelten Erfahrungen werden
alsdann schriftlich zu einer Arbeitsunterweisung zusammengestellt.

Der Arbeiter erhélt nun beim Beginn der Arbeit diese Unterweisung
in die Hénde, er liest sich den Werdegang der Arbeit durch und voll-
fiihrt die Arbeit in der vorgeschriebenen Weise.

Fiir Arbeiten, die sich héufig wiederholen oder von vielen Leuten
ausgefithrt werden, ergeben sich hierdurch ganz erhebliche Zeitersparnisse.
Wenige iiberlegen und probieren die zweckméBigste Ausfilhrung der
Arbeit aus und legen ihre Erfahrungen und die richtigste Ausfithrungs-
art fest. Simtlichen anderen Arbeitern ist hierdurch die Uberlegungs-
arbeit abgenommen. So wird die Ausfilhrung jedes einzelnen Arbeits-
vorganges dem Arbeiter in der Arbeitsunterweisung und bei Zeitarbeiten
die erforderliche Arbeitszeit angegeben. Einige praktische Beispiele
sollen zur Vertiefung der vorstehenden Ausfithrungen benutzt werden.

Die Tabelle 7 zeigt eine ,,Unterweisung fiir die Ausfertigung eines
Formulars?).

Wie die einzelnen Arbeitsstufen zeigen, ist der Vorgang durch diese
Unterweisung einwandfrei festgelegt. Unnotiges Fragen tiber die Arbeit
oder fehlerhafte Ausfertigung des Formulars u. a. Unklarheiten sind
von Anfang an hierdurch vermieden. Der in den Betrieb neu einge-
stellte Arbeiter braucht nicht erst lange Erfahrungen zu sammeln und
Uberlegungen anzustellen, die Unterweisung gibt ihm ein fiir allemal
Klare Auskunft. So zeigt dieses der Praxis entnommene Beispiel be-
1\ Zeitschrift ,,Organisation® Nr. 8, S. 106, 21. Jahrg. 1919, Berlin.
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Tabelle 7.

Beispiel fiir die Vereinfachung der Uberlegungsarbeit fiir den Gebrauch eines
Formulars?).

Unterweisung

fiir die gleichzeitige Benutzung der Formulare Nr. 300/1 bis 300/5, also fiir
,Kundenauftrige fir die Zentrale®.

1. Lege unter Formular Nr. 300/1 einen Bogen weiles Durchschlagpapier
und darunter die Formulare Nr. 300/2, 300/3, 300/4 und 300/5.

2. Lege iiber alle unter Formular Nr.300/1 befindlichen Blitter je einen
Blaubogen, achte aber darauf, daB derjenige, der iiber Formular 300/3
zu liegen kommt, oben ausgeschnitten ist und den Raum fir ,Lager-
notizen‘‘ nicht bedeckt.

. Spanne alles in die Maschine.

. Schreibe Formular Nr. 300/1 okne Preise heraus.

. Nimm alles aus der Maschine.

. Spanne Formular Nr.300/1, 300/2 und 300/5 mit dazwischen liegenden
Blaubogen wieder ein.

. Setze in Formular Nr. 300/1 die Preise ein.

. Nimm alles aus der Maschine.

a) Versandvorschriften: Sind diese sehr kurz, so setze dieselben mit
Kopierstift ein in Formular Nr. 300/2, 300/3, 300/4 und 300/5. Sind
die Vorschriften lang, dann bedient man sich der Maschine.

b) Bemerkungen: Sind diese sehr kurz, so setze dieselben mit Kopierstift
ein in Formular Nr. 300/2, 300/3 und 300/5. Sind dieselben lang,
dann bedient man sich der Maschine.

9. Versieh Formular 300/1 mit Abteilungs- und Firmastempel und mache
es postfertig.

10. Formular Nr. 300/1 ist an den Besteller abzusenden.

11. Formular Nr. 300/2