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Zur Einfiihrung der wissenschaftlichen Betriebs-
fuhrung in Deutschland.

Frank B. Gilbreth hat sein Werk ,, Motion Study‘‘ lange vor dem
Kriege geschrieben, zu einer Zeit, als an die Moglichkeit eines Ein-
tretens der gegenwirtigen politischen und wirtschaftlichen Zustinde
in Deutschland nicht zu denken war, und als in den Vereinigten
Staaten, dem Ursprungsland des Taylorsystems, die kapitalisti-
sche Wirtschaftsform unter riicksichtloser Ausbeutung des Ar-
beiters in héchster Blite stand. Daher haftet dem Taylorsystem
der Geruch der Arbeiterfeindlichkeit und der Ausbeutung an, und
daher erklirt sich zum groéBten Teil die heftige Gegnerschaft der
Arbeiter gegen das Taylorsystem; aber andererseits hat Lenin
seine Einfithrung in RuBland verlangt und es fiir den Wiederaufbau
von Sowjet-RuBland fiir dringend erforderlich erklirt.

Diese beiden Tatsachen miissen unbedingt zum ernsten Nach-
denken iiber das sogenannte Taylorsystem oder das System der
wissenschaftlichen Betriebsfilhrung anregen. Es ist wahr: Das
Taylorsystem garantiert das AuBerste an industrieller Leistungs-
fahigkeit. Es kann die Arbeitsleistung um ein Vielfaches steigern,
ohne den Arbeiter mehr zu ermiiden, es kann aber auch zur schlimm-
sten und raffiniertesten Ausbeutung und zur Versklavung der
Arbeiter miBbraucht werden.

Wir miissen das Taylorsystem in Deutschland einfithren, weil nur
die groBte Kraftanspannung, verbunden mit den besten Arbeits-
verfahren, unsere Wirtschaft wieder hochbringen kann, und wir
konnen unbesorgt an seine Einfithrung in groBem MaBstabe heran-
gehen, weil in dem heutigen Deutschland sowohl das hoch ent-
wickelte soziale Gefithl der Allgemeinheit, wie die Macht, die die
Arbeiterklasse erlangt hat, einen MiBbrauch des Taylorsystems
verhiiten werden.



IV Zur Einfithrung der wissensch. Betriebsfiihrung in Deutschland.

Der Weltkrieg hat die Verbindung mit den amerikanischen
Ingenieuren, die auf diesem Gebiet fithrend arbeiten und zu deren
bedeutendsten Frank B. Gilbreth zihlt, unterbrochen. Wir wissen
daher nichts Genaueres tiber die letzte Entwicklung und die letzten
Leistungen der wissenschaftlichen Betriebsfithrung in den Vereinig-
ten Staaten. Inzwischen ist aber, getrieben von unserer wirt-
schaftlichen Notlage, der Weiterbau an diesem Verfahren in
Deutschland intensiv in Angriff genommen worden, und es ist
zu hoffen, daB seine Verbreitung nicht nur ohne Widerstand der
Arbeiterschaft, sondern mit deren tatiger Mithilfe und Férderung
sich vollzieht.

Dr. Colin Ross.
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Die Grundlagen des Gilbrethschen Mauerns.

Die Umgestaltung des Maurerhandwerks durch den Verfasser
des Buches ist ein typisches Beispiel dafiir, was durch Bewegungs-~
studien erreicht werden kann und wie das ganze Problem iiber-
haupt angepackt werden muB. Praktische Beispiele sagen oft
mehr als lange Abhandlungen. Darum sei dieses eine Handwerk
hier als Musterbeispiel herausgegriffen. Einerseits, weil es eine alt-
bekannte Arbeit ist. Jeder sieht einmal auf der StraBe den Maurern
zu, und diese Arbeit an sich ist so wenig kompliziert, daf sie ohne
technisches Wissen verstanden werden kann. Andrerseits gehort
das Mauern zu den dltesten Handwerken. Schon die alten Assyrer
bauten kunstvolle Werke, und gemauert und gebaut wurde seit
damals auf der ganzen Welt von allen Vélkern und zu allen Zei-
ten. Und doch waren rein bewegungstechnisch solch enorme Ver-
besserungen méglich, wie sie der Verfasser des Buches auf Grund
genauer Bewegungsstudien einfiihrte.

Der Verfasser ging dabei von folgendem Gedankengang aus:
Das eigentliche Mauern, d. h. das Ziegelverlegen ist der Kernpunkt
der Arbeit. Der Mann, der die Ziegel verlegt, ist der Tréger der
Maurerarbeit. Auf ihn kommt es an, ob der Bau gut oder schlecht
gemauert wird, ob die Arbeit rasch oder langsam vor sich geht.
Ihn faBte der Verfasser also zunichst ins Auge. Dabei beobachtete
er sofort, daB der Maurer sich bisher nach Ziegel und Mértel biicken
muBte, daB er oft nur einen einzigen Ziegel verlegte und diesen
einzelnen Ziegel manchmal sogar noch einzeln einmoértelte. Schuld dar-
an war nicht nur der Maurer selbst, der nicht 6konomisch zu arbeiten
gelernt hatte, sondern vor allem auch die ungeeignete Einrichtung
seines Arbeitsplatzes und die ginzlich ungeniigende Vorbereitung
des Materials. An diesen zwei Punkten hakte der Verfasser zu-
nichst ein. ‘

Auf Einzelheiten der Verbesserungen kann hier nicht niher ein-
gegangen werden, ebensowenig darauf, wie Gilbreth in diesem
oder jenem Fall zu der betreffenden Verbesserung kam. Wie bisher

Gilbreth-Colin Ross, Bewegungsstudien. 1



2 Die Grundlagen des Gilbrethschen Mauerns.

gemauert wurde, weiB in groBen Ziigen jeder. So wird der gewaltige
Fortschritt des Gilbrethverfahrens allgemein verstindlich sein.
Der wichtigste Faktor dieses neuen Maurerverfahrens ist das ver-
stellbare Baugeriist. Es ermdglicht dem Maurer, immer ein und die-
selbe Bewegung auszufithren und immer in ein und derselben
Stellung stehenzubleiben. Die Fiile des Maurers, Mauerrand,
Mortelschaff und Ziegelpacken stehen in ganz bestimmter Lage
zueinander. Schreitet die Arbeit fort, so wird die ganze Ein-
richtung ohne Anderung der gegenseitigen Lage selbsttitig verstellt.

Mortelschaff und Ziegelpacken stehen auf dem sogenannten
Materialgeriist, das in bestimmter Entfernung {iber der eigentlichen
Arbeitsbiihne angebracht ist. Der genaue Platz jedes Gegenstandes
ist sorgfiltig ausgerechnet, so daB der Maurer mit hingendem Arm
nach der obersten Ziegelreihe des Packens greift und gleichzeitig
mit der andern Hand in den Mortelschaff langt. Ebenso ist Ent-
fernung und Héhenunterschied des Materialgeriistes zum Mauer-
rand so bestimmt, daB der Maurer die Ziegel gewissermaBen nur
hiniiberzuschieben braucht, aber doch so, dal die Schwerkraft des
Ziegels und ein gewisses rhythmisches Pendeln des Armes und seine
Schwungkraft zur Ausnutzung kommt!?).

Entlang dem Materialgeriist, auch wiederum i ganz bestimmter
Hohe und Entfernung zu diesem und zur Arbeitsbiihne, 14uft ein
Materialzufuhrsteg. Der Maurer bleibt dadurch von der Material-
zufuhr unbehelligt, und diese selbst kann rascher und piinktlicher
erfolgen, wenn nicht immer wieder ausgewichen werden mubB.

Die Ziegel werden auf eigens fiir den Zweck konstruierten Ziegel-
gestellen angefahren, so daB sie auf dem Ziegelpacken geschichtet
sofort in die zweckmiBigste Lage zur Hand des Maurerszu liegen kom-
men. So und soviele Ziegel auf jedem Packen und so und soviele
Packen auf jedem Zufahrtskarren. Die genaue Zahl ist gemdB dem
zweckmiBigsten Ladegewicht der Karren rechnerisch genau be-
stimmt und ein fiir allemal festgestellt. Auch die Zufahrtskarren
(Bild 19) sind besonders konstruiert und nach dem Gesichts-
punkt der Arbeitsleistung durch Anpassung des Gerits an die be-
sondere Art der Arbeit so ausbalanciert, daB ohne Ubermiidung
des Arbeiters jeweils zwolf Packen angefahren werden kénnen. Jeder

1) Genaueres siehe in Gilbreth, Bricklayingsystem (noch nicht in
deutscher Sprache erschienen).
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Packen enthilt 18 Ziegel, jeder Karren also 216 Ziegel, wihrend
ein einrddriger Schubkarren in der Regel nur 60 lose Ziegel faft.
Nebenbei ermoglicht dieses System eine genaue Kontrolle des tig-
lichen Ziegelverbrauches und damit auch des téglichen Arbeitsfort-
schrittes.

Alles in allem lduft das Gilbrethsche Maurersystem auf groBte
Spezialisierung der Arbeit hinaus. Der Mann, der die Ziegel ver-
liest, hat nichts anderes zu tun als Ziegel zu verlesen. Ein anderer
schichtet Packen auf, ein anderer lddt die Karren, ein anderer
fihrt die Karren zu. Der Maurer selbst hat blol zu mauern.
Und gerade darin liegt der Riesenfortschritt. Derselbe Griff zu
Ziegel, Mortelschaff und Mauer geht nattirlich mit der Zeit ganz von
selbst vor sich, und die so oft wiederholte Bewegung erreicht mit
der Zeit den Punkt hochster Vollkommenheit. Sie kann daher
rascher ausgefithrt werden, als wenn zwischendurch immer noch
andere Griffe und andere Arbeiten erledigt werden miiBten.

Die Revolutionierung des Arbeitsplatzes und der Arbeitseintei-
lung hatte dann auch eine Verbesserung des Bauverfahrens selbst
zur Folge. Abgesehen von der schlieBlichen Neugruppierung der
Arbeit, auf die hier ndher einzugehen zu weit in fachminnische
Einzelheiten fithren wiirde, machte Gilbreth an Hand von Bewegungs-
studien die Erfindung der ,,Spritzkelle”, die nach Urteilen von
Fachleuten allein die ganzen Kosten der Bewegungsstudien bezahlt
macht. Bisher arbeiten die Maurer bei uns mit einer kleinen Hand-
kelle, mit der sie héchstens fiir zwei Ziegel gleichzeitig Mortel auf-
tragen, den Ziegel einbetten, den iiberquellenden Mdrtel abkratzen
und die Fugen verschmieren. Dabei ist es verhdltnismiBig gleich-
giiltig, nach welcher Methode gemauert wird, ob Ziegel oder Mortel
zuerst aufgetragen wird: Tatsache ist, dal die kleine Handkelle das
einzige Werkzeug war und daB nie mehr als zwei Ziegel gleichzeitig
verlegt wurden.

Die ,,Gilbrethsche’* Spritzkelle dagegen mortelt 21 Ziegel gleich-
zeitig ein. Die bisherige Handkelle dient dabei als Griff und zur
Fithrung der Spritze. Zum Studium ihrer genaueren Konstruktion
sei auf die Arbeiten der Forschungsgesellschaft fiir wirtschaft-
lichen Baubetrieb hingewiesen, die augenblicklich gerade Proben
mit Spritzkellen anstellt.

Auf die ganze Frage des Maurerhandwerks und seine Umgestal-
tung durch Gilbreth wurde hier nur niher eingegangen, um die

1*
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Wege zu weisen, die sich durch Bewegungsstudien erdffnen, und
Moglichkeiten aufzudecken, an die bisher nur wenige gedacht haben,
die aber doch Fragen von hochstem Interesse fiir die Allgemeinheit
sind. Spritzkelle, Ziegelpacken, Materialgeriist usw. werden nicht
die einzigen Erfindungen im Maurerhandwerk bleiben, die sich
durch Einfithrung des Systems der wissenschaftlichen Betriebs-
fithrung ergeben. Steter Fortschritt ist im System begriindet. Bis
jetzt ist erst der erste Schritt getan. Aber dieser war so schwer-
wiegend und reicht so weit iiber unser bisheriges Denken hinaus,
daB die groBe Masse der Menschen das System als solches als fremd
oder gefihrlich oder belanglos abweist. Es fehlt noch das Ver-
stindnis fiir die Tragweite des Neuen. Viele konnen sich wohl auch
nicht vergegenwirtigen, was es heiBt, mit jeder Bewegung haus-
zuhalten, oder auch sie fiirchten diesen Gedanken als ein neues
Mittel zur Aussaugung des Menschen und zur Umwandlung seiner
innersten Seelenkrifte in brutale duBerliche Energie.

Das System der wissenschaftlichen Betriebsfithrung ist ein neuer
Weg, der so und so gegangen werden kann. In der Hand gewissen-
loser Kapitalisten kann es sehr wohl ein Werkzeug zur innerlichen
Verarmung des Arbeiters werden, vorausgesetzt, daB dieser selbst
sich nicht zu wehren weiB, d. h. nicht selbst das neue System fiir
sich so anwendet, daB es ihm wie der Sache zum Segen gereicht.
Und das ist sehr wohl méglich.

Professor Nathaniel Southgate Shaler versetzte Amerika seiner-
zeit in staunenden Schreck, als er ihm vorrechnete, wie viel frucht-
bare Ackererde Tag fiir Tag und Jahr fiir Jahr vom Regen in Béche,
Fliisse, Seen und Meere gespiilt wird. Ein langsamer, aber sicherer
nationaler Verlust. ,,Ganz unabschitzbar, sagt Gilbreth, ,,ist der
Verlust der ganzen Welt durch Verschwendung an unniitzen, wenig
leistungsfihigen Bewegungen.” Allein im Maurerhandwerk konnte
die tatsichliche Summe von Arbeit durch Einfiihrung der Gil-
brethschen Maurermethode auf zwei Drittel des Bisherigen vermin-
dert werden. Wie, wenn dies in allen Handwerken, Bureaux, Fa-
briken, Schulen, Liden, Haushalten usw. durchgefithrt wirde?
Denn das Maurerhandwerk hier ist ja nur ein Beispiel, das auf
jede Art Arbeit angewendet werden kann und uns die Moglichkeit
der praktischen Anwendung zeigen soll. Die Amerikaner sind Ideo-
logen. Gilbreth, dessen Arbeit dem nachfolgenden Biichlein zu-
grunde liegt, sieht eine gliicklichere Ara fiir die Menschheit herauf-
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rollen. Robert Thurston Kent, derfrithere Herausgeber des,, Industrial
Engineering®, sieht die Arbeitsausbeute jedes einzelnen verdrei-
und vervierfacht, den Reichtum der Erde dadurch ins UnermeBliche
gesteigert und die Unterhaltskosten und die zur ihrer Aufbringung
notwendige Arbeitssumme so vermindert, daB8 das ,,Leben keine
Last mehr sein wird, und alle an den Segnungen der reichen Erde
teilhaben, die heute nur dem Kapitalismus offen sind.

Fiir solchen Enthusiasmus haben wir nur ein Licheln. Tat-
sdchlich steckt aber im System der wissenschaftlichen Betriebs-
fithrung eine solche Fiille von Méglichkeiten, daB man sich mit-
reifen lassen konnte, die rosigsten Perspektiven zu sehen. Aber
dazwischen steht der Mensch, und der Mensch wird immer jedes
Ding zu seinem eigenen Vorteil auszunutzen versuchen. Fiir ihn
wird der neue Gedanke und das neue System nichts als Kampf
heiBlen, neuer Kampf. Wehe, wenn das Kampf zwischen Kapitalist
und Arbeiter heiflen sollte! Er wire nutzlos und bése fiir beide
Teile. Der Arbeiter hat es in der Hand, die Einfithrung des neuen
Systems zu ermdglichen oder nicht. Stellt er sich von vornherein
auf den richtigen Standpunkt, finden sich klare Képfe, die im
Einzelfall sagen: bis hierher und nicht weiter, aber im groBen Gan-
zen den Kampf nicht gegen, sondern Seite an Seite mit dem Unter-
nehmer fithren, so kann das neue Arbeitssystem sehr wohl fiir alle
mehr Lohn und mehr freie Zeit, mehr Reichtum innerlich und
duBerlich bedeuten.



I. Bewegungsstudien.

Am Anfang des Studiums der wissenschaftlichen Betriebsfiih-
rung stehen die Bewegungsstudien, und auch sie stehen heute
noch im ersten Stadium. Man gehe am besten wie folgt vor:

Erstens studiere man die augenblicklich angewandte Arbeits-
methode und beachte dabei jede einzelne Bewegung und jeden Hand-
griff. Man zerlege gewissermaBen den ganzen Arbeitsprozel in
seine einzelnen Elemente und priife jedes einzelne auf seine Zweck-
miBigkeit und Leistungsfahigkeit hin.

Dabei empfiehlt es sich, alle Beobachtungen schriftlich nieder-
zulegen, was im Interesse einer genauen Arbeit unbedingt er-
forderlich ist,

Zweitens wire dann herauszubekommen, welche inneren oder
duBeren Griinde die einzelnen Bewegungen veranla8ten und welche
Faktoren sie beeinfluiten.

Danach hat man das bisherige Bewegungsbild. Eine genaue
Untersuchung ergibt dabei in der Regel, daB zunichst so und so
viele Bewegungen als unndétig einfach gestrichen werden kénnen.
Gedankenlosigkeit, falsche Gewdhnung, oft auch falsche Einrich-
tung des Arbeitsplatzes oder schlechte Anordnung der Werkzeuge
hatten sie verursacht, ohne daB sie irgendwelchen Nutzen hitten.

Andere Bewegungen wiederum koénnen so geindert werden, da8
durch bessere Ausnutzung etwa der Schwerkraft des zu bearbei-
tenden Gegenstandes oder der Pendelkraft des Armes oder sonstiger
besonderer Umstinde groSere Leistungsfihigkeit erzielt wird.
MaBgebend fiir jede Bewegung und fiir jeden Griff ist die jeweils
vorausgehende und die jeweils folgende Bewegung. Eine Bewegung
kann an und fiir sich zweckmiBig sein, sich aber nicht in das Be-
wegungsbild als Ganzes einfiigen. Und nur auf dieses kommt es
an. Jede Bewegung muB die notwendige Folge der vorausgehenden
und die richtige Vorbereitung der n#ichsten sein. Nur dann kann
von einem Rhythmus der Bewegung gesprochen werden. Tote
Punkte darf es nicht geben. Lieber ein umstindlicheres Bewegungs-
bild, das im FluB bleibt, als ein einfacheres mit toten Punkten.
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Das klingt alles sehr einfach, ist es aber gar nicht. Die Schwierig-
keiten stellen sich erst dann heraus, wenn man wirklich an die
Sache herangeht, und dann scheint die Arbeit vielleicht so schwierig
und umfassend, daB man an ihrer erfolgreichen Durchfiihrung ver-
zweifeln koénnte. Ein Gedanke hilft da vorwirts: Jeder Schritt
ist ein Schritt vorwirts. Ganz allgemeine Bewegungsstudien werden
ein- fiir allemal gemacht, und ihre Ergebnisse bilden die Grundlage
fiir alle weiteren Arbeiten, wie auch die in einer Industrie vor-
genommenen Bewegungsstudien bei jeder weiteren Arbeit dieser
Art in anderen Betrieben als Grundlage dienen kénnen.

Daher merke man sich zu den zwei vorhin erwidhnten Grund-
regeln aller Bewegungsstudien:

Man lege die als besterkannte und zur Norm erhobene Arbeits-
methode in allen Einzelheiten fest und zwar schriftlich und zihle
dabei jede Bewegung und jeden Griff, aber auch jeden die Arbeit
beeinflussenden Faktor einzeln auf. ‘

Die Faktoren einer Arbeit.

Die Faktoren, die eine Arbeit beeinflussen, zerlegen sich von
selbst in drei Gruppen. Erstens die im Arbeiter selbst liegenden,
d. h. seine physischen und psychischen Eigenschaften, seine Rasse-
eigentiimlichkeit, sein Korperbau, die Muskelkraft, Leistungsfahig-
keit, Geschicklichkeit, sein Temperament, seine Ausdauer, aber
auch seine Lebensweise, Erndhrung, Gesundheit, seine Erfahrung,
Ausbildung und nicht zum mindesten geistige Momente, wie seine
Anspriiche ans Leben, seine Bildung, Religion usw.

Zweitens die Arbeitsbedingungen. Hierher gehérten die Anord-
nung des Arbeitsplatzes, die Beschaffenheit der Werkzeuge und des
Materials, der Arbeitsraum, seine Heizung, Liiftung und Be-
leuchtung, aber auch scheinbar fernerliegende Momente, wie die
Wirkung von Farben, die das Auge wihrend der Arbeit beschif-
tigen, sei es als Farbe des Raumanstriches oder des zu bearbeitenden
Gegenstandes, die Arbeitskleidung, Strafe und Belohnung, die fiir
einzelne Vergehen oder Sonderleistungen ausgesetzt werden, die
Vorschriften der betreffenden Gewerkschaft, die sozialen Ein-
richtungen, die zur Verfiigung stehen usw. Hierher gehéren aber
auch die GroBe der tiglichen Arbeitsleistung und die Summe der
tiglich zu verbrauchenden Energie, sowie die besonderen mecha-
nischen Hilfsmittel zur Verminderung der Ermiidung.
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Der dritte Koeffizient ist die Arbeit als solche, d. h. die zu ihrer
Vollbringung notwendigen Bewegungen. Die Geschwindigkeit der
Bewegung, ihre Beschleunigung und ihr Wirkungsgrad, die Mog-
lichkeit einer selbsttidtigen Wiederholung, die Linge der Bewegung,
d. h. die Lange des zuriickzulegenden Arbeitsweges, der Weg als
solcher, die Notwendigkeit der Bewegung und ihre Zwangliufig-
keit, das Bewegungsbild mit Arbeitskraft und toten Punkten und
schlieBlich die Kosten der Bewegung.

Ehe man mit der Untersuchung irgendeines Bewegungsproblemes
beginnt, untersuche man, welche der hier genannten Faktoren
bei der betreffenden Arbeit in Betracht kommen. Die vorstehende
Liste der Koeffizienten ist naturgemdfB nur unvollstindig, da das
Gebiet viel zu umfassend ist, um in solch kurzer Abhandlung end-
giiltig erschépft werden zu kénnen.

Die Art der einzelnen Koeffizienten erkennt man am besten
durch Vergegenwirtigung an Beispielen aus der Praxis. Hier sind
die meisten Beispiele dem Maurerhandwerk entnommen, was nicht
sagen soll, daB nur im Maurerhandwerk Bewegungsstudien zu der-
artigen Ergebnissen fithren. Bei den verschiedensten Arten von
Arbeit wurden Bewegungsstudien angestellt, bei Bureauarbeit
und in den verschiedensten Gewerben und Industrien. Die beim
Maurerhandwerk erzielten Ergebnisse sind aber insofern die inter-
essantesten, als es das dlteste Handwerk ist, das iiberhaupt besteht,
und man annehmen konnte, daB3 seine Arbeitsverfahren am besten
ausgebildet wiren.

Die hier gewonnenen Ergebnisse sind aber keineswegs einzig
dastehend. Nur um der Einheitlichkeit des Buches willen sind
alle Beispiele dem einen Handwerk entnommen, um Art der Unter-
suchung und Ergebnisse klar durchzufithren. Zur erhohten Ver-
stiandlichkeit des Wertes der in dieser Abhandlung gegebenen Riclft-
linien mag der Leser die hier geschilderten Arbeiten und die dabei
erzielten Ergebnisse auf sein eigenes Fachgebiet iibertragen.

II. Die Anlagen des Arbeiters.

1. Korperbeschaffenheit des Arbeiters.
Besondere Menschenkenntnis ist eine Bedingung wissenschaft-
licher Betriebsfithrung. Man muB8 den Arbeiter genau kennen,
ehe man ihm seine Arbeit anweist. Nur dann kann man den
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Arbeitsplatz und die Werkzeuge seinen persénlichen Eigen-
schaften anpassen, wodurch manche nutzlose Bewegung gespart
wird. Fiir einen groBen starken Mann muB die Arbeit anders
eingerichtet werden, als fiir einen kleinen. Eine groBe Hand braucht
andere Werkzeuge als eine kleine. Es ist unsinnig, alle iiber einen
Leisten spannen zu wollen, selbst wenn dann das eine oder das
andere Werkzeug gespart wiirde.

Ja, selbst ‘eine an und fiir sich anormale Veranlagung eines
Arbeiters muB3 tunlichst beriicksichtigt werden, da der Mann ja
trotzdem ein sehr tiichtiger Arbeiter sein kann, wenn nur eben die
Arbeitsverhiltnisse seiner Eigenart angepafBt werden. Ist ein Maurer
beispielweise linkshandig, so braucht man nur einfach Ziegelhaufen
und Mortelschaff in ihrer Stellung zu vertauschen und der Mann
kann der beste Arbeiter werden.

Unter allen Umstinden muB die Anordnung der Arbeit auf die
Korperbeschaffenheit der Leute berechnet sein. Die Stangen des
Baugeriists diirfen dem Maurer nicht im Wege stehen, wenn er
gleichzeitig nach Ziegel und Mortel langt. (Siehe Bild 1.1) Die
innere Planke der Arbeitsbiihne muBl unter das Materialgeriist
greifen, sonst st6Bt der Maurer mit seinem FuBl an der Ecke des
Materialgeriistes an, wenn er zum Mortel langt.

Durch sinngemifBe, planmiBig durchdachte Einrichtung des
Arbeitsplatzes kann viel Kraft und Arbeit gespart werden. Es
handelt sich dabei nur darum, daB man durch Bewegungsstudien
die Korperbeschaffenheit des Arbeiters genau kennen zu lernen
sucht und sich bei Einteilung der Arbeit danach richtet.

Einige Beispiele aus dem Maurerhandwerk mogen hier als Hin-
weis dienen:

Beim Aufschichten der Ziegelpacken muf} die Lage des Mortel-
schaffs beriicksichtigt werden. Die Ziegel miissen so hoch zu liegen
kommen, daB sich der Arbeiter nur seitwirts iiberzulegen, nicht
nach vorne zu biicken braucht, was ein unndétiger Kraftaufwand
wire. Allerdings handelt es sich dabei um Maurerarbeit, bei der
das neue vom Verfasser des Buches konstruierte Materialgertist
noch nicht eingefiihrt ist, bei dem man sich iiberhaupt nicht zu
biicken braucht.

1) Es handelt sich hier um das Gilbrethgeriist, bei dem sich der
Maurer nicht zu biicken braucht.
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Andererseits ermoglicht dieses sogenannte Gilbrethsche Geriist
ein besonders 6konomisches Arbeiten. Jede Kraftanstrengung durch
Biicken ist vermieden. Die Arbeitsbiihne ist aus zwei miteinander
unverbundenen und dadurch federnden Planken so angelegt, daB
die ganze Hin- und Herbewegung des Maurers vom Ziegelpacken
und zuriick nur durch Verlegung des Korpergewichtes von einem
FuB auf den andern erfolgt. Die Federung der Planken erspart
dabei jeden unnétigen Kraftaufwand. (Siehe Bild 2.)

Ebenso ist die Gr6Be der Arbeitsbiihne ganz genau zu bestim-
men. Sie darf keinen Zentimeter breiter sein als zum Aufstellen
der Ziegelpacken nétig ist. Sonst kénnte es vorkommen, daB der
Hilfsarbeiter, der die Ziegelpacken auf der Bithne aufstellen muB,
die Packen nicht ganz genau an den bestimmten und fiir den Maurer
bequemsten Platz stellt, so daB der Maurer, ein hochqualifizierter
und hochwertiger Arbeiter, dadurch in der wirkungsvollsten und
raschesten Arbeitsweise gehindert wird.

2. Die Grofle des Arbeiters.

Die GroBe des Arbeiters spielt eine wichtige Rolle. Kleine
Leute werden, da sie das Biicken weniger Kraft kostet als
grofen, hauptsichlich zum Mértelmischen und Kalkanrithren genom-
men, wo die Schaufeln nur wenig gehoben zu werden brauchen, wih-
rend umgekehrt Arbeiten, bei denen man sich recken muB, fiir sie an-
strengender sind als fiir groBe. Solldagegen ein Grabenausgeschaufelt
werden, so nimmt man besser groe Leute, da ihre langen Arme hier
rascher vorankommen.

Bei Bauarbeiten ist ungefihr gleiche GréBe der Arbeiter beson-
ders wichtig, da dann das Baugeriist einheitlich angelegt werden
kann und alle Ziegelpacken gleich hoch gerichtet werden kénnen.
Darauf nimmt man eben, wie gesagt, schon bei der Auswahl der
Arbeiter Riicksicht.

3. Die Muskelkraft des Arbeiters.

Ein Arbeiter kann mehr leisten, ein anderer weniger; der eine
ist stirker, der andere schwicher. Darauf muB bei Festsetzung der
Arbeitsnorm Riicksicht genommen werden.

Allerdings sollten Bewegungsstudien nur an erstklassigen Ar-
beitern vorgenommen werden, wie sich alle Berechnungen nur auf
den Leistungen der allerbesten, allertiichtigsten und allerstarksten
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Leute aufbauen sollten. Tatsdchlich sind die allerbesten Arbeiter,
die man fiir eine Arbeit bekommen kann, gerade noch gut genug
als MaBobjekte, da man hierfiir nur die wirklich allerbesten brauchen
kann. Die an ihnen ermittelten Daten miissen Hundertprozent-
daten sein, da nach ihren Leistungen alle andern gemessen werden.

Natiirlich sollte es dabei das Ziel jeder Betriebsfilhrung sein,
alle Arbeiten nur von hundertprozentigen Arbeitern ausfithren zu
lassen, da doch die GroBe des Arbeitsertrages von der Giite der Ar-
beiter abhdngt. Da muBl man eben dafiir sorgen, daf3 genug hundert-
prozentige Arbeiter herangezogen werden, und daB diese auch wirk-
lich dem Betrieb erhalten bleiben; denn der Unternehmer wird im
Konkurrenzkampf den Sieg davontragen, der die meisten Hundert-
prozentarbeiter in seinem Betrieb beschiftigt.

Der Unterschied zwischen einem erstklassigen und einem minder-
wertigen Arbeiter ist unter Umstinden ganz enorm. Ein erst-
klassiger Maurer kann unter giinstigen Arbeitsbedingungen, d. h.,
wenn er sich nicht unnétig biicken muB, Tag fiir Tag, ohne Be-
eintrichtigung seiner Gesundheit 85 Pfund (9o amerikanische
Pfund) Ziegel in einem Packen tragen (siehe Bild 3), wihrend
minderqualifizierte, unterernihrte Leute auf die Datuer nicht mehr
als etwa 56 und 60 Pfund transportieren kénnen. Und tiotzdem
tut man besser daran, unter Umstinden auf die Ausbeute eines
hundertprozentwertigen Arbeiters zu verzichten, wenn man nicht
genug gleichwertige Arbeiter bekommen kann, da es in gewisser
Hinsicht vorteilhafter ist, wenn alle Arbeiter, die mit derselben Art
Arbeit beschiftigt sind, gleich qualifiziert sind. Die Ausstellung
der Arbeitsanleitungskarte und die Anpassung des Werkzeugs wird
dadurch wesentlich vereinfacht.

4. Die Qualitit des Arbeiters.

Die Muskelkraft darf jedoch keinesfalls bei der Auswahl der Ar-
beiter zu bestimmten Arbeiten allein mafgebend sein. Ein kriftiger
Mann braucht nicht immer zugleich ein tiichtiger Arbeiter zu sein,
wie umgekehrt an und fiir sich schwichere Menschen oft eine un-
geheure Energie besitzen und die tiichtigsten und leistungsfihigsten
Arbeiter sind. Darum kommt es nicht nur darauf an, daB allen
Arbeitern derselben Gruppe korperlich gleich viel zugemutet wer-
den kann, sie miissen auch alle gleich tiichtig und gleich energisch
sein; denn auch darin ist Gleichartigkeit von Vorteil. - Sind alle
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Arbeiter gleich qualifiziert, so vereinfacht sich die Arbeit des Ar-
beitsverteilungsbureaus ganz wesentlich. Die Leute kénnen alle
das gleiche Pensum bekommen, die Werkzeuge kéonnen alle gleich
sein, und die Leute kénnen in der Arbeit miteinander konkurrieren.
Dadurch wird auch vermieden, daB fiir jeden wieder andere
Bewegungen auf der Arbeitsanleitungskarte angegeben werden
miissen.

Man verzichtet, wie schon gesagt, lieber auf einzelne auBerordent-
lich qualifizierte Arbeiter, wenn man nicht genug gleichwertige
Arbeiter bekommen kann. Lieber eine Einheitlichkeit zweiten
Grades als erstklassige Arbeiter zwischen zweit- und drittklassigen,
da die erstklassigen in ihrer Ausbeute durch die minderwertigeren
Kollegen gehindert werden, und die zweitklassigen sich trotz des
besten Beispiels nur selten héher qualifizieren. Vor allem muB
einer durch den andern leiden, wenn die Arbeitsbedingungen nicht
einheitlich gehalten werden kénnen.

Konnte man beispielsweise nur minderqualifizierte Maurer be-
kommen, so kommt es gar nicht darauf an, wie die Ziegelpacken
geschichtet sind. Es hat gar keinen Sinn, auf die Arbeitsweise des
Maurers Riicksicht zu nehmen, da er doch nach seiner Gewohnheit
zahllose unékonomische Bewegungen ausfiihrt und die 6konomische
Arbeitsweise, die die Betriebsfiihrung bei besser qualifizierten Ar-
beitern vorschreiben wiirde, doch nicht einhilt. So 148t man we-
nigstens die Ziegelpacker moglichst rasch arbeiten und die Ziegel
willkiirlich schichten, da eine sinngemiBe, aber umstindlichere
Packung doch nicht 6konomisch ausgenutzt wiirde. Hat man dagegen
hochwertige, leistungsfihige Maurer, so ist es viel 6konomischer,
dem Maurer durch die billigere Hilfskraft die Ziegelhaufen so auf-
schichten zu lassen, wie er sie nachher am bequemsten abheben
kann.

Alle Vorbereitungsarbeiten, wie Aufschichten, Transportieren,
Zurichten usw., sollten von Hilfskréften ausgefithrt werden, so daf3
das Material in mdglichst zubereitetem Zustand in die Hand des
hochwertigen, des gelernten Arbeiters kommt, dessen Arbeit dadurch
eine ausdauernde und gleichmiBige bleiben wiirde. Es wire un-
sinnig, den Ziegelpacker oder den Moértelbub sparen zu wollen und
diese Arbeiten auch vom hochwertigen Maurer ausfiihren zu lassen,
so daB dieser sich seiner eigentlichen, hochwertigen Arbeit weniger
widmen kann. ‘
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Das Prinzip der Arbeitsteilung je nach der Qualitit des Ar-
beiters sollte in allen Industrien viel mehr durchgefiihrt werden, als
es heute noch der Fall ist. Kleinigkeiten kénnen viel ausmachen.
Schichtet man die Ziegel so auf die Packen, daB jeder Stein mit
der Kante nach oben steht und das obere Ende an die Handflichen
des Maurers anst68t, wenn er den Arm herunterhdngen 14Bt, so
spart man dadurch von der hochwertigen Kraft des Maurers durch-
schnittlich an jedem Backstein eine Bewegung (siehe Bild 4—#).
Auch koénnen téglich viel mehr Ziegel gelegt und die Baukosten
wesentlich verringert werden, wenn ein minder qualifizierter und
schlechter bezahlter Arbeiter die Backsteinpacken zur Arbeits-
bithne trigt und sie dort ganz genau auf den Platz stellt, von wo
sie vom hochwertigen Maurer am bequemsten abgenommen werden
kénnen. Die Ziegel miissen auf dem Packen bleiben, auf den sie
gebracht wurden. Bleiben die Ziegel auf dem Packen, so kann er
leichter verhoben werden als ein Haufen loser Ziegel, und wird
immer in der gleichen Konstellation zum Mauerrand bleiben; der
Maurer wird also trotz gréBerer Entfernung des Mauerrandes keine
anderen Bewegungen ausfithren miissen (siehe Bild 2 u. 8).

Unter minder qualifizierter Arbeitskraft wird dabei nicht etwa
ein mittelméBiger Arbeiter verstanden, sondern immer der beste
Arbeiter, den man fiir diese Art Arbeit bekommen konnte, gleich-
giiltig was er auch verdienen mag.

5. Die Veranlagung des Arbeiters.

Trotz allem empfiehlt es sich auch, auf die individuelle Veran-
lagung des Arbeiters Riicksicht zu nehmen. Die einen arbeiten
lieber auBen mit Verblendsteinen, die andern lieber innen. Das ist
Veranlagungssache. Ein Maurer, der mit Verblendsteinen zu ar-
beiten gewdhnt ist, wiirde oft lieber arbeitslos sein, als da3 er sich
mit Innenarbeiten beschéftigen lieBe, selbst wenn sie ihm mehr ein-
brichten. Andrerseits gibt es viele Maurer, die am allerliebsten ge-
wohnliche Backsteinmauern auffiihren, nicht aus Mangel an Zu-
trauen zu sich selbst, sondern weil sie zu Kraftleistungen neigen und
gerne hohe Ausbeuten und entsprechenden Lohn erzielen. Solche
Leute finden es gar nicht langweilig, Tag fiir Tag gewchnliche
Backsteine zu legen. Fiir sie ist jeder Backstein so verschieden vom
andern, wie ein Mensch vom andern. So kommt es vor, dafl mancher
Maurer noch gern an gewisse Backsteineinzelheiten und spezielle
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Backsteinarbeiten fritherer Jahre zuriickdenkt, wenn er auch sonst
gar nicht mehr weiB, wo und bei welchem Bau das war.

Auf solche besondere Vorliebe der Leute muB man bei der Ar-
beiterauslese Riicksicht nehmen. Wo es dem Arbeiter am besten
gefillt, dort arbeitet er auch am besten, und dort hilt er sich auch
lieber an die Vorschriften der Anleitungskarte.

6. Ausdauer und Ermiidung des Arbeiters.

Ausdauer und Ermiidungserscheinungen sind wichtige Koeffi-
zienten, die bei Bewegungsstudien immer im Auge behalten werden
sollten. Das Normalarbeitsverfahren sollte die Gkonomischste
Reihenfolge der 6konomischsten Bewegungen darstellen; und am
6konomischsten ist eben die Bewegung, bei der mit méglichst
wenig Kraftaufwand mdglichst viel erreicht wird.

Ermiudungserscheinungen sind die Folge von bestimmten
Ausscheidungen, die sich im Blute bilden?). Sich ermiiden heifit sich
vergiften, wie man sich mit Diphtheritistoxin oder sonst irgend-
einem Gifte vergiftet. Die Ermiidungsgifte sammeln sich bei jeder
Arbeit im Korper, der sich normalerweise selbst schiitzt und genug
Gegengifte zur Unschidlichmachung des Ermiidungsgiftes herstellt.
Der Korper kann aber nicht mitkommen und nicht genug Gegen-
gifte produzieren, wenn {ibergroBe Mengen von Ermiidungsgiften
ins Blut kommen. Dann entsteht ein MiBverhiltnis und der Mensch
wird krank, weil sich immer mehr Gifte im Kérper sammeln. Der
kranke Mensch aber kann weder physisch noch psychisch so viel
leisten wie ein anderer.

Andauernde schwere Arbeit dagegen trainiert den Korper so,
daB der an diese Arbeit gewthnte Mensch mit der Zeit mehr Gegen-
ermiidungsgifte produzieren und mit geringerer Ermiidung ar-
beiten kann.

- Dabei miissen allerdings drei Arten von Ermiidungserscheinungen
unterschieden werden:
1. Die Ermiidung infolge unzureichender Erholung, also die

Miidigkeit, die der schlechtausgeruhte Arbeiter morgens schon mit
zur Arbeit bringt.

1) Siehe den mit,,I. M. T.”“ gezeichneten Aufsatz in ,,The American
Magazine* Februar 1g91o0.
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2. Die unnétige Ermiidung durch unnétigen Kraftaufwand,
durch unnétige Bewegungen, unbequeme Haltung oder widrige
Arbeitsbedingungen.

3. Die unvermeidliche Ermiidung durch Arbeitsleistung.

Jede Bewegung ist ein Kraftaufwand und macht miide, und zwar
bedeuten dieselben Bewegungen bei der gleichen Art Arbeit fiir alle
hochqualifizierten bzw. gleichqualifizierten Arbeiter denselben
Kraftaufwand, so daB sie alle etwa gleich viel Erholung brauchen,
um im Korper genug Gegengifte zu produzieren, vorausgesetzt
allerdings, daB sie dieselben Gewohnheiten haben und ihre Er-
holungszeit nach der Arbeit in gleicher Weise verwenden.

Die notwendige Erholungszeit ist nach dem Grad des Energie-
verbrauches fiir verschiedene Arten von Arbeit verschieden, und
zwar kann die Summe der notwendigen Erholung auf Grund von
Untersuchungen genau berechnet werden. Fiir verschiedene Ar-
beiten stellte Frederick Winslow Taylor derartige Tabellen unter
genauer Berechnung der erzeugten Ermiidung, wie der zu ihrer
Aufhebung notwendigen Erholungszeit auf. Er teilte dabei die
verschiedenen Arbeiter in Klassen und berechnete das Pensum der
einzelnen je nach ihren Leistungen. '

Fiir das Bauhandwerk existieren noch keine derartigen Tabellen,
dagegen eine ganze Reihe von Leistungsziffern von Maurern bei
den verschiedensten Arten von Arbeit. Es steht fest, daf der
Arbeiter desto mehr Erholung braucht, je unbequemer die Stellung
ist, in der er arbeitet, und daB, je mehr Ermiidung durch un-
bequeme Haltung erzeugt wird, desto geringer die Ausbeute. Ein
Arbeiter, der z. B. nicht bequem steht und schon allein dadurch
korperliche Hindernisse iberwinden muf8, kann auf die Dauer nicht
so rasch arbeiten. Seine Ausdauer muB nachlassen, da sich mit
der Zeit immer grofere Midigkeit einstellt und sich die Ermii-
dungsgifte unverhiltnismdBig stark vermehren.

Wohl kann es vorkommen, daB sich die Arbeit im ersten Augen-
blick auch bei unbequemer Stellung gleich rasch ausfithren 148t,
wie bei bequemer, nach kurzer Zeit aber wird sich der Unterschied
schon bemerkbar machen. Ein Maurer kann wenige Minuten hin-
durch geradeso rasch mauern, wenn er sich zum Ziegelholen nach
dem Boden biicken muB (siehe Bild g), als wenn er nur nach
dem etwa 60 cm iiber dem Boden angebrachten Materialgeriist zu
langen braucht, bei dem die Handfliche des herunterhingenden
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Armes dicht an der oberen Ziegelkante anst6Bt (siehe Bild 10—12).
Aber auf die Dauer wird er durch das Biicken miide, und seine Ar-
beitsgeschwindigkeit erlahmt. Darum sollte jeder Arbeitsplatz
nicht nur ans Riicksicht auf den Arbeiter, obwohl dieser Grund
allein auch schon geniigen miite, sondern auch aus 6konomischen
Griinden so ausgeriistet sein, daBl der Arbeiter bequem arbeiten
kann und nicht durch AuBerlichkeiten Kraft verbraucht, die er
besser fiir die Arbeit aufwendet.

Das vom Verfasser konstruierte Baugeriist mag als Muster-
beispiel gelten, wie durch sinngemiBe Einrichtung des Arbeits-
platzes bisher unnétig geleistete korperliche Arbeit einfach weg-
fallen kann. Ein Sparen an Hilfsgerdten wiirde in diesem Falle
Verschwenden heiBen. Beim Bauen zu ebener Erde beispielsweise
miissen Planken gelegt werden. Das Stehen auf ungeebnetem Boden,
der dazu womdglich nachgibt und keinen Halt bietet, ermiidet
schon fast so wie die Arbeit selbst.

Auch ist es weit weniger ermiidend, sich vorniiber zu beugen
und etwas vom Boden aufzuheben, wenn man die andere Hand
beim Biicken aufstiitzen kann. Man verlegt dann das ganze Ge-
wicht auf den einen FuB und streckt den andern nach hinten, was
die Riickenmuskeln lange nicht so anstrengt als freihdndiges
Biucken. Diese Tatsache ist fiir Maurer von groer Bedeutung, da
sie viel Kraft und viel unniitze Ermiidung sparen kénnten, wenn
nur immer Platz zum Aufstiitzen der einen Hand da ist.

Solche an und fiir sich nichtig scheinende Kleinigkeiten sind
weit wichtiger, als man glaubt. Ein Atom gesparten Ermiidungs-
giftes bei jeder Bewegung ist ein Atom gesparter Kraft bei jeder
Bewegung und macht auf die Dauer eines Tages oder einer Woche
schon eine erhebliche Menge Kraft aus. Eben um diese Menge
kann der Mann mehr leisten; seine Ausdauer hat sich um diese
Menge gesteigert.

Die Arbeitsmethode ist fiir die Ausdauer des Arbeiters von
groBter Wichtigkeit. Langsame Bewegungen sind dabei keines-
wegs immer weniger ermiidend als rasche, im Gegenteil oft an-
strengender. Es kommt eben immer auf das Verhiltnis des Kraft-
aufwandes zur geleisteten Arbeit an. 85 Pfund Ziegel auf einmal zu
einer Mauer zu tragen, macht lange nicht so miide, als wenn die
Ziegel einzeln, Stiick fiir Stiick, oder immer nur zwei oder drei auf
einmal hingebracht werden miiBten. Bei richtiger Wahl der Packen-



Tafel 1

Fig. 3. Benutzung der Schwerkraft
Fig. 1. Mauergerust, ber dem sicn der  beim  Ziegelverladen, so dafl der Ar-
Maurer nicht zu blicken braucht. beiter sich nicht zu biicken braucht.

Fig.4. So miissen die Ziegel von den Fig.5. So diirfen die Ziegel nicht von
oberen Packen abgenommen werden. den oberen Packen abgenommen werden.

Fig. 6. Ziegel von den unteren Fig.7. S o diirfen die Ziegel von den
Packen miissen so abgenommen unteren Packen nicht genommen
werden. werden.

Gilbreth-Colin Ross, Bewegungsstudien.
Fig. 2 siehe Riickseite.



Tafel I

Fig. 2. Schematische Darstellung des Gilbrethschen Mauergeriists
(ganzseitig).
Die Zahlen an der Wand geben die Reihenfolge an, in der die Ziegel
vom Gilbrethschen Mauergeriist aus beim ,,Pack-on-the-wall“-Verfahren
mit wenigsten, kiirzesten und wirtschaftlichsten Bewegungen verlegt
werden konnen.



Tafel III

Fig. 8. Materialgeriist mit richtig angeordneten Ziegelpacken.

Fig. 9. So unzweckmifig Fig. 12. Richtige Anordnung von
wird in der Regel dem Maurer Ziegelpacken und Mortelschaff bei
das Material zugestellt. schulterhohen Mauern, wenn jeder

Ziegel einzeln eingemortelt wird.



Tafel 1V

Fig. 10. Richtige Anordnung von Ziegelpacken und Mértelschaff bei Unter-
grundmauern. Die Ziegelpacken miissen in diesem Fall niedrig sein.

Fig. 11. Richtige Anordnung von Ziegelpacken und Mortelschaff bei
halbmannshohen Mauern. Die Ziegelpacken miissen in diesem Fall
hoch sein und die Schaffs erhoht stehen.
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groBe kann der Maurer wahrscheinlich verschiedene Mal soviel
Ziegel mit dem gleichen Ermiidungsergebnis schleppen als bei
Einzeltransport.

Um die groBte Ausdauer bei den Arbeitern zu erzielen und sie
am wenigsten zu ermiiden, miissen daher zwei Punkte im Auge be-
halten werden:

1. Alle unnétige Ermiidung muB wegfallen. Das Arbeitsverfahren
muB so genau durchstudiert werden, daB es wirklich nur 6konomisch
vollig unerldBliche Bewegungen enthilt.

2. Wie die Arbeit genauen Bestimmungen unterliegt, mufl auch
die Erholung genau bestimmt sein. Auf intensive Arbeit muB
intensive Erholung folgen, damit der Arbeiter immer wieder frisch
an die Arbeit herantritt und sich nie iiberschiissige Ermiidungs-
gifte im Korper sammeln.

Bei den alten Betriebssystemen muBte der Arbeiter immer
,etwas tun, selbst wenn er eigentlich gar keine Arbeit hatte.
Sonst galt er eben als faul und machte sich unbeliebt. Die Folge
davon war, daB sich der Arbeiter wihrend der Arbeit ausruhte und
sich dabei den Schein von Arbeit gab. Er erholte sich einfach durch
systematisches Bummeln. Und das ist der Krebsschaden der alten
Betriebssysteme: Arbeit und Erholung entzieht sich jeder Kontrolle;
da keine scharfe Trennung zwischen beiden, bleibt beides ungeniigend.

Das System der wissenschaftlichen Betriebsfithrung rdumt mit
diesem Ubelstande auf. Der Unternchmer wei}, daB jeder Arbeiter
Erholung braucht und erkennt es offen an. Fiir jede Arbeit sind
genau bestimmte Ruhepausen vorgesehen. Diese miissen ein-
gehalten werden.

Auch wenn einer aus irgendeinem duBeren unvorhergesehenen
Grunde die ihm zugewiesene Arbeit nicht ausfithren kann, so ruht
er sich aus. Nicht daf er dann an irgend etwas anderem herum-
arbeitet, wobei doch nichts Rechtes herauskommt! Dadurch ge-
woéhnt er sich nur an Herumbummeln und langsames, undiszipli-
niertes Arbeiten. Dann lieber gleich eine ausgesprochene Arbeits-
pause. In diesem Punkte wird noch viel gesiindigt!

Zur Abhilfe lieB ein Unternehmer eigens fiir solche Falle Tische
und Stithle aufstellen. Trat eine unvorhergesehene Arbeitspause ein,
so ruhten sich die Arbeiter da aus. Nebenbei hatte diese Einrichtung
den Vorteil, daB man sofort tibersehen konnte, wo die Arbeit aus-
gegangen war.

Gilbreth-Colin Ross, Bewegungsstudien. 2
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Wenn einer so miide ist, daB er einfach nicht mehr in der ge-
wohnten Weise weiterarbeiten kann, so muB er ausruhen. Und
er muB so lange ausruhen, bis er sich vollstindig erholt hat, damit
er, wenn er wieder zu arbeiten anfingt, mit voller Kraft arbeiten
kann.

Erholung ist dabei nicht gleichbedeutend mit Faulenzen oder
Nichtstun. Der Arbeiter kann wihrend seiner Ruhepausen die
Arbeitsanleitungskarte durchlesen, oder seine Leistungszahlen auf
seiner Karte eintragen, oder irgend sonst etwas tun, was von seiner
gewohnlichen Arbeit abweicht. Abwechslung in der Arbeit ist oft
schon Erholung.

Die Hauptsache ist, daBl sowohl Arbeit wie Erholung wissen-
schaftlichen Grundsitzen unterliegen, daB wihrend der Arbeit
keine unnétig ermiidende Bewegung gemacht wird, und die Er-
holung fiir die unvermeidlichen Kraftanstrengungen ein Gegen-
gewicht bietet. Dann konnen sich keine Ermiidungsgifte im Koérper
ansammeln, und die Gesundheit kann nicht unter der Arbeit leiden.
Dann kann der Arbeiter aber auch Tag fiir Tag und Jahr fiir Jahr
dieselbe Arbeit leisten und wird nie in seiner Ausdauer nachlassen,
im Gegenteil die Leistung steigern, da ja der Korper durch Gewoh-
nung leistungsfihiger wird.

7. Die Geschicklichkeit des Arbeiters.

Der Arbeiter ist in der Regel der geschickteste, der neue Arbeiten
am raschesten erfaBBt. Ein geschickter Maurer braucht das Ziegel-
legen nur einmal gezeigt zu bekommen und arbeitet dann richtig.
In der Regel macht er es aber nur richtig, solange man dabei steht
und probiert, sobald man den Riicken wendet, arbeitet er auf
eigene Faust nach anderen Verfahren. Dagegen mufi von Anfang
an angekdmpft werden, da ein solches Herumprobieren zu gar nichts
filhrt. Die Arbeitsmethode, die man ihm gezeigt hat, ist fest-
gestelltermaBen die wirtschaftlichste und beste. Darum mufl man
dem Arbeiter von vorneherein erkliren, warum er mit dieser oder
jener Bewegung mehr erreicht als mit irgendeiner anderen.

Die erste Schulung ist sehr wichtig fiir den Arbeiter; denn von
ihr hingt oft einzig und allein seine spitere Entwicklung ab. Die
Geschicklichkeit, die er sich bei seinen ersten Ubungen aneignet,
bildet die Grundlage fiir seine ganze weitere Ausbildung. Daher
ist es von groBer Bedeutung, ob diese Geschicklichkeit die richtige
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ist oder nicht. Kein Arbeiter darf sich falsche Griffe oder un-
6konomische Bewegungen angewohnen. Der betreffende Funktions-
meister muB von vornherein strengstens darauf halten, daB die
Arbeitsmethode ganz genau eingehalten wird und dem Arbeiter
iiberhaupt keine anderen Ausfiihrungsmoglichkeiten in den Sinn
kommen.

Am besten fihrt man, wenn man zuerst die richtigen Bewegungen
zeigt, und erst, wenn der Arbeiter diese beherrscht, die Qualitit
der Arbeit ansieht. Ein Maurerlehrling muBl zunichst die
als best erkannte Baumethode lernen, und erst,
wenn er alle Bewegungen automatisch genau so aus-
fihrt, wie sie in der Norm beschrieben stehen, prift
man das Ergebnis seiner Arbeit. Dabei kommt es gar nicht
darauf an, ob man seine ersten Arbeiten iberhaupt brauchen kann,
oder ob sie von einem alten Arbeiter noch einmal iberarbeitet
werden miissen. Er hat gelernt, wie man arbeitet, und das ist zu-
nichst die Hauptsache.

Sind alle Bewegungen richtig, dann fillt die Arbeit nach und
nach schon von selbst gut aus. Es ist eine der unsinnigsten Ein-
richtungen der alten Betriebssysteme, daBl man zuerst darauf
hilt, daB der Arbeiter gut arbeitet, und dann erst seine Arbeits-
weise zu beschleunigen sucht. Dadurch gewé6hnen sich die Arbeiter
an umstidndliche, langsame Bewegungen und konnen sich spiter
nur schwer wieder von ihren alten Arbeitsgewohnheiten freimachen.
Das System der wissenschaftlichen Betriebsfithrung lehrt deshalb
zuerst, wie man rasch arbeitet, und alles andere kommt dann von
selbst. Nur so haben Bewegungsstudien einen Sinn, weil man nur
so die Garantie hat, da8 die Arbeiter wirklich die Erfahrungen,
die man bei Bewegungsstudien machte, die Ergebnisse der Be-
wegungsstudien praktisch nutzbar machen. Wer von vornherein
richtig zu arbeiten gelernt hat, wird sein ganzes Leben lang richtig
arbeiten und viel leisten, da ihm dann die richtigen Bewegungen
in Fleisch und Blut iibergegangen sind.

8. Die Arbeitsgewohnheiten des Arbeiters.

Auch fiir alte, erfahrene Arbeiter lohnt sich meist noch das
Erlernen der auf Grund genauer Studien ermittelten richtigen und
wirtschaftlichsten Arbeitsverfahren. Nur bei kleineren, mehr ge-
legentlichen Arbeiten driickt man besser ein Auge zu und 148t dem

2*
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Mann seine alte Arbeitsweise, um nicht um dieser kleinen Arbeit
willen seine alten Arbeitsgewohnheiten umzustoBen. Dabei hat
man aber dann Gelegenheit, an der getrennt gemessenen Ausbeute
der einzelnen Arbeiter festzustellen, ob die alte Arbeitsgewohnheit
oder die durch das System der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung
auf Grund von Bewegungsstudien aufgestellte Normalarbeits-
methode rentabler ist. Allerdings kommt es dabei auf die Arbeits-
gewohnheiten der Leute an, ob sie schon einigermaBen diszipliniert
oder ganz planlos sind, ob die Gewohnheit selbst tief sitzt oder bald
vergessen sein wird. In den meisten Fillen wird doch im Kon-
kurrenzkampf die alte Arbeitsmethode unterliegen, trotzdem die
neue Arbeitsweise den Leuten nochganz neu und ungewohnt seinmag.

Schlechte Arbeitsgewohnheiten auszumerzen, ist meist sehr schwer.
Die Baumethode ist beispielsweise in verschiedenen Gegenden Ame-
rikas verschieden. In manchen Gegenden Neu-Englands ist die so-
genannte ,,Pick and Dip“-Methode gebriuchlich, bei der der Maurer
mit der einen Hand nach dem Ziegel langt, wihrend er gleichzeitig
mit der anderen eine Kelle Mortel schépft. Die Form des Mortel-
schaffs, die Anordnung von Ziegel und Mértel auf der Arbeitsbiihne,
die Konstruktion der Bithne selbst, die Reihenfolge, in der er Strecker
und Liufer legt, und schlieBlich die Vorschriften der Gewerkschaften
richten sich nach dieser bestimmten Baumethode, bei der nur eine
kleine Spartelkelle benutzt wird, die gerade genug Mortel fiir einen
Backstein faft. Leute, die nach diesem Verfahren mauern, gewShnen
sich nachtréglich nur sehr schwer an die sogenannte ,,String mortar*-
Methode, die im Westen iiblich ist, wie sich andererseits die hier
ausgebildeten Maurer nur schwer mit der ,,Pick and Dip“-Methode
befreunden und lange brauchen, bis sie sie so beherrschen wie ihre
eigene. Die groBiten Schwierigkeiten aber hat der Unternehmer,
der die Vorteile beider Systeme vereinen will.

Nicht nur, daB die althergebrachten Arbeitsgewohnheiten schwer
abzulegen sind, sie sind auch beim Erlernen der neuen Arbeits-
weise hinderlich. Der Arbeiter hat sich an so viele unnétige Be-
wegungen gewohnt, daB er gar nicht verstehen kann, daB so wenig
Griffe auch gentigen sollen. Vor allem hat er gar nicht gelernt, auf
die Zahl der Bewegungen iiberhaupt zu achten und sich seine Arbeit
planmdBig einzurichten. So kostet es viel Mithe und Geduld, alten
Arbeitern neue Arbeitsmethoden beizubringen, meist weit mehr,
als zum Anlernen junger Krifte nétig ist.



Die Ausbildung des Arbeiters. 21

Deshalb dringe man bei kleineren von Gelegenheitsarbeitern ausge-
fithrten Arbeiten nicht unbedingt auf Einhaltung der Normalarbeits-
methode; man sei jedoch vorsichtig bei der Wahl des Vorarbeiters
und nehme hierzu moglichst Leute, die sich von selbst rasch und
willig den Vorschriften der Anweisungskarte anpassen, — doch
vergesse man nie, daB der Mann anders zu arbeiten gewShnt war.

Bei groBen Arbeiten dagegen ist es am zweckmiBigsten, die alten
Arbeitsgewohnheiten der Arbeiter ganz auBer acht zu lassen, und
von allen zu verlangen, daB sie sich ganz genau an die Anweisungs-
karte halten. Je genauer das einer fertig bringt, um so mehr mufl
es der Betriebsfithrung dann auch daran gelegen sein, den Mann
dem Betrieb zu erhalten.

Wer sich an strenge Einhaltung der Anweisungskarte gewohnt
hat, wird an jede neue Arbeit gleich richtig herangehen und sie
bald beherrschen. Er wird bei jeder Arbeit groBe Leistungen er-
zielen, da er mit seiner Kraft hauszuhalten gelernt hat.

9. Die Ausbildung des Arbeiters.

Dieser Abschnitt trifft fiir deutsche Verhiltnisse nicht zu und mufB
fiir das heutige Amerika auch als veraltet angesehen werden.

Einen Arbeiter ausbilden, hei3t unter wissenschaftlicher Be-
triebsfithrung nichts anderes, als einen Arbeiter instand setzen,
die Vorschriften der Anweisungskarten auszufithren. Kann er dies,
so ist seine Lehre beendet, gleichgiiltig wie alt er ist.

Die heutige Form der Lehre, bei der ein junger Arbeiter eine
ganz bestimmte Anzahl von Jahren umsonst arbeiten muB und meist
nur untergeordnete Arbeiten verrichten darf, wihrend er zu
groBeren Leistungen befahigt wire, ist ein Hohn auf alle Vernunft.
Theoretisch lernt er wahrend dieser Lehrzeit so gut wie gar nichts,
da sein Lehrmeister selbst gar nicht theoretisch gebildet ist und
meistenteils auch kein padagogisches Talent hat. Aber selbst wenn
beides der Fall sein sollte, kann er dem Lehrling doch immer nur
beibringen, was er selbst weiB, und das ist in den seltensten Fillen
das Neueste.

Der Unterricht in den Gewerbeschulen leidet andererseits an
mangelnder Praxis und bleibt allzu leicht im rein Theoretischen
stecken. Der junge Mensch lernt hier wohl die Grundregeln seines
Handwerks; aber er kann nicht lernen, worauf es in der Praxis
ankommt, daB der Erfolg der Arbeit nicht lediglich von theore-



22 Die Anlagen des Arbeiters.

tischem Wissen abhingt. Auf der einen Seite zu wenig systema-
tisches Vorgehen, auf der andern zu viel Theorie; und dabei wire
es doch so wichtig, beides in ein richtiges Verhiltnis zu einander
zu setzen!

Unter unseren modernen Verhdltnissen ist die Lehre in ihrer
althergebrachten Form einfach absurd und ein Verbrechen an den
Lebrlingen, die ihre beste Zeit opfern miisssen, ohne Entgelt und
ohne dafiir wirklich griindlich den modernen Anforderungen ent-
sprechend ausgebildet zu werden. Die zwei oder drei Jahre Lehr-
zeit sind einfach eine Verschwendung an Kraft und Arbeitsfreude.
Wenn ein Lehrling immer nur Kleines tun darf und doch so gern
GroBes leisten méchte, wenn seine Leistung immer kiinstlich zuriick-
gehalten wird, dann verliert er seine Arbeitsfreude, die ihm doch
fiir sein ganzes spiteres Leben so viel wire.

10. Die Arbeitsfreude.

Die Arbeitsfreude macht viel aus. Tut der Arbeiter seine Arbeit
gern und empfindet er Freude daran, so leistet er viel. Eine
Arbeit, die einem liegt und Freude macht, geht viel rascher von der
Hand als unliebsame, erzwungene. Ganz von selbst hilt sich der
Mann dann an die Vorschriften der Anweisungskarte und braucht
sich gar keine besondere Mithe zu geben, um die angegebenen Zei-
ten einzuhalten. Er braucht dann auch nicht so viel Erholung;
denn er hat die Arbeit gern gemacht; die Ermiidung war daher nicht
so groB, als wenn das Umgekehrte der Fall gewesen wiare. Wenn
einer gern arbeitet, will er auch unter allen Umstinden an seinem
Posten bleiben und wird alles tun, um mit der Betriebsfithrung in
Einklang zu leben.

11. Die Gesundheit des Arbeiters.

Die Gesundheit des Arbeiters ist einer der wichtigsten Faktoren,
der bei Bewegungsstudien in erster Linie beriicksichtigt werden
muB. Nur wer gesund ist, kann tiichtig arbeiten und viel leisten,
und ihn kostet die Arbeit auch lange keine so groBe Anstrengung
wie einen korperlich Schwachen.

Die Gesundheit kann einerseits durch die Arbeit leiden, andererseits
auch durch auBerhalb der Arbeit liegende Faktoren, wie ungesunde
Hiuslichkeit, schlechte Nahrung, unhygienischen Lebenswandel usw.
Die auBerhalb der Arbeit liegenden Faktoren zu kontrollieren, steht
der Betriebsfithrung nicht zu. Dasist Sache der Wohlfahrtsabteilung.
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Ist der Arbeiter gebildet genug, um zu wissen, daB er nur bei
voller Erhaltung seiner Gesundheit viel leisten kann, und dafl er
nur bei hygienischem Leben gesund bleiben kann, so wird er schon
selbst fiir hygienische Lebensbedingungen sorgen. Im Notfall
wendet er sich an di