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  فصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامه علمي ـ پژوهشي انجمن آموزش عالي ايران

 : از كمسيون بررسي نشريات علمي كشور پژوهشي ـ متياز علميا
1383/6/10

573
  

   مجوز پروانه انتشارات از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي

  1389، بهار شماره چهارمسال دوم، 

 
    مجلهمشي  خط

    
  عـالي  پژوهشي در حوزه آمـوزش ـ هاي علمي  انتشار مقالهآموزش عالي مجله خط مشي 

هـا  آموزش عالي با اولويت بررسي پديـده        در جهت توسعه دانش    هاهلازم است مقال  . است
تحليل نظريات و تجـارب مـرتبط بـا         .  باشد و مسائل آموزش عالي كشور در ابعاد مختلف       

 . باشدئوس اين خط مشي ميحوزه آموزش عالي با برخورداري از رويكرد نقد علمي از ر
 

 
  هيأت تحريريه

  
اسـتاد  (، دكتـر تقـي آزاد ارمكـي         )اه تربيت معلم  گدانشدانشيار   (دكتر حميد رضا آراسته   

، دكتر بختيار شـعباني     )دانشگاه مازندران دانشيار   (پوردكتر محمود شارع  ،  )دانشگاه تهران 
 دانـشگاه   دانـشيار  (عمـران دكتر ابراهيم صالحي    ،  )استاد دانشگاه فردوسي مشهد   (وركي  

دكتـر غلامعلـي   ، )دانـشگاه علامـه طباطبـايي   استاديار  (فاضلياله  دكتر نعمت،  )مازندران
، )ريـزي   سسه عالي آموزش و پژوهش سـازمان مـديريت و برنامـه           ؤ م دانشيار (فرجادي

اسـتاد   (دكتر اصغر عـسگري خانقـاه     ،  )دانشيار دانشگاه كردستان  (اله عزيزي   دكتر نعمت 
 علمـي    سياسـت   مركـز تحقيقـات    دانـشيار  (راد دكترمحمد امين قـانعي   ،  )ه تهران دانشگا
 دانـشيار  (دكتـر گلنـار مهـران    ،  )اء دانـشگاه الزهـر    استاديار (دكتر مرتضي منادي  ،  )كشور

دكتـر  ،  )دانشگاه شهيد چمـران اهـواز     دانشيار  (زاده     مهرعلي لهدكتر يدا ،  )ءدانشگاه الزهرا 
  ).دانشگاه شهيد بهشتي استاد ( يمني دوزي سرخابي محمد

  
   پشت سميه سياه: ويراستار فارسي

  دكتر نعمت اله عزيزي :ويراستار انگليسي
   ايرج داداشي: طرح روي جلد

فصلنامه آموزش عالي حاصل همكاري مشترك انجمن آموزش عالي ايران و پژوهشكده مطالعـات              
    .فرهنگي و اجتماعي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است

، طبقه سوم،   9الهي، كوچه سلمان پاك، شماره      تهران، خيابان استاد نجات   : نشاني
  انجمن آموزش عالي ايران 

 info@ihea.ir :نشاني الكترونيكي               http://ihea.ir :سايت انجمن
   ريال  20000:           قيمت       88904513: ـ دورنگار تلفن

  .نمايه شده است) ISC(و پايگاه استنادي علوم جهان اسلام ) SID(اين نشريه در پايگاه جهاد دانشگاهي   
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اـلي       فصلنامه انجمن آمـوزش ع

ايران حاصل همكاري مـشترك     

اـلي ايـران و        انجمن آموزش ع

پژوهشكده مطالعات فرهنگي و    

اجتماعي وزارت علوم، تحقيقات    

  .باشد و  فناوري مي

  
  

 
 
  
  

  صاحب امتياز
  انانجمن آموزش عالي اير

  مدير مسؤول
  دكتر ابراهيم صالحي عمران

  سردبير
  سرخابي دوزي يمني  دكتر محمد

  اجراييمدير
  باراني كرد زاده سودابه حسن

 



  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
 

  عالي ايران معرفي انجمن آموزش

  
  هدف انجمن

گسترش، پيشبرد و ارتقاي دانش آموزش عالي به منظور تقويت علمي دانشگاهها و          
  اهاي آموزشي، پژوهشي و مشاورهز طريق انجام فعاليتموسسات آموزش عالي ا

  

  وظايف انجمن
هاي مناسب توليد دانش در حيطـة آمـوزش عـالي؛ اشـاعه             تلاش براي ايجاد زمينه   

المللي؛ همكاري بـا دسـتگاههاي   تحقيقات علمي آموزش عالي در سطح ملي و بين       
پژوهـشگر و   اجرايي، آموزشي و پژوهشي؛ ترغيب و تشويق اعضاي هيات علمـي            

هـاي علمـي در سـطح ملـي،         تجليل از نخبگاني آموزش عالي؛ تشكيل گردهمـايي       
هـا و مراكـز علمـي داخلـي و          ها، سازمان المللي؛ همكاري با انجمن   اي و بين  منطقه

  خارجي در زمينه آموزش عالي
  

  گروههاي علمي
- برنامـه ــ اجتمـاعي؛ گـروه   ريزي؛ گروه اقتصاد؛ گروه فرهنگيگروه مديريت و برنامه  

   درسي؛ گروه فناوري اطلاعات و ارتباطات؛ گروه روانشناسيريزي
 

  هاي اجراييكميته
كميته آموزش و پژوهش؛ كميته انتشارات؛ كميته آمار و اطلاعات؛ كميته پذيرش و             

  هاي علميروابط عمومي؛ كميته گردهمايي
 

 عضويت در انجمن

 )تحقيق در زمينه آموزش عالي و ساير افراد علاقه مند به مطالعه( عضويت عمومي

سال سابقه خـدمت در      5 كارشناسي ارشد و   افراد داراي درجه   ليهك( عضويت وابسته 
 )آموزش عالي

، هاي مرتبط با آموزش عالي    ليه افراد داراي درجه دكتري در زمينه      ك( عضويت پيوسته 
  )اجرايي  تخصصي ومي،هاي عل فعاليتحداقل سه سال سابقه و

    
، طبقه 9 خيابان سلمان پاك، شماره      ،خيابان استاد نجات اللهي    :هراننشاني دفتر ت  

  سوم
 بابلسر، خيابان شهيد بهشتي، پـرديس دانـشگاه، دانـشكده           :نشاني دفتر مازندران  

  .علوم انساني و اجتماعي، گروه علوم تربيتي



 

 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  
 

  راهنماي تنظيم مقالات
 

  . باشديلي ميهاي پژوهشي و تحل در انتخاب مقاله ها، اولويت با مقاله •
 .عنوان مقاله، نام و نام خانوادگي نويسنده و يا نويسندگان در زير مقاله درج شود •
شناسي تحقيق و نتايج بـه صـورت فـشرده بـين            شامل موضوع، روش  : چكيده مقاله  •

 .باشدارائه كليد واژگان به زبان فارسي الزامي مي.  كلمه است150 تا 100
 .امل تعريف موضوع، بيان مسئله و بيان اهداف باشندها بايستي داراي مقدمه شمقاله •
هـا يـا    در مقاله بايستي پيشينه تحقيق شامل موضوع و چـارچوب نظـري، طـرح پرسـش                •

 .گيري نهايي ارائه شودها و تفسير آنها توأم با نتيجهفرضيات تحقيق، روش تحقيق،  يافته
 داوري به جاي ديگري    ها نبايد در نشريه ديگري چاپ شده باشند و در جريان            مقاله •

 .ارسال شوند
در صورتي كه مقاله مستخرج از پايان نامه كارشناسي ارشد و يا رساله دكتري باشد،                •

در صورتي كه مقالـه  . اساتيد راهنما و مشاور، در پانويس صفحه اول قيد خواهد شد        
به صورت مشترك نگاشته شده باشد، لازم است استاد مـشاور و يـا راهنمـا تأييديـه            

 .ني بر مشترك بودن مقاله را ارسال نمايندمب
 info@ihea.ir تايپ شده و به نشاني پست الكترونيك         Wordها با نرم افزار       مقاله •

 . ارسال شوند
 واژه  3حـداقل (و واژگان كليدي    )  كلمه 150حداكثر(هاي فارسي و انگليسي       چكيده •

 .همراه مقاله فرستاده شود) به زبان فارسي و انگليسي
نـام  ) 1الفبـا و بـا ذكـر           در انتهاي مقاله بـه ترتيـب حـروف            شناسي  كتاباطلاعات   •

) 4عنـوان كامـل كتـاب و        ) 3،  )داخل پرانتـز  (سال انتشار   ) 2خانوادگي و نام مؤلف،   
 .شود تفكيك فارسي و انگليسي تنظيم به) APAمطابق فرمت (نشر و ناشر  محل

 منبـع و صـفحه مـورد نظـر را     در متن مقاله، هر جا لازم بود، نام مؤلف، سال انتشار    •
داخل پرانتز نوشته و در مورد اسامي اصطلاحات خارجي معـادل خـارجي آنهـا در                 

 .زيرنويس همان صفحه درج شود
پذيرش نهايي مقاله و چاپ آن پس از طي فرايند داوري علمي منوط به تاييد هيأت                 •

 .تحريريه مجله است
 .مجله در ويرايش مقالات رسيده آزاد است •
 .ت صحت مطالب مقاله ها برعهده نويسنده گان آن هاستمسؤولي •
 . عنوان كامل مقاله به همراه پيوست شامل مشخصات زير ارسال گردد •
 چكيده انگليسي همراه با كليد واژه ها •
  رشته تخصصي و مرتبه دانشگاهي •
  نام و درجه علمي نويسنده و يا نويسندگان •
 نام و نشاني و تلفن محل كار و يا منزل •

 
مسؤوليت مطالب و مقالات بر عهـده       . باشد  ب مندرج در مجله الزاماً بيانگر نظرات انجمن نمي        مطال . 1

 .نويسندگان آن است
 .نقل مندرجات اين مجله با ذكر مأخذ بلامانع است . 2
نقـد  «نويسندگان و ناشراني كه تمايل دارند آثارشان با موضوعات مربوط به آموزش عالي در اين مجله                  .3

  . توانند دو نسخه از آخرين اثر چاپ شده خود را به دفتر مجله ارسال نمايندشوند،مي» يا معرفي



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
   

  :مشاوران علمي اين شماره
  
 دكتر آراسته؛ حميد رضا؛ دانشيار دانشگاه تربيت معلم �

 دكتر آقازاده؛ احمد؛ استاد دانشگاه علامه طباطبايي �

  وزش عاليدكتر انتظاري؛ يعقوب؛ استاديار مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آم �
  دكتر تركزاده؛ جعفر؛ استاديار دانشگاه شيراز �
 دكتر رحمان سرشت؛ حسين؛ استاد دانشگاه علامه طباطبايي �

  )س(دكتر رضايي؛ سعيد؛ دانشيار دانشگاه الزهراء  �
 دكتر فاضلي؛ محمد؛ استاديار دانشگاه مازندران �

 دكتر فدائي؛ غلامرضا؛ دانشيار دانشگاه تهران �

   كورش؛ دانشياردانشگاه شهيد بهشتيدكتر فتحي واجارگاه؛ �
  دكتر فراستخواه؛ مقصود؛ استاديار مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي �
 دكتر فردانش؛ هاشم؛ دانشيار دانشگاه تربيت مدرس �

  ي كشاورزي و مهندسي فنقاتيموسسه تحقدكتر مستوفي؛ محمد رضا؛ استاديار  �
  )س(اء دكتر منادي؛ مرتضي؛ استاديار دانشگاه الزهر �
 دانشيار دانشگاه شهيد چمران دكتر مهرعليزاده؛ يداله؛ �



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  

 راد؛  محمدامين قانعي/  تأثير ساختار اجتماعي آموزش بر عملكرد دانشجويان

  1/ آبادي حسين ابراهيم
هاي اطلاعات علمي و  سايت بررسي و شناخت عوامل تأثيرگذار بر كيفيت وب

اه دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته مديريت فناوري اطلاعات دانشگاهي از ديدگ

  29/ نسب؛ نازنين فخرفاطمي منيژه حقيقي/ هاي دولتي شهر تهران دانشگاه
با رويكرد  هاي دانشگاهي يابي و مسيريابي بهبود كيفيت خدمات كتابخانه عارضه

  55/ سيد محمود زنجيرچي؛ حسين صيادي تورانلو/ تحليل شكست و آثار آن«
 مديريت دانش با استفاده از كارگيري هاي دانشگاه يزد از نظر به ارزيابي دانشكده

االله ميرغفوري؛ سيد حيدر  سيد حبيب/  فازيTOPSIS و EFQMرويكرد تركيبي 
  83/ ميرفخرالديني؛ زهرا صادقي آراني

  113 / عيسي نيازي؛ مهرداد مدهوشي/ بررسي و تبيين جايگاه آموزش عالي ايران در جهان

 مؤثر بر توانمندي دانشجويان كشاورزي جهت ورود به بازار كار در عصر عوامل

  151/ مريم طهماسبي؛ غلامرضا پزشكي راد؛ حسين شعبانعلي فمي/ شدن جهاني

هاي  مطالعة موردي در يكي از دانشگاه: هاي دكتري گيري غيررسمي در دوره ياد

  179 / مصطفي حسرتي؛ رضا هاشمي/ غرب ايران

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
 



 

 



 

 

  

  

  

  

  

  

   آموزش ي ساختار اجتماعثيرتأ
  1انيرد دانشجوكبر عمل

  2راد قانعي محمدامين

  3آبادي ابراهيمحسين 

  
  دهكيچ

در پـنج   ي  اجتمـاع علـوم    هاي  هان رشت ين دانشجو ي در ب  ي اساس پژوهش  برن مقاله   يا
سـاختار   يابي ـهـدف مقالـه ارز    . اسـت  ن شـده  يتدو دولتي مستقر در تهران      دانشگاه

 و با اساتيد خـود   يكديگران با   يدانشجو مناسباتطريق سنجش   اجتماعي آموزش از    
 ـ ا ينظر چوبچهار. است ي و آموزش  ي اجتماع هاي  هنيزم در ن پـژوهش برآمـده از   ي
 و استو پژوهشگران مطالعات آموزش عالي       ، علم يشناس  پردازان جامعه   هي نظر يآرا

بخـشي،   اثـر ارتقـاي  ز  ي ـزش و ن  يجاد انگ يدر ا  ساختار اجتماعي آموزش  بر اساس آن    
 ـا. گـذار اسـت  تأثيردانـشجويان   يليت تحـص يو موفق گيري    ادي ق بـا روش  ي ـن تحقي
هـاي    بـا اسـتفاده از روش     هـا     اربرد ابزار پرسشنامه انجام شده و داده      ك و با    يشيمايپ

 ـ تجزspssافـزار   و توسـط نـرم  ي و اسـتنباط ي في توص يآمار  ـه و تحلي . انـد  ل شـده ي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اسـت كـه بـا حمايـت       »تعـاملات و ارتباطـات در اجتمـاع علمـي         « پژوهشي با عنوان     ي مقاله برگرفته از طرح    اين. 1
  . پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي انجام شده است

  ghaneirad@yahoo.comمركز تحقيقات سياست علمي كشور  دانشيار. 2
   h.Ebrahima@gmail.com فرهنگي و اجتماعي پژوهشكده مطالعاتاستاديار. 3



    1389بهار  ● 4 شماره● دوم سال ● انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامة /   2

 

 ـبر اساس ا  . كند  ميشده را اثبات     نيت تدو اي از فرض  ين پژوهش برخ  ي ا هاي  هافتي ن ي
 ـ و ي اجتمـاع  يپـارچگ يك داراي انِي دانشجو ،ها  هافتي  ـ از پ  ،ي تعـامل  يريادگي شرفت ي

  . برخوردارندي بالاترخوداثربخشيو بيشتر  يليتحص
ارتباطـات  ،  انيدانـشجو اجتمـاعي   تعـاملات   ،   آموزش يساختار اجتماع  :گاندواژيلك

  .اني دانشجوخوداثربخشي،  دانشگاهيعملكرد، دانشجويان با اساتيد
  

  طرح مسئلهمقدمه و 

 و كـاركرد اجتمـاعي كـردن     است براي دانشجويانپذيري جديد  جامعهينوعآموزش عالي   
از ديـدگاه   ). 15-19: 1992 ،تلـين  (است در نظام آموزش عالي از اهميت زيادي برخوردار       

علمـي ـ   ويت در يك اجتماع به معناي عض دانشگاهورود دانشجو به محيط  شناختي جامعه
دانـشجويان  . اسـت   خاص خود  نمادهايها و   هنجارها،    شارز،  روابط،  با مناسبات  فرهنگي

يك  يا مناسبات و روابط بين دانشجويان از ـختار اجتماعي   ساداراي محيطاين  با ورود به
اي هفراينـد   بـا ،خـود  ة ويـژ و فضاي فرهنگـيِ    ـ و دانشجويان و اساتيد از سوي ديگرسو

و  ها شارز سازي ها به درونيفرايند بودن اين    مؤثرشوند و با فرض       مي مواجهپذيري    جامعه
ي است كه طي    فرايند،   دانشگاهي شدن  اجتماعي. پردازند  مي ي شناختي و اجتماعي   هنجارها

و ي شـناختي و اجتمـاعي   وارد را به دانشجوياني آگاه و آشنا با هنجارها آن دانشجويان تازه  
درك دانشگاه بـه عنـوان محيطـي اجتمـاعي و           . كند  مي يلدتاري مورد انتظار تب   الگوهاي رف 

و از  اسـت   زمينـه تعـاملاتي     سـاختار اجتمـاعي و      از يك سو به معناي وجود يك         فرهنگي
 نهـاد . الگوهاي رفتاري و نگرشي معين استفضاي فرهنگي يا    سوي ديگر به معناي وجود      

تـا   تعلّـم  تعلـيم و   ان گـروه يـادگيري و حلقـه       ين واحد انساني آن به عنو     تر  كوچكعلم از   
داراي سـاختاري اجتمـاعي و فرهنگـي     ،اي  اجتماعات علمي و مكاتب انديشه    ترين    گسترده

هـا،   شنق ـ، كلاس درس يـك نظـام اجتمـاعي را بـا هنجارهـا      هر« 1تال ـ  باربه قول . است
: 1378 ،كريمـي  (»گـذارد  و الگوهاي تعاملي خاص خـود بـه نمـايش مـي            مجموعه باورها 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bar-Tal 
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از مناسـبات انـساني     اي     بيش از هر چيز مجموعه     ، اجتماعي يدانشگاه به عنوان نظام   ). 107
  .است) با همديگر و با يكديگر ( دانشجويان و اساتيدويژه بهبين اعضاي اين جامعه 

دانشگاهي و نقش محوري ارتباطات در اجتماعـات        هاي    تعامل در محيط   با وجود اهميت  
ضعف ساختار ارتباطي و     ةمعضل،  شناختي  جامعه برخي مطالعات    ،شيآموزشي و پژوه  ،  علمي

مطـرح  ، گـرا  درونبا رويكـردي   حداقل  ،   علم در ايران   نهاد مشكل اساسي    به مثابه  را تعاملاتي
و هـا      نظر ما نـاتواني دانـشگاه      به). ج 1385 ؛ب 1385 ؛ الف 1385؛  1383راد    قانعي(اند    كرده

 و هنجارهـاي  هـا  شدر اجتماعي كـردن و انتقـال ارز      مراكز آموزشي و پژوهشي علمي كشور     
 ،پـور  و قاضـي  راد    قـانعي ؛  1377،  ودادهيـر (را   اسـاتيد و پژوهـشگران    ،  خويش به دانشجويان  

قاضـي   ةمطالع ـ. دانستعلمي  هاي    در اين محيط   ارتباطيفقر فضاي     ناشي از  توان  مي) 1381
يا  دانشجويان خوداثربخشيد و    ساختار اجتماعي آموزش بر عملكر     تأثير مرجايي و   طباطبايي

 ،بر اساس اين مطالعـه . دهد مي را نشان  يخاصهاي    باور آنان به توانايي خود براي انجام رفتار       
ابانــه ماننــد احــساس ي خودارزهــاي شق نگــريــ از طريط آموزشــي محــيســاختار اجتمــاع

 و شـود   مـي  يان منته ـ ي دانـشجو  يرد و تـلاش بهتـر علم ـ      ك به عمل  1ي دانشگاه يِخوداثربخش
 بـر   ،رهـا ير متغ يارتبـاط بـا سـا       يم و ب  يبه صورت مستق    نيز انين دانشجو ي در ب  يتعاملات علم 
  .)1380 ،قاضي طباطبايي و مرجايي ( مؤثر است آنانيخوداثربخش

ايـن در حـالي     واسترنگ   كمو تعاملمتقابل دانشگاهي ما فضاي كنش   هاي    محيطدر  
يـادگيري و   بـر   ي  تأثيرگـذار در  ي را   تعامل نقش محـور   ،  آموزشي هاي  نسازما است كه در  

 كنش پويا بين عوامل متعدد موجود       ة نتيج ،و تغيير رفتار  يادگيري  . رد دا عملكرد دانشجويان 
ــضاهادر  ــت يف ــي اس ــوري  وآموزش ــل مح ــن عوام ــي از اي ــاختار ،  يك ــين س ــل ب تعام

 ـوگـستره و عمـق ر  . انشجوستاستاد و ديعني  تعلمّ هاي تعليم وفرايندن ااندركار  دست ط اب
بين دانشجويان و استادان در فضاي آموزشي دانـشگاه و كـلاس       ي شناختي و آموزشي   پويا

سـازماني و   هـاي  يمتغيرهـايي نظيـر ويژگ ـ  بـه  ،  كلان اجتمـاعي  هاي    علاوه بر متغير  ،  درس
اخلاقـي و علمـي دانـشجويان و    ،  شخـصيتي هـاي  يبه طور عـام و ويژگ ـ   دانشگاه  محيطي  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Academic Self - Efficacy 
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دار  هـدف و اجتمـاعي   يفراينـد تعامـل  ، از سوي ديگر . استادان به طور خاص بستگي دارد     
 هـر نـوع   ةريـش شود؛ به عبارت ديگر، ر به تفاهم و يا تعارض جد منتوان مياست كه بالقوه   

 وجـو  جـست  ت و ارتباطات انـساني  تعاملايتو كيف  كميت   در توان  ميتفاهم و تعارضي را     
 دانشجويان با   تعاملي ة رابط كيفيتبر اساس تجربيات و دانش موجود،        رسد  ميبه نظر   . كرد

از طريق ايجاد اعتماد به نفس و افـزايش انگيـزش     د  توان  ميكم    دست محيط انساني دانشگاه  
 علمـي و اجتمـاعي    هـاي     گيـري   جهـت   حتـي   دوران دانـشجويي و    عملكـرد  و   يادگيري بر

  .داشته باشداي  ات سازندهتأثيراز تحصيل  پس از فراغت دانشجويان
 گونـاگون    دربـاره مـسائل    شـناختي   جامعـه فرهنگـي و     وم مطالعات  تدا لزومبا توجه به    

هاي فراينـد معضله اساسي    ضرورت توجه به     ويژه  بهو  ) 1382 ،آبادي  ابراهيم (آموزش عالي 
 مطالعـه  عـالي آموزش   ساختار ارتباطي در  هاي    و پيامد  وضعيت   ةمقول اين اثر، در  ،  آموزشي

بـا دوسـتان    بين دانشجويان نوع تعاملي چه كه  كلي پاسخ داده شودسؤال تا به اين  شود  مي
 يـا   دانـشجويان خوداثربخـشي اتي بـر  تـأثير خود وجود دارد و اين ارتباطات چـه  و اساتيد   

گـذاري كنـوني و   تأثيرعملكرد علمي و پيشرفت تحصيلي دانشجويان و نيز ارزيابي آنان از        
  ؟دارند شان آتيهاي  توانايي

 را يشـده در مـورد تعـاملات دانـشگاه         انجـام  ي مطالعـات  هـاي   هافتياز  بخشي   ن مقاله يا
  پـژوهش  هـاي   هافتيمحدود بوده و در بخش      آن   يپژوهش ةين فرض ي و بنابرا  كند  ميگزارش  

 ـاما بـه دل   ،  شوند  يمورد نظر گزارش م    هي مستقل و وابسته متناسب با فرض      يرهاي متغ تنها ل ي
  .رنديگ ي قرار مز مورد اشارهي مؤثر نيرهايگر از متغي از ديبرخ،  پژوهشيگستردگ

  
   نظري و تجربي پژوهشةپيشين

  ساختار اجتماعي آموزش

ساختار اجتماعي آموزش بر مناسبات اساتيد و دانشجويان با يكـديگر و روابـط دانـشجويان بـا               
 بكـر اني چـون  پژوهـشگر  مـيلادي  60در دهـه  . آموزشـي دلالـت دارد  هـاي   فرايندهمديگر در   

 كو مـدار  ي   بر نقش آموزش رسم     تنها  خود »يه انساني سرما«در مدل   ) 1963 (شولتزو  ) 1962(
 ميلادي بـا ارائـه مـدل        80 اما در دهه     ،كردند تأكيد مي  يسب و انتقال دانش علم    ك در   يدانشگاه
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آمـوزش مـورد توجـه    هـاي     فرايند در   غيررسمي و   يرسمي  وندهايت پ ياهم،  »سرمايه اجتماعي «
 محققان بـا    يبرخ نيز  امروزه .رار گرفت ق) 1988 (كلمنو  ) 1986 (بورديواني چون   شناس  جامعه
 و  هـا   هـا، مهـارت     دانـش  زمـان   هـم به طـور     هاند ك   را گسترش داده   ديدگاهي،  مدل ن دو يپيوند ا 

  .)2003 ،بوزمن و راجرز؛ 2001 ،نكارابوزمن و هم (گيرد ميرا دربري  اجتماعيوندهايپ
ــ   يارتباط آموزش  ةويشدر  « وتيالبه قول   . دارد طولانياي    توجه با ساختار آموزش سابقه    

 از يا وهيه ش ـك ـ بلمهـارت  يـك  تنها نه  قرار داردكارآموزكارگاهي كه بر اساس تعامل استاد و        
در آمـوزش جديـد     نيـز    مانهـايم از نظـر    ). 48: 1381اليوت،   (»شود  مي منتقل   ي به تمام  يزندگ
). 239-244: 1380مانهـايم،   (داد صيتـشخ  سم راي ـو رومانتگرايـي   ردش خُ ـيدو گـرا   تـوان   مي

 آموختگـان   دانـش  يسـاز   همگـن به منظور    آموزش   هاي  تردن صور ك ي تعقل اش ب ي گرا نخستين
 و حـداقل مناسـبات را بـين اسـتاد     طرفه، يك آموزشيِهاي  براي مثال از طريق سخنراني و شيوه   

ي و مناسـبات شخـصي      كـارآموز  گرايش دوم بـر مبنـاي      كه  درحالي كند  مي دانشجو برقرار 
 از  اي  درجـه  مـستلزم    آمـوزش  نيـز  مانكلو و   برگردگاه  يدر د . ن قرار دارد   بين آنا  ودوطرفه

 وهنك ـاز نظـر    ). 197: 1375برگـر و لوكمـان،       (ان اسـت  ي فرد با مرب   ي شدن عاطف  ذات  هم
منـابع اقتـدار      به عنوان يك فرد بلكه به مثابه يكي از         تنها  نه استاددر نظام آموزشي    ) 1970(

 ـان نظر يودانـشج « كـه   طـوري   به شود  مي محسوب  اسـتاد و مـتن      اقتـدار  بـر اسـاس   ات را   ي
 ـ از طريضـمن هـاي    شـناخت ، آمـوزش فراينددر . »ل گواه و شاهديرند و نه به دل    يپذ  يم ق ي

 فراينـد . شـود   مـي  بـه نوآمـوزان منتقـل        يريپـذ   ارگزاران جامعه كد به عنوان    ياسات ارتباط با 
 ـا كردن  ي و درون  كند  ميل  منتق  را يبرخوردار از اقتدار اخلاق   نگرشي  وة  ي ش يريپذ  جامعه ن ي

بـه  تنهـا    ياقتـدار علم ـ  . دهـد   مـي ل  كي دانـشجو را تـش     يعلمهاي    ييد اساس توانا  يوة د يش
 پـولاني،  (يپـولان به قول    . ندارد اي  سويه  يك يريگ   و جهت  شود  مي مربوط ن  يمناسبات فرد 

و نه  ـن دانشمندان  يه بكگسترده و متنوع است ، هي دوسويا دهي پدياقتدار علم) 56: 1974
و  يشده و تـوافق  ي دروناي مقوله ياقتدار در جامعة علم. يابد مياستقرار ـ  آنها   سريبر بالا

  .)1985 ،شاپين و شافر ( استيات علمي بر اخلاقي و مبتني اقتدار فرهنگي نوعدر واقع
  درويـژه  بـه  ارگزاران دانـش ك ـ از روابـط  اي مجموعـه  را ياجتماعات علم ) 1970 (وهنك
ل ك ش ـ ي فرهنگ يفضا يك آننة  ي بر بستر و زم    ه ك كند  ميل  يه و تحل  يتجزي  محل هاي  يتموقع
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 سـو   يـك از  ه  ك دارد   تأكيد 1سرمشقا  ي الگو   تي بر اهم  ي فرهنگ ين فضا يوهن در ا  ك. گيرد  مي
 ـا. گيـرد   ميدربررا  ي   شناخت يگر هنجارها ي د ي و از سو   ي اجتماع يهنجارها ن هنجارهـا بـه     ي

ن ين و قـوان ي نمـاد هاي يمتعمي،  حيدانش تصر . دنار وجود د  يضمن اي يحيصورت دانش تصر  
 ـ از طر  ي دانـش ضـمن    كـه   درحالي،  گيرد  ميدربر را   يشناخت   و قواعد روش   ينظر ق مناسـبات   ي
 را  ي فرهنگ ـ ي و هنجارها  ها  شارز،   باورها ،يريپذ   جامعه يهافرايند. است قابل انتقال    ،ارويرو

دن و از نـوع     ياز نوع فهم  ،   علم ي فرهنگ يارابطة دانشجو با محتو   . نندك ين منتقل م  اوارد به تازه 
. شـود   ميبه نوآموزان منتقل     ،يريپذ  ارگزاران جامعه كق تعامل با    ين محتوا از طر   يا. بودن است 

 ةژي ـات و فنـون و   ينظرها،    شه نسبت به ارز   ك يابند  مي پرورش   ي افراد يريپذ   جامعه فراينددر  
 ي و الگوهـا   ي اجتماع علم  اي  فرهنگ جامعه و ،   دانش يايب در دن  ي ترت نيبد. ند هست ديمق علم

 ـ يوسـتگ ي پ يريپـذ    جامعـه  يهافراينـد . رنـد يناپذ  كيـك گر تف يديك ـاز   يشناخت ن تعـاملات   ي ب
  .نندك ي مبرقرار را ي شناختيا انتقال محتواين يوك و تياجتماع

 ـدانشجو در ا  . قائل است  يادي در علم نقش ز    يريپذ   جامعه براي) 1975 (هاگستروم ن ي
ش يمعلمان خـو    و به  گيرد  ميب انزوا   ي رق يرك و ف  اي  حرفهق  ي از علا  يثر به طور مؤ   فرايند

 يابي ـارش به ارز  كت  يت و اهم  يصلاح،  حرمت،  تي دانشجو از شخص   كدر؛  شود  ميوابسته  
در علـم   پذيري    جامعه،  پرداز  نظريهن  يدگاه ا يدر د . كند  ميدا  ي پ ي بستگ ها  كلاسي  همد و   ياسات

،  علـم هاي شنسبت به ارز ترديد بيگاه ه ك دهد ميرش  را پرويرا افرادي دارد ز  يادينقش ز 
 ـ در دن  ،بـه نظـر هاگـستروم     . دنـد يژه مق يات و يمتعهد و به فنون و نظر       يانـزوا  ، دانـش  ياي

  .شود مي افراد يرد علمك و عمليور بهرهسبب كاهش ان يتاهم  ازياجتماع
ويان  دانـشج  هـاي   ي ويژگ تأثير دانشكدة مختلف    هشتدر  ) 1975 (همكارانويلسون و   

دريافتنـد دانـشجويان بـا      آنهـا   . نـد ا  هبـا اسـاتيد را مـورد بررسـي قـرار داد            آنهـا    بر تعامـل  
و هنري با احتمال بيشتري با اسـاتيد در درون و بيـرون از   گرا  عمل،  فكريهاي گيري  جهت

 مربـوط بـه علايـق ويـژة       اين دانشجويان بيشتر موضوعات   . پردازند  مي وگو  گفتكلاس به   
علاوه دانشجوياني كه بيشترين انرژي را در مطالعات خود صـرف            به. كند  مي خود را مطرح  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paradigm  
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نـسبت   يتـر  رويكرد انفعالي ،  اي  حرفه علمي يا    هاي  يگير جهتداراي   دانشجويانِ،  كنند مي
كننـد    را كسب مي  نمرات بالاتري   معمولاً  اين دانشجويان   . دارندساتيد و دروس خويش     به ا 
 تا طبق قواعد بـازي  اند  يافتهآمادگي   آنها   .ش براي تغيير قواعد    نه با نفوذ بر اساتيد يا تلا       اما

  اسـاتيد  1برخـي رفتارهـاي غيركلامـي     ) 1989 (نكاراوينوكور و هم  بر اساس مطالعه    . كنند
 160پژوهـشگران بـه     . تـشويق كنـد    آنهـا    ممكن است دانشجويان را به برقراري تماس بـا        

، هـا  ن متفاوت سخنرا2يت و سبك بيانبا جنسرا   سخنراني ويدئويي    4 ، زن و مرد   يدانشجو
 را بر ارتبـاط بـا       3 صميمي  داراي سبك آموزشيِ   انِ تماس با سخنران   دانشجويانْ. نشان دادند 

، تمـاس چـشمي   در سـبك صـميمي،      . دادند  ترجيح مي  4 ابزاري  با سبك آموزشيِ   انسخنران
  .جود داشتتر بالاي بدن و تر و سبك و حركات دست و بازو به علاوه موقعيت نرم لبخند

 به عنوان   ي گروه  از تداومِ  يآگاهي،  رك گروه ف  يك يانون اساس ك) 2000 (نزيالكبه نظر   
بـار از نـو       هـر  ،ك مشتر هاي  يتت در فعال  ك با مشار  ين آگاه يا؛   است يت گفتمان ي فعال يك

در . دهد  ميوند  يگر پ يديك به   5»ياجتماع شعائر « يك و دانشمندان را به عنوان       شود  ميزنده  
 ـ بـاردار    يرة نمادها ي ذخ ،نزيالكدگاه  يد را  آنهـا    6ية فرهنگ ـ يسـرما ،  ن افـراد  يا منـابع نمـاد    ي
 ـاربرد نمادهـا در اند    كافراد با   . سازد  يم اد ي ـ خـود را بـه       يِت گروه ـ يعـضو ،  شه و گفتـار   ي
ة يسـرما  تـوان   مي. نندكه گروه را از نو مجتمع       كنند  ك ي م يادآورينمادها به اعضا    . آورند  يم

 در  يه فرهنگ ـ يسـرما . ردك ـ ك در ي فرامحل ـ ي و امـر   ي محل ـ اي  هاز و معرفت را س    يفرهنگ
افتـه بـا   يزك تمرهاي يتموقع. گيرد ميل  كتر ش   عي وس ية اجتماع كا در شب  ي و   يت محل يموقع

 فـراهم  هـا  يـت ر موقعي را بـه سـا   يان انتقال نمادها و عواطف اجتمـاع      ك بالا ام  ييِگرا  مراسم
 ـنك يم  ـارتباطـات و رو   . دن  همچـون   7ي عـاطف  يانـرژ . انـد   ي عـاطف  جـة ي نت ي دارا هـا   يياروي

 ـانگ شـوند و   يجـاد م ـ ي ايياروي ـنش متقابـل رو ك ـ هـاي  يـت در موقعي،  اجتمـاع هـاي  شزي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Nonverbal  
2. Presentation Style  
3. Affiliative  
4. Instrumental 
5. Ritual Community 
6. Cultural Capital 
7. Emotional Energy 
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 ـبـه خلاق    بـالا  ي عاطف يانرژ. نندك ي افراد را فراهم م    ي رفتارها هاي  ييايپو . انجامـد   يت م ـ ي
ان زيم،  ن چرخش يزا بوده و برحسب سرعت ا       ي انرژ زي ن يه فرهنگ يا سرما يچرخش نمادها   

  .يابد ميش يز افزاي نيت در اجتماع علميخلاق
  
 انيرد دانشجوك و عملي بر خوداثربخشات ساختار اجتماعي آموزشتأثير

 منـدي   رضـايت  زيـادي بـر      تـأثير  سـاختار اجتمـاعي آمـوزش        ،شـده  بر اساس مطالعات انجـام    
 ،و مقـيم دانشجويان ساكن  . داردشان    يليرد ثحص كو عمل  توسعة شخصي ،  دانشجويان از دانشگاه  

). 1970 ،نكـارا نيوكمـب و هم    (ساير دانشجويان و مـديريت دارنـد      ،  رضايت بيشتري از اساتيد   
 مختلـف تجربـة     هـاي   ه دانشجويان از جنب   مندي  رضايت با ،فراواني تعاملات غيررسمي با اساتيد    

 ةكيفيـت مـشاور   ). 1975 ،نكـارا ويلسون و هم   (همبستگي دارد  ،زندگي آنان در محيط دانشگاه    
 .)1982 ،انـدو و هارپـل     (كنـد   مـي   دانـشجويان را تقويـت     1 اجتمـاعي  احترام به خويشِ  ،  داساتي

گذارد و براي بيـشتر دانـشجويان         مي  مثبت تأثير 2تجربيات زندگي در دانشگاه بر ادراك خويش      
  اجتمـاعي مـرتبط اسـت      شناخت شخصي يك استاد به طور معنـاداري بـا احتـرام بـه خـويشِ               

روابط بين اساتيد و دانـشجويان بـر خـروج و تـرك يـا مانـدن                 ). 1987 ،نكاراپاسكارلا و هم  (
 اسـپادي  ترك دانشگاه كه به وسيلة فرايند هاي  ل مد بر اساس . گذارد   مي تأثيردانشجو در دانشگاه    

ري دانـشجويان   يگ   تماس با اساتيد در تصميم     ،توسعه يافته است  ) 1992؛  1975 (تينتوو  ) 1970(
 احتمـال كمتـري     ، باشـد  تر  نزديكپيوندهاي دانشجويان با كالج     هرچه  . كند  مينقش اساسي ايفا    

شـوند و    شبيه ساير اجتماعات انساني تلقـي مـي  ها  هدانشكد. كردن دانشگاه وجود دارد    براي رها 
هاي مؤثر بر اسـتقرار عـضويت اجتمـاعي    فرايند به بسيار حضور و خروج دانشجويان فرايندلذا  

تـصميمات دانـشجويان بـراي      ،   كالج ايِ  لايه دنياي چند  در. در درون اجتماعات ديگر شبيه است     
 و فكـري  ) شخـصي  (به طور مستقيم و غيرمستقيم از تجربيات اجتماعي       ،  ماندن يا ترك دانشگاه   

 تـأثير  ،سـازند  فرد در اجتماعات گوناگون علمي و اجتماعي كـه دنيـاي كـالج را مـي        ) هنجاري(
بيات خويش است و بنابراين در عين حـال آن  تصميمات فرد بيانگر تفاسير او از تجر    . پذيرند  مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social Self-Steem  
2. Self-Concept  
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 كه با چگونگي تعامل افراد با دنيـاي پيرامـون           كند  ميدسته از صفات شخصي را منعكس و بيان         
به ايـن نتيجـه      ز در مطالعة خود   ين) 1988 (نكارااستوكر و هم  .  به آن پيوستگي دارند    هيو معناد 

 كـنش  ويـژه  بـه   كـالج 1لمي و اجتماعيِ كه ادغام و يكپارچگي دانشجو در اجتماعات ع       رسند  مي
، متقابل دانشجو با اساتيد و همتايـان خـويش و ادراكـات او از يكپـارچگي علمـي و اجتمـاعي                    

  .است دوام و ماندن دانشجو در كالج هاي هكنند ين پيشگوييتر مهم
ي، ريادگي و   ي آموزش يهافرايند و تعامل در     ياركهم ،ي تعامل يِريادگيات  يادب بر اساس 

 ـ. دهد  مي قرار   تأثيران را تحت    يت دانشجو يد و موفق  ركعمل ، ينـه و تعـامل    كارا هم يريادگي
 ـا. شود  مي را موجب    يشتري ب يور  ت بالاتر و بهره   يرد و موفق  كعمل از  ،يريادگي ـ كن سـب  ي

 و  كنـد   ميجاد  يان ا ين دانشجو ي ب يشتري و تفاهم ب   كدري،  ن شخص يگسترش روابط ب  طريق  
ن افراد و انتظار تعامـل مثبـت و      ي متقابل مثبت ب   يوابستگشتر و   يت خاطر ب  ين امر به رضا   يا

 را  يار گروه كت از   ي حس غرور متقابل و رضا     ي تعامل يريادگي. انجامد  ينده م يسازنده در آ  
 و  كند  ميجاد  ي افراد ا  ي را برا  ي بالاتر شِينه حرمت به خو   كارا هم يريادگي. دهد  ميش  يافزا

ان يدانـشجو هرچه . دهد ميش يان را افزاينشجو دايِاعتماد به نفس و خوداثربخش   ،  جهيدر نت 
 آنهـا   و دريابنـد  مـي تر    ستهيشتن را ارزشمندتر و شا    يخو،  نندكار  ك يشتر به صورت تعامل   يب

  .)1998 :1993ن كاراجانسون و هم (كند ميدا ي مثبت توسعه پيت شخصي هويك
اختي بـوده  شنهاي   داراي پيامد، بين دانشجويان و اساتيد   غيررسميرسمي و   هاي    تماس
 مطالعـات   بـر اسـاس   . دگـذار  تـأثير مـي    فكري و كيفيت يادگيري دانـشجويان        ةو بر توسع  

، سـاله   طي يك دورة سه    2 توسعة علمي  هاي  هكنند بهترين پيشگويي ) 1987 (ترنزيني و رايت  
سرشت تعامل بـا     به ميزان كمتري   فراواني و . نمرات دبيرستان و مشاركت در كلاس بودند      

 سطوح ادغام علمي و اجتمـاعي       اهميت نسبيِ . بودندتر    در سال سوم برجسته    ويژه  بهاساتيد  
يكپارچگي  اوليه ورود به كالج   هاي    در سال  واست   ساله متفاوت چهاردانشجويان طي دورة    

 اهميت نافذتري دارد ولـي در سـال سـوم ايـن نفـوذ كـاهش يافتـه و يكپـارچگي                      3علمي
در مـورد رشـد فكـري       ) 1986 (نكـارا  و هم  ولكوين ةمطالع. شود  ميتر     برجسته 4اجتماعي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Academic and Social Communities  
2. Academic Development  
3. Academic Integration  
4. Social Integration  
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 ـفراوانـي تعامـل دانـشجو      هرچندجديد نشان داده كه هاي  دانشجويان انتقالي به دانشكده
 رشد فكري اين دانـشجويان بـا كيفيـت و اسـتحكام     اما نيست  مؤثراستاد در اين خصوص     

 بـر   ، اسـتاد  ـ ـ فراواني تعامل غيررسمي دانـشجو    . با اساتيد خود همبستگي دارد     آنان تعامل
 تـأثير  و پيشرفت به سوي اهـداف فكـري نيـز       مسئله حل   هاي  مهارتپيامدهاي علمي مثل    

  .)1982 ،اندو و هارپل (دارند
براي عملياتي كردن مفهوم تماس غيررسمي دانشجويان با اسـاتيد از           ) 1980 (پاسكارلا

 و برخـي از      بـوده  چندبعـدي بـه نظـر او ايـن مفهـوم          . كند  مي متعددي استفاده    هاي  فمعر
 چه كسي تعامل را آغـاز : ت مورد بررسي قرار داد  سؤالا با اين قبيل     توان  مي آن را    هاي  هجنب
؟ هـدف ايـن تعـاملات چيـست     ؟  چگونه اسـت  ها    فراواني تعامل ؟  استاد يا دانشجو  : كند  مي

بـه نظـر ويلـسون و       ؟  هـستند   از ايـن تعـاملات راضـي       انـدازه دانشجويان و اساتيد تا چه      
اخير مناسـبت بيـشتري   هاي  گونه بررسي نگارانه براي اين   مردمهاي    روش) 1975 (نكاراهم

مطالعـة عميـق ايـن روابـط         مزبـور بـراي   هاي    از روش  خوبي دارد و برخي پژوهشگران به    
  .اند استفاده كرده

 مربوط به سازگاري شخص و محـيط و         ،از تصورات ها     انديشه  گونه زيربناي نظري اين  
 يكپـارچگي و ادغـام دانـشجويان در         تـأثير پاسـكارلا   . شود  مي پذيري ناشي   نظريات جامعه 

عملكرد اجتماعي و پاية آكادميك و      ،  دانشگاه را بر رشد شخصي     زندگي اجتماعي و علمي   
 دانـشكده بـر يـادگيري و توسـعة          تـأثير براي توضـيح     او. دهد  ميعلمي مورد بررسي قرار     

 ي از ي شـناختي بـه عنـوان تـابع        پيامـدها در آن    كه   دهد  ميشناختي يك مدل عمومي ارائه      
شماره نمودار   (شوند  ات مستقيم و غيرمستقيم پنج مجموع از متغيرهاي عمده تلقي مي          تأثير

 شخـصي دانـشجويان و      هاي  ي ويژگ تأثيري به طور مستقيم تحت      نهاد محيط   هاي  هجنب). 1
طـور  اين سه مجموعه از متغيرهـا خـود بـه           .  سازماني خود دانشكده قرار دارد     هاي  يويژگ

اسـاتيد  ( عمدة اجتماعي كردن دانشكده      مستقيم بر فراواني و سرشت تعاملات با كارگزارانِ       
كيفيـت تـلاش يـك دانـشجو بـه طـور مـستقيم از               . گذارنـد    مـي  تأثير )و دانشجويان همتا  

 تـأثير محيط دانشكده و تعاملات او با اساتيد و دانـشجويان  ،   دانشجوي ورودي  هاي  يويژگ
هـاي     ويژگـي  تـأثير يامدها و نتايج شـناختي بـه طـور مـستقيم تحـت              سرانجام پ . پذيرد  مي
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  تعاملات با كارگزاران
  :پذيري جامعه

  ـ اساتيد
 ـ دانشجويان

  

  :هاي ساختاري دانشگاه ويژگي
  ـ ثبت نام 
  ـ نسبت استاد به دانشجو 

   شيوة انتخاب دانشجو ـ
 )رزيدنتي(ـ درصد اقامت 

  

يادگيري و توسعة 
 شناختي

  

 محيط نهادي

  

 نشجوكيفيت تلاش دا

  

  هاي دانشجو ويژگي
  :قبل از ورود به دانشگاه
  ـ استعداد 
  ـ موفقيت و عملكرد 
  ـ شخصيت 
  ـ اشتياق 
 ـ قوميت 

اسـاتيد و   .  قـرار دارد    او و كيفيت تـلاش   ،  با اساتيد و دانشجويان    تعامل،  دانشجوي ورودي 
 در بيـرون و درون كـلاس   يكديگر بسياري براي تماس و ارتباط با هاي تدانشجويان فرص 

ن و بيـرون كـلاس درس و كيفيـت         درو هـاي   لپاسكارلا در مـدل خـود تعام ـ      . درس دارند 
 هـاي   ي نـه محـيط دانـشكده و نـه ويژگ ـ          ، ايـن مـدل    بر اساس . كند  مي آموزش را نيز وارد   

بيـشتر   آنها نفوذ.  ندارندتأثيربه طور مستقيم بر پيامدهاي شناختي ، ساختاري و سازماني آن   
ش  بـين اسـاتيد و دانـشجويان و كيفيـت تـلا     هـاي  لبه طور غيرمـستقيم اسـت و بـا تعام ـ      

  .)1606: 1992 ،واتكينز (ندشو  ميدانشجويان وساطت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   بر يادگيري و توسعة شناختي دانشجويانط دانشگاهي محتأثير. 1شماره نمودار 
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  :ساختار اجتماعي آموزش

  اناعي دانشجويم تعامل اجت.1

  ارتباطات دانشجويان با اساتيد.2

  :خوداثربخشي دانشجويان

  پيشرفت تحصيلي. 1

 ارزيابي از خويش. 2

  پژوهشروش 
  ات پژوهشي و فرضيليمدل تحل

 ـ در ا  ي مورد بررس  يات و آرا  يبا توجه به نظر     و تعـاملات   مجموعـه  تـوان   مـي ،  قي ـن تحق ي
رد ك مستقل بر عمل   يهاريد را به عنوان متغ    يان و اسات  ير دانشجو يان با سا  يت دانشجو ارتباطا

 ،ن پـژوهش  يدر ا .  وابسته مؤثر دانست   يرهايان به عنوان متغ   يدانشجو ة و خودپنداشت  يعلم
بر اساس دو مفهوم ساختار اجتماعي آمـوزش و خوداثربخـشي            مستقل و وابسته     يرهايمتغ

ن پـژوهش در مـورد      ي ا ي نظر هاي  تافيبا توجه به در   . شوند  ين م يم و تدو  يتنظدانشجويان  
 مـدل   تـوان   ميان  ي دانشجو يابيرد و خودارز  ك آموزش بر عمل   ي ساختار اجتماع  يگذارتأثير
 يرهـا ي از متغ  ين مـدل برخ ـ   ي ـدر ا . ردك ـن  يرا تدو ) 2شماره  نمودار   (ن پژوهش ي ا يليتحل

 يرهـا يز متغي ـان و نيسـخگو پا يتي شخـص هاي يژگي و و  اي  زمينه يرهايمستقل همچون متغ  
 ـ ايليمدل تحل. اند  نار گذاشته شده  كن مقاله   ي ا هاي  يت با توجه به محدود    يانيواسطه و م   ن ي

ات ي آن را بـه صـورت فرض ـ       تـوان   ميه  ك دهد  مي را   يل ك هي فرض يكان استنباط   كق ام يتحق
گر و يديكبا ان يزان ارتباطات دانشجويم،   مقاله يل ك هيبر مبناي فرض  : ز ارائه داد  ي ن يتر  يفرع

زان ي ـان يا م  ي دانشجو يبر خوداثربخش ،   آموزش يل دادن به ساختار اجتماع    ك با ش  ،ديبا اسات 
  .گذارد ي متأثيرش ي آنان از خويابي و ارزيليشرفت تحصيپ

  
  
  
  

  
   پژوهشيلي مدل تحل.2شماره نمودار 

  
  تعاريف عملياتي متغيرهاي پژوهش

تر   ان را به دو صورت گسترده     ي دانشجو يش آموزش و خوداثربخ   يدو مفهوم ساختار اجتماع   
دوم بـه    نـه ي گز بر اساس ن مقاله   يه در ا  كرد  كف  ي تعر ياتي به طور عمل   توان  ميو محدودتر   

  :شود مير بسنده ي زياتيف عمليتعار
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تعـاملات و     آمـوزش مجموعـه    يمنظـور از سـاختار اجتمـاع       : آمـوزش  يساختار اجتماع 
ن مقاله سـاختار    يدر ا . استد خود   يگر و با اسات   يديك ان با ين دانشجو ي ب يارتباطات اجتماع 

  :شود ميده ير سنجي زيرهاي آموزش با توجه به متغياجتماع
 هـاي  مبرحسب تر (انيدانشجو ق سابقهير از طرين متغ يا :اني دانشجو يريپذ   جامعه ةسابق

قـادر بـه    ،  تـر    باسـابقه  انِيه دانـشجو  ك ـن فرض وجود دارد     ي و ا  شود  ميده  يسنج) يليتحص
  .هستندرامون خود ي پيط انساني با محيشتري ارتباطات بياربرقر

ان را در ير دانـشجو يان بـا سـا  يزان روابـط دانـشجو  ي ـر م ين متغ يا :تعامل اجتماعي دانشجويان  
 ـاز سـه گو   آن   يل ـكاس  ي و مق  كند  مي ي آنان بررس  يمناسبات عاد  ه در مـورد داشـتن دوسـتان        ي

متغيـر كلـي   . ل شده استكيماد به آنان تش و اعتكلاسي همگردش و مسافرت با دوستان  ،  خوب
ليكـرت   اي  گزينـه   پـنج  ةگوي ـبا سـه     آنها   زان موافقت يم ازان  يدانشجو بر حسب مجموع نمرات   

 خـود بـه    هـاي   كلاسـي   هـم بـا دوسـتان و      « و   » خود دارم  هاي  كلاسي  همن  ي در ب  يدوستان خوب «
  .ده شده استيسنج » خود اعتماد دارمكلاسي همبه دوستان « و »روم يگردش و مسافرت م

 ـ معطـوف بـه   هـاي  يـت ان در فعالير روابط دانشجوين متغ يا :ي تعامل يريادگي  و يريادگي
 ـ متغ 4 از   ي تعـامل  يريادگي ـ يلكاس  يمق. كند  مي يريگ  آموزش را اندازه   ) فمعـرّ (ي  ر فرع ـ ي

ان به يعلاقة دانشجوك،  مشتر هاي  يتانجام فعال ،  گريان با همد  ي دانشجو ي علم هاي  تمسافر
ق ي ـل شده و از طر    كيگر تش يان به همد  ي دانشجو ي علم كمكو  ي،   گروه ي علم هاي يتفعال

، »روم ي م ـيگر به مسافرت علم ـيان ديبا دانشجو«هاي   ويهان در مورد گ   ي دانشجو اظهار نظر 
 يت علم ـي ـان بـه فعال يدانـشجو «،  » خود دارم  هاي  كلاسي  هم با   كي مشتر ي علم هاي  يتفعال«

 كم ـكان ير دانـشجو ي بـه سـا  تـر  قـوي  ياز لحاظ علم  ان  يدانشجو« و   » علاقه دارند  يگروه
  .شود ميده ي سنج»نندك يم

د يان با اسـات ي مختلف ارتباط دانشجو  هاي  يهسور  ين متغ يا :دياسات ارتباطات دانشجويان با  
 ـمق. دهـد   مـي  قرار   ي مورد بررس  يابانه و ذهن  ي خودارز اي  به گونه  ويژه  بهرا   ارتباطـات  «اس  ي

داشـتن  ،  دي ارتباط راحت بـا اسـات      يه درخصوص برقرار  يت گو از هف  »دياسات دانشجويان با 
 ةان بـه ادام ـ  يق دانـشجو  يتـشو ،  اني دانشجو يركت ف يت خلاق يتقو،  ديخوب از اسات   ةخاطر
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د در ي بـودن و نقـش اسـات   ي علميالگوي، لي رشته تحصةنديردن آنان به آ كدواريام،  ليتحص
د خود با توجـه  ي اساتباان يدانشجوروابط  . ل شده است  كيان تش ي دانشجو يليشرفت تحص يپ

 سـنجيده ) 5 تـا    1 هـاي   ش با ارز  يپاسخ پنجرت  يكف ل يدر ط  (ه گزار 7به  هاي آنها     خبه پاس 
؛  دارم يد خود خاطرة خـوب    ياز اسات ؛  نمك يد گروه ارتباط برقرار م    ي با اسات  يبه راحت : شود  مي
 ـ اساتيد گروه ؛  نندك يت م يان را تقو  ي دانشجو يركت ف يد گروه خلاق  ياسات ان را بـه    يشجو دان

شـان    يلينـدة رشـتة تحـص     يان را بـه آ    يد گروه دانـشجو   ياسات؛  نندك يق م يل تشو يادامة تحص 
د گـروه مـانع     ياسـات ؛   مـن هـستد    ي بـرا  ي خـوب  ي علم يد گروه الگو  ياسات؛  نندك يدوار م يام
  .شوند يان نمي دانشجويليشرفت تحصيپ

ن پژوهش مـورد توجـه   ي ار وابسته درير به عنوان متغين متغ يا :اني دانشجو يخوداثربخش
 آنـان از  يابيخودارز، اني دانشجويليشرفت تحصي و پيرد علمكعلاوه بر عملو قرار گرفته  

ز شـامل   ي را ن  ي علم هاي  هني در زم  ي آت هاي  يي و توانا  ها  كلاسي  همن  ي در ب  ينونك يگذارتأثير
 ـ تعر يك بر اساس . شود  مي  ـننـد پ  ك يه احـساس م ـ   ك ـ ياني دانـشجو  ،ينـش يف گز ي شرفت ي

 خـود   هاي  كلاسي  همن  ي در ب  يدر حال حاضر خود را عضو مؤثر      ،  اند  داشته ي خوب يليتحص
 را  يدي ـقـات مـؤثر و مف     يند تحق توان  ميل  ينند پس از فراغت از تحص     ك يدانند و تصور م     يم

ان با سه گـزارة     ي دانشجو يخوداثربخش.  برخوردارند ي بالاتر ياز خوداثربخش   و انجام دهند 
 ـپ«، » خود هستمهاي سيكلا همن  ي در ب  يعضو مؤثر «  و »ام داشـته  ي خـوب يليشرفت تحـص ي
 خـود انجـام   يلي در رشتة تحصيديقات مؤثر و مفيم تحقتوان  ميل  يبعد از فراغت از تحص    «

  .شود مي دهي سنج،»دهم
  

  ابزار سنجش

 سـؤال  100حـدود  با ساخته  محقق  كتبيِةاطلاعات از پرسشنامآوري  جمع در اين پژوهش براي 
افـزار    اسـتفاده از نـرم     اطلاعات پـژوهش بـا    . استفاده شده است   اي  چندگزينهو  ي  ا   دوگزينه ةبست

SPSS در . شــده اســتآمــاري توصــيفي و اســتنباطي تجزيــه و تحليــل هــاي  و كــاربرد روش
 1هـاي     از خيلي مخالفم تا كاملاً موافقم بـا ارزش        (اي ليكرت     گزينه  هاي پنج   پرسشنامه از مقياس  
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هـاي   گانه بـا تبـديل بـه پاسـخ       هاي پنج   اين مقاله در بيشتر موارد، پاسخ      استفاده شده اما در      )5تا  
هـاي اصـلي از       در اين پژوهش براي سـنجش ميـزان پايـايي مقيـاس           . شوند  گانه گزارش مي    سه

  .ها و همچنين آلفاي كرونباخ استفاده شده است روش همبستگي دروني گويه
  

  گيري نمونهجامعه آماري و روش 

 قطع كارشناسي مهاي ش و گراي ها  هشامل تمامي دانشجويان رشت   ،  وهش اين پژ  جامعه آماري 
، طباطبـايي علامـه  ، تهـران هاي  دانشگاه  علوم اجتماعي در آموزشيهاي هو گرو ها،    هدانشكد

كـه سـابقة حـضور قابـل         سال اول دانشجويان  . اند  بودهالزهرا   تربيت معلم و  ،  شهيد بهشتي 
ابط پايدار و قابل تشخيصي با دانشجويان و اساتيد         نداشتند و بالطبع رو    گاهتوجهي در دانش  

بـه علـت نامتجـانس     در اين پـژوهش . ه شدندنهادرون ي بيجامعه آماراز رده بودند كدا ن يپ
، جنـسيت ،  بودن دانـشجويان برحـسب صـفات مهمـي چـون رشـته و گـرايش تحـصيلي                 

قـدان  و نيـز بـه علـت ف       ،  خوابگاهي و غيرخوابگاهي بـودن و سـابقة حـضور در دانـشگاه            
 آموزشـي   هاي  ه و گرو  ها  هطبقات مذكور در دانشكد   اطلاعات لازم در مورد سهم هركدام از        

تعـداد نمونـة لازم   . شـده اسـت  اسـتفاده    1 نامتناسب اي  طبقهگيري    از طرح نمونه  ،  مورد نظر 
 به طور   ،شده و اعضاي نمونه در هر طبقه        مشخص ةبعد از تعيين حجم نمون    ،  براي هر طبقه  

 3تعداد كل دانشجويان زن و مرد مقطع كارشناسي ترم          . صاحبه قرار گرفتند  تصادفي مورد م  
از فرمول   بود كه با استفاده    نفر   3000برابر با     دانشگاه برگزيده  5 و بالاتر علوم اجتماعي در    

  .گرديدبرآورد   نفر358براي توزيع در طبقات نمونه آماري  ةحجم نمون ،كوكران
  

  پژوهش هاي هتياف

  عي آموزشساختار اجتما
ساختار اجتماعي آموزش با توجـه بـه        هاي    فمعرّپژوهش در مورد    هاي    در اين بخش يافته   

شـده و    اين متغير در مدل تحليلـي عرضـه     هرچند. دنشو  مي  بيان متغيراين  تعريف عملياتي   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Non Proportional Stratified Sampling  
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در  امـا  كند مي  نقش متغير مستقل را ايفا     ،دانشجويان خوداثربخشي ة وابست متغيردر رابطه با    
بـه  ، به مثابه متغيـر وابـسته   ،  پژوهش در خصوص ساختار اجتماعي آموزش     هاي    يافتهاينجا  

، هلأوضعيت ت ،  مستقل همچون جنسيت  هاي    ديگر از متغير  اي    و نيز پاره  ها    تفكيك دانشگاه 
وضعيت استفاده از خوابگاه نيز مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و             ،  محل تولد ،  وضعيت اشتغال 

  .شوند  ميداده شانندار   معناآماريِهاي  تفاوت

  

  يكديگر با اني دانشجوهاي  و تعاملها ارتباط

 ييل داشتن سابقة دانـشجو    ي بالاتر به دل   هاي  مان تر يدانشجو :اني دانشجو يريپذ  سابقة جامعه 
 »ي و اجتماع  ي شناخت يريپذ  جامعه«ان در معرض    ير دانشجو يش از سا  يب بنا به قاعده  ،  بالاتر
 يريپـذ   ا مدت زمان جامعـه    ي يين سابقة دانشجو  يه ب كدارد  ن سؤال وجود    يا؛  اند  گرفتهقرار  

ضـرايب   بررسـي ؟  د وجود دار  اي  رابطهان چه   ي دانشجو يها  رفتار و   ها  هدگاي د در دانشگاه و  
 ـ دهد  مي همبستگي دو متغيري نشان    زان تعامـل   ي ـمهـاي     بـا متغيـر    يين سـابقة دانـشجو    يب

ل ياز تحـص ان يساس غرور دانشجواحي،  تعامليريادگي ميزان، انير دانشجو يبا سا  ياجتماع
وجـود  معنـاداري   رابطهان ي دانشجويد و خوداثربخش  يت از اسات  يزان رضا يم،  در گروه خود  

 وجـود  ي رابطة منف ـيليت از رشتة تحصي و رضا  يين سابقة دانشجو  يباز سوي ديگر    . ندارد
 د دارن ـيتـر   بـالاتر از انتخـاب رشـتة خـود احـساس نامناسـب           هاي  مان تر يدارد و دانشجو  

)004/0=Sig 156/0-=r(ل بـه ادامـة     ي ـمتـر ما  ك بـالاتر    هاي  مان تر يدانشجو علاوه بر اين     ؛
  .)Sig 100/0-=r=067/0 (هستندل يتحص

، افزايش برخورداري از دوستان خـوب      زانيمبه  ان  يدانشجو :تعامل اجتماعي دانشجويان  
 تعامـل   از ،كلاسـي   هـم خـود و اعتمـاد بـه دوسـتان          هـاي     كلاسي  همگردش و مسافرت با     

 ،تعامـل اجتمـاعي دانـشجويان      معرِّف   در بين سه  . ندديگر برخوردار يكاجتماعي بالاتري با    
ترين  و اعتماد به دوستان پايين) 07/4معادل   (داشتن دوستان خوب بالاترين ميانگين    معرِّف  
  .)1 هشمارجدول  (را دارند) 36/3معادل  (ميانگين
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  اني دانشجويادغام اجتماع: .1شماره جدول 
  

  ) درصد(ها  خع پاسيتوز
  رينام متغ

  اديز  متوسط  مك
  نيانگيم

  07/4  2/71  5/21  3/7  دوستان خوبداشتن 
  42/3  5/48  5/27  24  كلاسي همگردش و مسافرت با دوستان 

  36/3  3/43  3/38  4/18  كلاسي هماعتماد به دوستان 
  8/10  -  -  -  يادغام اجتماع

  
فـوق   معرِّف   ان به سه  يدانشجوهاي    جموع پاسخ از م دانشجويان   ي اجتماع تعاملاس  يمق

. باشـد  ي م ـ8/10ان يپاسـخگو ل ك ـن ي در بيزان ادغام اجتماع  ين م يانگيم. ساخته شده است  
مختلف با همـديگر تفـاوت    هاي    در دانشگاه دانشجويان   اجتماعي    تعامل ميزانهاي    ميانگين

، ان پـسر و دختـر     ينـشجو  دا ي اجتماع تعامل زانيم). Sig 2/1 =F=275/0 (ندارندداري    معنا
 ياجتمـاع  تعامـل . دن ندار يگر تفاوت معنادار  يرشاغل با همد  يشاغل و غ   و،  مجرد و متأهل  

 ـبه ترت(ي  رتهراني از غ  يان تهران يدانشجو  ـب) 6/10 و 2/11 هـاي  ينانگي ـب بـا م ي  شتر اسـت ي
)045/0 =Sig 20/0 =t .(ي  ان خوابگاه ياز دانشجو   نيز يرخوابگاهيان غ يدانشجو) ب يبه ترت

  .)Sig 3/2- =t= 017/0 ( دارندي بالاترياجتماع تعامل، )5/10 و 2/11 هاي ينانگيبا م
 ـ دومتغ يل همبـستگ  ي ـرها با توجه بـه تحل     ير متغ ي و سا  ي اجتماع تعاملر  ين متغ يروابط ب   يري

 انِيدانـشجو  امـا   ندارد يرابطة معنادار  ييسابقة دانشجو سن و     با متغيراين    هرچند دهد  مينشان  
 تعامـل   و برخوردارنـد يبـالاتر )  گذشـته هـاي  متـر  (ن معـدل يانگياز م،  بالاتريتماعاج تعاملبا  

  تعامـل  زاني ـم ؛)Sig 392/0=r=000/0 (رابطـه دارد   آنهـا    يِبا خوداثربخـش   اني دانشجو ياجتماع
رابطـة  نيز د ياز اسات ارتباطات و) Sig580/0=r =000/0(ي  تعامليريادگيان با ي دانشجوياجتماع

  خـود ديتعـاملات اسـات  از ، تر پارچهيكان يدانشجو يابيارز ؛)Sig 308/0=r =000/0 (مثبت دارد
خواننـد احـساس    ي خود درس ميه در گروه آموزشكنياز ا ؛)Sig 280/0=r =000/0 ( استبهتر

 رضـايت بيـشتري دارنـد    خـود  يلي رشتة تحـص آنان از ؛)Sig 189/0=r =000/0 (كنند ي مغرور
)000/0=Sig 185/0=r(  بيشتر است ل  يبه ادامة تحص   ميل آنان ؛ )009/0 =Sig 142/0 =r (نيـز   و

  .)Sig 304/0=r =000/0 ( دارندجمعي دستهار كبه انجام  يشتريعلاقة ب
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 ي علم ـ هـاي   تمسافر) فمعرِّ(ي  ر فرع ي متغ 4 از   ي تعامل يريادگير  يمتغ :ي تعامل يريادگي
 ي علم ـ هاي  يت به فعال  انيعلاقة دانشجو ك،   مشتر هاي  يتانجام فعال ،  گريان با همد  يدانشجو

علاقـه بـه     معـرِّف    دو. ل شـده اسـت    كيگر تش يان به همد  ي دانشجو ي علم كمكو  ي،  گروه
 و 23/3 معادلب يبه ترت( مشترك از ميانگين بالاترهاي    گروهي و انجام فعاليت   هاي    فعاليت

هـاي   علمـي و كمـك علمـي بـه همـديگر از ميـانگين             هـاي     مـسافرت  معرِّف   و دو ) 12/3
  .)2شماره جدول  (برخوردارند) 88/2 و 94/2 هاي ينانگيب با ميبه ترت(تري  پايين
  

  اني دانشجوي تعامليريادگ ي.2شماره جدول 
  

  ) درصد(ها  خع پاسيتوز
  رينام متغ

  اديز  متوسط  مك
  نيانگيم

  94/2  3/31  31  8/37  ي علمهاي تمسافر
  12/3  5/37  3/32  2/30  كمشترهاي  تيانجام فعال

  23/3  9/41  7/28  3/29  يگروههاي  تيعلاقه به فعال
  88/2  26  37  37  گريديك به ي علمكمك
  2/12  -  -  -  ي تعامليريادگي

  
ن ي ـن ا يانگيم. ل شده است  كي تش هگفت شي پ ير فرع ي متغ چهار از   ي تعامل يريادگياس  يمق

داري  با همديگر تفاوت معنـا ها  ميزان يادگيري تعاملي به تفكيك دانشگاه  . است 2/12ر  يمتغ
هـاي    دانشگاه الزهرا و علامـه طباطبـايي بـالاترين و دانـشگاه           ). Sig 8/3 =F=005/0 (رددا

. انـد  تربيت معلم و شهيد بهشتي كمترين يادگيري تعاملي در بين دانـشجويان را نـشان داده            
ت يوضـع ، ت تأهـل يوضع، تي جنسكيك به تف ي تعامل يريادگيزان  يان از م  ي دانشجو يابيارز
  . ندارديگر تفاوت معناداريونت با همدكسمحل تولد و محل ي، شغل

  
  دياسات ارتباطات دانشجويان با

رت يك ـف ل ي ـدر ط  (ه گـزار  7به  هاي آنها     خد خود با توجه به پاس     ي اسات باان  يدانشجوروابط  
 رضـايت   اي  انـدازه ايـن متغيـر تـا       .  شـده اسـت    سـنجيده ) 5 تا   1 هاي  ش با ارز  پاسخي  پنج
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فـرض بـر ايـن      . كنـد   مي ود با اساتيدشان نيز ارزيابي    از محتواي ارتباطات خ   را  دانشجويان  
از اسـاتيد   ،  كننـد   مي است كه دانشجوياني كه با راحتي بيشتري با اساتيد خود ارتباط برقرار           

د و  ي اسـات  يانگر نفوذگـذار  ي ـد ب يخاطرة خـوب از اسـات      (خود خاطره خوبي در ذهن دارند     
فكـري آنـان    هـاي     ر تقويت ظرفيت  و معتقدند اساتيد د   ) ست آنها ان از ي دانشجو يريپذتأثير
 ،كننـد   مياميدوارشان   رشته تحصيليةو به آيند  تحصيل تشويق ة   بوده و آنان را به ادام      مؤثر

  و رسـانند   مـي  به پيشرفت تحصيلي آنان يـاري     ،  براي دانشجويان الگوي علمي خوبي بوده     
گانـه   هفـت هـاي     فمعرِّهاي     ميانگين ةمقايس. هستند داراي ارتباطات مناسبي با اساتيد خود     

 از پيـشرفت  جلـوگيري  عـدم  ة دانشجويان در دو زميندهد مي مقياس ارتباط با اساتيد نشان    
بيـشترين  ) 36/3 و 46/3هـاي   بـه ترتيـب بـا ميـانگين     (تحصيلي و خاطره خوب از اساتيد    

به ترتيب بـا     ( رشته و تقويت خلاقيت فكري     ةرضايت و در دو زمينه اميدوار كردن به آيند        
  .)3شماره جدول  (كمترين رضايت را از اساتيد خود دارند )84/2و 04/3 هاي ميانگين

  
  دي اساتارتباط با .3شماره جدول 

  
  ) درصد(ها  خع پاسيتوز

  رينام متغ
  اديز  متوسط  مك

  نيانگيم

  33/3  1/42  5/33  4/24  ديارتباط راحت با اسات
  36/3  2/43  5/36  3/20  ديخاطرة خوب از اسات

  84/2  6/23  1/38  3/38  يرك فتيت خلاقيتقو

  18/3  1/37  2/36  8/26  ليق به ادامة تحصيتشو
  04/3  3/31  36  7/32  ندة رشتهيردن به آك دواريام

  14/3  1/34  38  9/27   بودني علميالگو
  46/3  4/49  5/33  1/17  يليشرفت تحصي از پجلوگيريعدم 
  26/22  -  -  -  ديت از اساتيرضا

  
از متوسط قـرار  تر  باشد كه در حد بالا     مي 26/22 اتيد معادل ميانگين مقياس ارتباط با اس    

شـهيد بهـشتي و علامـه       هـاي     دانـشجويان دانـشگاه   ،  اين پژوهش هاي    بر اساس يافته  . دارد
بيـشترين ارتبـاط و دانـشجويان        )15/23 و 44/24هـاي     بـه ترتيـب بـا ميـانگين        (طباطبايي
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كمتـرين  ) 36/20 و 09/21هـاي     ينبه ترتيـب بـا ميـانگ       (تهران و تربيت معلم   هاي    دانشگاه
. در رده سـوم قـرار دارد   80/22 دانشگاه الزهرا بـا ميـانگين   . دارنددارتباط را با استادان خو  

  .دارست معنا) Sig 06/5 =F=001/0( با توجه به آزمون تحليل واريانسها  اين تفاوت
  

  اني دانشجويخوداثربخش

احـساس  هـا،   كلاسي همن يدر بي يرگذارتأثاحساس  معرِّف ان با سه  ي دانشجو يخوداثربخش
در . ده شـده اسـت    يسنجپژوهشي  هاي    احساس داشتن توانايي   وي،  ليشرفت تحص يپداشتن  

تـرين    دوم پايين  معرِّف   و 26/3 معادل (بالاترين ميانگين  معرِّف نخست    ،بين اين سه معرف   
  .)4شمارة جدول  (را دارند )86/2 معادل (ميانگين

  

  اني دانشجويبخشخوداثر .4شماره جدول 
  

  ) درصد(ها  خع پاسيتوز
  رينام متغ

  اديز  متوسط  مك
  نيانگيم

  26/3  40  9/37  1/22  ها كلاسي همي در بين تأثيرگذار
  86/2  8/26  6/33  5/39  يليشرفت تحصيپداشتن 
  05/3  1/35  9/28  36  پژوهشيهاي  ييتواناداشتن 

  17/9  -  -  -  يخوداثربخش

  
ر ي از مجموع سه متغ ي و پژوهش  ي آموزش هاي  هنيان در زم  ي دانشجو يِاس خوداثربخش يمق
 ـم. شـود  مـي ل كي فـوق تـش  يفرع ـ هــاي  تفـاوت ميـانگين  . اسـت  17/9ر ي ـن متغي ـن ايانگي

 Sig=346/0 (نيـست دار    مختلـف معنـا   هـاي     دانشجويان به تفكيك دانـشگاه     خوداثربخشي
1/1 =F .(ـ م هاي  ينانگيم   ـ  يزان خوداثربخـش  ي مجـرد و  ، تـر ان پـسر و دخ ين دانـشجو ي در ب

 بـا توجـه بـه       يرخوابگـاه ي و غ  يخوابگاهي،  رتهراني و غ  يتهران،  رشاغليشاغل و غ  ،  متأهل
  .نداردديگر يكبا  ي تفاوت معنادارtآزمون 
 »اني دانـشجو  يخوداثربخـش « يل ـكشـاخص   كنندة    نيي عوامل تب  يونيل رگرس يج تحل ينتا
، انـد   وارد معادلـه شـده  »گـام  بـه   گـام «ه بـه روش     ك ـق  ي تحق يرهايان متغ ي از م  دهد  مينشان  
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، اني دانـشجو  يتعامـل اجتمـاع   ،  اني دانـشجو  يت علم كمشار،  دي اسات ارتباطات با  يرهايمتغ
ه در مجمـوع   ك ـمانند    ي م ي در معادله باق   جمعي  دستهار  كل و علاقه به     يل به ادامة تحص   يتما
  . نندك ين ميي را تب»اني دانشجويخوداثربخش«انس ي از وار درصد4/44

ــر ــيض ــه ونيب رگرس ــي و مجــذور آن R=666/0 چندگان ــريعن ــيب تعي ض ــر نْي  براب
444/0=R2  و  ين به صورت واقع   يبنابرا. استبرابر   434/0شده با    حين تصح ييب تع ي و ضر 
ور ك مـذ يرهـا يان توسـط متغ ي دانـشجو يانس خوداثربخـش ي از وار  درصد 4/43افته  ي ليتعد

  .)5جدول شمارة  (شود مي بيني پيشن و ييتب
  

  اني دانشجوي اثربخشيريل چندمتغيتحل .5شماره جدول 
  

  ها هآمار  ب بتاي وارد در معادله و ضرايرهايمتغ
  دياسات ارتباطات با

  يت علمكمشار
 اني دانشجويتعامل اجتماع

 ليل به ادامة تحصيم
  يجمع ار دستهكعلاقه به 

245/0  
246/0  
261/0  
202/0  
108/0  

   چندگانهيب همبستگيضر
  نييب تعيضر
  شده لين تعدييب تعيضر
  اري معيخطا

  )ثابت (عرض از مبدأ
  Fت يمك

  يسطح معنادار

666/0  
444/0  
434/0  
97/1  
46/1-  
3/46  

000/0  

  
و پـس از آن بـا   ) 245/0 يب بتايبا ضر (ديت از اسات يان با رضا  ي دانشجو يخوداثربخش

 اني دانـشجو  يتعامل اجتمـاع  . وند دارد يپ) 246/0 يب بتا يضر (اني دانشجو يت علم كمشار
 ي داراانِيدانـشجو . كنـد  مـي  بينـي  پـيش  را ير خوداثربخشيز متغين) 261/0 يب بتايبا ضر (

به  آنها   داشته و علاقة  ) 202/0 يب بتا يضر (لي به ادامة تحص   يشتريل ب يتماي،  خوداثربخش
 ـن) 108/0 يب بتـا  يضـر  (جمعـي   دسـته ار  ك  د بـر  ي بـودن از اسـات     يراض ـ. ز بـالاتر اسـت    ي

 ـانگر م ي ـز ب ي ـان ن ي دانشجو يت علم كدارد و مشار   مثبت   تأثيران  ي دانشجو يخوداثربخش زان ي
ن حـال بـه ادامـة    يدر ع ـي،  خوداثربخـش ي دارا انِيدانشجو. استان  ي دانشجو يخوداثربخش

  .دارندتمايل  يجمع ار دستهكل و يتحص
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  رهاو راهكا گيري نتيجه

 صـورت  ي ساختار اجتماع يك آموزش در درون     ،ن پژوهش ي ا ي نظر هاي  تافي در بر اساس 
ان بـا  ي عبارتنـد از ارتباطـات دانـشجو   ين سـاختار اجتمـاع  ي اي و دو ساحت اساس    ردگي  مي

 بلافـصل بـر     يِط انـسان  ي آمـوزش بـه عنـوان مح ـ       يسـاختار اجتمـاع   . ديگر و با اسات   يهمد
 ـ م تنهـا   نـه  يريپـذ   ن جامعـه  ي ـگـذارد و ا     ي م ـ تـأثير ان  ي دانشجو يريپذ  جامعه ت ي ـزان موفق ي

 قـرار   تـأثير  آنان از خـود را تحـت         يابيه ارز كبل،  ي و معرفت  ي علم هاي  هنيان در زم  يدانشجو
 دانـشگاه   يط انـسان  يز بر تعامـل آنـان بـا مح ـ        ك با تمر  توان  ميان را   يرفتار دانشجو . دهد  مي

ت ي ـان و از جملـه بـر موفق       ي دانـشجو  ي از رفتارها  ياري بر بس  ي تعامل يروهاين. ح داد يتوض
  .گذار استتأثير آنان يليشرفت تحصي و پيعلم
راد   و قانعي ) 1377 (ودادهيرسازگار با مطالعات    اي    به گونه ن مطالعه   ي ا يجرب ت هاي  هافتي

 بـه   هـا   هان در دانـشگا   يش مـدت حـضور دانـشجو      ي افزا دهد  مينشان  ) 1381(پور    و قاضي 
زان تعامـل   ي ـميي،  دانـشجو  ةش سـابق  ين با افـزا   يانجامد و بنابرا    يمن بهتر آنان    يريپذ  جامعه
تـر     باسـابقه  انِيدانـشجو . كند  ميدا ن يش پ يان افزا ي دانشجو ري آنان با سا   ي و آموزش  ياجتماع

 ةت آنـان از رشـت     يه رضا كل در گروه خود ندارند بل     ي از تحص  يشتري احساس غرور ب   تنها  نه
ش يبـا افـزا   . دهنـد   ميل را از دست     يل خود به ادامه تحص    ي و م  يابد  مياهش  كشان    يليتحص
ن احساس  ي و همچن  كند  ميدا ن يد بهبود پ  يت آنان از مناسبات با اسا     يابي ارز ،يي دانشجو ةسابق
  .يابد ميش ني آنان افزايت و خوداثربخشيموفق
ي  و احـساس خوداثربخـش     ي تعـامل  يريادگيزان  يان با م  ي دانشجو ي اجتماع تعاملزان  يم
 ـ. ارتباط دارد آنها    ـ  ي تعـامل  يريادگي  معـرِّف   بـا توجـه بـه دو   ويـژه  بـه ان ين دانـشجو ي در ب

 يكـي ر به عنوان    ين متغ يا. ستيچندان بالا ن  گر  ي به همد  يم عل كمك و   ي علم هاي  تمسافر
 ي تعامـل اجتمـاع  يعن ـين مفهوم يگر اير د ي آموزش با دو متغ    ي ساختار اجتماع  يرهاياز متغ 

 ساختار  يرهاي از متغ  يكيبه عنوان   متغير اخير   . رابطه دارد  دياسات ارتباطات با ان و   يدانشجو
 ـ تأثيران يجو دانش ي آموزش هرچند بر خوداثربخش    ياجتماع  يرهـا ي بـا متغ ي مثبـت دارد ول

اين يافته بيـانگر آن     . دهد  ميگر رابطه نشان ن   يان با همد  ي دانشجو يمربوط به تعامل اجتماع   
است كه دو ساحت مختلف ساختار اجتماعي آموزش در ايران در توازي با يكـديگر قـرار                 
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بيـانگر نفـوذ اسـاتيد و    هـاي    فمربوط به ارتباطات با اساتيد از جمله معرِّ       هاي    يافته. ندارند
 وضـعيت اقتـدار   دهنـد  مـي  نـشان ، 2/22با ميانگين كلـي   ،  الگو بودن آنان براي دانشجويان    

، )1970 (كوهنشده در مطالعات     اخلاقي اساتيد در بين دانشجويان با موقعيت مطلوب بيان        
  .فاصله دارد) 1985 (شافر و شاپينو ) 1974 (پولاني
 يابيــه ارزكــل شــده كيتــش معــرِّف ان از ســهيدانــشجو ي خوداثربخــشةر وابــستيــمتغ

ج ينتا. استمتر  ك ها  فر معر يان از سا  ين م ي خود در ا   يليشرفت تحص يزان پ يان از م  يدانشجو
د يارتباطات با اسـات   ر با   ين متغ ي ا دهد  ميان نشان   ي دانشجو ي خوداثربخش يريل چندمتغ يتحل

 ـ بـالاتر تما   يِان بـا اثربخـش    ي و دانـشجو   شـود   مين  ييان تب ي با دانشجو  يو تعامل اجتماع   ل ي
اين پژوهش در   هاي    يافته.  دارند يجمع  ار دسته كشتر به   يب ةل و علاق  ي به ادامه تحص   يشتريب

 دانشجويان با دستاوردهاي مطالعـاتي  خوداثربخشيمورد رابطه ساختار اجتماعي آموزش با  
 ة و نيـز مطالع ـ    سـازگاري دارد  ) 1992 (واتكينـز و  ) 1982 (هارپل و   اندو،  )1987 (ترنزيني

  .كند مي تأييدرا ) 1380 (شده در ايران به وسيله قاضي طباطبايي و مرجايي انجام
 محدود بـوده  ياجتماععلوم   هاي  هان رشت ين پژوهش به دانشجو   ي ا يهرچند جامعه آمار  

 ـ  ي و ارتباطات بـا اسـات      يتعامل اجتماع  زانيو م  مـورد مطالعـه گـاه      هـاي     ن دانـشگاه  يد در ب
 آمـوزش   ي ضعف ساختار اجتمـاع    رسد  ميبه نظر   اما   دهد  مي را نشان داري   معناهاي    تفاوت

بـراي ايـن نارسـايي     را يريتـداب بايـد  ر بوده و  ي فراگ يا  دهي پد ي دانشگاه هاي  هرشت هيلكدر  
 در جهت   توان  مين پژوهش را    ي ا ي تجرب هاي  هافتي و   ي نظر هاي  هپنداشت. ديشياندساختاري  

 ـبا توجـه بـه اهم  .  مورد استفاده قرار دادها  هانشگا آموزش در د   يت ساختار اجتماع  يتقو ت ي
 ـ ا يگـذار تأثيرد خـود و     ي و بـا اسـات     يان با دوستان دانشگاه   يروابط دانشجو  ن روابـط در    ي

 را از   ي آمـوزش دانـشگاه    ، بايد آنان شتني از خو  يابي و بهبود ارز   يليت تحص يش موفق يافزا
 ي آموزش اجتماعيكس درس به  لاك در   كا تعاملات اند  ي و   ي آموزش ةاني فردگرا هاي  هويش
  .ردكل ي تبديتر انسان  در بستر مناسبات گستردهي جمعيريادگيو 

 تقاضاي اجتماعي براي دسترسي بـه آمـوزش   ة جامعه ايران با رشد فزاينددو دهه اخير  در
بنابراين  يابد؛تداوم  ،   پيشِ رو  ة در ده  كم  دستاين روند    شود  مي بيني  پيشو    شده عالي مواجه 

 تعامل بين اسـاتيد و      در چنين شرايطي با درجاتي از تداوم كاهشِ       ها،    هموزشي دانشگا فضاي آ 
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 در حـال از     تـدريج   بـه ،  كلاسِ درس دانشگاهي  ،  در شرايط كنوني  . دانشجو مواجه خواهد بود   
 تعامل در كـلاس درس تحـت    سرشت. دست دادن كاركردهاي اجتماعي و تربيتي خود است       

 ناشـي از    هاي  بت دانشجويان و آسي   مهاجر،  ت دانشجويان زن   عواملي نظير افزايش نسب    تأثير
  پيراموني هاي  همتفاوت استادان و دانشجويان به پديد     نسبتاً   هاي  شنگر،   قومي هاي  شگراي،  آن

ــسترش آموزشــگا ــاي هو گ ــبك ه ــوازي همچــون ش ــاي ه م ــاتيه ــاطي و اطلاع ــار ،  ارتب دچ
  تغييرات ديگري نيـز مـشاهده      ها ه درس دانشگا  هاي  سالبته در كلا  . شده است هايي    دگرگوني

رونـد و گـسترش فـضاي بـاز          نمـي   مرجع دانـشجويان بـه شـمار        تنها ديگر استادان. شود  مي
  . خارج كرده استپيشينرابطه بين اين دو را از حالت  ،اجتماعي
 ـرا  چنـداني    وقـت اختـصاص    ة اجـاز  ، استادان به مـسائل جـاري زنـدگي        ةمشغل  رايب

انتخـاب  ، انتخـاب رشـته   هـاي  تن نيز بـه دليـل محـدودي       و دانشجويا  دهد  ميندانشجويان  
براي تعامـل   را   لازم   ةانگيز،  و پيامدهاي ناشي از فشار كنكور     محل تحصيل و آثار     ،  دانشگاه

 ـ     تنها بدين ترتيب كلاس درس   . اند از دست داده   نزديك با استادان    بـراي   هـا   ه يكـي از گزين
 ـ  دان به شمار مي دانشجويان و استابرقراري و تداوم ارتباط و تعامل     هـاي  هرود و بايـد گزين

براي ارتقاي ايـن تعامـل مـورد    ها  دانشگاهامكانات  منابع وها،   به تواناييديگري را با توجه 
 ـ هـا،     هبرنام ـ،  گـسترش فـضاها   . توجه قرار داد   اجتمـاعي  ،  فرهنگـي ،   علمـي  هـاي   تو فعالي

ن آمـوزش عـالي و   ايد مديرادانشجويي و خارج از كلاس درس يكي از تدابيري است كه ب 
در ايـن   . كنند و اقدام    ريزي  برنامه در جهت آن     ، با مشاركت اعضاي هيئت علمي     ها  هدانشگا

  اوليـة شرط پيش، بهبود شاخص نسبت استاد به دانشجو و رسيدن به سطح مورد قبول،  ميان
  .است  ـكلاس درسدر  كم دست  ـبهبود و افزايش تعامل ميان استاد و دانشجو لازم براي
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  هاي سايت وب  بر كيفيتتأثيرگذاربررسي و شناخت عوامل 
  و دانشگاهي از ديدگاه دانشجويانِ اطلاعات علمي

  تحصيلات تكميلي رشته مديريت فناوري اطلاعات
  1 دولتي شهر تهرانهاي هدانشگا

  2نسب يقيژه حقيمن
  3ين فخرفاطمينازن

  
  چكيده

  هر سازماني محـسوب  ةسرمايترين    فكري باارزش هاي    سرمايه،  محور در عصر دانش  
و رسـاني   روز  دشوار بـه ة وظيف، اطلاعات علمي  كنندگان  تأمين و   ها  هدانشگا. شوند مي

.  در پيش دارنـد    ،را بسيار فراتر از آنچه در گذشته انجام گرفته         ها  سرمايهارتقاي اين   
 فرامـرز و نامحـدود      جهـان  ورود بـه     ة دريچ ـ بـه عنـوان   ها    سايت  وبستا،  در اين را  

  .برخوردارنداي   از جايگاه ويژه،و تفكرات انسانيها  انديشه
 و  ي اطلاعات علم  هاي  سايت  وب تيفكي بر   تأثيرگذار عوامل   يين پژوهش با هدف شناسا    يا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .باشد  مينامه كارشناسي ارشد رشته مديريت بازرگاني گرايش بازاريابي در دانشگاه الزهرا  مقاله برگرفته از پاياناين. 1
  گروه مديريت در دانشكده علوم اجتماعي و اقتصادي دانشگاه الزهرا استاديار. 2
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ي طراحـي  سـايت   وب،لصورت گرفته تا با شناسايي اين عوام  بندي آنها     تي و اولو  يدانشگاه
  . و مؤسسات علمي به همراه داشته باشدها هيي را براي دانشگاكاراشود كه بيشترين 

،  شامل كيفيت اطلاعاتي مؤلفه اصلچهار مورد استفاده در پژوهش بر يطرح مفهوم
 متغيـر عمليـاتي     14 و   كننـدگان   تأمين ةكيفيت خدمات و كيفيت ويژ    ،  كيفيت سيستم 

 ـه و تحل  ي ـش تجز  داشته و با رو    تأكيد  ـ  سلـسله ل  ي  در بـين    يدر نمونـه آمـار     يمراتب
 ـ هاي  ه اطلاعات دانشگا  يت فناور يري رشته مد  يليمكتلات  يان تحص يدانشجو  ي دولت

  .شهر تهران مورد آزمون قرار گرفته است
 هـاي   سـايت    وب  اطلاعات علمي نسبت به    هاي  سايت   وب ي برتر ،پژوهشهاي    يافته

ــشگاه ــديدان ــشان دادن ــه .  را ن ــت اطلاعــات مؤلف ــر مهــمكيفي ــريت ــل برت  ين عام
 هاي  سايت   وب  اطلاعات علمي بوده و كيفيت خدمات موجب برتري        هاي  سايت  وب

  . شده استيدانشگاه
 اطلاعات علمي   هاي  سايت   وب ،كيفيت خدمات الكترونيك  ،  سايت   وب كيفيت :كليدواژگان

  ) AHP (يمراتب سلسله تجزيه و تحليل فرايند، و دانشگاهي
  

  مقدمه

هـاي   بسياري از رشـته فناوري اطلاعاتي برتر در دنياست كه ، اي مجازي اينترنت و وب فض
از ديـدگاه   . دهنـد   مي  پذيرفته و دروس تخصصي مرتبط با آن را ارائه         تأثيردانشگاهي از آن    

پـذيري   موفقيت يك سازمان زماني بيشتر است كـه تعامـل  ،  الكترونيكوكار  كسب هاي  لمد
 ة دريچ ـ ها  سايت   وب . بيشتر باشد  وكار  كسبهاي  فرايندان در   نفع  يذدروني و بيروني آن با      

 بـوده و    محـور   دانش اطلاعات علمي و دانشگاهي      هاي  سايت   وب .ورود به اين فضا هستند    
 دسـتيابي بـه اطلاعـات       ،ها  سايت   وب اين هدف دانشجويان و پژوهشگران از مرورگري در      

  .مورد نياز آنان است
كاربران اغلب در مرورگري و دسـتيابي بـه اطلاعـات            ،شده  تحقيقات انجام  بر اساس 

هـاي اينترنتـي   وكار كـسب موفقيـت  .  دچار مشكل هستندها  سايت   وب مورد نياز از طريق   
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 جـايگزين   هاي  سايت   وب بالاترين كيفيت را در بين     آنها   سايت   وب زماني بيشتر است كه   
 ـ    سـايت    وب  كاربران يـك   شود  مي اين امر موجب  . داشته باشد   تـرين   وان ارجـح   را بـه عن

 ــ   هـايي  نسـازما .  انتخـاب كننـد  سـايت  وب  ة كـه بيـشترين تجربـه و موفقيـت را در زمين
 موفقيت يا شكست در اين حوزه را        اجزاي كليديِ  اند،   الكترونيك كسب كرده   وكار  كسب

و كيفيـت خـدمات     هـا     كـاهش هزينـه   ،   جذاب با قابليـت اسـتفاده      سايت   وب كارگيري  به
  .كنند  ميالكترونيكي عنوان

مـديران در  هـاي   ين دغدغـه تـر  مهـم  يكي از   ،سايت   وب بررسي عوامل مرتبط با كيفيت    
  تجـارت و بازاريـابي الكترونيـك    ةو گـسترش حـضور در عرص ـ      ها    استمرار برنامه  راستاي

بـه دنبـال اطلاعـاتي در       عموماً   شود  مي  سازماني سايت   وب كه كاربري وارد  هنگامي  . است
 .اسـت  خـدمت  /  نظيـر خريـد محـصول      هـايي   شكنمورد موضوعي خاص و يا انجام تـرا       

 اين محصولات يا خدمات را ارائه       ، در راستاي اهداف سازماني    بايد يك سازمان    سايت  وب
 بـا آن    هـا   ن سـازما  سـايت    وب مشكلي كـه كـاربران در هنگـام اسـتفاده از          ترين    عمده. دهد

 هـان انجـام آن   اسـت كـه خوا  هـايي  شنكيافتن اطلاعات مورد نظر و يا انجام ترا      ،  مواجهند
 امكان خريدهاي فعلي و آتي و يـا بازديـد مجـدد از          ،  باشدتر    پيچيدهامر  هرچه اين   . هستند

  .يابد مي  كاهشسايت وب
 صورت گرفته   سايت   وب  شناسايي عوامل مرتبط با كيفيت     ي بسياري برا  هاي  شپژوه

ي بـه رويكردهـا    ،انـد    را مـورد بررسـي قـرار داده        سـايت    وب  كه كيفيت  يو پژوهشگران 
  هنوز در مورد متغيرها و سـاختار مشخـصي كـه بـر موفقيـت               امااند    متعددي دست يافته  

نـه  يدر زم هـا     بيشتر پـژوهش  . اجماع نظر حاصل نشده است    ،   داشته باشد  تأثير سايت  وب
 با  وكار  كسب و   1وكار  كسب با   وكار  كسب ي با نگاه بر بازارها    ها  سايت   وب تيفكي يابيارز

 ـ بـه ارز   ،ه بـر بخـش خـدمات      كين پژوهش با ت   يا. است انجام گرفته    2نندهكمصرف    يابي
 ـ نوآورانـه در ا    يرديكه رو ك پرداخته   ي و دانشگاه  ي علم هاي  سايت   وب تيفكي  ةن ـين زم ي

مقايسه دو گـروه    ،  هدف از اين پژوهش   . شود  مي شورمان محسوب ك در   ويژه  به يپژوهش
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Business to Business (B2B)  
2. Business to Consumer (B2C)  
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نتظـار كـاربران    كيفـي مـورد ا    هاي     ويژگي بر اساس  علمي و دانشگاهي     هاي  سايت   وب از
  .دانشگاهي است
  : اينكه اصلي پژوهش عبارتند ازهاي شپرس، در اين راستا

  ؟دامندك ها سايت  وبتيفكي بر تأثيرگذارعوامل . 1
  ؟ن عوامل چگونه استي از اهركدامت يب اهميضر. 2
 يك به عنوان بهتـرين  كدام،  اطلاعات علمي و دانشگاهي    هاي  سايت   وب در مقايسه با  . 3
  ؟شوند  مي انتخابسايت وب

 

  ي نظرةنيشيپ
 هـاي  منـه اجـراي سيـست   يزيـادي را در زم هـاي   گـذاري   سـرمايه ها تشرك، گذشتههاي     دهه يط

اداري و  هـاي     و كـاهش هزينـه    پـذيري     افـزايش رقابـت   يي،  كـارا با انتظار دستيابي به     ،  اطلاعاتي
بـه دنبـال يـافتن راه    پژوهـشگران  ). 2000 ،شـوت  ؛2001 ،ريك ـمولا و ل(اند  انجام داده،  عملياتي

 بـه دو دسـته تقـسيم        تـوان   مي تلاش آنان را  . هستند  اطلاعاتي هاي  م ارزيابي سيست  ي برا اي  نهيبه
 ـيا ؛2000 ،يرانيا(ي   اطلاعات هاي  ميكي ايجاد روشي براي ارزيابي سيست      :ردك  ؛2002 ، و لاو  يران

ناســايي و ديگــري ش، )1998 ،رشــمنيتــسون و هياسم ؛2002 ،والكــ و يدورتــي، ولكــ كمــ
  .)1992 ،ني لكدلون و م، سدون(  اطلاعاتيهاي ممتغيرهاي مؤثر بر موفقيت سيست

 ـ اطلاعـاتي پ   هـاي   مموفقيت سيست گيري     براي اندازه  ي تئوريك گوناگون  هاي  لمد  نهادشي
. اسـت ) 1992 (نيل ـكم و   دلون يتعا اطلا هاي  مستيت س يمدل موفق  آنها    از يكي. شده است 
 كهسيستم و خدمات    ،  اطلاعات: عد است كيفيت داراي سه ب   ،  دهش  روز مدل به اين  از ديدگاه   
 ـ   آنهـا  ةهم ـ امـا    جداگانه مورد ارزيابي قرار داد     توان  مي هركدام را   اسـتفاده و  ربـر تمايـل ب

  .)60: 1992 (شود مي ادراك از سودمندي حاصل آنها،  داشته و از برايندتأثيررضايت كاربر 
 مورد اسـتفاده قـرار      ي گوناگون ي اطلاعات هاي  متسيت س يموفقگيري     اندازه ياين مدل برا  

 ـ ن ـكي كم (گرفته است  و ) 2002،  سـدون  ؛2001 ،ريك ـمـولا و ل    ؛2002 ،يون و زاهـد   ي، ي
 قابل مـشاهده  1كه در نمودار اند   مقاله در نشريات معتبر اين مدل را منتشر كرده  300حدود
  .)2003مك لين، دلون و  (است
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  )2003(هاي اطلاعاتي دلون و مكلين  شدة موفقيت سيستم روز مدل به. 1نمودار شماره 

  
   الكترونيكوكار كسبارزيابي موفقيت 

، 1»دات كـام  « هـاي   كتظهـور شـر     الكترونيـك و   وكـار   كسب ةپس از مشاهده محيط آشفت    
 يك مدل جديـد كـسب درآمـد نيـست         صرفاً   الكترونيك   وكار  كسب دريافتند كه    ها  نسازما

 ـ    ؛2002ايراني و لاو،     (ت گوناگون مطالعا). 2001 ،لركبا( تورنتـون و    ،2002 ،يناتـاراج و ل
 دات كـام بـيش از دو        هـاي   ت از شـرك    درصد 25كه كمتر از    اند    گزارش داده ) 2003 ،مارچ

پژوهشگران تلاش قابل تـوجهي را بـراي شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر                . اند  سال دوام آورده  
 نكـارا مكـي كينـي و هم  ، بـراي مثـال  . انـد  انجـام داده هاي الكترونيـك   وكار  كسبموفقيت  

 ـياربران اكيك مدل رضايت  ) 2002( كـه شـامل كيفيـت اطلاعـات و     انـد    ارائـه داده ينترنت
 آنان در ابتدا متغيرهـاي     ةبا اينكه مطالع  .  دارد تأثيراربران  كت  يبر رضا  كيفيت سيستم بوده و   

در  آنهـا     تعـدادي از   ا، تنه زيادي را براي كيفيت اطلاعات و كيفيت سيستم معرفي كرده بود          
 نكـارا دوارج و هم  .  به كـار گرفتـه شـد       يل عامل يه و تحل  يآزمون تجربي با استفاده از تجز     

ت يآنان قابل. اند  كردهييرا شناساكننده  ها با مصرف  وكار  كسب رضايت از    يامدهايپ) 2002(
 مـؤثر وامـل   و پايايي را به عنوان ع     ها    در هزينه جويي    صرفه،  زمان،  سهولت استفاده ،  استفاده

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dot. Com 
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 بـر موفقيـت     مـؤثر معيارهـا و ابزارهـاي      ) 2002 (و ديلون زاده    ترك. اند  بر رضايت شناخته  
پرداخـت  ،  الاك ـپنج معيار شامل انتخاب     ،  در نتيجه . اند   اطلاعاتي را معرفي كرده    هاي  مسيست

) 2002 (كريمـر  و   زو. انـد   افتـه ي اينترنتي را    يالاك و ارزش    كنندگان  تأميناعتماد به   ،  برخط
،  اطلاعـات :كـه عبارتنـد از  انـد    الكترونيك را شناسايي كرده    وكار  كسب عامل مؤثر بر     چهار

 چهـار را ميان اين    داري    يارتباط معن آنها  . كنندگان  تأمينو ارتباط با    سازي    شخصي،  نشكترا
 ارتبـاط  سـايت   وبكيفيـت گيـري   انـدازه . انـد   شركت توليـدي يافتـه  260عامل و عملكرد    

  . داردسايت  وب برخط در هنگام تعامل باربرانِاك با نگرش يكينزد
  
  يكترونكاربران در خدمات الكت يرضا

 يتيفكيد عوامل يبا،   از ارتباط بين سازمان و مخاطبانش است       ي جزئ سايت   وب هكل آن يبه دل 
 يچ ارتبـاط انـسان  ي ه ـسايت وب بر روي .ندكس ك منع،ه در سراسر سازمان وجود دارد  كرا  

ننـد  ك ي مـي  سعها نه سازماكنيبا ا. گيرد مي  صورتيق فناور ي از طر  تبادلات  و وجود ندارد 
را ي ـن نوع ارتباطـات متفـاوت هـستند ز        يا،  نندكسازي    هي شب ي فناور كمك را به    يرفتار آدم 

ي، اوك ـنجكمانند   ردكن  يگزي جا ي با فناور  توان  مي ن  را يارتباطات انسان هاي     از جنبه  يبعض
ن عوامل را   يمبود ا ك. و واضح بودن  پذيري    انعطاف،  دتعه،  مراقبتي،  گريار، ي دوستانه بودن 

  .ردك جبران سايت  وبتيفكي ويژه بهگر يرد بهتر عوامل دكد توسط عمليبا
نـد  ك ي ابتـدا بررس ـ بايد باشد   ينترنتياربران ا كت  ي به رضا  يابي خواهان دست  ياگر سازمان 

 ـاربران از خـدمات و     ك يتيا نارضا يت و   ي باعث رضا  يچه عامل    آن سـازمان ا محـصولات ي
م آنـان از سـازمان و       ياربران به تعـادل بـين انتظـارات و تجـارب مـستق            كت  يرضا. شود  مي

 ـمقا) 1990( مـل ها يـت ز و پاراسـورمان ، يبـر .  دارد يخدماتش بستگ   ـ مةسي ان انتظـارات  ي
 ابـزار  تـوان  مـي . انـد  ن ساختهك مم1والكاس سروي مقكمكرد سازمان را با    كاربران و عمل  ك

 ـ ن سـايت    وب تي ـفكي يابي و براي ارز   يكترونك ال وكار  كسب ةنيوال را در زم   كسرو ز مـورد   ي
  .استفاده قرار داد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Servqual 
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  يكترونك الوكار كسبوال در ارتباط با كابعاد سرو
 1قابل لمس بودن. 1

 جـذاب  ي از نظـر ظـاهر   يكـيِ زيانات ف كام  و روزشده زات به ي تجه ، عوامل قابل لمس   ةنمون
 ـ  در رتباطات رو ه ا كنترنت  ي ا ين عوامل در فضا   يا. هستند ارمنـد وجـود    كاربر و   ك ـن  يرو ب
، نيبنـابرا  آنهاسـت؛  ني ب ـي عامـل ارتبـاط  ي تنهـا ظـاهر هـاي     جنبـه .  هـستند  تـر   ، مهم ندارد

 ياربران سـبدها ك ـ از ياريبس. ار مهم استيمد بسآكاربا و  يز سايت   وب يك از   يبرخوردار
 ـ و  يرا از فناور  يز نندك   مي  رها سايت   وب د خود را در   يخر  سـايت   وبو ظـاهر  يا طراح ـي

  ).2001بارنز و ويدن  ( هستنديناراض
  2ييايپا. 2

 هـا  ن از سـازما ياريه بسكنيبا ا.  سازمان در انجام تعهداتش در ارتباط است      يي با توانا  ييايپا
امـا  ،  سـت ها  تمين بودن ق  يي پا ينترنتيان به صورت ا   يد مشتر ي خر يل اصل ينند دل ك  ميگمان  

 ـي ا هاي  شنكان ترا يه مشتر اند ك   افتهي در ها  ن سازما يبرخ. ستي ن طور  اينشه  يهم  را بـه    ينترنت
 هك ـ را يارك ـننـد تـا     كاربران نتوانند به سازمان اعتماد      كاگر  . دهند  مي  آن انجام  يل راحت يدل

  ).2001بارنز و ويدن  ( خواهند شديناراض، خواهند انجام دهند مي
  3ييپاسخگو. 3

 ة هـر صـفح  يزمان بارگـذار .  انتظار است ارائه خدمت در زمان مورد   ييپاسخگو از عوامل    يكي
 ـ     ي بـس  سايت   وب سرعت.  است ينترنتياربر ا ك هر   ي مهم برا  مسائلوب از     از  يار مهـم اسـت ول
 ة تعداد و انـداز ههرچ. ز جذاب باشد  ي ن سايت   وب يل ظاهر كاربران انتظار دارند ش   كگر  يطرف د 
 يزمـان بارگـذار   ،  با شود ي ز سايت   وب ابد تا ظاهر  يش  يفيلم و صدا افزا   ،  گرافيك سازي،  متحرك

 بـين   ي متقـابل  ةرابط ـ نيبنـابرا  ؛ستياربران خوب ن  كن از نظر    ي و ا  يابد  مي شيصفحات وب افزا  
،  اطلاعات علمي و دانـشگاهي     هاي  سايت   وب . و سرعت آن وجود دارد     سايت  وبسازي    جذاب

، ترسـي با گرافيك كمتر و متون بيشتر با هـدف دسـتيابي بـه قابليـت دس               و  محور بوده    اطلاعات
  ).2001بارنز و ويدن (شوند  ميجستجو طراحيسازي  استفاده و بهينه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tangibles 
2. Reliability 
3. Responsiveness 
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  1نانياطم. 4

 ـي اهاي سايت  وب.نندكدا ي پسايت  وبيخواهند رو ميچه را اربران انتظار دارند هر  ك  ينترنت
ضـمناً  .  نـسبت بـه محـصولات مـشابه داشـته باشـند            اي  ي غن يِامل و اطلاعات  ك يد انبار يبا
 قرار دهند كه اغلـب شـناخت      هايي  ت خود را در اختيار ساي     يعات شخص د اطلا ياربران با ك

اربران ك ـ  درصـد 50كـم  دسـت ه ك ـنـشان داده   نـه ين زميقات در ايتحق. كافي از آنان ندارند 
م شدن اطلاعـات    يا سه يد و   يخري،  ارت اعتبار كنترنت نسبت به سوءاستفاده از اطلاعات       يا

 ابهـام ،  نندك  ي مي ابي آنان را رد   هاي  يتاله فع ك 2هايي  كيوكو   تي توسط صاحبان سا   يشخص
  ).2001بارنز و ويدن  (دارند

  3يهمدل. 5

 هـا  سـايت   وب ازيتعـداد ،  وجـود نـدارد   ي انـسان   ارتباط واقعيِ  سايت   وب ه در كل آن يبه دل 
 ،سـايت   وبين نوع طراح ـياهدف از . اند اربران فراهم كردهكرا براي سازي   امكان شخصي 

ان بازگـشت  ك ـ ام،ه با ايجـاد تعامـل  كن فرض است ي است و بر ااربرانكتطبيق با نيازهاي   
چهـره   به جاد ارتباطات چهرهي در ايشرفته سع ي پ هاي  يتشتر سا يب. شتر خواهد شد  ياربران ب ك

 ـ   يه مـشتر  ك فرض  پيشن  يز با ا  ي ن 4يار مجاز يهم.  دارند يمجاز  ـ ب ي احـساس راحت  يشتري
 را يار محصولات و خـدمات   ين هم ياي،  با استفاده از هوش مصنوع    .  شده است  يند طراح كب
ن ك ـ مم هـا   ش به پرس  واكنشا چگونگي   ي و   ي قبل يدهايه با توجه به بازد    ك دهد  مينهاد  شيپ

  ).2001بارنز و ويدن  (رندياست مورد توجه قرار گ
  

  ي تجربةنيشيپ

 انجام گرفته كه تعـدادي      سايت   وب  كيفيت ة بسياري در زمين   هاي  ش اخير پژوه  هاي  لدر سا 
  .اند  فهرست شده1شماره جدول در  آنها از

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Assurance 
2. Cookies 
3. Empathy 
4. Virtual Assistance 
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  شده   انجامهاي ش پژوهآمده از دست به خلاصه نتايج ةمقايس. 1شماره جدول 

  سايت وب در زمينه كيفيت
  

  مهمهاي  يافته، متغيرها  موضوع مورد مطالعه  نويسندگان  رديف

1  
 كاكس و ديـل   

)2002( 

عوامل كليدي كيفيت در    
 طراحـــي و اســـتفاده از

  سايت وب

  :استفادهسهولت . 1
 وضوح هدف �

ــي � ــدها (طراح ــسجام، پيون ــو، ان ــفحات ، من ص
  )ها مفر، جستجوها،  ككلي، نمايش

 )انيميشن، گرافيك، رنگ، نوشتار (ارتباطات �

  :اعتماد مشتري. 2
  سفارشتأييد �

 اعتبار �

 خدمات �

 بازخورد �

 ت رايجسؤالا �

 قابليت دسترسي �

 سرعت �

  :منابع برخط. 3
ــصول  � ــاب محـ ــاب (انتخـ ــات، انتخـ ، اطلاعـ

 )موجوديت

 )بازخورد (درخواست محصول �

 )بازخورد، پرداخت، نام ثبت (خريد محصول �

  :خدمات ارتباطي. 4
 شناسايي �

 خدمات اضافي �

   خريداران دائميهاي قمشو �

2  
ــك   ــون و م دل

 )2003(لين 

شدة موفقيت    روز  مدل به 
  هاي اطلاعاتي سيستم

  :متغيرهاي اصلي. 1
  ات كيفيت اطلاع�
  كيفيت خدمات�

  كيفيت سيستم�

  :گر متغيرهاي مداخله. 2
   تمايل به استفاده ـ استفاده�
   رضايت كاربر�
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  1ادامه جدول شماره 

  هاي مهم متغيرها، يافته  موضوع مورد مطالعه  نويسندگان  رديف

 وب و وب       3
)2004( 

ــدازه ــري  ان ــسجمگي  من
  سايت  وبكيفيت

  :كيفيت خدمات. 1
 پايايي �
 ييوپاسخگ �
 اطمينان �
 همدلي �
 ملموس بودن �
  :كيفيت اطلاعات. 2
 كيفيت قابل دسترسي �
 كيفيت محتوا �
 كيفيت ظاهري �
  كيفيت ذاتي �

4  
ــل، واردن ، ويـ

 مـــيلن بـــال و
)2004( 

 ادراك در مــورد كيفيــت
پژوهشي در  : وب سايت 

 دانشجويان دانشگاه  ميان
 نورث ايسترن و دانشگاه   

  اراسموس

ه  ك  شناسايي شد  سايت   وب يفيت عامل مؤثر بر ك    50
  :عبارتند از آنها ينتر مهم
  دسترسي سريع �
  سايت  وبمرورگري آسان بر روي �
  خريدگيري  نمايش كامل سفارش قبل از تصميم �
   آساننام ثبت فرايند �

ــي  5 ــوزار، لـ  كـ
)2006( 

وب  تيفكي تأثير يبررس
 تيـــت بـــر موفقيســـا

 يكـي ترونك ال وكـار   كسب
  )AHPرد يكرو با(

  :كيفيت اطلاعات. 1
  ارتباط �
  جاري بودن �
  قابل فهم بودن �
  :كيفيت خدمات. 2
  همدردي �
  اعتبار �
 ييپاسخگو �
  :كيفيت سيستم. 3
 مرورگري �
 زمان پاسخ �
 سازي شخصي �
 1حضور از راه دور �
  امنيت �
  :كنندگان تأمينكيفيت ويژه . 4
 آگاهي �
 شهرت �
  ها كاهش هزينه �

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tele-Presence  
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هاي  سايت وب
  دانشگاهي

  

  هاي علمي سايت وب

  

 انتخاب بهترين وب سايت

  

كيفيت ويژه 
 كنندگان تأمين

  

 كيفيت خدمات
  

 كيفيت اطلاعات 
  

 كيفيت سيستم 

  
  

  مرتبط بودن ����

  به روز بودن ����

  قابل فهم بودن ����

  
  همدلي����

  پايايي����

  پاسخگويي ����

  

  مرورگري����

  زمان پاسخ����

 سازي   شخصي����

  ساختار����

  امنيت����

  ج

  آگاهي ����

  شهرت����

 صرفه جويي در ����
هاي دسترسي  هزينه

  مدل مفهومي پژوهش
 آمـده   1شـماره    آن در جـدول      ةطالعه مباني نظري و مرور مطالعات تجربي كه خلاص ـ        با م 

 محـورِ  اطلاعـات هـاي    متناسب بـا سـاختار  2  نموداربر اساسمدل مفهومي پژوهش    ،  است
  .استخراج شده است) 2006 (استناد مدل لي و كوزاره علمي و بهاي  سايت وب

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل پژوهش. 2نمودار شماره 

  
  وش پژوهشر

 و از لحـاظ  گيـرد  مي روش پژوهش حاضر برحسب هدف در زمره تحقيقات كاربردي قرار   
بـراي بررسـي مبـاني نظـري و         . اسـت   توصيفي و از نوع پيمايشي     ،ماهيت و روش تحقيق   

از روش ميـداني و ابـزار        گيـري   نتيجـه و بـراي    اي    ادبيات پـژوهش از مطالعـات كتابخانـه       
  .ه استپرسشنامه استفاده شد
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  گيري نمونه و روش ي آمارةنمون،  آماريةامعج
ت يري رشـته مـد  يل ـيمكلات تيان تحصي نفر از دانشجو228 ةرندين پژوهش دربرگي ا ي آمار ةجامع
 يتـصادف گيري    حجم نمونه بر اساس نمونه    . است  شهر تهران  ي دولت هاي  ه اطلاعات دانشگا  يفناور

  .)1386ي، ومي و فعال قيمؤمن( ن شديي نفر تع140ساده و با استفاده از جدول مورگان 
  

  گيري و اعتبار اندازهگيري  ابزار اندازه
 پرسـشنامه ، ج پـژوهش  ي بـه نتـا    يابين پژوهش با توجه به اهداف و دست       ياگيري    ابزار اندازه 

  . بخش است3ن پرسشنامه شامل يا. باشد مي
  پرسش به ميزان   4 و   دهندگان   پرسش به مشخصات فردي پاسخ     4،   پرسش 8با   :1بخش  

  .پردازد  ميو دانشگاهي  اطلاعات علميهاي سايت  وب با اينترنت ودهندگان آشنايي پاسخ
، كيفيـت اطلاعـات   « زوجي متغيرهاي اصلي     ة پرسش به مقايس   6،   پرسش 25با   :2بخش  

 پرسش بـه مقايـسه زوجـي        3،  »كنندگان  تأمينكيفيت ويژه   ،  كيفيت سيستم ،  كيفيت خدمات 
 6، »كيفيـت خـدمات  «رسش به مقايسه زوجي متغيرهـاي   پ3، »كيفيت اطلاعات «متغيرهاي  

كيفيـت  « پرسش به مقايسه زوجي      3 و   »كيفيت سيستم «پرسش به مقايسه زوجي متغيرهاي      
  .پردازد  مي»كنندگان تأمينويژه 

دانـشگاهي بـه      اطلاعات علمـي   هاي  سايت   وب  پرسش به مقايسه زوجي    14با   :3بخش  
  .پردازد  ميشده توجه به معيارهاي تعريف

  
  پژوهشگيري  مقياس اندازه

  :است  بوده و به صورت زيرAHPهمان مقياس ها  مقياس مورد استفاده در پرسشنامه
  

  پژوهشگيري  اس اندازهيمق. 2 شماره جدول
  

  تيدرجه اهم  فيتعر  شرح
  1  سانيكت ياهم  . داشته باشنديسانيكت يدو عنصر اهم

  3  مرجحنسبتاً   .شود مي ح دادهيترج نسبتاً ، گري عنصر نسبت به عنصر ديك
  5  اديح زيترج  .شود مي ح دادهياد ترجيز، گري عنصر نسبت به عنصر ديك
  7  اديار زيح بسيترج  .شود مي ح دادهيترج اد يار زيبس، گري عنصر نسبت به عنصر ديك
  9  ادي زالعاده فوقح يترج  . داردياديالعاده ز ح فوقيترج، گري عنصر نسبت به عنصر ديك

  2 و 4 و 6 و 8  ها تن در قضاوينابي بيها شارز  
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  گيري ابزار اندازهيي اياعتبار و پا 

بـر   ادبيـات پـژوهش و   آمـده از  دست بهمعيارهاي   پرسشنامه با استفاده از متغيرها و1اعتبار
تنظـيم شـده و توسـط چنـدين تـن از            ،  )2006 (كنت كوزار  و   يوانگ لي  ة پرسشنام اساس

 ـپا.  مـورد بـازبيني قـرار گرفتـه اسـت          سـايت    وب اساتيد دانشگاه و خبرگان طراحي      2يياي
 بـه كمـك ضـريب ناسـازگاري     يمراتب ـ سلسلهل يه و تحل يپرسشنامه با توجه به روش تجز     

در .  باشـد 1/0ضريب ناسازگاري بايـد كمتـر از   ،  يك معيار كلي   به عنوان . شود  مي سنجيده
ب ي ضـر Expert Choiceافـزار   گرفته توسط نـرم   محاسبات صورتين پژوهش در تماميا

  . بوده است1/0متر از ك يناسازگار
  
  توصيفيهاي  يافته

  
  شوندگان ل پرسشي دانشگاه محل تحصيع فراوانيتوز. 3شماره جدول 

  
  دانشگاه محل تحصيل فراواني درصد  معتبردرصد   انباشتهدرصد
  دانشگاه الزهرا 26 6/18 6/18  6/18
  دانشگاه شهيد بهشتي 29 7/20 7/20  3/39
 دانشگاه علامه طباطبايي 27 3/19 3/19  6/58

 دانشگاه تهران 29 7/20 7/20  3/79

 دانشگاه تربيت مدرس 29 7/20 7/20  100

  
  شوندگان  سن پرسشيع فراوانيتوز. 4شماره جدول 

  
 سن فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد

  سال25 تا 21 83 3/59 3/59 3/59

 لسا30 تا 26 45 1/32 1/32 4/91

  سال30 از تر بزرگ 12 6/8 6/8 100

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Validity 
2. Reliability 
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  شوندگان ت پرسشي جنسيع فراوانيتوز. 5شماره جدول 
  

 تيجنس فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد
 مرد 69 3/49 3/49 3/49

 زن 71 7/50 7/50 100
  

  ي دانشگاههاي سايت  وبد ازيزان بازدي ميع فراوانيتوز. 6شماره جدول 
 

  ي دانشگاههاي سايت  وبد ازيزان بازديم فراواني درصد  معتبرصددر  انباشتهدرصد
 روزانه 12 6/8 6/8 6/8
 هفتگي 56 40 40 6/48
 ماهانه 53 9/37 9/37 4/86
 سالانه 17 1/12 1/12 6/98

 گاه هيچ 2 4/1 4/1 100
  

  ي علمهاي سايت  وبد ازيزان بازدي ميع فراوانيتوز. 7 شماره جدول
  

  ي علمهاي سايت  وبد ازيزان بازديم فراواني درصد  معتبررصدد  انباشتهدرصد
 روزانه  55 3/39 3/39 3/39
 هفتگي 75 6/53 6/53 9/92

 ماهانه 10 1/7 1/7 100
  

   خاصسايت  وبيكد از يزان بازدي ميع فراوانيتوز. 8  شمارهجدول
  

  خاصسايت  وبيكد از يزان بازديم فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد
 دقيقه15كمتر از  28 20 20 20

  دقيقه30تا  15 50 7/35 7/35 7/55
  دقيقه45 تا 30 28 20 20 7/75
  دقيقه60 تا 45 23 4/16 4/16 1/92

  دقيقه60بيشتر از  11 9/7 9/7 100
  

  نترنتي اي ماندن بر روي زمان باقيع فراوانيتوز. 9  شمارهجدول
  

 نترنتي اي ماندن بر رويزمان باق فراواني درصد  معتبردرصد  انباشتهدرصد
  دقيقه30كمتر از  3 1/2 1/2 1/2
  دقيقه60 تا 30 33 6/23 6/23 7/25
  دقيقه90 تا 60 33 6/23 6/23 3/49
  دقيقه120 تا 90 41 3/29 3/29 6/78

  دقيقه120بيشتر از  30 4/21 4/21 100
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 هاي دانشگاهي سايت وب هاي علمي سايت وب

 سايت انتخاب بهترين وب

  كنندگان كيفيت ويژه تأمين
[L: 0.094, G: 0.094] 

  كيفيت خدمات
[L: 0.247, G: 0.247] 

  كيفيت اطلاعات
[L: 0.483, G: 0.483] 

  كيفيت سيستم
[L: 0.176, G: 0.176] 

  مرتبط بودن ����
[L: 0.413, G: 0.199] 

 روزبودن   به����
[L: 0.260, G: 0.125] 

  قابل فهم بودن����
[L: 0.327, G: 0.158] 

  همدلي����
[L: 0.327, G: 0.081] 

  پايايي����
[L: 0.413, G: 0.102] 

  پاسخگويي����
 [L: 0.260, G: 0.064] 

  مرورگري����
[L: 0.227, G: 0.040] 

  زمان پاسخ����
[L: 0.227, G: 0.040] 

 سازي  شخصي����
 [L: 0.152, G: 0.027] 

  ساختار����
[L: 0.197, G: 0.035] 

 امنيت ����
[L: 0.197, G: 0.035] 

  آگاهي ����
[L: 0.400G: 0.038] 

  شهرت����
[L: 0.400, G: 0.038] 

 صرفه جويي در ����
 هاي دسترسي  هزينه

[L: 0.200, G: 0.019] 

  و دانشگاهي طلاعات علمي اهاي سايت  وبترين ربازديدپ. 10 شماره جدول
  

   دانشگاهيهاي توب ساي   اطلاعات علميهاي توب ساي  رتبه
1  www.siencedirect.com 

www.modares.ac.ir 
  دانشگاه تربيت مدرس

2  www.emeraldinsight.com 
www.sbu.ac.ir 

  دانشگاه شهيد بهشتي
3  www.proquest.umi.com 

www.iut.ac.ir 
   اصفهاندانشگاه صنعتي

4  www.ebsco.com 
www.iust.ac.ir 

  دانشگاه علم و صنعت
5  www.sid.ir 

   دانشگاهيجهادپايگاه اطلاعات علمي 
www.mit.edu 

 Mitدانشگاه 

  
  طي پژوهشاستنباهاي  يافته

  AHP مدلسازي  هيشب

 اطلاعـات  كمكه به كنيپس از ا، شدسازي  هي شبExpert Choiceافزار  ابتدا مدل پژوهش در نرم
 تيــارجح،  اختــصاص داده شــديارهــا وزنــي از معهركــدام پرســشنامه بــه آمــده از دســت بــه

 . به دست آمد331/0 يشگاهن داهاي سايت  وبتي و ارجح669/0 ي علمهاي سايت وب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سايت از ديدگاه دانشجويان انتخاب بهترين وب. 3نمودار شماره 
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 5ان  يان دانـشجو  ي را در م   سايت   وب تيفكي يرهايمتغاي    سهيمقابندي     رتبه 11شماره  جدول  
ي، همـدل يي،  اي ـپا،  قابل فهم بـودن اطلاعـات     و  ،  روزبودن  به،  مرتبط بودن . دهد  مي دانشگاه نشان 

  .هستند سايت  وبتيفكي يرهاين متغيب برتري به ترتيبودن و مرورگر پاسخگو
  

  ها ه دانشگاكيك به تفسايت  وبتيفكي يرهايمتغاي  سهيمقابندي  رتبه. 11 شماره جدول
  

  يد بهشتيشه  الزهرا
علامه 

  ييطباطبا
  تهران

ت يترب
  دانشگاه/ نام متغير  مدرس

  رتبه  وزن  رتبه  وزن رتبه  وزن  رتبه  وزن  رتبه  وزن
  1  183/0  1  211/0  1  199/0  1  148/0  1  194/0  مرتبط بودن اطلاعات

  3  115/0  3  133/0  3  125/0  1  148/0  2  118/0  روزبودن اطلاعات به
  2  145/0  2  168/0  2  158/0  1  148/0  3  107/0  قابل فهم بودن اطلاعات

  5  091/0  6  044/0  6  048/0  5  085/0  5  077/0  همدلي



  45/  ... بررسي و شناخت عوامل تأثيرگذار                

  

 11ادامه جدول شماره 

  شهيد بهشتي  الزهرا
علامه 
  طباطبايي

  تهران
تربيت 
  دانشگاه/  متغيرنام  مدرس

  رتبه  وزن  رتبه  وزن رتبه  وزن  رتبه  وزن  رتبه  وزن
  3  115/0  4  111/0  4  122/0  4  106/0  4  097/0  پايايي

  6  072/0  5  070/0  5  077/0  6  067/0  7  061/0  پاسخگو بودن
 7  053/0  12  029/0  7  040/0  8  043/0  6  068/0  مرورگري

  8  040/0  8  038/0  7  040/0  8  043/0  8  060/0  زمان پاسخ
  13  025/0  13  025/0  12  032/0  12  029/0  12  032/0  سازي شخصي
  12  030/0  11  033/0  11  034/0  12  029/0  11  042/0  ساختار
  10  035/0  6  044/0  13  031/0  10  037/0  10  048/0  امنيت

  11  031/0  9  037/0  9  038/0  11  035/0  9  049/0  سايت آگاهي از وجود وب
  8  040/0  9  037/0  9  038/0  7  044/0  13  031/0  سايت شهرت وب

  13  025/0  14  018/0  14  019/0  14  028/0  14  019/0  ها جويي در هزينه صرفه

  
 ـ ا سايت   وب تيفكي يرهايمتغاي    سهيمقابندي    ند رتبه يبرآ  12 دانـشگاه در جـدول       5ن  ي

 هـاي   سـايت    وب تيفكير مرتبط با    ين متغ ي برتر دهند  مي انج نش ينتا . است ش داده شده  ينما
 اطلاعات بـه    روزبودن  به مرتبط بودن اطلاعات بوده و قابل فهم بودن و           ي و دانشگاه  يعلم
م چهـار گاه  ي در جا  ي و همدل  يياين پا يهمچن. رنديگ  مي  دوم و سوم قرار    هاي  ب در مقام  يترت

 تي ـفكيدر رابطـه بـا   سـازي     يو شخـص  هـا    نهيدر هز جويي    ر صرفه يمتغ. و پنجم قرار دارند   
  . ندارندياديت زي اهمي و دانشگاهي علمهاي سايت وب

  

  سايت  وبتيفكي يرهايمتغبندي  رتبه. 12 شماره جدول
  

 رتبه  وزن  نام متغير

  1  199/0  مرتبط بودن اطلاعات
  2  158/0  قابل فهم بودن اطلاعات

  3  125/0   اطلاعاتروزبودن به
  4  102/0  پايايي

 5  081/0  دليهم

  6  064/0   بودنپاسخگو
  7  040/0  مرورگري
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  47/  ... بررسي و شناخت عوامل تأثيرگذار                

  

 12ادامه جدول شماره 
 رتبه وزن نام متغير

  7  040/0  زمان پاسخ
  9  038/0  سايت  وبآگاهي از وجود

  9  038/0  سايت  وبشهرت
  11  035/0  امنيت

  11  035/0  ساختار
  13  027/0  سازي شخصي

  14  019/0  ها در هزينهجويي  صرفه

  
  نيگزي جاهاي سايت  وبةسيمقا

 ـيارها با توجه بـه هـدف مـدل          يمعبندي    تياولو ب ي و بـا ضـر     سـايت    وب ني انتخـاب بهتـر    يعن
 بـا وزن  ي علم ـهـاي  سـايت   وبهك ـانگر آن است ي ب4نمودار  .  انجام گرفته است   06/0 يناسازگار

 كيج حـا ي نتـا  يتمـام . اند  انتخاب شده ) 331/0با وزن   (ي   دانشگاه هاي  سايت   وب  نسبت به  669/0
 ـ ارجحي دانشگاههاي سايت  وب نسبت به  ي علم هاي  سايت   وب هكاز آن هستند     ن ي ـت دارنـد و ا ي

  .اند ش گذاشتهي را به نمايرد بهترك عملي علمهاي سايت  وبهكانگر آن است يامر ب
  

  
  
  
  

  
  هاي جايگزين از ديدگاه كل دانشجويان سايت بندي وب نتيجة اولويت. 4نمودار شماره 

  

 .دهـد   مي  منتخب در هر دانشگاه را نشان      سايت   وب هاي  يتوزن نرمال اولو   جدول ذيل 
ن ي بـالاتر  يداراانـد      انتخـاب شـده    سايت   وب ترين  ه به عنوان ارجح   ك ي علم هاي  سايت  وب

مـشهور  ،   و سـاختار مناسـب     يمرورگر،   اطلاعات روزبودن  به،  سطح مرتبط بودن اطلاعات   
 ـامن،  ن پاسـخ مناسـب    زمـا يي،  ايپا،  قابل فهم بودن اطلاعات   ،  بودن   از وجـود   يگـاه آت و   ي
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هـاي   نـه يدر هزجـويي   و صـرفه سـازي    يشخـص ي،  نـه همـدل   ي در زم  ، اما اند  بوده سايت  وب
  .ده نشده استي دي و دانشگاهي علمهاي سايت  وب دري تفاوت چندانيدسترس

  

  سايت  وبتيفكي يرهايمتغ وزن نرمال. 13شماره جدول 
  

  ت مدرسيترب  تهران  ييمه طباطباعلا  يد بهشتيشه  الزهرا
ت يسا  نام متغير

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
 تيسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
ت يسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
ت يسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
ت يسا

  يعلم
ت يسا

  يدانشگاه
  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  مرتبط بودن

  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  200/0  800/0  روزبودن به
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  قابل فهم بودن

  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  همدلي
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  پايايي

  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0   بودنپاسخگو
  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  مرورگري

  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  زمان پاسخ
  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  سازي شخصي
  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  ساختار
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  امنيت
  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  333/0  667/0  آگاهي
  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  250/0  750/0  شهرت

  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  500/0  در هزينهجويي  صرفه

  
  پيشنهادهاو  گيري نتيجه

ده ك اطلاعـات دانـش    ي رشته فنـاور   يليمكلات ت يان تحص ين پژوهش شامل دانشجو   ي ا ةگروه نمون 
ن ي ب ـيرا گروه سـن شوندگان   از پرسشيميش از نيب. د شهر تهران بودن ي دولت هاي  هت دانشگا يريمد
 آنـان زن   درصـد 7/50مـرد و  شـوندگان   از پرسـش   درصـد 3/49 ؛دادند  ميلكي سال تش25 تا  21

 بـوده و در     ي بـه صـورت هفتگ ـ     ي و دانشگاه  ي اطلاعات علم  هاي  سايت   وب د آنان از  يبازد. بودند
 آنهـا   مانـدن يرده و زمان باقك خاص ايتس  وبيكد يقه زمان صرف بازدي دق30 تا  15د  يهر بازد 

 ـبهـا     افتـه ي يتمـام . است قهي دق 120 تا   90ز  ينترنت ن يه ا ك شب يبر رو   ـانگر ا ي ه ك ـتـه هـستند   كن ني
  .اند بوده ي و دانشگاهي علمهاي سايت  وبنترنت وي ا1اركراربران پكدر زمره شوندگان  پرسش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heavy Users 



  49/  ... بررسي و شناخت عوامل تأثيرگذار                

  

يتسـا    وب  از نظر گروه نمونه    ي علم سايت   وب نيدتريربازدپ www.Siencedirect.com  ، و
ي دانشگاه سايت   وب ترين  ديربازدپ www.Modares.ac.ir) ت مـدرس  يت دانشگاه ترب  يسا وب (

  .بوده است
 ـ  سلسلهبه كمك مدل پژوهش و رويكرد تجزيه و تحليل           يرهـاي مـؤثر بـر      ي بـه متغ   مراتب

  اطلاعـات علمـي    هاي  سايت   وب بندي  اهميت نسبي اين متغيرها و اولويت     ،  سايت   وب كيفيت
تك متغيرهـا   وزن تك، شده انجاماي  مقايسهبندي    با توجه به رتبه   . افته شد يو دانشگاهي دست    

وزن  (اصلي كيفيـت اطلاعـات    هاي    مؤلفه بر اين اساس  . شده است بندي    به دست آمده و رتبه    
 اطلاعــات علمــي و هــاي ســايت  وببــر كيفيــت) 247/0وزن  (و كيفيــت خــدمات) 483/0

ــشگاهي  ــأثيردان ــد ت ــت   5. دارن ــين كيفي ــت را در تعي ــشترين اهمي ــه بي ــاتي ك ــر عملي   متغي
 مـرتبط بـودن اطلاعـات     : و دانـشگاهي دارنـد عبارتنـد از         اطلاعـات علمـي    هـاي   سايت  وب

) 102/0 (پايايي،  )125/0 ( اطلاعات روزبودن  به،  )158/0 (قابل فهم بودن اطلاعات   ،  )199/0(
و   اطلاعـات علمـي    هاي  سايت   وب متغير در تعيين كيفيت   ترين    اهميت  كم). 081/0 (و همدلي 

ــرفه ــشگاهي را ص ــويي  دان ــهج ــاي  در هزين ــي دارده ــا وزن  (دسترس ــاي  .)019/0ب متغيره
. وردار نيـستند نيز از اهميـت زيـادي برخ ـ  ) 035/0 (ساختار و امنيت، )027/0(سازي    شخصي

و هـا    در هزينـه  جـويي     صـرفه . پاسخ داده شـد   ،   اول و دوم پژوهش    هاي  سؤالبدين ترتيب به    
 و  هـا   ه در دسترسـي رايگـان دانـشجويان بـه پايگـا           هـا   هگذاري دانـشگا   امنيت به دليل سرمايه   

  .برخوردار نبودداري  نشريات علمي الكترونيكي در اين مطالعه از معني
 بنـدي  در نتيجـه اولويـت  .  جـايگزين پرداختـه شـد   هاي سايت وب ةپس از آن به مقايس 

 سـايت   وب بـه عنـوان برتـرين   669/0با وزن   اطلاعات علميهاي سايت   وب ها،  سايت  وب
 هـاي   سـايت    وب  بيـانگر برتـري    هـا   هيك دانـشگا   به بررسي مجزا در بين يك    . شناخته شدند 

  .بودند اطلاعات علمي
و دانـشگاهي بـراي       اطلاعات علمـي   هاي  سايت   وب انبه منظور ارائه رهنمودهايي به طراح     

 كـه اگـر     كند  مي آناليز حساسيت تعيين  . آناليز حساسيت انجام گرفت   ها،    سايت   وب بهبود كيفيت 
و دانشگاهي بين صفر تـا يـك          اطلاعات علمي  هاي  سايت   وب  از متغيرهاي كيفيت   هركداموزن  

بـه عبـارت ديگـر آنـاليز         ؛اهـد كـرد    جايگزين چگونه تغييـر خو     هاي  سايت   وب وزن،  تغيير كند 
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 را بـه  سـايت   وب  يـك  تـوان   مـي   كه چگونه با تغيير يك يا چند متغيـر         دهد  مي حساسيت نشان 
 تجزيه و تحليل حساسيت آن بود كه با افـزايش مؤلفـه             ةنتيج.  تبديل كرد  سايت   وب ترين  ارجح

 بـودن اطلاعـات   ين متغيرهاي عملياتي آن بـه ترتيـب مـرتبط           تر  مهماصلي كيفيت اطلاعات كه     
 تـوان   مـي هستند،  ) 125/0 ( اطلاعات روزبودن  بهو  ) 158/0 (قابل فهم بودن اطلاعات   ،  )199/0(

همچنين با افزايش مؤلفـه اصـلي كيفيـت         . را افزايش داد    اطلاعات علمي  هاي  سايت   وب كيفيت
 گوپاسـخ ،  )081 (همدلي،  )102/0 (ين متغيرهاي عملياتي آن به ترتيب پايايي      تر  مهمكه   خدمات

را بـه    آنهـا     دانـشگاهي را افـزايش داده و       هاي  سايت   وب  كيفيت توان  مي؛  هستند) 064/0 (بودن
 هـاي   سـايت    وب  اندكي بر افزايش كيفيت    تأثيركيفيت سيستم   . ردك تبديل   سايت   وب ترين  ارجح

 هـاي   سـايت    وب كيفيتكنندگان،    تأمينافزايش كيفيت ويژه     و   و دانشگاهي دارد   اطلاعات علمي 
 بـه متغيرهـاي     بايـد  دانـشگاهي    هاي  سايت   وب طراحان،  بنابراين ؛ي را بهبود خواهد داد    دانشگاه

 هـاي  سايت  وبطراحان ؛مبذول كننداي   توجه ويژهكنندگان تأمينكيفيت خدمات و كيفيت ويژه     
  . را در درجه اول اهميت قرار دهندسايت  وب بهبود كيفيت اطلاعاتدنيز باي اطلاعات علمي

 هـاي  سايت  وبدگاه طراحانينه دي در زمهايي شنده پژوه ي در آ  شود  يم هين توص يهمچن
رد تـا بتـوان بـا       ي ـ صـورت گ   هـا   سايت   وب نيت ا يفكي يابي در مورد ارز   ي و دانشگاه  يعلم
دگاه را بـه دسـت آورده و   ين دو د  ياف بين ا  كش،  اني طراحان و دانشجو   هاي  هدگاي د ةسيمقا

  . ارائه دادي و دانشگاهيعلم هاي سايت  وبتيفكي براي بهبود ييپيشنهادها
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   هاي هتابخانك ت خدماتيفكي بهبود يابيري و مسيابي عارضه
  1»ست و آثار آنكل شيتحل« رديكبا رو يدانشگاه

  2يرچيد محمود زنجيس
  3 تورانلويادين صيحس

  
  دهكيچ

اب ك ـفرصـت ارت ، تيفكي خدمات بادي تولة در حوزويژه به ها ن سازماةرقابت گسترد 
 ـك. ستنموده ا سلب  ها    سازمان  را از  ييخطا هر  از  يكـي بـه عنـوان     نيـز    هـا   هتابخان

 ـ بـه مأمور   يابي دست ي برا ،ي آموزش زكمرا و روح    ي خدمات يهانهادن  يگذارترتأثير ت ي
 يريارگك  جهت به  يني نو يق متدولوژ ين تحق يدر ا . ستندي ن ين قاعده مستثن  يخود از ا  

 يف ـكي ي خطاهـا  كسي ـاهش ر ك ـ ي در راسـتا   »ست و آثـار آن    ك ـل ش يتحل«يك  نكت
. اند ار گرفته شدهك به يفكي بهبود راهكار ة توسعبه منظورج آن ي ارائه و نتاها هتابخانك

 ـ و با اسـتفاده از مع      يي شناسا ها  هتابخانك يفكيموارد خطا در عناصر     ،  ن منظور يبد ار ي
 ـ سـه مع   ضرب  حاصله از   ك كسيت ر ياولو  و  »شـدت خطـا   «،  »احتمـال وقـوع   «ار  ي

 ـمـورد ارز  ،  شـود   مي حاصل   » وقوع قبل از  پيشگيريت  يقابل« در .  قـرار گرفتنـد    يابي
،  مختلـف  هـاي   هدر حـوز  ) هـا   تسك ـش (ت خطاهـا  ي رتبـه و وضـع     بر اساس  نهايت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تابخانـه بـر    كت خـدمات    يفكي ير تعال ي و مس  شود  ميف  ين خطاها تعر  يتر  نندهك نييتع
  .شود مين يين مبنا تبيا

 .ست و آثار آنكل شيتحل، تابخانهكت خدمات يف، كيت خدماتيفكي :كليدواژگان

  
  مقدمه

ان در  ير متـشر  ي متغ هاي  سليقه سو و    يك از   جهانيد در اقتصاد    ي سهم خدمات بر تول    يفزون
ت بـه سـمت   ك ـ حربـه ر ي را نـاگز   هـا   نسـازما ،  ده از سوي ديگـر    يچيد و پ  ينار رقابت شد  ك
 Zeithaml et( تامليز. ت خدمات سوق داده استيفكيق در حوزه يو دق روز  بههاي يكنكت

al., 1987: 1 ( و از  درصـد 75 را ايـالات متحـده   يد ناخـالص مل ـ ي ـدمات از تولسـهم خ ـ 
 ـ ب  درصـد  90جادشـده   يد ا ي ـ جد هاي  لشغ  ـا. كنـد   مـي ان  ي ن چـرخش بـه سـمت اقتـصاد         ي

  .شده استل ي تبدي از مباحث مهم رقابتيكي بوده و به جهاني ي روندمحور خدمات
ــفيكي، ع خــدماتيصــنا يدر تمــام ــوان موضــوع ي ــه عن ــراي اساســيت خــدمات ب  ي ب

). Kandampully and Duddy, 1999( گرفته اسـت قرار  در بازار مورد توجه يريپذ قابتر
در ابتـدا   . ت بـوده اسـت    يري موضـوع غالـب در تفكـر مـد         1940ت از دهـه     يفيتمركز بر ك  

امـا از اواسـط   ، كردنـد  يت استفاده م ـيفي از كنترل كيد و بازرسي تولهاي در حوزه ها  تشرك
تبديل شد ت يري مدي برايده شد و به ابزار ي كش ها  نم سازما ت به تما  يفي كنترل ك  1950دهه  

)Jiang et al., 2007 .(آورندگان خـدمات و   ان كاربران و فراهميت خدمات بر تعامل ميفيك
 ,Hernon(  داردتأكيـد جـاد خـدمات   ي اةان انتظارات كاربر و درك نحـو ي مةن فاصليهمچن

 و  هـا   تش تنوع خواس ـ  ي تقاضا و افزا   افتن سطح عرضه نسبت به    ي يامروزه با فزون  ). 2002
 ـ ن يت بـر مبنـا    ك و حر  يمدار  يت الزامات مشتر  يرعا،  اني مشتر يازهاين ، اني مـشتر  يهـا   ازي
  .است آن ي و نگهدارير انحصاري حضور در بازار غيشرط قطع شيپ

 ـاهم،  شوند  ي م يبند   دسته ي خدمات هاي  ن سازما ةه در زمر  ك ييهانهاد به عنوان  ها  هتابخانك ت ي
 از  هـا   هكتابخان ـت خدمات   يفيك يابيارزش. اند  يافته در حوزه دانش     يني در ارزش آفر   يا  عادهال  فوق
 كـردن  آورده انطباق با مشخـصات و بـر  ، 2باارزش بودن، 1دگاه ممتاز بودني دچهاراز  1980دهه  

). Edwards & Browne, 1995(شـده اسـت    واقع ي مختلف مورد بررسهاي كلانتظارات به ش
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Excellence 
2. Value 
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 ي واحـدها  ةنگـرد كـه هم ـ     ي م ـ اي   همبـسته  ة شـبك  صورت كامل را به     ةتابخانك،  ت خدمت يفيك
نش ي ـ و رسـالت و ب     دهنـد   مـي ت كامل سـازمان را شـكل        ي آن در كنار هم موجود     ةدهند ليتشك

  .سازند ي م برآوردهخدمت را
 و  يآموزش ـي،  علم ـرسـاني      اطـلاع  هگـا ين پا تـري   ي، مهم  دانشگاه هاي  ه كتابخان يياز سو 

 ـ ا يمراعـات كـردن اسـتانداردها     . شـوند  يم كشور محسوب    يپژوهش  ـ ي  راه  ،هـا   هن كتابخان
 ـيهزكاهش   ي برا يمطمئن  ـ از اتـلاف ن    يريجلـوگ هـا،     هن  خـدمات   ي و ارتقـا   ي انـسان  يروي

 يو معنـو  ي   علم ـ ةي از سرما  يا  كتابخانه بخش عمده  ،  در واقع  ؛ به كاربران است   اي  كتابخانه
 مـنظم و  يگـذار  هي بـه سـرما   گـاه آن  ي جا ي است و حفظ و ارتقا     يك مؤسسه آموزش عال   ي

  .از دارديمداوم ن
افت اطلاعات به   ي به منابع و در    يسرعت و سهولت دسترس   ،  ر انتظار كاربران  ييتغامروزه  

  را متحـول سـاخته اسـت       ها  هنوع و روند كار كتابخان    ي،  كياشكال گوناگون از منابع الكترون    
 از، اربرانك ـ ياطلاعـات  ياازه ـين بـه  ييپاسـخگو  در ها هتابخانك توان اهشك). 1379، عماد(

 يمـال  منـابع  مبـود ، كاطلاعـات  انفجار ةديپد تداوم مانند هايي يتواقع بارز يامدهايجمله پ
در ). Palmer, 1996 (اسـت  اطلاعـات  منـابع  ينگهدار يفضا هاي يتمحدود وها،  هتابخانك
 ـ  مـي اربران  ك يازهاي ن يتابخانه در ارضا  كستم  ي س ين راستا خطاها  يا  ـتهد دتوان  يجـد  يدي

 را  ي گزاف ـ هـاي   هنيهزي،  ان فعل يمشتر دادن    از دست  شود زيرا  ي تلق ها  هتابخانكف  ا اهد يبرا
بر وضـع موجـود   ، تابخانهكت خدمات يفكي موجود هاي لمد. كردل خواهد يستم تحم يبر س 

ن تـري  ، مهمافكل شي با استفاده از تحلنهايتز نموده و در     ك تمر ها  هتابخانك در   يفكيعناصر  
 ـ   يفكيد بهبود   توان  ميه  ك كنند  مي ييناساعناصر را ش   رد يك ـامـا رو   ، داشـته باشـد    يت را در پ

 افـت ه عـلاوه بـر      ك ـستم باشـد    ي در س  يفكي ي از بروز خطاها   پيشگيريد  توان  ميتر    مناسب
از خـدمات   آنهـا  ةد نموده و استفادي تهد شدت  به را   يان فعل ي و تعهد مشتر   يوفادار،  تيفكي
ست در  ك ـ ش يه بـه نـوع    ك ـن خطاهـا    ين لازم است تا ا    ينابراب. سازد  ميتابخانه را متوقف    ك

 مـورد  ين و علم ـ   مدو يا  وهي و به ش   ييشناسا،  شوند  مي  مناسب قلمداد  يفكيبرآوردن سطح   
  .كند خود به سلامت گذر ةن مرحليتر  از حساسيفكير بهبود يرند تا مسي قرار گيابيارز

رد يك ـروهـا     بندي اين شكـست     رسد شناسايي، ارزيابي و رتبه      مي به نظر    ،ن حساب يبا ا 
 ـتابخانـه از طر   كت خـدمات    ي ـفكي ي ارتقـا  ي در راسـتا   يمناسب  يتي از نارضـا   پيـشگيري ق  ي
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 ي تا متـدولوژ   شود  ميتلاش  ،  وهيبا استفاده از اين ش    حاضر  ق  يدر تحق . باشد  نهايي انيمشتر
رار  ق ـي مورد آزمون و بررس ـ    ي دانشگاه هاي  هتابخانك از   يكي توسعه داده شده و در       يمناسب

 ـ بـر ادب   ي به مرور  تحقيقن  ين منظور بخش دوم ا    يبد. رديگ  ـ تحقهـاي  هات حـوزه سـاز    ي ق ي
ل ي ـج تحل ي و نتـا   ،ق خواهـد پرداخـت    ي تحق يبخش سوم به متدولوژ   . افته است ياختصاص  

بحث ،  ن بخش ي در آخر  نهايتدر  . شود  ميم عرضه   چهارشده در بخش     يآور   جمع هاي  هداد
  .شده ارائه خواهد شد  در حوزه موارد مطرحگيري نتيجهو 

  
  قيات تحقي بر ادبيمرور. 1

  تابخانهك در 1ت خدماتيفكي .1-1

 دائمـي   يريادگي ـ در   ي اساس ينقش،  اطلاعات و فرهنگ  ي،  ز نوآور كا به عنوان مر   ها  هتابخانك
 سـاعته  24 ة اسـتفاد يانات لازم براكنون امكا، شرفتهي پهاي هتابخانك از ياريبس. نندك يفا م يا

 انـد   ان خـود فـراهم آورده     ي مشتر يتال را برا  يجي از اطلاعات به صورت د     يارز برخورد يو ن 
)Miao & Bassham, 2007 .(ـان اي به عنوان مشتر نهايياربرانك   شـده و  يستم تلق ـي ـن سي

 بـا بازخورد  ها،    هت خدمات كتابخان  يفي ك يابيارز. ي آنهاست ز رو يتابخانه ن كز خدمات   كتمر
 كنـد   مـي  و بهبـود خـدمات بـه كـاربران ارائـه             يابيرزت خدمات به منظور ا    يفي از ك  ياهميت

)Filiz, 2007(.  
. شتر اسـت  ي ـ سـود ب   يبه معنا  آنها   تيو رضا  شود  ميارائه  ان  يخدمات به مشتر  ،  اركو  سبكدر  

هر چند مشتريان راضي تر در كتابخانه ها، ممكن است مـستقيماً بـه منجـر بـه سـودآوري بـالاتر                      
). Pinder & Melling, 1996(  از خدمات را نـشان مـي دهنـد   نشوند، اما به هر حال سطح بالاتري

 ـفكي. تابخانـه اسـت   ك خدمات   ي اساس يازمنديفلسفه و ن   تيفكي  ـ    ك خـدمات  تي  ياتابخانـه بـه معن
خـدمات  ). Sharma, 2001( ع استيامل و سر، ك درست،قياربر به طور دقك هر يازهايبرآوردن ن

ز ي ـنـان ن  كارك كم ـك و   ييشامل راهنمـا  ،   اطلاعات تاب و ك آسان به    يتابخانه علاوه بر دسترس   كدر  
 نيـي اربران تعك ـ گرا توسـط  جهيرد نتيكتابخانه با روكت يفكي). Gupta and Ashok, 2002( شود مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Service Quality 
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 ـف، كيرديكن رويبا ا). Thapisa & Gamini, 1999 (شود مي  ـ مـي تابخانـه  كت در ي له يد بـه وس ـ توان
 ;Oldman & Wills, 1977 (ف شـود ي ـررد خـدمت تع ك ـات و انتظـارات عمل ك ـن ادراياختلاف ب

Franklin & Niteci, 2005; Sahu, 2007 .(  ار و ك ـ افي بررس ـهـاي  يـك نكامـروزه اسـتفاده از ت
در ،  تي ـفكيت  يري ابزار مـد   يك به عنوان    1وآلك بيوآل و لا  كاربران مانند سرو  ك ي ذهن هاي  تبرداش

پاراسـورامان  ). Nitecki, 1996(  داشـته اسـت  چشمگيري رشد ،ت خدماتيفكي يريگ جهت اندازه
، انيز از مـشتر ك ـتمرم گـروه  12 اطلاعـات  يبر مبنـا ) Parasuraman et al., 1988( نشكاراو هم

افـت  يه واقعـاً در ك ـ يخـدمت  شان از ات ـكو ادرا  ردندك يافت م يد در يه با ك ياز خدمت آنها را    انتظارات
سه ي ـموسـات مـورد مقا   و مل  يهمـدل ي،  بخـش   نانياطميي،  پاسخگو،  ني تضم :عد در پنج ب   ،ردندك يم

 ـك ش ـي بررس ـيبـرا  نان محقق ـ يا. وآل را توسعه دادند   كقرار داده و بر اساس آن مدل سرو        ن ياف ب
. وآل نـام گرفـت    كه سـرو  ك ـي را توسعه دادند     سؤال 22 اي  پرسشنامه،  انيات مشتر كانتظارات و ادرا  

 ـنندگان خدمت در مورد ا    ك افتي و انتظار در   كادرا نـج  اي  پرسـشنامه  در قالـب     سـؤال  22ن  ي ده ي س
  : عبارتند ازها فاين شكا. دنريگ ي قرار مي و مورد بررسييشناسا آنها ني ب2افك ش5شده و 
كننـده    ارائـه  (تيريان و درك كاركنـان و مـد       ي مـشتر  ي واقع ـ يان انتظارها يشكاف م . 1

  .ن انتظارهاياز ا) خدمت
  .تيفي كشدة ي طراحهاي يژگيان و وي مشتريت از انتظارهايريان درك مديشكاف م. 2
  .شود مي ان ارائهيبه مشترعملاً  كه يت خدمات و خدماتيفيان استاندارد كيشكاف م. 3
وعـده   ي كه به مشتريت خدماتيفي با كشود مي  كه ارائهيت خدماتيفيان كيشكاف م. 4

  .داده شده بود
 ـفيافت خـدمات و ك    يان از در  ي مشتر يان انتظارها يشكاف م . 5 عمـلاً   كـه    يت خـدمات  ي

ميرغفوري و   (اني مشتر هاي  كن انتظارها و ادرا   يشكاف ب ،  گريبه عبارت د   ؛كنند  مي افتيدر
  .)1386، مكي

ت مـورد نظـر    ي ـفكياف  ك ش ـ ي اصـل  هـاي   هنندكجاديا،  ن مدل ي در ا  نخستاف  ك ش چهار
 ـا. ت خدمات اسـت   يفكي محورِ يف مشتر ي تعر يمبنا،  افكن ش يو پنجم هستند  ان  يمشتر ن ي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Libqual 
2. Gap 
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از خـدمت   ك آنهـا     و ادرا  ايـدئال ت  ي ـفكي در مـورد     انين انتظارات مشتر  ياف اختلاف ب  كش
  .)Nitecki & Hernon, 2000( وآل استك ابزار سروةي پا، آنهاافت شده توسطي دريِواقع

 ياسـتفاده بـرا      رد مـورد  يك ـن رو يتـر  وآل آن احتمـالاً رايـج     كاف و ابزار سـرو    كمدل ش 
نـسبتاً   ياربردهـا ك  ازيكـي ). Parasuraman, et al., 1985;1988( ت استيفكي يريگ اندازه

. اسـت ) Cook & Thompson, 2001 (تابخانهك در بخش خدمات ،وآلك مدل سروةگسترد
ت ي ـفكي يري ـگ  و انـدازه يسـاز   مفهوميبرا نشكارا پاراسورامان و هم  محور  مشتريرد  يكرو

. دهـد  مـي تابخانـه ارائـه   كت خدمات   يفكي يابيدن و ارز  ي د ي را برا  ي مناسب راهكار،  خدمات
)Fitzsimmons and Fitzsimmons, 2000 .(ننـد تـا مـدل    ك يه م ـيه محققان توص ـك آنجا از

ل شـده و سـؤالات   يتعـد ،  گونـاگون هـاي  ن و سـازما ها يت استفاده در موقعيوآل برا كسرو
ابـزار  ، )Parasuraman et al., 1994; Daholbcar, 1996(  شـود ي آن طراح ـيمناسب بـرا 

 ،تابخانـه ك در   كيفيـت خـدمات   ور سـنجش    وآل و به منظ   ك سرو يكنك ت ي بر مبنا  كوآل  لايب
 ـا). Miao and Bassham, 2007(  قـرار گرفتـه اسـت   ان و مورد استفاده محقق ـيطراح ن ي

 ـ و ناي كتابخانـه ت خـدمات  ي ـفكياربران از ك و انتظار    كن ادرا ياف ب كد ش توان  مي يكنكت ز ي
 ـ زمحققـان ). LibQUAL, 2003b (ن خدمات را به دست دهـد يحداقل انتظار از ا  در يادي

 انـد   تابخانـه اسـتفاده نمـوده     ك سنجش خدمات    ي برا يكنكن ت يشور از ا  كداخل و خارج از     
، نكـارا صـيادي تورانلـو و هم     ؛  1386،  ميرغفـوري و مكـي    ؛  1384،  نكـارا درخشان و هم  (

  .LibQUAL, 2003a)؛ 1388، نكارازنجيرچي و هم؛ 1387
 پرداختـه و  يف ـكي   عناصـر اربران ازك ـ ك انتظار و ادرا ي به بررس   تنها وآلك بيدر مدل لا  

 ـ ب يه دارا ك ـرند  يگ  يت قرار م  ي در صدر اهم   يعناصر  ـ كن ش ـ يشتري  كن انتظـار و ادرا    ياف ب
 هـاي   هشدن در برنام ـ    لحاظ ي برا يفكيت عناصر   ين اولو يياما بهتر است به منظور تع     . باشند

 ـفكي از ارائـه     پيشگيري مانند قدرت    يگريعوامل د ،   كيفيت  بهبود يآت از پـيش   ف  يت ضـع  ي
ل كه مـش ك يتيرضا  و شدت عدميفكي عنصر يكف در يت ضعيفكيرار كزان تيم،  قوع آن و

ست و آثار آن    كل ش ي تحل يكنكت. رنديز مد نظر قرار گ    يآورد ن   ي به وجود م   يفكي عنصر   يك
افتـه  يت محـصولات  ي ـفكي ي در ارتقـا ي فراوان و مهم ـياربردهاك ،رديكن روياتوجه به  با  

حات فـوق   يمتر مورد توجه قرار گرفته اما با توض       كخدمات  هرچند استفاده از آن در      . است
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 ـفكي بهبود   هاي  ه برنام ة توسع ي را برا  يتر  قيار دق ي بس يد مبنا توان  مي تابخانـه  كت خـدمات    ي
 ي زمـان  يف ـكي هـاي   تسك ـا ش ي ـخطاهـا   ،  ست و آثـار آن    كل ش يرد تحل يكدر رو . ارائه دهد 

 يِتيشـدت نارضـا  ، دشوارتر آنها  ع از وقو  يري و جلوگ  بيني  پيشت  يه قابل كتر هستند     يبحران
  . داشته باشنديشتريرار بكتعداد ت،  مشخصةشتر و در دوريب آنها حاصل از

 1 (FMEA)ست و آثار آنكل شيتحل. 2-1

 را همـواره بـه همـراه خـود     خطـا و شكـست  لاجرم ، كالا و خدمات  د  ي تول يِ امروز هاي  مستيس
 هـا   مستيس در اين    رمنتظرهي و غ  يناگهان ايه  تسك از ش  ي ناش هاي  اختلال،  به همين دليل  دارند و   
 ـ تول هاي  مستي س يكنولوژك ت هاي  تشرفي پ يياز سو . استر  يناپذ  اجتناب  ـ ن كـالا و خـدمات    د  ي ز ي

 ماننـد  هـايي  يـك نكرا مجبـور بـه اسـتفاده از ت    آنهـا  تر نموده و    يستم را چالش  يان س تحليلگرار  ك
  .ستم نموده استيل رفتار سيل و تحيريگ اندازه ،آن شامل شناسايي آثار و ستكش ليتحل

 ستكش ليتحل، )Chrysler Corporation et al., 1995( سلريراكت كف شريبنا به تعر
 يابي ـص و ارزي تـشخ  ي هدفمنـد بـرا    هـاي   يت از فعال  يد به صورت گروه   توان  ميآن   آثار و
ست در  كمنظور از ش  . ف شود يتوص آنها   ها و اثرات  فرايند محصولات و    ة بالقو هاي  تسكش
 ـيفكي يه به ب  ك است   فرايند ا الزامات يف  ي از وظا  يكي انجام نشدن ،  فيتعرن  يا  ا عـدم  ي ـ يت
 ـ تول يِفراينـد لات  ك آن را مـش    يسـادگ   به توان  مين  يبنابرا ؛شود  مي محصول منجر    يمنيا د ي

. شـود   مـي  يت مـشتر  يه منجر به نقص كيفيت و عـدم رضـا         كا خدمات دانست    يمحصول  
 يت همـاهنگ يه قابلكل است ك از وقوع مشيريگشي تكنيك پ  يكست و آثار آن     كل ش يتحل

 دادن  العـاده در نـشان       بـا قـدرت فـوق      يـك نكن ت يا. د را دار  ي و مهندس  يياي پا هاي  شبا رو 
 بـر   يت مؤثر يريمد آنها،    مناسب به  هاي  خ و ارائه پاس   فرايند محصول و    ة بالقو هاي  تسكش

  .)Ireson et al., 1995( آورد ي را فراهم مكسيمديريت ر
در سـال   ) NASA( امريكـا  يي ابتدا توسط سازمان هوا    حليل شكست و آثار آن    ت يكنكت

 ابـداع و     آن سـازمان،   هـاي   مستي ـ س قابليت اطمينـان   هاي  يازمندي با هدف برآوردن ن    1963
 يياي ـت و پا  ي ـل امن ي ـتحلدر   ي قدرتمنـد  يـك نكنون به عنوان ت   كاز آن زمان تا    شد و  يمعرف

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Failure Mode & Effect Analysis 
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 ـاتومب، اي هـسته ، فـضا  ـ   هواويژه بهع ينا از صيعيف وسي در ط،هافرايندمحصولات و  ل و ي
 ـا). Ebeling, 2001; Connor, 2002 (ار گرفته شده اسـت ك به طور گسترده به ييدارو ن ي

ن يـي  تع يستم بـرا  ي ـ س يياي ـت و پا  ي ـه توسـط مهندسـان امن     ك قدرتمند است    ي ابزار يكنكت
 ـننـد تول   نـامطلوب ما   هـاي   يد منجر بـه خروج ـ    توان  ميستشان  كه ش ك ي مهم يردهاكارك د ي

  .گيرد ميمورد استفاده قرار ،  بشودي مشترعدم رضايتا يب يآس، رفته ازدست
 ة حـالات بـالقو    يبنـد   تي ـشف و اولو  ك ـ تحليل حالات شكست و آثار آن      يهدف اصل 

 سـه مفهـوم     ضـرب   حاصـل ه  ك ـ اسـت  1كسير تي شاخص درجه اولو   ةست با محاسب  كش
 Segismundo et( سـت است كشف شكت يست و قابلكرخداد ش، ستكاحتمال شدت ش

al., 2008 .(معيـار شـدت  . سـت خطا ـ  احتمال وقوع يك شكست، معيار رخداد منظور از ،
 معيـار   نهايـت  و در    دهـد   مي محصول يا خدمت ارائه      يست رو ك ش ة از اثر بالقو    را يابيارز
اسـت   ينياز خطـاآفر  پـيش     خطـا  ةشف علـت بـالقو    ك ـ ييدهنده توانا   نشان،  شفكت  يقابل

)Ireson et al., 1995(.  
 تا 1اس ي مقبر اساسله خبرگان يبه وس) شدت و قابليت كشف، رخداد (توركن سه فا  يا
 ـ مع RPN ازآنجاكه. شوند  ي برآورد م  10  ـ از ر  ياري  ي بـرا  تـوان   مـي ،  اسـت ست  ك ـ ش كسي

 ـ اقـدامات مـورد اسـتفاده قـرار گ         يبند  تيست و اولو  ك ش يبند  رتبه  RPNدر محاسـبه   . ردي
 شـود   مـي وس آورده   ك ـشف بـه صـورت مع     كت  ي قابل م و يشدت و رخداد به صورت مستق     

تر بوده و اقدامات      ي بحران مورد نظر ست  كش،  ن شاخص بالاتر باشد   يمقدار ا  هرچه   نيبنابرا
 ـ مي يكنكن تين ايبنابرا.  قرار خواهند داشتيت بالاتري مرتبط با آن در اولو  يِاصلاح د توان
 ـ    فـراه  هـا   تسك ـاهش شانس وقـوع خطاهـا و ش       ك ي را برا  ياقدامات ن بـه   يم آورد و همچن

ژه ي ـنتـرل و  كاز بـه    ي ـه ن ك ـ را   فراينـد  و   ي طراح يديلك هاي  يژگي و تا كند  مي كمكاربران  ك
درموت و    مكد در گزارش تحقيق     يتوان  مي را   يكنكن ت يامل ا كح  يتشر. كندمشخص  ،  دارند

  .دينيبب) McDermott et al., 1996( نشكاراهم
 مـورد   ،تي ـفكي هـاي   يـك نكن ت تري  مهم از   يكيوان  الا به عن  كد  ي در تول  يكنكن ت ياستفاده از ا  

امـا  ). McDermott et al., 1996; Segismundo et al., 2008 ( قرار گرفتـه اسـت  محققان تأييد
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Risk Priority Number (RPN) 
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 يتوجه مطلوبدر اين حوزه ، د در خدمات داشته باشد  توان  ميه  ك ياربرد گسترده و مناسب   ك رغم  به
تناسـب آن را   ـ   كه بدان پرداخته شـد گونه نهماـ كنكاشي در ماهيت اين فن  . شده استبه آن ن

 از خطا به عنوان پيشگيرييابي و   خدمات و كاركرد مناسب آن را در علت        ةبراي كاربرد در حوز   
 يريارگك  است تا با بهآنق حاضر بر ين راستا هدف تحق  يدر ا . دهد  مي مسير تعالي خدمات نشان   

 بـالقوه و  هـاي  تسك ـخطاها و ش، بخانهتاك يستم خدماتيتكنيك تحليل شكست و آثار آن در س   
 ـ مـي اين تحقيـق  . كندبندي  را رتبه، آنها  و با استفاده از اين تكنيك ييبالفعل را شناسا   د بـاب  توان

 خدماتي گشوده و با ارائه    هاي  م در سيست  ها  هگذاري عارض  يابي و اولويت   جديدي را براي عارضه   
  .ارائه دهد آنها ا و رفع خطاي مرحلهروشي را جهت بررسي ، نظامي سيستماتيك

 

  قي تحقي متدولوژ.2
،  و از نظـر زمـان اجـرا   يشي ـمايپ، از نظر روش تحقيـق    ي؛  اربرد، ك رديكق حاضر از نظر رو    يتحق

 تحليل شكست و آثار آن     يكنك ت يمراحل اجرا ). 1383،  نكارافر و هم    دانايي ( است يمقطع كت
  :ل مورد استفاده قرار گرفتنديورت ذل و به صيتابخانه تعدكبه منظور استفاده در بخش خدمات 

تحليـل شكـست و    يكنكگام در تنخستين  :ستمي در س  يفكي هاي  تسكف ش يتعر نخست؛گام  
 گونـه   همـان . شود  مي رو  روبهستم خدمات با آن     يه س ك است   يستك ش ةن موارد بالقو  ييتع،  آثار آن 

 ـتعروآل  ك ـ بين عناصر با استفاده از مدل لا      يا،  شداشاره  ن  يشيبخش پ  ه در ك ن يبـد . شـدند ف  ي
ست در بـرآوردن    ك منجر به ش   ازآنجاكه يت مشتر يفكي هاي  متيدام از آ  كمنظور برآورده نشدن هر   

  .شوند ميف يست تعركبه صورت ش،  خواهند شديت مشتريرضا
ق ي ـتحق ني ـجمعيت مورد مطالعـه در ا     : ت خطا ي اولو گانه  سه هاي  ص شاخ يريگ  اندازه ؛گام دوم 

 ـشـامل تمـامي     نفــر 7779ايـن جامعــه آمـاري شـامل    . بــوده اسـت شگاه يـزد  دانــشجويان دان
 5/0 با دقـت بـرآورد   05/0حجم نمونه در سطح خطاي      ،  ريدانشجوست كه با توجه به فرمول ز      

مقدار ايـن انحـراف معيـار بـر          ( به دست آمده است    149 معادل   314/0ار  ي و انحراف مع   درصد
 .) آمدبه دست يزد  نفري از دانشجويان دانشگاه60اساس يك نمونه مقدماتي
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 ـتوز) در سه قالب   (پرسشنامه عدد   150ن حجم نمونه تعداد     ييپس از تع    كـه   ع گرديـد  ي
 ـتوز). 906/0=نرخ بازگشتي  ( بازگشت داده شد   پرسشنامه 136تعداد    بـر   هـا   هع پرسـشنام  ي

  . انجام شدين مخاطبان متنوعيب آنها ازياساس اطلاعات مورد ن
 ـ بـر م   هـا   تسك ـ ش تأثير شدت   يريگ   اندازه به منظور  :ها  تسك شدت ش  يريگ  ازهاند) الف زان ي

 يست بـرا  كت عناصر ش  ياز اهم ي،  ريگ   بالاتر ابزار اندازه   يي و با هدف روا    ،يت مشتر يرضا
 بـه   اي  پرسـشنامه ن عناصر در قالـب      يا. تابخانه استفاده شد  كاربران  ك يعنيستم  يان س يمشتر

 تي ـخواسته شد تا اهم آنها زد ارائه شده و ازيتابخانه دانشگاه كبه  كننده    ان مراجعه يدانشجو
  .كنندن ييازشان تعيبرآوردن ن را درآنها 

 ـب در ي، ف ـكي هـاي  تسك شاحتمال رخدادن يبه منظور تخم :ستكبرآورد احتمال رخداد ش  
ست را  ك دفعات مواجهه با آن ش      درصد ان خواسته شد تا   يپاسخگواز  ،  بخش دوم پرسشنامه  

 به منظور فراهم آوردن      درصد استفاده از . كنندتابخانه مشخص   كل مراجعات خود به     در طو 
  .قابليت مقايسه و نيز جمع بين نظرات افراد انجام شد

ن ي ـسـؤالات ا ، اسي ـن مقيبودن ا يتخصص به علت :پيشگيريشف و ك تي قابليريگ اندازه ـ  ج
 ـتابخانـه دانـشگاه     ك يتابـدار كارشناسـان   ك (تابخانـه ك متخصصانحوزه از خبرگان و      ) زدي

  .ده شديپرس
  فـوق  هـاي   ص شـاخ  ضرب  حاصل): RPN( شاخص اولويت ريسك  محاسبه  ،  گام سوم 

مقـدار  ، )وسك ـشف به صـورت مع كت يم و قابل ياحتمال رخداد و شدت به صورت مستق      (
ان يبرآوردن انتظارات مـشتر    بر عدم  ي مبن يفكي هاي  تسك از ش  هركدام ي برا كسيت ر ياولو

 ـ  مـي در مرحله بعد    ،  RPN  بر اساس شاخص   ها  تسك ش يبند  تياولو. را به دست داد    د توان
  .تابخانه باشدكت خدمات يفكي ي ارتقاهاي ه توسعه برنامي برايابزار

 مناسـب بـا هـدف       هـاي   يـل ن مرحلـه تحل   ي ـدر ا  :هـا   تحليل اولويـت شكـست     ؛مچهارگام  
 حاصـل  هـاي  ه داديو بهبـود بـر ر  ريـزي  برنامه ي برايه ابزار ي و ته  يفكي ابعاد   يساز  شفاف

  .انجام گرفت
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 ي توال يلكنقشه  ،   بعد ةدر مرحل  آنها    بدون توجه به ابعاد    ها  تسك ش ي تمام يبند  تياولو
 يست بـرا  ك ـر ش ي متغ يادينمودن تعداد ز    لحاظ ازآنجاكه اما   دهد  ميت بهبود را ارائه     ياولو

، ستي ـسر ن ي ـوتـاه و بـا منـابع محـدود م         ك در زمان    ها  هتوسط عموم كتابخان  ،  تيفكيرد  كبه
 ـ تـأثير ن يشتري ـه ب آنهـا ك ـ    از ين لازم اسـت تـا تعـداد       يبنابرا  هـاي  ه را در رسـاندن كتابخان

بـا اسـتفاده   امر  ن  ي ا .شوند ين و معرف  يي تع ،دانشگاهي به مرز مطلوب كيفيت خدمات دارند      
 از    درصـد  20 از   ي را ناش ـ  ها  ل از معلو   درصد 80تو    قانون پاره . تو انجام گرفت    از قانون پاره  

 ـ  مـي   درصـد  20ن  ي ـن اصل توجه به ا    يبنا به ا   .)1384،  يمؤمنآذر و    (داند  يمها    لتع د توان
 ـا.  داشـته باشـد  ي را در پها ل معلو درصد80ا بهبود در   ي تأثيرن  يشتريب در بارهـا  ن قـانون  ي

وآل كـه  ك بي لاةگانچهارابعاد ، پس از آن . تحقيقات مديريت مورد استفاده قرار گرفته است      
 RPNبـا اسـتفاده از شـاخص        ،  عـد  و سپس عناصـر داخـل هـر ب         ،آمده 1ه  شمار در جدول 

 بهبـود  هـاي  هن برنام ـي تدوي زمان يد به عنوان راهنما   توان  مي يبند  ن رتبه يا.  شدند يبند  رتبه
 متفـاوت  هـاي  ي و اسـتراتژ هـا  تاس ـي بـا توجـه بـه س     نهايـت در  . ردي ـمورد استفاده قرار گ   

گانـه    سـه هـاي  ص از شـاخ هركدام بر اساس ها تسك از شيگري ديبند تياولوها،   هتابخانك
RPN  ار كبه  آنها نيگذارترتأثير يتو به منظور معرف     ز قانون پاره  يهر مورد ن  در   . انجام گرفت

تابخانه بـا اهـداف مختلـف       ك تحليل شكست خدمات   هاي  يب خروج يترت  نيبد. گرفته شد 
مـدت و بلندمـدت    وتـاه ك هاي ه توسعه برنامةنيد زمتوان مي قرار گرفته و  يبهبود مورد بررس  

  .تابخانه را فراهم آوردكت خدمات يفكيبهبود 
 

  قي تحقهاي هافتي .3

  يفكي هاي تسكن شتري مهمن يي تع.1-3

 مربـوط بـه     RPNشاخص  ،  »شفكت  يقابل«ار  ي در مع  ها  تسكازات ش يردن امت كوس  كبا مع 
  .ست انشان داده شده 1شماره  ازات در جدولين امتيا. آمد ست به دستكهر ش
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 اي كتابخانه كيفيت خدمات ها مؤلفه RPNمحاسبه  .1شماره  جدول
  

 RPN كشف قابليت شدت رخداد  شرح

 خدمات تأثيرگذاري

 77/57 48/4 14/6 10/2 ها كنندگان توسط كاركنان كتابخانه عدم القاي اطمينان و اعتماد به استفاده

 40/63 94/4 14/4 10/3 كنندگان عدم آمادگي كاركنان براي پاسخگويي به سؤالات استفاده

 64/89 52/4 36/5 70/3 كنندگان عدم اشتياق و علاقة كاركنان براي كمك به استفاده

 02/88 79/4 25/5 50/3 كنندگان عدم ابراز علاقه به حل مشكلات استفاده

 90/110 20/4 44/6 10/4 كنندگان عدم توجه ويژه به استفاده

كـافي بـراي پاسـخگويي بـه سـؤالات          عدم وجود كاركنـاني كـه دانـش         
 .كنندگان دارند استفاده

03/00 50/4 86/4 61/65 

 70/76 02/5 63/04 30/3 كنندگان عدم برخورد مؤدبانه كاركنان با استفاده

 48/41 51/4 38/4 10/2 كنندگان  كاركنان در حل مشكلات استفادهةرفتار نامناسب و غيردلسوزان

 56/38 32/4 25/5 70/1 نندگان توسط كاركنانك عدم درك نيازهاي استفاده

 مكان يك عنوان به كتابخانه

 27/52 05/5 50/4 30/2 هاي فردي وجود فضايي ناآرام براي فعاليت

 50/48 5/00 88/3 50/2  يك مكان راحت و جذابنبود

 القـاي حـس مطالعـه و يـادگيري     سـبب هـا كـه    فضاي نامناسب كتابخانه  
 شود مين

40/3 75/4 91/4 30/79 

 49/52 32/4 50/4 70/2 عدم وجود فضاي اجتماعي مناسب براي مطالعه و يادگيري گروهي

 41/66 89/4 88/3 50/3 ها براي مطالعه، يادگيري و تحقيق نامناسب بودن محل كتابخانه

 اطلاعات به دسترسي

عدم امكان دسترسي به مجموعه مجلات چاپي و الكترونيكي مـورد نيـاز             
 نندگانك استفاده

10/4 88/4 36/4 23/87 

نامه و ساير موارد چاپي مورد نياز       كمبود و در دسترس نبودن كتاب، پايان      
 كنندگان استفاده

60/4 50/4 92/4 84/101 

 74/97 93/4 31/4 60/4 كنندگان عدم امكان دسترسي به منابع الكترونيكي مورد نياز استفاده

مـواد    مجلات و سـاير   و ن كتاب گرفت  نامناسب جهت امانت    ي  مكان   وجود
 ها ساير كتابخانه  چاپي از

84/2 19/5 85/4 49/71 

 57/60 21/5 75/3 10/3 ها هاي كتابخانه دسترسي دشوار به مجموعه
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  1ادامه جدول شماره 
  

 RPN كشف قابليت شدت رخداد  شرح

 شخصي كنترل

 عـات دسترسـي بـه اطلا     كاربري آسان كـه امكـان      با وجود ابزارهايي   عدم
 سازد را فراهم مي نياز مورد

20/4 25/4 08/5 68/90 

سايت كه دسترسي سريع به اطلاعات مـورد نيـاز را             عدم وجود يك وب   
 سازد فراهم مي

94/2 3/00 30/5 75/46 

عدم امكان دسترسي به تجهيزات مدرني كـه اجـازة دسترسـي آسـان بـه                
 كنند اطلاعات مورد نياز را فراهم مي

6/00 88/3 06/5 80/117 

 96/54 95/3 75/5 42/2  مستقل دانشجويان مهمانةدر دسترس نبودن اطلاعات براي استفاد

 86/148 54/4 06/5 48/6 عدم امكان دسترسي به منابع الكترونيكي از منزل يا محل كار

 87/47 67/5 69/4 80/1  كنندگان ها با نياز استفاده نامتناسب بودن ساعت كار كتابخانه

  
بـر اسـاس     آنها    بودن يزان بحران ي م ةدهند   نشان ها  تسك ش يآمده برا   دست بهات  ازيامت
، بـالاتر  RPN با مقدار   هاي  تسكش معني كه    نيبد. استان  يت مشتر ي بر رضا  يگذارتأثير

ن يتـر   نزديـك ن  يبنـابرا .  را به همراه دارند    يشتريان ب ي به بار آورده و ز     يشتري ب يتينارضا
 رفـع   ي بـرا  ريزي  برنامه ،قيتابخانه مورد تحق  كت  ي مأمور  به اهداف و   يابي دست ير برا يمس

 هاي تسك شيعن يتابخانهك مناسب آن يريپذ  به رقابتيابين موانع بر سر راه دستتري  مهم
ن يتـر   نيآفـر   بين و آس ـ  تـري   مهـم ص  ين بخش به منظور تشخ    يدر ا . استبالاتر   RPNبا  
 و  ي محاسبات عـدد   ةجينت. استه  تو استفاده شد    از قانون پاره  ،  تابخانهك يفكي هاي  تسكش

  .آمده است 1شماره  و نمودار 2شماره  قانون در جدول ني ابر اساس يريتصو
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   اي كتابخانه كيفيت خدمات هاي مؤلفه RPNبندي مقادير  رتبه .2شماره  جدول

  بدون در نظر گرفتن ابعاد
  

 درصد تجمعي RPNدرصد  RPN  شرح
 از منزل يـا     عدم امكان دسترسي به منابع الكترونيكي     

  درصد02/8  درصدLQ24 86/148  02/8 محل كار

امكان دسترسي به تجهيزات مـدرني كـه اجـازة            عدم
دسترسي آسـان بـه اطلاعـات مـورد نيـاز را فـراهم           

 .كنند مي
LQ22 8/117 34/6درصد34/6  درصد  

  درصد33/20  درصدLQ5 9/110 97/5 كنندگان عدم توجه ويژه به استفاده

نامـه و سـاير    سترس نبودن كتاب، پايان  كمبود و در د   
  درصد82/25  درصدLQ16 84/101 48/5 كنندگان موارد چاپي مورد نياز استفاده

عدم امكان دسترسي به منابع الكترونيكي مـورد نيـاز          
  درصد08/31  درصدLQ17 74/97 26/5 كنندگان استفاده

عدم وجود ابزارهايي بـا كـاربري آسـان كـه امكـان             
 .سازد طلاعات مورد نياز را فراهم ميدسترسي به ا

LQ20 68/90 88/4درصد97/35  درصد  

ــه   ــراي كمــك ب ــان ب ــة كاركن عــدم اشــتياق و علاق
  درصد79/40  درصدLQ3 64/89 83/4 كنندگان استفاده

  درصد5345  درصدLQ4 02/88 74/4 كنندگان عدم ابراز علاقه به حل مشكلات استفاده

ت چاپي و الكترونيكي    مجلا.عدم امكان دسترسي به     
  درصد23/50  درصدLQ15 23/87 70/4 كنندگان مورد نياز استفاده

ها كـه باعـث القـاي حـس           فضاي نامناسب كتابخانه  
  درصد50/54  درصدLQ12 3/79 27/4 .شود ميمطالعه و يادگيري ن

  درصد63/58  درصدLQ7 7/76 13/4 كنندگان عدم برخورد مؤدبانه كاركنان با استفاده

وجود مكاني نامناسب جهت امانت گرفتن كتـاب و         
  درصد48/62  درصدLQ18 49/71 85/3 ها مجلات و ساير مواد چاپي از ساير كتابخانه

هــا بــراي مطالعــه،  نامناســب بــودن محــل كتابخانــه
  درصد06/66  درصدLQ14 41/66 58/3 يادگيري و تحقيق

ــراي     ــافي ب ــش ك ــه دان ــاني ك ــود كاركن ــدم وج ع
 .كنندگان دارند  سؤالات استفادهپاسخگويي به

LQ6 61/65 53/3درصد59/69  درصد  

عدم آمادگي كاركنان براي پاسـخگويي بـه سـؤالات      
  درصد01/73  درصدLQ2 4/63 41/3 كنندگان استفاده

  درصد27/76  درصدLQ19 57/60 26/3 ها هاي كتابخانه دسترسي دشوار به مجموعه

كننـدگان   سـتفاده عدم القـاي اطمينـان و اعتمـاد بـه ا         
  درصد38/79  درصدLQ1 7/57 11/3 ها توسط كاركنان كتابخانه
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 2ادامه جدول شماره 

 درصد تجمعي RPNدرصد  RPN شرح
در دسترس نبودن اطلاعـات بـراي اسـتفادة مـستقل          

  درصد34/82  درصدLQ23 96/54 96/2 دانشجويان مهمان

براي مطالعـه و    . عدم وجود فضاي اجتماعي مناسب    
  درصد17/85  درصدLQ13 49/52 83/2 دگيري گروهييا

  درصد98/87  درصدLQ10 27/52 81/2 هاي فردي وجود فضايي ناآرام براي فعاليت

  درصد59/90  درصدLQ11 5/48 61/2 عدم وجود يك مكان راحت و جذاب

هــا بــا نيــاز  نامتناســب بــودن ســاعت كــار كتابخانــه
  درصد17/93 د درصLQ25 87/47 58/2 كنندگان استفاده

سايت كـه دسترسـي سـريع بـه           عدم وجود يك وب   
  درصد69/95  درصدLQ21 75/46 52/2 .سازد اطلاعات مورد نياز را فراهم مي

ــان در حــل   ــسوزانة كاركن ــار نامناســب و غيردل رفت
 .كنندگان مشكلات استفاده

LQ8 48/41 23/2درصد92/97  درصد  

  درصد00/100  درصدLQ9 56/38 08/2 كاركنانكنندگان توسط  عدم درك نيازهاي استفاده

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  RPNتو نمودار پاره): 1(نمودار
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ين عـواملي را كـه      تـر   مهـم  از    درصـد  20،  فـوق  و نمودار  2شماره   يج تحليل جدول  نتا
  :دهد ميبه شرح زير ارائه ، اند ست شدهك ش درصد80موجب
  ؛ محل كاراي از منزل يكي به منابع الكترونيعدم امكان دسترس �
 آسان به اطلاعات مـورد  ي دسترسة كه اجازي مدرنزاتيتجهبه  ي امكان دسترس  عدم �

  ؛كنند ي را فراهم مازين
 .كنندگان  به استفادهژهي توجه وعدم �

 ييك ـ اطلاعات به عنوان   يست فوق به استفاده از فناور     كه دو مورد از سه ش     كداست  يپ
 وارد 1978 از سـال  فناوري اطلاعات . رتبط است  م ي امروز هاي  هتابخانكشرفت  ياز مظاهر پ  

 ـاز س  ين فنـاور  يا.  شد ي خدمات هاي  يطدفاتر كار و مح    انـه ماننـد    ي بـر را   ي مبتن ـ هـاي   مستي
 ,anderson) كنـد  مـي پردازش و ارتباط استفاده ، رهي ذخيدور برا راه  از  ارتباطهاي يفناور

1990; Claus and Schwill, 1992) .    ـ كـه از طر ي سـود يهاريبـا در نظـر گـرفتن مـس  ق ي
 كـه  هـايي  ت نمود كـه شـرك     بيني  پيش توان  مي،  شود  مي هموار   فناوري اطلاعات  كارگيري  به

 ـمز، رنديگ ي را به كار مفناوري اطلاعات  ,Michael)  را كـسب كننـد  ي مناسـب يت رقـابت ي

و  فنـاوري اطلاعـات   بـر  يگذار هياز اثر سرمارا  يدار يشواهد مثبت و معن    توان  مي. (2007
 ,Brynjolfsson and Hitt(يافـت    محققـان برخـي قـات  ي در تحق،يور بهـره ر نهايت بـر  د

1996; Dewan and Min, 1997; Garretson, 1999; McGee, 2000; Shao and Lin, 

2000; Shao and Lin, 2001; Kelley, 1994( .ز ارتبـاط  ي ـقـات ن ي از تحقيا ف گستردهيط
انــد  نــشان دادنــده  و عملكــرد شــركتلاعــاتفنــاوري اط ي كلــين توانمنــدي را بــيمثبتــ

)Bharadwaj, 1999; Kearns and Lederer, 2003; Determirhan et al., 2007(.  
   آنها و عناصريفكي ابعاد يبند  رتبه.2-3

با اسـتفاده از ميـانگين      ) LIBQUAL (اي  كتابخانه كيفيت خدمات    ةگانچهاربندي ابعاد    رتبه
RPNرا به دنبال داشت 3شماره  ل جدولك به شيجي نتا.  
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  عد هر بهاي مؤلفه RPN ميانگين بر اساس LIBQUALبندي ابعاد  رتبه. 3شماره  جدول
  

 رتبه  LIBQUAL RPNابعاد 

  1  49/84  يشخص نترلك
  2  77/83  اطلاعات به يدسترس

  3  23/70  خدمات يتأثيرگذار
  4  79/59  انكم يك عنوان به تابخانهك

  
ـا. آفرين كسب نموده اسـت      را در بين ابعاد شكست     نخست ةعد كنترل شخصي رتب   ب  ن ي

 ـب،  طـوركلي   بـه ،  عدن ب يه عناصر ا  ك است   ين معن يبد  منـدي   رضـايت ب را بـه     ين آس ـ يشتري
 خـدمات بـا     يگـذار تأثيرعـد   ب،  عد دسترسـي بـه اطلاعـات      پس از ب  . كنند  ميان وارد   يمشتر

 در  ، خـدمت  دهنـدگان   ارائـه  يريگ  د خدمت و با جهت    يدر لحظه تول  مداري    يرد مشتر يكرو
رد آرامش و تناسب    يكان با رو  ك م يكعد كتابخانه به عنوان     ب،   انتها رتبه سوم قرار دارد و در     

  .گيرد مي قرار يكيزي فيفضا
 سـهولت   بـا هـدف    در ادامـه   ،اي  كتابخانـه  كيفيـت خـدمات   بنـدي ابعـاد        اولويـت  بر اساس 

. پـردازيم  مـي  اين ابعاد  هريك از  هاي  فهمؤلبندي   به رتبه ،  مدت  ميانمدت و     وتاهك هاي  ريزي  برنامه
  .داده شده است نشان 7 تا 4بندي در جداول نتايج اين رتبه

  
  عد كنترل شخصي بهاي مؤلفه RPNبندي مقادير  رتبه. 4شماره  جدول

  
 رتبه  RPN  همؤلف

  1 86/148 عدم امكان دسترسي به منابع الكترونيكي از منزل يا محل كار
  2 80/117 .كنند  دسترسي آسان به اطلاعات مورد نياز را فراهم ميةتجهيزات مدرني كه اجازبه عدم امكان دسترسي 

  3 68/90 .دنساز عدم وجود ابزارهايي با كاربري آسان كه امكان دسترسي به اطلاعات مورد نياز را فراهم مي
  4 96/54  مستقل دانشجويان مهمانةدر دسترس نبودن اطلاعات براي استفاد

  5 87/47 كنندگان  با نياز استفادهها هسب بودن ساعت كار كتابخاننامتنا
  6 75/46 .سازد  كه دسترسي سريع به اطلاعات مورد نياز را فراهم ميسايت  وبعدم وجود يك
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  عد دسترسي به اطلاعات بهاي مؤلفه RPNبندي مقادير  رتبه. 5شماره  جدول
  

 رتبه  RPN مؤلفه
  1 84/101 كنندگان نامه و ساير موارد چاپي مورد نياز استفاده پايان، تابكمبود و در دسترس نبودن ك

  2 74/97 كنندگان عدم امكان دسترسي به منابع الكترونيكي مورد نياز استفاده
  3 23/87 كنندگان عدم امكان دسترسي به مجموعه مجلات چاپي و الكترونيكي مورد نياز استفاده

  4 49/71 ها ه گرفتن كتاب و مجلات و ساير مواد چاپي از ساير كتابخانوجود مكاني نامناسب جهت امانت
  5 57/60 ها ه كتابخانهاي هدسترسي دشوار به مجموع

  
  گذاري خدماتتأثيرعد  بهاي مؤلفه RPNبندي مقادير  رتبه. 6شماره  جدول

  
 رتبه  RPN مؤلفه

  1 110/90 كنندگان عدم توجه ويژه به استفاده
  2 64/89 كنندگان  كاركنان براي كمك به استفادهةلاقعدم اشتياق و ع

  3 02/88 كنندگان عدم ابراز علاقه به حل مشكلات استفاده
  4 70/76 كنندگان كاركنان با استفادهة عدم برخورد مؤدبان

  5 61/65 .دارندرا كنندگان  يي به سؤالات استفادهپاسخگوعدم وجود كاركناني كه دانش كافي براي 
  6 40/63 كنندگان يي به سؤالات استفادهپاسخگودگي كاركنان براي عدم آما
  7 77/57 ها هكنندگان توسط كاركنان كتابخان  اطمينان و اعتماد به استفادهيعدم القا

  8 48/41 كنندگان  كاركنان در حل مشكلات استفادهةرفتار نامناسب و غيردلسوزان
  9 56/38 نان توسط كارككنندگان عدم درك نيازهاي استفاده

  
  عد كتابخانه به عنوان يك مكان بهاي مؤلفه RPNبندي مقادير  رتبه. 7شماره  جدول

  
 رتبه  RPN همؤلف

  1 30/79 .شود مي كه باعث القاي حس مطالعه و يادگيري نها هفضاي نامناسب كتابخان
  2 41/66 يادگيري و تحقيق،  براي مطالعهها هنامناسب بودن محل كتابخان

  3 49/52 جود فضاي اجتماعي مناسب براي مطالعه و يادگيري گروهيعدم و
  4 27/52  فرديهاي توجود فضايي ناآرام براي فعالي

  5 50/48 عدم وجود يك مكان راحت و جذاب
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  RPN يارهايمع  ازهركدام بر اساس اي كتابخانه خدمات هاي تسك شيبند  رتبه.3-3

ك، سي ـت ري ـ شـاخص و اولو ةدهند لكي تشيارهايمعث ي از ح  ها  تسكن ش يتر  ي بحران ييشناسا
 مـورد  هـا  ن مختلـف سـازما  هاي تاسيت به سي و با عنا  ريزي  برنامه متنوع   هاي  هد در حوز  توان  مي

متـر بـه عنـوان    كگر بوده و ي دنهاديوابسته به عموماً  ها هتابخانك اينكه  ويژه  به ؛ردياستفاده قرار گ  
در  آنهـا     بهبود هاي  تاسين لازم است تا س    يو بنابرا نند  ك يت م ي فعال ي مستقل و خصوص   يسازمان

 بـر   هـا   تسك ـن ش تـري   مهـم در ادامـه    . شودوضع    سازمان مادر  هاي  تاسيراستا و هماهنگ با س    
  .شوند مين ييتو تب  و با استفاده از قانون پارهكسيت ري اولويارهايدام از معكاساس هر

  
  
  
  
  
  
  
  

  اي بر اساس درجه احتمال وقوع كيفيت خدمات كتابخانههاي   شكست:تو مودار پارهن. 2شماره نمودار 

  

ين عواملي را كـه بـر اسـاس درجـه وقـوع             تر  مهم از    درصد 20،  2شماره   با توجه به نمودار   
  :شوند يف مياند به شرح زير تعر ست شدهك ش درصد80باعث 
  ؛ محل كاراي از منزل يكي به منابع الكترونيعدم امكان دسترس �
 آسان به اطلاعات مـورد  ي دسترسة كه اجازي مدرنزاتيتجهبه  ي امكان دسترس  عدم �

  ؛كنند ي را فراهم مازين
 ـپا،   و در دسـترس نبـودن كتـاب        كمبود �  ـ مـورد ن   يِ مـوارد چـاپ    ري و سـا   نامـه  اني  ازي
 .كنندگان استفاده
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  اي بر اساس درجه شدت هاي كيفيت خدمات كتابخانه شكست: تو نمودار پاره. 3نمودار شماره 

  
به قـرار  ، اني مشتريتيبر نارضاي آنها  گذارتأثيرو    بر اساس درجه شدت    ها  تسكين ش تر  مهم
  :هستندر يبه شرح ز، فوق نمودار نمودار
 ؛كنندگان  به استفادهژهيعدم توجه و �

 ؛ها هكنندگان توسط كاركنان كتابخان  و اعتماد به استفادهناني اطميعدم القا �

 ؛ مهماناني مستقل دانشجوة استفاديرادر دسترس نبودن اطلاعات ب �

 .كنندگان  كمك به استفادهي و علاقه كاركنان برااقي اشتعدم �

  
  
  
  
  
  
  

  

  اي بر اساس درجة بازيابي هاي كيفيت خدمات كتابخانه مؤلفه: تو نمودار پاره. 4نمودار شماره 
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 زيـر    بر اساس درجـه شـدت بـه شـرح          ها  تسكين ش تر  مهم از    درصد 20،  4شماره   نمودار
  :است

 ؛كنندگان  استفادهازي با نها هنامتناسب بودن ساعت كار كتابخان �

 ـ بـه اطلاعـات مـورد ن   عي سـر ي كه دسترس ـسايت  وبكي وجود  عدم �  را فـراهم  ازي
  ؛سازد يم

 ؛ها ه كتابخانهاي ه دشوار به مجموعيدسترس �

 ـد ن  به اطلاعات مـور    ي آسان كه امكان دسترس    ي با كاربر  يي وجود ابزارها  عدم �  را  ازي
  ؛سازد يفراهم م
 آسان به اطلاعات مـورد  ي دسترسة كه اجازي مدرنزاتيتجهبه  ي امكان دسترس  عدم �

  .كنند ي را فراهم مازين
  

  گيري نتيجهو  بحث .4
 ـتابخانـه دانـشگاه     ك بالقوه و بالفعل در      هاي  تسك ش يبند  رتبه  ـاولو،  زدي را  آنهـا    ت بهبـود  ي

 ـيآفر بيزان آس ـ ي م  اساس برت  ين اولو يا.  ارائه نمود  خوبي  به  يازهـا يدر بـرآوردن ن ي آنهـا  ن
 ريـزي  برنامـه  يل مبناكن شيد به بهتر  توان  مين اطلاعات   يا. شده است ب داده   يان ترت يمشتر

 وجــود در صــورته كــن صــورت يبــد. رديــ قــرار گاي كتابخانــهت خــدمات يــفكيبهبــود 
 ي در آن ابعاد مبنـا ها تسك شيبند رتبه،  ابعاداين  دام از   ك ت هر ي بر اولو  ي مبن هايي  ياستراتژ

، شـده   ارائـه  يلك يبند  رتبه،  غير اين صورت   بهبود خواهد بود و در       هاي  ه برنام ي اجرا يتوال
  .رندگان قرار خواهد گرفتيگ ميران و تصمي عمل مديراهنما

 ـآمـده ا   دسـت  ج به ي قابل توجه در نتا    ةتكن  ـ و ن  يل ـك يبنـد   ه در رتبـه   ك ـن اسـت    ي ز در  ي
 ي بر استفاده از فناور    ي مبتن هاي  تسكش،  شفكت  يتمال وقوع و قابل    بر اساس اح   يبند  رتبه

. ن عوامل قرار داشتند   تري  مهم  درصد 20 ة قرار داشته و در زمر     ها  يتاطلاعات در صدر اولو   
 يبــه عنــوان امــر، ستم ارائــه خــدماتيــس  وي مجــدد ســاختار ســازمانين طراحــيبنــابرا

ست در برآوردن   كن عامل ش  تري  مهم عنوان    به آن به   يتوجه  مكر جلوه نموده و     يناپذ  اجتناب
 ـ ن يگريمهم د  ة اطلاعات جنب  ياستفاده از فناور  . شود  مي يان معرف ي مشتر يازهاين ز دارد و   ي
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 نقـش   فناوري اطلاعات  ازآنجاكه. استان  يد توسط پرسنل و مشتر    ي جد يرش فناور يآن پذ 
 مؤثر بـر    ي سازمان محققان عوامل ،   دارد ها  ت شرك يت و سازمانده  يري در شكل مد   يا  ارزنده

ار يرا مـورد كنكـاش بـس      ) ارتباط از راه دور   ،  كيرباتي،  محاسبات(فناوري اطلاعات   رش  يپذ
 كمتـر بـه عنـوان    فنـاوري اطلاعـات  رش ي مؤثر بر پـذ  ي عوامل سازمان  هرچند ؛اند  قرار داده 

 ـيامـا اهم  (Fletcher and Wright, 1995) اند گرفتهعوامل مهم در اجرا مورد توجه قرار   يت
  .(Premkumar et al., 1997) گر عوامل دارندي دةيپا هم

را مـورد    اطلاعـات    يرش فنـاور  ي مرتبط بـا پـذ     ين عامل سازمان  ين چند يشيمطالعات پ 
 Bruque (فنـاوري اطلاعـات  رش يم و شفاف از پذيت مستقيمانند حمااند  تأكيد قرار داده

and Moyano, 2007( ،  ي وجود رهبـران فنـاور)   ـ در اوجـود افـراد برجـسته   ـنـه  ين زمي ا ي
 Pitt et) كننـد  ي م ـيبانيمدار پشت يرات فناوارييكه از تغ) فناوري اطلاعاتقهرمانان توسعه 

al., 2006) ،كـال ي تكنيهـا   كاركنان در واحـد يلات مرتبط با فناوريسطح آموزش و تحص 
(Premkumar et al., 1994) ،ر كاركنـان ي سايلات مرتبط با فناوريسطح آموزش و تحص ،

) وغيرهمدار  يرو فناور دنباله ـ  رهبري، واكنشي، كنش شيپ ( اجرايشده برا  انتخابيراتژاست
(Teo and Pian, 2004) ،  در فنـاوري اطلاعـات     ـستم اطلاعـات ي ـ سيكپـارچگ يسـطح 

 Raymond and) و انـدازه سـازمان  ، (Fletcher and Wright, 1995) وكار  كسبياستراتژ

Bergeron, 1997) .كـه اثـر   ي مرتبط به عنوان عـوامل هاي ي به وجود فناور،گر مطالعاتيد 
 و  هـا   ي كـه توسـط تكنولـوژ      ي سـكون  ينرس ـيو ا ،  دند دار ي جد يرش تكنولوژ ي بر پذ  يمثبت
 ,.Hovav et al) انـد  كـرده اشـاره   يك عامل منفي به عنوان ،شود ميجاد ي كهنه ايها مستيس

 نه همواره مـورد توجـه بـوده       يمن ز ي در ا  يز به عنوان عامل مهم    ي ن يفرهنگ سازمان . (2004
(Fink, 1998) عـدم وجـود تعـارض و    ي، ريپـذ   از ابعـاد فرهنـگ ماننـد انعطـاف    يو برخ

 انـد  ن شـده يـي  تعيرش فنـاور ي پـذ هاي هكنند لي به عنوان تسه  ي به سمت نوآور   يريگ  جهت
(Powell & Dent-Micallef, 1997) .بـر اسـاس نـوع    يل ـك ين علاوه بر رهنمودهايبنابرا 

 از قاعـده    يري ـگ  ز بهره ي و ن  RPN هاي  صل شاخ يج تحل يه بر اساس نتا   كتابخانه  ك يژاسترات
 بـا قات گذشته در ارتبـاط      ي تحق تأييدق  ين تحق ي ا ةافتين  يتر  ياساس،  نديآ  يتو به دست م     پاره

اهش ك ـت خـدمات و     يفكي تأمين آن در    ي اطلاعات و نقش اساس    يافزون فناور    روز اهميت
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رد ك ـرد عمل ك ـ به ي از عوامـل اساس ـ    يكـي  است به عنوان     ه لازم ك است يفكي هاي  تسكش
 ـتوان  مـي ي زيـر    پيـشنهادها . ردي مورد توجه مناسب قرار گ     ها  هتابخانك د در راسـتاي تعـالي      ن

  :دن دانشگاهي مورد توجه قرار گيرهاي هكيفيت خدمات كتابخان
 در سـاعات    ويـژه   بـه كتابخانه متناسب با نيازهـاي دانـشجويان         افزايش ساعات كار   �

  ؛يردرسيغ
منـدي    بـه منظـور بهـره     ،   قابـل شـارژ    هـاي   تفراهم آوردن شرايطي نظير تهيـه كـار        �

  ؛اي كتابخانهدانشجويان مهمان از خدمات 
 ارائـه  بـه وسـيله   خـارج از دانـشگاه   طي در محيكي به منابع الكترون   يل دسترس يتسه �

  ؛دي و اساتاني به دانشجوي اعتبارينترنتي اهاي تكار
 ؛اني دانشجوازي منبطق با نيه كتب دانشگاةيته �

اسـناد و مـدارك      گـاه ي بـا پا   اني ارتباط دانشجو  ي مناسب جهت برقرار   طي شرا جاديا �
 ؛ كشورهاي ه موجود در دانشگاهاي هنام اني از پانهي بهة به منظور استفادراني ايعلم

 اي فعاليـت ايـن      ايجاد انگيزه در كاركنان كتابخانه از طريـق ارزيـابي عملكـرد دوره             �
  ؛ دانشجويانبه وسيلهكاركنان 
  .رساني اطلاع و مراكز ها هالكترونيكي كردن منابع موجود در كتابخان �
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  چكيده

  و  فرصـت مناسـب   بـه    آمـوزش عـالي   مؤسسات  ،   مبتني بر دانش   در عصر اقتصاد 
بـه اهـداف و   ، از طريق مديريت دانش در درون خـود       اند تا     يدا كرده دست پ  يمهم

ش ي پـا ازآنجاكـه . دست پيدا كند اند،    ود آمده جو به آنها   به منظور  كه   هايي  ياستراتژ
 و ريـزي  برنامه ي برايازين شيپ،  ت دانش يري مد هاي  ه سازمان از نظر مؤلف    يابيو ارز 

وهش حاضـر بـا هـدف بررسـي     پـژ ، رود  ي م ـ بـه شـمار    ها  تاين فعالي  يساز  ادهيپ
از ،  منظـور  بـه ايـن      .وضعيت مديريت دانش در دانشگاه يزد انجـام گرفتـه اسـت           

، ايـن تحقيـق   .  بهره برده شده است    EFQM مدل تعالي    چهارچوب در   اي  پرسشنامه
 ةشـد   معيار تعيـين 9نظر وضعيت مديريت دانش در دانشگاه يزد را از    ة دانشكد 16

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . است كارشناسي ارشد مديريت صنعتي در دانشگاه يزد ةنام  مقاله برگرفته از پاياناين. 1
  mirghafoori@yazduni.ac.ir دانشكده اقتصاد، مديريت و حسابداري دانشگاه يزد دانشيار. 2
 sh.mirfakhr@gmail.com مديريت و حسابداري دانشگاه يزد  دانشكده اقتصاد،استاديار. 3
   sadeqi_z_a@yahoo.com ارشد مديريت صنعتي و مدرس دانشگاه يزد كارشناسي. 4
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 بـر اسـاس     هـا   هبنـدي ايـن دانـشكد        رتبـه   منظـور  به. كند  مي ارزيابي   EFQMمدل  
نتايج اين تحقيـق حـاكي از   . فازي استفاده شده است  OPSIS از، معيارهاي مذكور

شـيمي و مكانيـك بـه ترتيـب بهتـرين           ،   هنر و معماري   هاي  هآن است كه دانشكد   
علـوم انـساني   رياضـي و  ،  منـابع طبيعـي    هـاي   هوضعيت مديريت دانش و دانشكد    

اگرچه توجه به بهبـود  . ترين وضعيت را در مديريت دانش دارند  لوبترتيب نامط   به
 به منظور بهبود وضـعيت مـديريت دانـش در        ها  همديريت دانش در تمامي دانشكد    

تـري     كـه در وضـعيت نامناسـب       يهاي  هلازم است اما توجه به دانشكد     دانشگاه  اين  
  . از اولويت برخوردار است،قرار دارند

، آموزش عالي ،   فازي EFQM  ،TOPSIS يمدل تعال ،  شت دان يريمد :واژگانكليد
  .زديدانشگاه 

  
  مقدمه

ايجاد مزيـت   محركي براي  وين سرمايه و دارايي يك سازمان     تر  مهم به عنوان امروزه دانش   
سه ي ـدر مقا يي،  ن دارا يا. رود   مي به شمار در سازمان    وغيرهنوآوري  ،  تحول سازماني ،  رقابتي

 ـبهرچـه   زيـرا   است  فرد    هب  عت منحصر ين طب ي ا ييداراها،    داراييگر  يبا انواع د   شتر اسـتفاده   ي
  .)Nirmal, et al., 2004 (شود ميبه ارزش آن افزوده شود 

 ـ  ك ـ ابـزاري بـراي      بـه عنـوان   از دانـش    ،   اخير هاي  لدر سا  كـشورهاي  ن ياهش فاصـله ب
 ت ايـن دارايـيِ    يريمـد ). 8 :1386،  زاده حـسن  ( ياد شده اسـت    افتهي  و توسعه  توسعه  درحال

 يكـه اجـرا     طوري   را به خود جلب نموده به      يادي گذشته توجه ز   هاي  همشهود در طول ده   نا
 يشرط الزام ـ ،  محور  سازمان دانش  يكل شدن به    يو تبد ت دانش   يريمد مؤثر   ي استراتژ يك
 ,Hung( محور معروف اسـت  اقتصاد دانش ةه به دورك است يا در دوره ها نت سازمايموفق

et al., 2005; Davenport & Beck, 2002; Levett & Guenor, 2000; Groves, 2002 .(
 ةتوسـع  پـذيري،   و انطبـاق  پـذيري     انعطـاف ،  گيـري   بهبود تـصميم  ،  جلوگيري از افت دانش   

  برخي از مزاياي مديريت دانش دانست      توان  ميرا   وغيرهافزايش ارزش محصول    ،  ها  يداراي
  .)1383، رادينگ(
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 ي از محورها  يكيرا  ) محور دانش(يي  دانا بر   ي مبتن ةز توسع يران ن ي ا ي اسلام يجمهور
م چهـار  در بخـش اول قـانون برنامـه       . شور قرار داده است   ك م توسعه چهار ة برنام ياساس

 و در   محـور   دانـايي  يبه رشد اقتـصاد مل ـ    ) 1383(ي   و فرهنگ  ياجتماعي،  توسعه اقتصاد 
وسـعه   بـه ت   يابي دسـت  يبرا. افته است ي اختصاص   يي بر دانا  ي مبتن ةم به توسع  چهاربخش  

 ي اصـول  بـه صـورت   دانش   چنانچه    است و  ي اساس ينكت دانش ر  يريمديي،   بر دانا  يمبتن
كمتر از سه دهه از     گرچه  ،  انين م يدر ا . ردي توسعه قرار گ   يد مبنا توان  ميننشود،  ت  يريمد

 موضوع در مؤسسات آموزش عالي نگذرد اما اي ارائه مديريت دانش در محافل علمي مي
توليـد و   ،  وجـودي ايـن مؤسـسات      ةفلسف چراكه   ديرباز مطرح بوده   از   ها  ه دانشگا ويژه  به

ور  همـواره در مح ـ    هـا   نانتشار دانش در جامعه بـوده و مـديريت دانـش در ايـن سـازما               
بـر مـديريت     هـا   شاگرچه اغلب ايـن تـلا      ؛قرار داشته است   آنها    استراتژيك ريزي  برنامه

گاه اين مؤسـسات در تربيـت       بوده اما جاي  استوار   وغيرهتحقيقات  ،  ها  شپژوه،  اختراعات
در مديريت  تلاش خود را     تاطلبد     مي ها  نبراي ديگر سازما  نيروي انساني ماهر و شايسته      

  . كنندوارد سازمان نيز  هاي حوزهديگر به گسترش داده و  ،دانش
 هـاي  نو از سـازما يادگيرنـده   هـاي   ناين مؤسـسات از توليـد دانـش بـه سـازما           گذر  

 مؤسسات آموزش عـالي در  هاي يين استراتژتر مهماز دهنده    ياد هاي  نيادگيرنده به سازما  
 ياي ـط پوي در مح ـي آمـوزش عـال  يابي ـت و كامي ـموفق، اننظر صاحب. عصر حاضر است 

 ,Steyn (داننـد  يت دانـش م ـ يري آن از جمله مـد يِ معنوهاي يه را وابسته به سرمايكنون

 يريكـارگ    بـه  آن اسـت كـه     ةدهنـد    نيز نشان  شده در اين زمينه     انجام هاي  شپژوه). 2004
،  منجـر بـه عملكـرد مـؤثرتر        كـه  اسـت    ياتي ـ ح ي امـر  يت دانش در آموزش عـال     يريمد

). Steyn, 2004 (شـود  مي وغيره ي و اداريت خدمات علميفيبهبود ك،  بهتريريگ ميتصم
رويكردهاي مبتني بر مديريت دانش به اسـتراتژي اساسـي          ،  اخير طي دو دهه  ،  طوركلي  به

  .اسر دنيا تبديل شده است در سرها هدانشگا
، فنـاوري  عي سـر راتيي از جمله تغي فراوانهاي  ش با چال  يامروزه مؤسسات آموزش عال   

 ـاز بـه تطب   ي و ن  ي آموزش هاي  هنيش هز يافزا،   متنوع جامعه  يتقاضاها،    مستيگسترش س  ق بـا   ي
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 ـ مقابله با ا   يه برا ك يهاي از ابزار  يكي. اند  مواجهعصر دانش و اطلاعات      ار ك ـ ط بـه  ين شـرا  ي
 از  اي  مجموعـه  «يآمـوزش عـال     دانـش در   تيريمـد .  اسـت  انـش ت د يري مد شود  ميگرفته  
 ـ و انتقال دانـش در ا      جادي است كه از ا    ي سازمان يهافرايند  ـ مؤسـسات حما   ني  كـرده و    تي

  .)Townley, 2003 (»سازد ي را ممكن مي و دانشگاهي به اهداف سازمانيابيدست
 مؤسـسات  ني كمك به ا،ينش در آموزش عال   دا تيريعمال مد  ا لي دلا نيتر  مهم از   يكي

 ـ  مـي  است كـه     ي با دانش قبل   دي و انسجام دانش جد    يساز  كپارچهي يبرا  شي بـه افـزا    دتوان
  .)Metaxiotis & Psarras, 2003 (انجامدي كار و آموزش بنيارتباط ب
 4 دانـش را در   تيريعمال مـد   از ا  ي اهداف مؤسسات آموزش عال    يقيدر تحق ) 2000 (يرول

 و  ي دانـش  طي مح ـ شيافـزا  ، بـه دانـش    يبهبود دسترس ـ ،   مخازن دانش  ي و نگهدار  جادي ا تيفعال
 ـ  نيتر  بزرگ مطالعه نشان داده شده كه       نيدر ا . كند  ميارزشمند كردن دانش خلاصه       شي چالش پ

 ـ تغ ي دانـش در مؤسـسات آمـوزش عـال         تيري مد يرو هـا،    ش در فرهنـگ و ارز     ي اساس ـ راتي
) 2004 (نياسـت ). Rowley, 2000 ( اسـت يده ـ اش پـاد هـاي  مستي ـ و سي سـازمان يسـاختارها 

 ي بـرا  ي روش ـ جـاد ي بـه منظـور ا     طي با مح  قي مقابله با چالش و تطب     ي برا ي دانش را راه   تيريمد
 يو). Steyn, 2004 ( دانسته اسـت ي به اهداف مؤسسات آموزشيابي هوشمند و دستييپاسخگو

 جهـت   ي ابـزار  به عنوان  دانش   تيري از مد  يات آموزش عال  مؤسس كند  مين خاطر نشان    يهمچن
  .نندك ي مؤسسات خود استفاده مييكارا و ي اثربخشودبهب

 ـ بـا مزا ي دانش در آموزش عال  تيري نشان داده كه مد    قاتيتحق،  اني م ني ا در  ـ و فوااي  دي
 دانـش   تيري مـد   تأثير ة در پنج حوز   دي فوا نيا،  شده  در مطالعات انجام  .  همراه است  يفراوان

خـدمات  ،  انيشده بـه دانـشجو     خدمات ارائه ،  ي آموزش ريزي  مهبرنا،  يقاتي تحق يهافرايندبر  
 تيري كـه مـد    يتـأثير .  شده اسـت   ي مؤسسات بررس  ني ا كي استراتژ ريزي  برنامه و   يياجرا

 ;Kidwell, 2000 (اسـت آمـده   1 در جـدول  ، مـذكور دارد هـاي  ه از حوزهريكدانش بر 

Steyn, 2004(.  
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  اليآموزش عمزاياي مديريت دانش در  .1شماره جدول 
  

  :هاي تحقيقاتي شاملفرايند مديريت دانش بر تأثير
  پذيري تحقيقات و رقابت ييپاسخگوافزايش  �
  كاهش زمان انجام تحقيقات �
   اجرايي تحقيقاتهاي هكاهش زمان و هزين �
  اي بين رشتهتسهيل تحقيقات  �

 آموزشـي و    ريـزي   برنامـه  مديريت دانش بر     تأثير
  : شاملدرسي

 ـافزايش كيفيت برنا   �  آموزشـي از طريـق      هـاي   هم
كـارگيري بهتـرين تجـارب و پـايش           شناسايي و بـه   

  ها يخروج
 ريزي  برنامهروزكردن    بهبود سرعت بازنگري و به     �

  آموزشي
ــدمات اداريِ � ــود خ ــا  بهب ــرتبط ب ــد م هاي فراين

  آموزشي
يي به دانشجويان و اعضاي هيئت      پاسخگوبهبود   �

  كارگيري تجارب قبلي علمي با به
ــي و ه � ــاهنگي طراح ــهم ــزي برنام ــي ري  آموزش

  اي رشته ميان
شـده بـه      مديريت دانـش بـر خـدمات ارائـه         تأثير

  :دانشجويان و اعضاي هيئت علمي شامل
شده به دانـشجويان و اعـضاي        بهبود خدمات ارائه   �

  هيئت علمي و كاركنان
ان نفع ـ ذي و   هـا   هشده بـه گـرو     بهبود خدمات ارائه   �

  داخلي و خارجي سازمان
  شده يي و اثربخشي خدمات ارائهاراكافزايش  �

شـده    مديريت دانش بر خدمات اداري ارائـه       تأثير
  :به دانشجويان و اعضاي هيئت علمي شامل

ــايي    � ــراي شناس ــازمان ب ــدي س ــزايش توانمن اف
   قابل بهبودهاي تفعالي
 ريزي  برنامهتلاش براي حذف تمركز در ارائه و         �

  ها هدخدمات اداري و سوق دادن آن به ساير دانشك
  شده يي و اثربخشي خدمات ارائهكاراافزايش  �

  : شامل استراتژيكريزي برنامه مديريت دانش بر تأثير
   آنها و تفويض اختيارات بهها هو حمايت از دانشكد مؤسسه هاي يبهبود توانمند �
   دانش در خارج و داخل سازمانگذاري  به اشتراكفرايندبهبود  �
   استراتژيك مبتني بر بازارهاي ه و تمركز بر برنامها يزكردن استراتژرو توانمندي سازمان در به �
  يك سازمان يادگيرندهسمت استفاده از تجارب مؤسسات ديگر و سوق دادن مؤسسه به  �

  
ــتا  ــن راس ــ، يدر اي ــد يك ــات م ــشيري از ملزوم ــا،ت دان ــرآهم آوردن و يي شناس  ف

، ت دانـش يري مـد هـاي  ه مؤلف ـ سازمان از نظـر يابيش و ارزيه پاك  آن استهاي ترساخيز
بـه عبـارت     ؛رود  ي م ـ به شـمار   آن در هر سازمان      يساز  ادهي و پ  ريزي  برنامه ي برا يازين  شيپ
و  ييت دانـا  يري مـد  هـاي   يـت  فعال ييكاران  يي تع يبراي،   دانش هاي  يه سرما يريگ اندازه،  گريد
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سـي  بررحاضر با هدف     ةمقال،  بر اين اساس  .  است يضرورن نقاط ضعف و قدرت آن       ييتع
 آن بر اسـاس ايـن مهـم    هاي هبندي دانشكد و رتبهگاه يزد در دانش ارزيابي مديريت دانش    و  

ات ي ـت دانـش بـا توجـه بـه ادب         يري مـد  هاي  هابتدا مؤلف ،  ن منظور ي ا يبرا. انجام گرفته است  
 سـؤال   84بـا    هپرسـشنام  در قالب دو     EFQM ي سازمان ي مدل تعال  چهارچوبق و در    يتحق

 در مقابـل تئـوري منطقـي      ،  تئـوري فـازي    بـه آنكـه      با توجه ين  همچن. استشده  استخراج  
بـه  از تاپسيس فـازي     ،  دهد  ميتري را جهت سنجش متغيرهاي كلامي ارائه         رويكرد مناسب 

  . استفاده شده استها هبندي دانشكد رتبه منظور
  

  قيسابقه تحق

بـه   ردي كـه  موا كه به چند نمونه از    انجام گرفته    مديريت دانش    در زمينه  يقات فراوان يتحق
  .شود مياشاره اند،   گوناگون پرداختههاي نت دانش در سازمايري مديابيارز

 ـمنظور ارز مدلي براي    به ارائه ،  شدهتدوين  ت دانش   يريمد ةنيكه در زم   اي  مقالهدر    يابي
 بهبود  يم اساس يه بر مفاه  كيه با ت  كن مقاله   يدر ا .  شده است  ت دانش پرداخته  يريرد مد كعمل

ي، گـذار   كبـه اشـترا   ،  كـسب جاد و   يت دانش شامل ا   يري مد هاي  يتفعال،  مستمر انجام شده  
 قـرار داده  نـگ يدم چرخـه نترل و عمل در    ، ك اقدام،   معادل برنامه   و آموزش و بهبود    يابيارز

 هـاي  يـت  از فعالهريـك ه ك است يسي مدل ماتر يكن مقاله ارائه ي ا  نهايي ةجينت. استشده  
 كنـد   مـي  يابي ارز فناوري و   كنندگان  ، تأمين ازمانسي،   منظر مشتر  چهارت دانش را از     يريمد
)Ahmed, et. al., 1999(.  

جـه  ي و در نت   يقـات ي تحق هـاي   يت و بهبود فعال   ييبا هدف شناسا   يديگر يقاتيتحقة  پروژ
. ا انجام شـده اسـت  يد اسپانين مؤسسات در شهر مادر  ي ا ي معنو هاي  يه سرما يكارات  يريمد

 را بـه  ي معنوهاي يهكه سرماشكل گرفته هوشمند  مدل بر اساسن مدل   يا ةي اول چهارچوب
 ـا). Eurofrum, 1998( كند ميم ي تقسي و ارتباطيساختاري،  انسانهاي يهسه جزء سرما ن ي

ا منـابع ملمـوس و   ي ـ يپردازد كـه ورود  ي ميمدل  به ارائهها ه مؤلفييپژوهش پس از شناسا  
. كنـد  مـي  مـرتبط   يلم ـا محـصولات ع   ي ها  يناملموس سازمان را پس از پردازش به خروج       
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 ـ مـدل و ارز    هاي  ي و خروج  ها  ين ورود ي ارتباط ب  ي بررس ،ن مدل ي ا ياصلهدف    ي كم ـ يابي
 ي عمـوم  يقـات ي و مراكـز تحق    ها  ه در دانشگا  يقاتي تحق يهافرايندآن به منظور بهبود و درك       

 ـ يـي  استاد دانشگاه و محقـق بـه منظـور تع   64ن پژوهش از   يادر  . است  ن منـابع ين روابـط ب
ه ي سه جزء سرما ي درون هاي  يكمك گرفته شده و وابستگ    ) ها  يخروج (جيو نتا ) ها يورود(
ق ي ـتحقج ينتا.  قرار گرفته استي مورد بررساي رابطه و يساختاري،   انسان هاي  يه سرما يعني

 و قـرار دادن  يل عامليپس از تحل. دهد ميج را نشان ين منابع و نتاي ب يدار آمار   يارتباط معن 
 ي همبـستگ  يج آمـار  ينتـا ،  هي از سه جـزء سـرما      يكيدر   شده يي شناسا هاي  ه از مؤلف  هريك

  .), .Bueno, et. al 2002 (دهد ميگر را نشان يكديه به ي سرماي اجزايار قويبس
 ـارزگر به منظـور     ي د يدر پژوهش  ره ك ـت در   ك شـر  101ت دانـش    يريرد مـد  ك ـ عمل يابي

 پنج جـزء  بر اساسنش ت دايرين پژوهش مديدر ا. استاستفاده شده   پرسشنامه از   ،يجنوب
 دانـش  يسـاز  ي و درون ـيريارگك ـ بـه ي، گذار كبه اشترا ،  انباشت،  جاديدانش شامل ا   ةچرخ

 هـاي   كت شـر  يبـرا ) KMPI (1ت دانش يريرد مد ك قرار گرفته و شاخص عمل     يابيمورد ارز 
 شـاخص فـوق بـا سـه         ي همبـستگ  ي پژوهش به بررس   ،پس از آن  . فوق محاسبه شده است   

 ـ تحق هاي  هنيمت و هز  ينسبت درآمد به ق    سهام،ل نرخ    سازمان شام  يمال مؤلفه ق و توسـعه    ي
ت يري مـد يردك عملهاي صن شاخي بيهمبستگ ةدهند ق نشان يج تحق ينتا. آزمون شده است  
  .)Lee, et. al., 2005 ( بوده استيدار ي فوق در سطح معنيمال دانش و سه مؤلفه
 يوانيت بـزرگ تـا    ك شـر  57ت دانـش در     يريستم مـد  ي س يابي به ارز  يگريدر پژوهش د  
هـا،    ياسـتراتژ  ت دانش بـه سـه دسـته       يري مد هاي  يتفعال،  ن پژوهش يدر ا . اقدام شده است  

شـده   ي طراح ـاي پرسشنامهاساس، ن يم شده و بر ايت دانش تقسيري و اقدامات مدها  هبرنام
 ـ ايت دانش محاسبه شده و همبستگ   يريرد مد ك شاخص عمل  ،پس از آن  . است ن شـاخص  ي

ن پـژوهش  ي ـج اينتـا . زمـون شـده اسـت   آ فوق هاي كت شريرمالي و غ ي مال يردهاكبا عمل 
ت يري مـد هـاي  يـت ردهـا و فعال كن عملي ـن اي بيدار يه در سطح معن  كآن است    ةدهند  نشان

  .(Tseng, 2008)  وجود داردي همبستگ،دانش سازمان
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Knowledge Management Performance Index 



    1389بهار  ● 4 شماره● دوم سال ● انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامة /   90

 

  قي تحقي نظرچهارچوب
   دانشت يريدانش و مد .1

 از  يا ت دانش لازم است ابتـدا پـاره       يريفهوم مد ق و جامع از م    ي عم يبه منظور دريافت درك   
 آن  ي جداناشـدن  ي و اجزا  يابد  ميشكل  ي آنها   مبنا ستم بر ين س يها كه ا  فراينداصطلاحات و   

  . شرح داده شوندهستند،
 آنهـا  بـالقوه  دتوان  مي انسان هك هستند هايي  لدستورالعم و ارقام،  اعداد،  قي حقا ،1ها  هداد

 قابـل  يسادگ به هك استاي    يافته  پردازش هاي  هداد ،2اطلاعات . كند ميتفه و ريتفس ك،در را
 ،تجربـه  تركيبـي  جريـان ،  3دانـش  .هستند معنادار نظر مورد نهيزم در و بوده ريتفس و كدر

 تركيـب  و ارزيـابي  براي را   يچهارچوب كه است   يمهارت بينش و مفهومي اطلاعات ،ارزش
  .)Davenport & Prusak, 1998( كند مي فراهم اطلاعات و ها هتجرب

 و دانـش  4حيدانـش صـر   ؛   كـرد  يي شناسـا  تـوان   مـي در هر سازمان دو نوع از دانـش را          
، افزارهـا  نـرم ي،   سازمان هاي  يهروها،    ه داد ت كه  اس يدانش رسم ح همان   يدانش صر . 5يضمن

 بـارز آن  هاي ل مثاي سازمانيها نمودار وها يتمورأم، ها يهانيبي،  سازمانهاي  شگزارها،    مليف
ره در  ي ـ و ذخ  يكـي ترونكانتقـال ال  ،  اي  رايانـه  قابل پـردازش     سادگي  بهن نوع دانش    يا .هستند

 هـاي  تميقيي، كاراش ي افزامانندن نوع دانش ي سنجش ا  هاي  صشاخ.  داده است  هاي  هگايپا
 از دانـش    يگـر ياما نوع د  . ر است يپذ  و شمارش  ملموس،  هيش بازگشت سرما  يا افزا ين  ييپا

 ـ يه خاص كبل،  ستي قابل پردازش ن   ينيصورت ع ه به   كدر سازمان وجود دارد      .  دارد يت ذهن
ل يح از دانش و تبـد   يرصرين نوع غ  ي ا يريارگك  با به  ،د دانش در سازمان   ي از تول  ياديبخش ز 

 يـك  يدو رو ،   نـوع دانـش    اگرچه هردو . استمرتبط   ي و محصولات واقع   ها  يآن به فناور  
 اسـت و  ي ضرورها يت امور و فعال انجامي برايدانش ضمند توجه نمود كه  ياما با ،  اند  سكه

بـه  امـا    نيست،وابسته  ح سازمان به افراد     ي دانش صر  اما شان است يوابسته به افراد و درون ا     
  .كند مينان رشد كارك ي دانش ضمنةپشتوان

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data  
2. Information  
3. Knowledge 
4. Explicit Knowledge 
5. Tacit Knowledge 
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 ت دانش ارائه نـشده اسـت  يري از مديف واحدي تعر،ل نفوذ دانش در علوم متعدد   يبه دل 
)Turban, et al. 2005) (هـاي  ي از ويژگ ـاي گوشـه در هر تعريف به   و)1386، هزاد حسن 

 جهـت  يافتن راه ـيت دانش را يرين مدكارا و هم1توربون. مديريت دانش اشاره شده است    
 ـ بـه افـراد مـورد ن   يع دانش سازمانيو توزك، اشترا، ريتسخيي، شناسا،  خلق از در سـازمان  ي

ه از مديريت دانش ارائه شده در تعاريف ديگري ك). Turban, et al. 2005 (اند معرفي كرده
 شـود   ميآفريني آن اشاره     روندهاي كاري و ارزش   ،  است به توانايي دانش در بهبود وظايف      

 ـه با ك ـ است   ي راهبرد ت دانش يريمد« :كند  ميگونه معرفي    و آن را اين    ت ك شـر  يـك د در   ي
 كه اشترا دانش را ب  ،  ردهكدا  ي پ يازشان دسترس يتوسعه داده شود تا افراد به اطلاعات مورد ن        

 .& O'Dell (»ننـد كاسـتفاده    خـود يف سـازمان ي بهبـود وظـا  يگذارند و از اطلاعات بـرا 

Grayson, 1998; Forcadell & Guadamillas, 2002; Davenport & Prusack, 1998(.  
 ي بـرا  يسـاز   نـه يت و زم  يرياعمـال مـد   «در يك تعريف جامع از مديريت دانـش آن را           

 ـ  ي ـ بـه ع   نهـان  (ل دانـش  يتبد ي، ق گـردآور  ي ـك سـازمان از طر    ي ـدر داخـل    ) العكسان و ب
 بـه   يابي دسـت  ي در راستا  يسازمان هيك سرما ي و استفاده از دانش به عنوان        يگذار اشتراك به

  .)1386، زاده حسن (اند معرفي كرده» اهداف سازمان
  ت دانشيري مديريگ اندازه .2

 سازمان وجـود    يكيزي ملموس و ف   هاي  يي سنجش دارا  ي برا ي متعدد هاي  شرورغم آنكه     به
 يري ـگ  را انـدازه   ت دانش يري مانند مد  ي ناملموس هاي  يهسرماكه بتوان با آن      معيارهايي ،دارد

 ة مرحل ـ چهـار  يدارات دانـش    يريمدها،    شدر اغلب پژوه  . خورد  يندرت به چشم م     كرد به 
ه كن مرحله   يو همواره پنجم  است  دانش   يريارگك انتقال و به  ،  يابي و باز  يساز  رهيذخ،  جاديا

 كـه   درحـالي  از قلم افتاده  ت دانش   يريمد يدر مراحل اصل  ،   دانش باشد  يريگ  اندازهد  توان  مي
در ). Berryman, 2005 ( اسـت يضـرور ت دانـش  يريمـد  يت اجراي موفقيوجود آن برا

 ـ ا يريگ   اندازه ي برا ي فراوان هاي  شتلا،  ري اخ هاي  لسا  نـاملموس انجـام گرفتـه      هين سـرما  ي
)Malhotra, 2003( ي رونيب هيشامل سرما يمعنو ةي بر سرمابيشترشانكز تمر كه)  مرتبط بـا

  . بوده استيانسان هيو سرما) يساختار (يدرون هيسرما) يمشتر
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Turban 
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 ـ هـاي   تاداشي و   ها  شگزار،  دهيرس ثبت  به اختراعات،  تعداد مقالات اگرچه   شـده   ني تـدو  ي فنّ
 ،عات مورد توجـه باشـد    ت بر اطلا  يريد دانش و مد   ي در تول  يمك يهاي  ص شاخ به عنوان د  توان  مي
 را هـا  ن سـازما هـاي  ش از دان ـيه بخـش قابـل تـوجه     كو ضمني    پنهان هاي  ش با توجه به دان    اما
از دانـش روشـن     بخـشي    ، تنهـا  نـان كاركشـده توسـط      مستندات ثبـت و ارائـه     ،  دهد  ميل  كيتش

لاعـات  ل دانـش و اط  ك يابي ارز ي برا يقيامل و دق  كار  يد مع توان  مي و ن  دهد  مي را نشان    ها  نسازما
 با دانش صريح و آشـكار       همزمانبه اين منظور استفاده از روشي كه بتواند         . سازمان قلمداد شود  

 از اهميـت بـالايي برخـوردار        ،دانش ضمني سازمان را نيز در ابعاد كونـاگون آن شناسـايي كنـد             
 ودش ـ  مـي ك سازمان استفاده    ي يابي كه از آن به منظور ارز      هايي  ش از رو  يك، ي در اين ميان  . است
 نيـي  به منظـور تع  است كهيابي خودارز ي برا يبزارن مدل ا  يا.  است EFQM ي سازمان يتعال مدل
 ـ اهـداف و واقع ني به درك فاصله بكمك و ي تعال ري در مس  ها  ن سازما تيموقع  ـترغ و هـا  تي  بي

 زبـان و    جـاد ي ا ي بـرا  ييمبنـا  و   گيـرد   مي مورد استفاده قرار      بهبود هاي  حل  راه افتني به   ها  نسازما
 ـا.  است عملكردهاي ه ابعاد سازمان و در همه حوزير مشترك در تمام  تفك  9ك شـامل  ي ـن تكني
 ـ مع چهارتوانمندسازها و   ،  ار آن ي است كه پنج مع    يار فرع ي مع 32 و   يار اصل يمع ج يگـر نتـا   يار د ي

شـركا و   ،  كاركنـان ي،   و اسـتراتژ   يمش خطي،  توانمندسازها شامل رهبر  ). 1  شماره شكل (هستند
 يدي ـج كل يج جامعـه و نتـا     ينتـا ،  ج كاركنـان  ينتـا ،  انيج مـشتر  يج شامل نتا  يها و نتا  دفراينمنابع و   

  .)1384ي، جلودار ممقان (شوند يعملكرد م
 يهافراينـد  بـر    ي مبتن ـ تيريمـد ،  ري و فراگ  كيستماتي س دگاهي مدل از د   ني ا يبرخوردار

 تبـادل ،  قابـل بهبـود  هـاي  هني نقاط قوت و زم   ييشناسا،   كاركنان ة گسترد مشاركتي،  سازمان
 به  يابي خودارز كردي از رو  استفادهي،  كاو نهيبه يريكارگ ه با ب  يسازمان  درون و برون   اتيتجرب

بدون توجه به بخـش و      كه   ي سازمان ي تعال نيادي بن مي و مفاه  ها  شارز،   سازمان يمنظور تعال 
 ،نـد ك  مـي  يباني را پشت  ي سازمان ي آن قابل كاربرد بوده و مدل تعال       يتمام ي سازمان برا  ةانداز

  .ن مدل استي استفاده از اياياز مزا
، آمـوزش عـالي    بررسي و ارزيابي مـديريت دانـش در          به منظور  شده تا    سبباين مزايا   

 اين مـدل    هاي  ه و برگرفته از مؤلف    EFQM مدل تعالي سازماني     چهارچوب در   اي  پرسشنامه
  .شوداستخراج 
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  EFQM مدل سرآمدي. 1شكل شماره 

  
  قيروش تحق

بـر   اطلاعـات عـلاوه     يآور  جمع يبرا.  است يفي توص -يليدر اين تحقيق تحل   ژوهش  نوع پ 
 ها هنام اني و پاي علمهاي شگزار و، ها همجل، ها كتاب همچون اي كتابخانهمنابع   ازيريگ بهره

 آمـوزش عـالي  ران يمـد  هـاي  هدگايسب دك جهت يبه عنوان ابزارو مصاحبه  پرسشنامه از
مـورد اسـتفاده    SPSS يافـزار   بسته نرمها هل داد يه و تحل  ي تجز به منظور . شده است استفاده  

  .قرار گرفته است
 هـاي  ه دانـشكد بنـدي   و رتبـه  بررسي وضعيت مديريت دانش در دانشگاه يـزد به منظور 

 ياول را اعـضا    پرسشنامهآماري   جامعه.  است شده استفاده   پرسشنامهاز دو   ،  آن ةگان شانزده
 پرسـشنامه ايـن  . دهند  ميل  يزد تشك ي دانشگاه   هاي  هانشكدران و كاركنان د   يمدي،  ئت علم يه

 9 بـا    ي و اسـتراتژ   يمش خط،   سؤال 7 با   يرهبر بعد   8يزد را در     دانشگاهت دانش در    يريمد
ج كاركنان بـا    ي نتا ، سؤال 13ها با   فرايند،   سؤال 9با  شركا و منابع    ،   سؤال 8 با   كاركنان،  سؤال

 ـ كل جينتاو   سؤال   7ج جامعه با    ينتا،   سؤال 13  72و در مجمـوع   سـؤال    6 عملكـرد بـا      يدي
 در اختيار تمامي كاركنـان و اسـاتيد دانـشگاه يـزد             پرسشنامهاين  . كند  مي يريگ  سؤال اندازه 

 و  چهـارچوب اسـتفاده از    . ه اسـت  برگـشت داده شـد     آنهـا     مـورد از   191قرار داده شد كه     
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، مـديريت دانـش    ه و استفاده از مقالات و تحقيقات مشابه در زمين ـ         EFQMمعيارهاي مدل   
 بررسـي پايـايي آن نيـز از آلفـاي كرونبـاخ             به منظور . كند  مي تأييدرا   پرسشنامهروايي اين   

 آمده كه 3رونباخ در جدول ك ي آلفابر اساس  پرسشنامهن  ي ابعاد ا  ييايپا. استفاده شده است  
ه كـه   بود 965/0 برابر   پرسشنامه كل   ي و آلفا  دهد  ميرا نشان    911/0 تا   801/0ن  ي ب يمقدار
  .است پرسشنامهن ي اي بالايياي پابيانگر

 پرسـشنامه نيـز از     بررسي وضـعيت مـديريت دانـش در بعـد نتـايج مـشتري             به منظور   
را نيز دانـشجويان     پرسشنامهآماري اين    جامعه. استفاده شده است   سؤال   12در   اي  جداگانه

. دهـد   ميتشكيل  ،  شوند  محسوب مي  مشتريان اصلي آموزش عالي      به عنوان  كه   اين دانشگاه 
حجـم نمونـه   ، ري نفر بوده كه با توجه به فرمول ز        7000 قريب   پرسشنامهآماري اين    جامعه

 بـه دسـت آمـده       391/0ار  ي و انحراف مع    درصد 5/0 با دقت برآورد     05/0در سطح خطاي    
 نفـري از دانـشجويان      45مقدار اين انحراف معيار بر اساس يـك نمونـه مقـدماتي             . (است

  .است ن تعداد حجم نمونهييانگر تعير بيمحاسبات ز).  آمده استدستبه دانشگاه يزد 
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بازگـشت   آنها    مورد از  317 كه   ع گرديد ي توز پرسشنامه 350،  ن حجم نمونه  ييپس از تع  

  .داده شد
  

  گيري مديريت دانش در آموزش عالي معيارها و زيرمعيارهاي اندازه .2شماره جدول 
  

  ي كرونباخآلفا  عنوان
  يرهبر

 تـا كاركنـانْ   كنـد     مـي  لازم را فـراهم      هاي  تيامكانات و حما  ه،  ي دانشكده، سرما  ني ا سيرئ
  .كنند خود را به طور مكرر ارائه ي و پيشنهادهاها ه ديخلاق و نوآور شده و ا

 آنهـا   هـاي   مي كرده و از تـصم     نييرا تع ) CKOs( ارشد دانش    راني دانشكده، مد  ني ا سيرئ
  .كند  ميتيحما

 كـرده،  تيحما) Community of Practice (ي دانشكده، از اجتماعات كارني اسيرئ
  .كند  ميي كاركنان بازري ساي اجتماعات حضور فعال دارد و نقش الگو را برانيدر ا

0,845  
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 2ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
را  و آمـوزش كاركنـان       ياز و امكانات لازم جهت توانمندس     لاتي دانشكده، تسه  ني ا سيرئ

 وغيـره هاي ضمن خـدمت، امكـان حـضور در دانـشگاه              كلاس،  يهاي آموزش   مانند كلاس 
  .آورد يفرآهم م

 تجـارب   ني بهتر يريادگي دانشكده، به منظور حل مسائل مشترك، كاركنان را به           ني ا سيرئ
)Best Practice (ـ مـي  قيو آموختن و انتقال آن به همكارانشان، تشو   هـا  آني و بـرا دكن

  .گيرد ميپاداش در نظر 
 ـ ا سيرئ  ني در تـدو   اني و دانـشجو   دي دانـشكده، از اطلاعـات و دانـش كاركنـان، اسـات            ني

  .گيرد ميهاي دانشكده كمك   و برنامهها ياستراتژ
هـاي    اي دوسـتانه دارد و زمـان         رابطـه  اني و دانشجو  دي دانشكده، با كاركنان اسات    ني ا سيرئ
  .دهد ميگو با آنها و انتقال تجارب و دانش خود به آنها اختصاص  و گفت ي را برايا ژهيو

0,845  

  كاركنان
 ـ  و هـم دي كاركنان و اسـات يستگي بهبود عملكرد و شا  ي دانشكده، برا  ني ا در  شي افـزا نيچن

 و امكـان شـركت در       يهـاي آموزش ـ    هـايي ماننـد كـلاس        آنهـا برنامـه    تيتجارب و خلاق  
  .گردد يفرآهم م. ...  خارج از سازمان ويصص تخينارهايها و سم كنفرانس

 و ي پـرور نيجانـش ، يم ـيكار ته ي روحتي به منظور تقو ي دانشكده، از گردش شغل    ني ا در
  .شود ميها توسط كاركنان، استفاده  آموزش انواع مهارت

) Community of Practice (ي در اجتماعـات كـار  دي كاركنـان و اسـات  ي دانشكده تمامني ادر
  .كنند ي استفاده ميهايي مانند جلسات طوفان فكر ده و به منظور انتقال دانش از روشعضو بو

 ـ  ـ اي و كاركنـان دانـش  هـا  ميت  ريسـا ) Best Practice( تجـارب  ني دانـشكده از بهتـر  ني
  .كنند ي مي الگوبردار، دانشيريكارگ  و بهميتسهد، يتولنه يها در زم دانشكده

 دسترسي به ي بوده و افراد برا ري فرهنگ فراگ  كيي دانش   گذار  دانشكده، به اشتراك   ني ا در
  .ستندي مواجه ني محدوديتچياطلاعات با ه

 ـ شـده و بـه ا      يي انتقال دانش شناسـا    ي برا يهاي فرهنگ    دانشكده تفاوت  ني ا در  منظـور  ني
  . انتشار دانش وجود داردي برايهاي متفاوت كانال

 از  يك ـي دانـش    يريكـارگ    و بـه   ميتـسه اد،  ج ـي دانش ماننـد ا    هاي  تي دانشكده، فعال  ني ا در
  .رود ي به شمار مدي عملكرد كاركنان و اساتيابي مهم ارزيارهايمع

 ـ كـرده و دانـش مف      يهاي مـشابه را بررس ـ       دانشكده، سازمان  ني ا كاركنان  و  ي و كـاربرد   دي
  .رنديگ يم  خود فراهاي تي انجام فعالي تجارب آنها را برانيبهتر

  .شود مي مجدد ي و باتجربه دعوت به همكار كاركنان بازنشستهاز

860/0  

  استي و سياستراتژ
  .رود ي از عناصر اصلي استراتژي سازمان به شمار مي دانشكده، مديريت دانش يكني ادر

كـارگيري دانـش       و به  ميتسه،  يابيهاي دانشكده در جهت دست      اهداف و برنامه  ،  ها  ياستراتژ
  .در دانشكده است

900/0  
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 2ماره ادامه جدول ش

  آلفاي كرونباخ  عنوان
 سـازمان  ةنـد يهاي آ ها و چالش  تا فرصتشود مي انجام ي فراوان قاتي دانشكده، تحق  ني ا در

 آنهـا  ي شده و بـرا    يي شناسا غيره نانو و  ي، فناور IT دانش مانند صنعت     ديهاي جد   و حوزه 
  .ردي صورت گريزي برنامه

 تيريمدنه  يها در زم    ها و دانشگاه     دانشكده ري مربوط به عملكرد سا    هاي   و گزارش  اطلاعات
 و  هـا   ي و بر اساس آن استراتژ     شود  مي ي شده، از آنها الگوبردار    يآور  سرعت جمع  دانش به 

  .گيرد مي دانشكده شكل دي جدهاي استيس
 ـ موفق يدي دانشكده، عوامل كل   ني ا در  ـي در زم  تي  ـ و تقويي شناسـا ، دانـش  تيريمـد  ةن  تي
  .شود مي
  .شود مي توازن برقرار ، دانشتيريمدت مد  اهداف بلندمدت و كوتاهني، ب دانشكدهني ادر
 حذف يخوبي درك شده و برا  دانش بهتيريهاي مد  برنامهيي دانشكده، موانع اجراني ا در

  .شود ميآنها تلاش 
 ي بـرا يهـاي مناسـب    شده و روش يبند  تي دانش اولو  تيريهاي مد    دانشكده، برنامه  ني ا در

  .ها در نظر گرفته شده است  برنامهني ايباياجرا و ارز

0,900  

   و شركامنابع
كه اطلاعات دانشكده را همواره به كاركنـان        وجود دارد    يداخل اي  يه دانشكده، نشر  ني ا در

  .دهد مي ارائه اننفع و ذي
 ـ تحقي و واحدهاها  شگاهي آزما ،ها   دانشكده، امكانات لازم مانند كارگاه     ني ا در  و توسـعه  قي
)R&D (كارگيري دانش و آموختن       و به  مي تسه ،دي وجود دارد كه افراد در آن به تول        وغيره

  .پردازند ي ماتي تجربنيبهتر
 ري و سا  اني وجود دارد كه اطلاعات مربوط به دانشجو       ي اطلاعات يستمي دانشكده، س  ني ا در

  .كند  ميميسه و دانش مربوط به دانشكده ها يكند و آنها را در نوآور  ميرهي را ذخاننفع ذي
 و  نترانتيانترنت،  ي مانند ا  ي و غيررسمي متعدد   ي رسم يهاي ارتباط    دانشكده، كانال  ني ا در

  .كند  ميريپذ اكسترانت وجود دارد كه انتقال اطلاعات و دانش را به افراد مختلف امكان
ره ي ـذخ ي برادي جديافزارها افزار و سخت نرمه ي لازم جهت تهي دانشكده، منابع مال  ني ا در

  .شود  فرآهم مييسانآ كارگيري دانش به  و بهميتسهجاد، ي انيو پردازش اطلاعات و همچن
 بـه  ي قوي اطلاعات هاي  ستميو س ) ICT( اطلاعات و ارتباطات     ي دانشكده، از فناور   ني ا در

  .شوند يروز م مرتب بهبه طور پردازش و انتقال دانش استفاده شده و ره، يمنظور ذخ
 شـده و در صـورت عـدم وجـود آن در     يي دانـشكده شناسـا   ازي ـعات مورد ن   و اطلا  دانش

  .شود  ميهيسرعت ته دانشكده، به
 ي و اعـضا   اني دانـشجو  ي بـرا  يا  هاي مـشاوره     شركت يِهاي آموزش    دانشكده از كلاس   نيا
  .كند  استفاده ميي علمئتيه
) غيـره هـا و  انشگاهمانند مدارس، د (ي و آموزشيهاي صنعت  سازمان ري سا ي دانشكده برا  نيا

  .كند  منعقد ميي برگزار كرده و قرارداد همكاري تخصصـ يهاي آموزش كلاس

817/0  
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 2ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
  فرايند

 ـفي بهبـود ك   ي دانشكده برا  نيا  انشي خـود مرتبـاً از دانـشجو   يوردهاا خـدمات و دسـت     تي
دخالـت  سرعت در روند انجـام كارهـا     به آنان را هاي  ه و نظرات و تجرب    كند  مي ينظرخواه

  .دهد مي
 فرايند انجام كـار مـورد   يساز  سادهيبرا) EDI(ها   دادهيكي دانشكده تبادل الكترون   ني ا در

  .گيرد مياستفاده قرار 
 ارائه اسـتانداردها و فراينـد انجـام    يبرا) Yellow Page( دانشكده، از كتاب راهنما نيا

  .كند ميكار استفاده 
 و بـر اسـاس   شـود  مـي رسـاني   روز  دانشكده، دانش و اطلاعات مربوط بـه كـار بـه     ني ا در

  .شود مي انجام كار مرتباً بهبود داده هاي هيروها،  تي و خلاقها ينوآور
 شده، اطلاعات زائد و  يابي و مخازن دانش مرتباً ارز     ي اطلاعات هاي  ستمي دانشكده، س  ني ا در
  .شوند يود داده م بهبها ستمي و سشده حذف يضرورريغ

 ـ و اگيرد ميآزاد مورد بحث قرار به طور  غيرهها و   دانشكده، مسائل، شكست   ني ا در  هـا  دهي
  .شوند ي اجرا م ـ بودنيدر صورت كاربردـ  مسائل ني حل اي افراد برايپيشنهادهاو 
داده  هـاي   گاهيپا) E-mail (رايانامهمانند  ) on-line (ني آنلا هاي  ستمي دانشكده، س  ني ا در
)Data Base (دي كاركنـان و اسـات  هـاي  افتـه يتجـارب و  در آن  وجـود دارد كـه   وغيره، 

  .ردي در دسترس افراد قرار گازي شده و در زمان مورد نرهي و ذخيمستندساز
 Web( بـر وب  يهاي بحث مبتن و گروه) Chat Room( دانشكده، از اتاق چت ني ادر

Base Discussion Group (شود مي دانش استفاده ميبه منظور تسه.  
 مانند مشاهده، آموزش حين كار، يـادگيري از   يهاي يادگيري متفاوت     دانشكده روش  ني ا در

 آمـوزش و    يبـرا غيره  هاي خارجي و    روش استاد شاگردي، جلسات رو در رو، موردكاوي       
  .انتقال دانش وجود دارد

 ـ يدتاً به صورت افق ـ    افراد كاملاً باز بوده و انتقال دانش عم        ني ب ي ارتباط ستميس  افـراد   ني ب
  .است

 يريكـارگ   و بـه ميتسهجاد، ي به منظور اياي و مجاز هاي چندوظيفه  دانشكده، از تيم   ني ا در
  .شود مي تيدانش حما

 وجـود دارد كـه      ي خاص ي نظام اطلاعات  ،دي هريك از كاركنان و اسات     ي دانشكده، برا  ني ا در
  .شود ميروز  ا ثبت و به آنهي آموزشيازهاي و نها يسوابق، توانمند

 دانـش  يريكـارگ   و بـه ميتسهد، ي در توللي انجام كار جهت تسه   يها سازمان، فرايند  ني ا در
  .دنشو ياصلاح م

875/0  

   كاركنانجينتا
 ـهاي     دانشكده، تا چه اندازه فرصت     ني ا در  دي همـه كاركنـان و اسـات   ي برابـر بـرا   يريادگي

  ؟شود فرآهم مي
911/0  
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 2ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
منـصفانه و  بـه طـور    ي ارتبـاط  لاتياطلاعات، اسناد و تـسه    زان،  ي دانشكده به چه م    ني ا در

  ؟گيرد  آنها قرار مياري و شغل افراد در اختتيمتناسب با مسؤال
 شود به  كه به شغلشان مربوط مي     يماتي دانشكده تا چه اندازه در تصم      ني ا دي و اسات  كاركنان

  ؟شوند ي مشاركت داده ميطور واقع
 شده و   يابي ارز شانيهاي و توانمند  ها  يستگي دانشكده، تا چه اندازه بر اساس شا       ني ا كاركنان

  ؟يابند  و ارتقا ميكنند ي مافتيمزد و پاداش در
 آموزنـد  ي دانشكده تا چه اندازه، آنچه را از داخل و خارج دانشكده م     ني ا دي و اسات  كاركنان

  ؟دهند  خود انتقال ميرانيبه همكاران و مد
 ـهـاي    و دورهيهاي آموزش ـ از برنامه زان،  ي دانشكده به چه م    ني ا دي و اسات  كاركنان  يريادگي

 استقبال كرده و خود را متعهد به آموزش و          گردد يكه در داخل و خارج دانشكده برگزار م       
  ؟دانند ياند م  آموختهيهاي آموزش  آنچه در دورهياجرا

نترنـت،  يا( اطلاعات و ارتباطات     ي دانشكده تا چه اندازه، ابزار فناور      ني ا دي و اسات  كاركنان
 ـرا در انجام فعال) غيرههاي گسترده و صفحه، يكي الكترون يردهاها و ب    بولتن  خـود  هـاي  تي

  ؟دهند مورد استفاده قرار مي
هبـود   در بي كرده و سعي خود را بررسي دانشكده، بازخور كارها   ني چه اندازه كاركنان ا    تا

  ؟ دارندهي اولي و اصلاح خطاهاها تيفعال
 ـ چه اندازه كاركنـان ا     تا  ـ دانـشكده، بـر اسـاس ن       ني  جـه يخـدمات و درنت   ان،  ي دانـشجو  ازي

  ؟دهند  و بهبود ميرييهاي انجام كار را تغ روش
 را يهـاي آموزش ـ  هـاي حاصـل از دوره    و آموختهجينتازان، ي دانشكده به چه مني ا كاركنان

  ؟كنند ي مهريخلاصه و ذخ
تا چه اندازه، به بحث و تبادل نظـر         ،  يهاي آموزش    دانشكده، پس از اتمام دوره     ني ا كاركنان

  ؟پردازند ي مگراني دوره و انتقال آن به ديوردهااها و دست در رابطه با آموخته
 ـ   دانشكدهريبا كاركنان سازان، ي دانشكده به چه م  ني ا كاركنان تبـادل  ، ي كـار هـاي  ميهـا و ت

  ؟ مشترك دارنديلاعات و همكاراط
مانند جلسات طوفـان  ( و غيررسمي    ي دانشكده تا چه اندازه، در جلسات رسم       ني ا كاركنان

به بحـث و تبـادل نظـر دربـاره مـسائل            )  هنگام نهار  ايهنگام استراحت، در راهرو     ،  يفكر
  ؟ورندآ ي جلسات به دست مني را از ايدي مفشنهاداتي و اطلاعات و پپردازند يمشترك م

911/0  

   جامعهجينتا
 و بازار كار ارتباط داشته و به انتقال دانش          يهاي صنعت    دانشكده با سازمان   ني چه اندازه ا   تا

  ؟پردازد ي خود به آنها مهاي يو نوآور
  ؟ بوده استدي منطقه مفيدر رشد و توسعه علمزان، ي دانشكده به چه منيا
 ـ دانشكده، به چـه م     نيا  و اطلاعـات مربـوط بـه        افتـه ي حـضور    يم در جلـسات رس ـ    زاني

  ؟رساند ي خود را به اطلاع جامعه مياختراعات و دستاوردها، ها ينوآور

866/0  
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 2ادامه جدول شماره 
  آلفاي كرونباخ  عنوان

 اشـتغال و ارزش افـزوده در    جـاد ياموجـب    دانشكده   ني ا ي علم ي چه اندازه دستاوردها   تا
  ؟جامعه شده است

 هـا  ه در جامعه ارتباط داشته و به تبادل تجرب        ي مراكز علم  ري اندازه با سا    دانشكده تا چه   نيا
  ؟پردازد يهاي خود م و آموخته

 نـانو،   يماننـد فنـاور   ( جامعـه اسـت      ازي كه منطبق با ن    ي دانشكده از علوم   ني چه اندازه ا   تا
  ؟كند  ميتي حماي تخصصينارهايها و سم و كنفرانس) وغيره ياديهاي بن سلول

  ؟ امضا كرده استيهاي صنعت با سازمانرا  يالملل  و بينيهاي متعدد مل  دانشكده توافقنامهنياآيا 

866/0  

  يدي كلي عملكردهاجينتا
نـام، انتخـاب    زمـان ثبـت  ( دانش، تا چه اندازه سرعت ارائه خدمات تيري مدكارگيري  با به 

  ؟ استافتهي شيافزا) وغيرهواحد، گرفتن كتاب 
 ييجو  صرفهي تكراري دانش، تا چه اندازه در زمان انجام كارها    تيريز مد  استفاده ا  لي دل به

  ؟شده است
  ؟ اجتناب شده استيكار  دانش، تا چه اندازه از دوبارهتيري استفاده از مدلي دلبه
 ـ ممكن در ارائه خـدمات بـه دل        ي خطاها زاني چه م  به  ـ يها اسـتفاده از فراينـد   لي  يريادگي

  ؟ حذف شده استاي افتهيكاهش 
  ؟جذب بازار كار شدندل، ي دانشكده پس از فراغت از تحصني ااني چه اندازه دانشجوتا

  ؟ دانشكده اضافه شده استني اانيتا چه اندازه به تعداد دانشجور، يهاي اخ  سالدر

801/0  

  
    مشترياننتايج گيري مديريت دانش در بعد  زيرمعيارهاي اندازه .3شماره جدول 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
  نتايج مشتريان

تا چه انـدازه امكانـات و تـسهيلات لازم بـراي يـافتن سـريع اطلاعـات و دانـش مـورد نيـاز                      
  دانشجويان در اين دانشكده وجود دارد؟

 تا چه اندازه معتبـر  گيرد  مياطلاعات و دانشي كه در اين دانشكده در دسترس دانشجويان قرار            
  و دقيق است؟

 تا چه اندازه جـامع  گيرد مي اين دانشكده در دسترس دانشجويان قرار   اطلاعات و دانشي كه در    
  و كامل است؟

  دانش و اطلاعات موجود در اين دانشكده، تا چه اندازه كاربردي و مرتبط با نياز كاربران است؟
 روز است؟ اطلاعاتي و دانش در اين دانشكده تا چه ميزان به

  ؟شود ميهاي اطلاعاتي دانشكده محافظت  ربران سيستمبه چه ميزان، از اطلاعات شخصيِ كا
  زمان پاسخگويي كاركنان اين دانشكده به دانشجويان تا چه اندازه مناسب و سريع است؟

788/0  
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 3ادامه جدول شماره 

  آلفاي كرونباخ  عنوان
 ؟دهند ميانجام دانشجويان، كار آنها را  ةراجعآيا كاركنان اين دانشكده در نخستين م

ي اشـتباه كنان اين دانشكده تا چه اندازه بر امور تسلط داشته و در انجام كارهاي خود هـيچ   كار
 كنند؟ نمي

همزمان با افزايش دانش و تجربيات كاركنان دانشكده، به چـه ميـزان خـدمات جديـدتر و بـا                    
  ؟شود ميكيفيت بهتري به دانشجويان ارائه 

نشكده، براي ادامه تحصيل يا كار به چه اندازه         ميزان علاقة شما جهت بازگشت مجدد به اين دا        
 است؟

 كنيد؟ شما تا چه اندازه ساير افراد را به تحصيل يا كار در اين دانشكده تشويق مي

  

  
   دانشتگيري مديري  منطق فازي براي اندازهكارگيري به

 ين رفتار سـازما   يبر مبنا ،   و سنجش افراد و موضوعات مورد سنجش       يريگ  اندازه يارهايمع
 سنجش  ةو شيو  فرايند،  همواره ثابت است  آنچه  متفاوت خواهند شد اما     ،  قي تحق يازهايو ن 

،  دارنـد  يتخـصص كـاف   ،   كـه در حـوزه مـورد پرسـش         يا افراد يفرد  ،  فرايندن  يدر ا . است
 ـ ا كـه   درصورتي ؛كنند يل م يتبد  قابل تفكيك  هايي  ش را به ارز   يفياطلاعات ك  هـا،    وهين ش ـ ي

 ـرا در هنگام انتقال به اعـداد ناد        آنها   ر ارزش يي افراد و تغ   هاي  تات مرتبط با قضاو   ابهام ده ي
 منطق فـازي  ،اتابهام كاهش اين به منظوربه اين دليل و ). Chakraborty, 1975( رنديگ يم

، در مقابل تئـوري منطقـي     ،  اين تئوري . شدمطرح   1965سال  در   زاده  يپروفسور لطف توسط  
 ـ ط ،ايـن منطـق   . دهـد   مـي هاي كلامي ارائه    تري را جهت سنجش متغير     رويكرد مناسب  ف ي

:  مفهوم بنا شـده اسـت      4ه  ي كه اساساً بر پا    شود  مي را شامل    ها  يك و تكن  ها  ي از تئور  يعيوس
آنگـاه   ـ  ن اگـر يو قوان) تيتابع عضو (ع احتماليتوزي،  كلاميرهايمتغي، فازهاي  مجموعه

  .)Yen and Langari, 1999(ي فاز
 ـ متفـاوتي از جملـه باز  ايه هاز رويكرد فازي در زمين  Bordogna and(  اطلاعـات يابي

Pasi, 1993( ،ي پزشك)Degani and Bortolan, 1998( ، آمـوزش )Law, 1996( ،  انتخـاب
 ;Tong & Bonissone, 1980(گيـري   ميو تـصم ) Herrera et al., 1999 (كننـدگان  تـأمين 

Delgado, 1993; Yager, 1995; Herrera et al., 1995; Chen, 1997 (استفاده شده است.  
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، ات سنجش كلامي  ابهامبا توجه مزايا و كاربردهاي فراوان اين رويكرد در رويارويي با            
بـه   از اعـداد فـازي   ، كيفـي بـوده  آوري داده در اين پـژوهش  ابزار جمع  آنكه   و با عنايت به   

  . دانشگاه يزد استفاده شده استهاي هكدشبندي دان رتبه منظور
  

  محاسبات فازي
دهنـدگان در قالـب عبـارات         پاسخ،   كه در گذشته نيز به آن اشاره شد        گونه  همان :نخستگام  

 بيـان   خـود  ةدر مـورد وضـعيت مـديريت دانـش دانـشكد          را  كلامي و كيفي نظرات خـود       
شـده اسـت      تبديل به اعداد فازيِ   اين عبارات كلامي بر اساس طيف فازي مربوط       . اند  نموده

استفاده شده كـه از نظـر     ) 2006 ( چن ليو و  شده در مقاله   از طيف ارائه  ،  كه براي اين منظور   
نظـرات افـراد در   ). 5جـدول   (عملكرد به طيف مورد استفاده در اين پژوهش نزديك است      

 طيف زير به اعداد فازي      بر اساس  دانشگاه يزد    هاي  همديريت دانش در دانشكد    ةگان نُهابعاد  
  .)Liou & Chen, 2006 (تبديل شده است

  
  طيف اعداد فازي ليو و چن .4ه شمارجدول 

  
  اعداد فازي متناظر  عبارت كلامي

  )VL(  )3 ،0 ،0 (خيلي كم
  )L(  )5 ،3 ،0 (كم

  )M(  )8 ،5 ،2 (متوسط
  )H(  )10 ،7 ،5 (زياد

  )VH(  )10 ،10 ،7 (بسيار زياد

از وضعيت مـديريت دانـش در        گيري فازي نظرات افراد     ماتريس تصميم  ،در اين حالت  
    :استبه شرح زير گانه  نُه بر اساس معيارهاي هر دانشكده
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  :در اين ماتريس
i :  16 ( مـورد بررسـي    يهـا   هتعداد دانـشكدm=(، j :  هـا    هتعـداد مؤلف ـ)9=n(، K :  تعـداد
  دهندگان پاسخ
ijx

~

امّ كه به صورت عـدد      j امّ در دانشكده  i ميانگين نظرات افراد در مورد امتياز مؤلفه      : 
  :زير محاسبه شده است) 2شكل  (مثلثي فازي

  
  
  

),,(
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ijijij cbaX =  

  
  

  اعداد مثلثي فازي. 2شكل شماره 

  
گيري فازي   در اين گام ماتريس تصميم     :گيري  ماتريس تصميم  كردن 1مقياس بي :مگام دو 

 ( فازي ةشد مقياس نظرات افراد را به يك ماتريس بي      
~

R (  به دسـت  براي  . استكرده  تبديل 
آوردن ماتريس 

~

R ،كافي است از يكي از روابط زير استفاده شود) Chen, 1997:(  
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مقياس وزين فازي   ايجاد ماتريس بي   :گام سوم 
~

V   ـ  ردار  با مفروض بودن بWj   بـه عنـوان 
  :كه طوري ورودي به الگوريتم به

nm

ijvV
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

=
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 n,,1,2,j    m,,1,2,i …=…=  

jijij wrv .
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  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Normalize  
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 هـاي   ن از وز  ، اسـتفاده شـده اسـت      EFQM از مدل تعالي سـازماني       ازآنجاكهدر اين مرحله    
  : بردار زير استبه صورت ها ناين وز. معيارها استفاده شده استشده براي اين  قطعي تعريف

Wj= (w1, w2, w3, w4, w5, w6, w7, w8, w9) = ( 1/0 ,09/0 ,08/ ,09/0 ,14/0 ,09/ ,
20/ ,09/0 ,15/0 } 

ــام ــار گ ــدئالمــشخص نمــودن  :مچه ــازي اي ),( مثبــت ف +AFPIS ــدئال و  منفــي اي
),(فازي −AFNIS ،ها هبراي مؤلف.  
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 1چـن  كـه توسـط       منفـي فـازيِ    ايـدئال  مثبت فـازي و      ايدئالدر اين پژوهش از مقدار      
  .استفاده شده استمعرفي شده، ) 1997(

)0,0,0(

)1,1,1(
~

~

=

=
−

∗

j

j

v

v  

  
 ايـدئال  مثبـت فـازي و       ايـدئال  از   هـا   ه از مؤلف  هريك مجموع فواصل    ةمحاسب :گام پنجم 
 بين اين دو    ةآنگاه فاصل ،   دو عدد فازي به شرح زير باشند       B و   A كه  درصورتي :منفي فازي 
    :آيد  ميبه دست 3 ة رابطبه واسطةعدد فازي 
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 فاصـله ،  فاصـله بـين دوعـدد فـازي        ة محاسب ةبا توجه به توضيحات فوق در مورد نحو       
  :آوريم  ميبه دست منفي ايدئال مثبت و ايدئال را از ها ه از مؤلفهريك
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 مثبت كـه ايـن نزديكـي نـسبي بـه            ايدئالم از   اّ  iه  مؤلف نسبي   نزديكي ةمحاسب :گام ششم 
  :شود ميصورت زير تعريف 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen 
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 موجـود از  هاي  ه گزين توان  مي iCCبر اساس ترتيب نزولي   : ها  هبندي گزين  رتبه :گام هفتم 
  .بندي نمود  مفروض را رتبهمسئله
  
  نتايج

بـر   دانشگاه يـزد     هاي  هبندي دانشكد    رتبه به منظور ،  نيز به آن اشاره شد     پيشتر كه   گونه  همان
بنـدي ايـن      رتبـه . از تاپـسيس فـازي اسـتفاده شـده اسـت          ،   وضعيت مديريت دانش   اساس

نرمـال و مـوزون و      ،  گيـري    بر اساس تكنيك مذكور و طي سه ماتريس تـصميم          ها  هدانشكد
 6شـماره    به ترتيب در جدول      iCCدار   بر اساس مق   ها  ه اين دانشكد   نهايي بندي  پس رتبه س

  .آورده شده است
  

   دانشگاه يزد بر اساس وضعيت مديريت دانشهاي هبندي دانشكد رتبه .6شماره جدول 
  

  رتبه CCiمقدار    منفيايدئالفاصله تا    مثبتايدئالفاصله تا   دانشكده
  1  089/0  268/0  753/2  هنر و معماري

  2  082/0  250/0  785/2  شيمي
  3  080/0  242/0  789/2  مكانيك
  4  080/0  242/0  786/2  نساجي

  5  078/0  236/0  793/2  علوم اجتماعي
  6  076/0  231/0  798/2  مديريت و حسابداري، اقتصاد

  7  076/0  230/0  801/2  معدن و متالوژي
  8  075/0  227/0  804/2  زبان و ادبيات
  9  075/0  227/0  807/2  مهندسي برق

  10  073/0  222/0  809/2  كفيزي
  11  073/0  222/0  824/0  عمران

  12  072/0  219/0  810/0  كامپيوتر
  13  071/0  216/0  815/2  صنايع

  14  071/0  215/0  824/0  علوم انساني
  15  068/0  208/0  828/2  رياضي

  16 67/0  202/0  829/2  منابع طبيعي
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  اتنهاد و پيشگيري نتيجه

 يگـر يزمـان د  ش از هـر ي بها هدانشگا، دهيچي پ ونينامع،  ولط متح ين مح ي مراجعه به ا   يبرا
ه ك ـ اسـت  ي هـوش سـازمان  كم ـك بـه .  هستندي سازمانيريادگيو ي ازمند هوش سازمانين

ط مـوج سـوم   ينشگرانه با محك  فعال و تطابقة مراجعييت و توانايند ظرفتوان مي ها هدانشگا
ل ي ـتحلي،  جاد تنوع در منابع مال    يا. نندرا به هم رسا     تحولات آن  يپا پابه،   لازم هاي  ييايو پو 
  وهـا  يـت مورأف ميبـازتعر ، هاانـداز  چـشم  توسـعه ي،  و درس ـيرد آموزشك و عملها هبرنام
 ـ.  استيمستلزم هوش سازمان نيزت دانش يري مدي مناسب براي راهبردهايطراح  يريادگي

 ـيهمگرا تكه مشارك است يازمند ساختاري دانشگاه نيسازمان ان نفع ـ يذا و ك تمـام شـر  ةان
، رانيمـد ،  صاحبان صـنعت  ،  انيدانشجو،  ارشناساني، ك  علم هيئت ي اعضا  شامل يدانشگاه
 يابيل و ارزشــيــ تحلفراينــد را در ي عمــومهــاي يمــش خــط، نــدگانيان و نماگــذار قــانون

 چراكـه  ،نـد كل ي آن تسههاي يتمورأف ميدانشگاه و تعر ردك و عملها ه و برنامها يمش خط
  . استيريادگيان سازمان در نفع ذية ت همكمشار يزمان سايريادگي يديلكمفهوم 

 چهـارچوب و در ش ن دانشگاه يزد بر اساس وضعيت مديريت داهاي  هبندي دانشكد  رتبه
شـيمي و مكانيـك بـه    ،  هنـر و معمـاري  هـاي  هكه دانشكد دهد مي نشان  EFQMمعيارهاي  

علوم انساني  ي و   رياض،   منابع طبيعي  هاي  هترتيب بهترين وضعيت مديريت دانش و دانشكد      
اگرچه توجه به بهبود مديريت     . ترين وضعيت را در مديريت دانش دارند        ترتيب نامطلوب   به

لازم است اما توجه بـه       به منظور بهبود وضعيت مديريت دانش        ها  هدانش در تمامي دانشكد   
  . از اولويت برخوردار است،تري قرار دارند  كه در وضعيت نامناسبييها هدانشكد

 به بهبـود وضـعيت مـديريت        ها  هانمندسازهاي مديريت دانش در اين دانشكد     بهبود تو 
  :شود مي نهادبر اين اساس موارد زير پيش. انجامد دانش مي

 در نظـر  ها هبراي بهبود مديريت دانش در اين دانشكدبايد ين ابعادي كه    تر  مهميكي از   
 هـر مؤسـسه   هـاي  هنام ـاهـداف و بر   ،  ها  ياستراتژاگرچه  .  بعد استراتژي است   ،گرفته شود 

بـودن   و قابـل دسـترس        مفيد به منظور به دانش است اما      يابي دست  در جهت  آموزش عالي 
توليد شده در ايـن سـازمان     دانشِكارگيري  به و   ميتسه مبتني بر    هايي  ياستراتژ،  اين دانش 
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  در ايـن دانـشگاه      دانـش  تيري مـد  هـاي   ه برنام ـ يـي موانع اجرا . نيز بايد مد نظر قرار گيرد     
 ـاولو، ايـن  عـلاوه بـر      .شود  ميتلاش   آنها    حذف ي شده و برا   شناسايي خوبي به  يبنـد  تي

نيز  ها ه برنام ني ا يابي اجرا و ارز   ي برا ي مناسب هاي  ش رو  و ايجاد   دانش تيري مد هاي  هبرنام
  .كند مي كمك ها يبه بهبود وضعيت مديريت دانش در اين دانشگاه در بعد استراتژ

در  آنهـا     مديريت دانش و عضويت    هاي  ه از برنام  ها  هكدحمايت مديران ارشد اين دانش    
ــرو ــاي هگ ــن     ه ــش در اي ــديريت دان ــازهاي م ــر توانمندس ــازمان از ديگ ــشي در س  دان

 ـ ميحضور اين افراد در اين اجتماعات دانشي  . ستها  هدانشكد بـراي  را د نقـش الگـو   توان
  .داشته باشدسازمان ساير افراد 

. يت دانش و اطلاعـات كاركنـان سـازمان اسـت          مدير،  ين توانمندسازها تر  مهميكي از   
نان به انتقال دانش خود به سـاير افـراد   آدر سازمان و تلاش براي تشويق  آنها   حفظ دانش 

اسـتفاده  . نمايـد  كمك ها ند به بهبود وضعيت مديريت دانش در اين سازما   توان  ميسازمان  
اجتماعـات  ايجـاد  ،  توسـط كاركنـان    هـا   مهارتآموزش انواع   ،  يميكار ت ،  يگردش شغل از  
جلسات طوفان  اين اجتماعات و استفاده از       در   دي كاركنان و اسات   يتمامو عضويت    1يكار
 هـا   هسـاير افـراد و دانـشكد        تجارب نياز بهتر ي  بردار  بهره و    به منظور انتقال دانش    يفكر
  . دانش ضمني آن باشدويژه بهحفظ دانش سازمان  ة در زمينها تين فعاليتر مهمد از توان مي

 ي و واحـدها   هـا   هشگاي و آزما  ها  هلازم مانند كارگا  ايجاد امكانات   ،  علاوه بر موارد فوق   
ــتحق ــالتخــصيص و ) R&D ( و توســعهقي ــابع م ــافي يمن ــ جهــت تهك ــرم هي ــزار و  ن اف

 ـ  مـي  ،دانـش و پـردازش اطلاعـات و        رهي ذخ ي برا دي جد يافزارها  سخت  بـه عنـوان  د  توان
  . رودبه شمار ها ن سازما مديريت دانش در اينهاي تين زيرساختر مهم

ــر ــرف ديگ ــاري، از ط ــش در   ج ــديريت دان ــازي م ــدس ــر فراين ــازماني از ديگ هاي س
هـا    ه داد يك ـيتبادل الكترون استفاده از   . ستها  نتوانمندسازهاي مديريت دانش در اين سازما     

)EDI (اسـتانداردها و    ارائـه بـه منظـور   كتاب راهنماانجام كار و همچنين     يساز   ساده يبرا
 ـ آنلا هـاي   مستي ـس،  روز  ي قوي و به    و مخازن دانش   ي اطلاعات هاي  مستيس،  هادفراين ماننـد   ني

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Community of Practice 
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بـه منظـور      بـر وب   ي بحث مبتن  هاي  هو گرو  گفتگواتاق    داده هاي  هگايپا ،يكيپست الكترون 
انتقـال دانـش      توليد و  فرايندي است كه    هايابزارين  تر  مهمبين افراد سازمان از      دانش   ميتسه

  .نمايد را تسهيل مي
 انـداز  چـشم  EFQM مـدل تعـالي    چهـارچوب بررسي مـديريت دانـش در       ،  در مجموع 

 و لازم به ذكـر اسـت كـه ايـن بررسـي و      دهد مي به محققان   جامعي براي ارزيابي اين مهم    
در ايـن   .  هر مفهوم در سازمان بوده اسـت       سازي  نيازي براي پياده    همواره پيش ارزيابي اوليه   

غناي كار افزوده و در مجموع ابزار مناسبي را براي ارزيـابي            استفاده از اعداد فازي بر    ،  ميان
  . مشابه فراهم كرده استيها ناين مهم در سازما
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  3يازي نيسيع

  
  دهكيچ

پژوهش و فرهنگ همـراه  ،  علمياشتگ با انبي در جوامع انسان  »آموزش عالي « عبارت
 ـنو،   جامعه يك دانشگاهي در    ي آموزش نهاد تيفعال وحضور  . است  يدبخش تحـول  ي

 مختلف  هاي  هتحقيقات اساسي و تحولات چشمگير در زمين      ،  ژرف در گسترش علم   
. توسعه است يافته و روبه  توسعهةسياسي و فرهنگي در هر جامع  ،  اجتماعي،  اقتصادي

 ـك توسعه   رغم  به،   در كشور ما   يالاما نظام آموزش ع    ـ چنـد سـالة اخ     يم  ر نتوانـسته  ي
 سـطح فرهنـگ   يارتقا،  متخصصي انسانيرويت نيه ترب كن رسالت خود را     تري  مهم

 ي پژوهش يازهاي ن تأمين دانش و    ي و گسترش مرزها   يل اخلاق ي و رشد فضا   يعموم
 يزش عـال گـاه نظـام آمـو   ين جايـي  و تبين مقاله بررس  يا هدف. برآورده سازد ،  باشد

در اين راستا وضعيت آموزش عالي . استجهان كشورهاي ساير سه با يشور در مقاك
با استفاده از پايگـاه اطلاعـاتي يونـسكو          ابعاد مختلف و    در جهان كشور   31ران و   يا

نتـايج  . استفاده شداكسل افزار  در انجام اين كار از نرم . ه است مورد تحليل قرار گرفت   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .  كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني گرايش تحول در دانشگاه مازندران استةنام  برگرفته از پاياناين مقاله. 1
  madhoshi@umz.ac.irدران  دانشگاه مازندانشيار. 2
  e.niazi@umz.ac.ir گرايش تحول دانشگاه مازندران  ارشد مديريت بازرگانيكارشناسي. 3
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 ايـران در مقايـسه بـا     يوضـعيت آمـوزش عـال     ،  دهد  مي ن بررسي نشان  يحاصل از ا  
 و كـشورهاي    توسـعه   كشورهاي درحال كشورهاي پيشرفته نامطلوب و در مقايسه با        

  .برابر و بالاتر استنسبتاً  به ترتيب ،خاورميانه
  يور بهره، د علميتولي، بند رتبهي، توسعه انساني، آموزش عال :گاندواژيلك
  

  مقدمه

هرم آموزش   رأس   گريا به عبارت د   ي ين مرحلة نظام آموزش   ي و آخر  ني بالاتر يآموزش عال 
لات دوره  يان تحـص  يه پس از پا   ك هايي  هل در دور  يشور ما به تحص   كدر  . شور است كدر هر   

 و دكتري  ارشد   يارشناسي، ك ارشناسي، ك اردانكسب مدارج   ك و به    گيرد  ميمتوسطه صورت   
  .شود مياطلاق » آموزش عالي«، شود ميمنجر 

 ـترب،  شورك در   ي و نقش آموزش عال    اهداف  مـورد نيـاز    متخـصص    ي انـسان  يروي ـت ن ي
 توسـعه  ينة مساعد بـرا يق و فراهم نمودن زم    يگسترش تحق ،   دانش يج و ارتقا  يترو،  جامعه

 ـ تربدليـل  بـه  تنهـا  نه ي و مؤسسات آموزش عالها هدانشگا. شور است ك  ي انـسان يروي ـت ني
 و  يمل ـي،   رشـد شخـص    هاي  هدگايز د  دانش و ا   يهاه به جهت گسترش مرز    كبل،  متخصص

 ـك يآموزش عال . هستند مورد توجه    يالملل  بين  و يل ـكشورها اهـداف  ك ـش در تمـام  يم و ب
  :كند مير را دنبال يشدة ز  مشخصيِاساس

شرفت گسترش علـم و  ي به منظور پياربردك و يعلمي، ادي بنهاي ش انجام پژوهـالف  
  ؛دانش در جامعه

 هـاي  ش بخ ـمـورد نيـاز  مـد  كارامتخـصص و  ،  ماهريان انسيروي نتأمينت و ي تربـب  
  ؛مختلف جامعه

  . جامعهي سطح فرهنگي و اعتلاي و فرهنگيل تحقق اهداف اجتماعي تسهـج 
 ي و اقتـصاد   ياجتمـاع ي،  ت بالا در رشد و توسـعة فرهنگ ـ       يفكي با   يت آموزش عال  ياهم

 ويـژه  بـه ي، وزش ـت آميفكي ي بهبود و ارتقاموردبحث در . ستيده نيس پوش ك چيشور بر ه  ك
 قرار  ي را مورد بررس   ي عوامل متعدد  بايدر  ين مس يرا در ا  يز امر دشواري است   ها  هدر دانشگا 
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 ـازمنـد تغ  ين،  كنـد  كمك ي آموزش ارتقاي كيفيت ه بتواند به    ك ي به موارد  يابيدست. داد رات يي
رات يي ـن تغي ـجـاد ا يابه منظور  . است و آموزش و پرورش      يستم آموزش عال  ي در س  ياساس

 ـ دقريزي برنامه مانند  ي به عوامل مهم   ديبا ه ك ـني ايبـرا . ردك ـاعتبـارات و زمـان توجـه    ، قي
 ـبا،  انـد   بـوده  موفـق    ي اهداف آموزش عـال    تحقق ما تا چه اندازه در       هاي  هم دانشگا يابيدر د ي

  .ران پرداختي در ايت آموزش عاليفكي ي عقل و منطق به بررسيمنصفانه و از رو
 غالبـاً   هـا   ها داوطلبان مشتاق پس از ورود به دانشگا       ه چر كن است   ي ا ي اساس هاي  شپرس

ان اشـتغال در    ك ام يلان آموزش عال  التحصي  فارغبيشتر  چرا  . دهند  ميزة خود را از دست      يانگ
ق اشتغال در   يه توف ك و چرا آنان     يابند  ميمتر  ك مرتبط با رشته خود را       هاي  نمشاغل و سازما  

  ؟دهند مي لازم را نشان نييكارا و يآمادگعموماً  يابند مينه دلخواه را يزم
ات ي از ضرور  ي و اجتماع  يساز در سطح فرد    نهيد گفت توجه به عوامل زم     يدر جواب با  

به طور هماهنگ افت      و پذيرد  نمي صورت   يت صرفاً در سطح آموزش عال     يفكيافت  . است
د ي ـت توليفي، كي و اجتماعي در سطح فرد ياركاخلاق و وجدان    ي،  ر سطوح آموزش  يدر سا 

  .يابد مي ياركز نمود آشيجامعه ن در كل ي پژوهشهاي يتعالو ف
شور در مقايـسه بـا      ك ـ يگـاه نظـام آمـوزش عـال       ين جا يـي  و تب  يبررس،  ن مقاله ياهدف  
  در جهـان  كـشور    31ران و   ي ـوضعيت آموزش عالي ا   ،  در اين راستا  . استجهان  كشورهاي  

در انجـام   . گيـرد   مي ل قرار يبا استفاده از پايگاه اطلاعاتي يونسكو مورد تحل        ابعاد مختلف و  
  .شود مي  استفادهاكسلافزار  اين كار از نرم

  
  ات موضوعي بر ادبيمرور

ي الملل ـ  بـين اصلي در سطح      آموزش عالي پنج وظيفه    هاي  ه و مؤسس  ها  هامروزه براي دانشگا  
 و چنـد    2بـه چندنقـشي   ،  ينهـاد   و تك  1نقشي  را از تك   ها  ه و نقش دانشگا   شده است ترسيم  

، پژوهـشي ،  آموزشي :استعبارتند از    ها  شين اين وظايف و نق    تر  مهم. اند ن كرده ي تبيي نهاد
  .)2002، 3ير و هني كي (اي حرفهرشد ، و انتشاراتي، خدماتي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. University 
2. Multiversity 
3. Care and Hanney 
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بـه طراحـي    هـاي آمـوزش عـالي         ها و مؤسـسه     دانشگاه،  اطمينان از تحقق اين وظايف     براي
 و اصـولي  هـا  ك كه با ملابوده استآن  تلاش بر   فراينددر اين   . اند  پرداخته ارزشيابي   هاي  مسيست

ابي همانـا ارزشـيابي بـا عنايـت بـه           ي مطلـوب ارزش ـ   هاي  ميكي از سيست  . اين مهم را انجام دهند    
از . شـده اسـت    عملكردي است كه از اوايل دهه هشتاد ميلادي وارد آموزش عالي             هاي  صشاخ

 و مراكـز  هـا  ه دانـشگا هاي ه بر كاركردهاي گوناگون مديريت و برنام توان  ميطريق اين ارزشيابي    
، بيـشتر از منـابع     هرچـه    ريي ـگ  بـا بهـره    شود  ميزيرا اين امر باعث      آموزش عالي اشراف داشت   

نظام ارزيابي دانشگاهي به عنوان يك زيرنظام       ،  به بيان ديگر  .  مطلوب را تحقق بخشيد    هاي  فهد
موزش عالي طراحـي و     طرح هر دانشگاه يا مؤسسه آ      ةبايد از ابتداي انديشيدن دربار    ،  دانشگاهي

 ـ  پنجژه و وظايف    ي و هاي  فمأموريت و هد  ،  تا بتوان از تحقق رسالت    ،  استقرار يابد  دانـشگاه   ةگان
مطلوبيت عوامل   پذير است كه نظام ارزيابي دانشگاهي درباره       اين امر زماني امكان   . اطمينان يافت 

و ) وغيـره يـادگيري    ،تـدريس  (فراينـد ،  )وغيـره درسـي    برنامه،   علمي هيئت،  دانشجو (داد درون
 بهبـود  يطور مستمر قضاوت به عمل آورد و حاصل آن بـرا  به) وغيرهآموختگان   دانش (داد برون
خدمات تخصـصي بـه      ةو عرض ) اي  حرفهانتشاراتي و رشد    ،  خدماتي،  پژوهشي،  آموزشي (امور

  .گيرندگان قرار گيرد  تصميمة مورد استفاد،جامعه
،  درونـي هـاي  كمـلا هـا،   فتحقق هد الگوهاي گوناگوني مانند از توان مي، براي ارزيابي اصولاً  

الگـوي  ،  قـضاوتي ،  نمـادين ،  همـسان ،  تمثـالي ،  مفهـومي ،  گيـري  تسهيل تصميم ،  ي بيرون هاي  كملا
. اسـتفاده كـرد    وغيره روشنگري   ،مشاركتي،  مبتني بر مدافعه  ،  هدف آزاد ،  اختلاف،  مدار كننده مصرف

، داد بـرون ،  فراينـد ،  داد درون  ماننـد  هـايي   ص از انـواع شـاخ     اه  هبه بيان ديگر براي ارزشيابي دانشگا     
  .شود ميمالي و كالبدي استفاده ، رفاهي، علمي، دانشجويي، يبازده، شناختي

  
  ها هدگاياهداف و د

 يتوافـق نظـر چنـدان     ،  د چگونـه انجـام شـود      ي با يبند ه رتبه كني و ا  ها  ه دانشگا يبند در مورد رتبه  
 ـ  موجب يبند ه رتبه كدارند   اعتقاد   ياريوجود ندارد و بس     شـده و  هـا  هن دانـشگا ي رقابت ناسالم ب

 ـتـا از ا    كننـد م  ي تنظ ـ يبنـد   رتبه يارهايت خود را بر اساس مع     ينند فعال ك ي تلاش م  ها  هدانشگا ن ي
 از يدر مقابــل بعــض). 2001يــر و هنــي،  كــي ( خــود را بــالا نگــه دارنــدةق بتواننــد رتبــيــطر

 ـفكيبهبود   باعث   يبند رتبهمعتقدند  ان  نظر  صاحب  هـا   ه و دانـشگا   يت مؤسـسات آمـوزش عـال      ي
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 ـا،  ردي ـد مد نظر قرار گ    ينجا با ياكه در    اي  نكته. خواهد شد   اسـت   يا ت واژه ي ـفكيه  ك ـن اسـت    ي
 ي و مؤسـسات آمـوزش عـال       هـا   هد در پرتو اهداف دانشگا    يت با يفكي يبند وابسته به ذهن و رتبه    

 يبنـد  ت بـا رتبـه    ي ـفكيه  ك ـ مـسئله  نين در خصوص طرح ا    يبنابرا). 1381،  دادرس (انجام شود 
  . وجود داردي مختلفهاي هدگايز دي نيابد مي ارتقا ها هدانشگا

در  آنهـا   از وضـع  يآگـاه هـا،     هدانشگابندي    ج در خصوص رتبه   ي را هاي  هدگايگر از د  ي د يكي
بـا  فعـال هـستند،    يه در بافت خاص   هايي ك   دانشگاهوقتي  . ست همتا هاي  هگر دانشگا يسه با د  يمقا

 ـنماكـاملاً   آنهـا  تيوضع،  شوند يسه م يهم مقا  ه در ك ـ هـايي  هدگاي ـگـر د ياز د. ان خواهـد شـد  ي
ان در يدانـشجو .  اسـت ي بـه مخاطبـان نظـام دانـشگاه      كم ـ، ك  وجـود دارد   يبند خصوص رتبه 
رنـدگان  يگ مي و تـصم   هـا   ه از وضع دانـشگا    ي آگاه يا برا ياول،  لي محل تحص  هاي  هانتخاب دانشگا 

 ـ. كننـد  اسـتفاده    يبنـد  ج رتبـه  يند از نتـا   انتو  مي يريگ مي سهولت تصم  يبرا  يبنـد  ن رتبـه  يهمچن
 ـ ن هـا   هن دانشگا ي ب ك مشتر ي علم هاي  يتد در فعال  توان  مي نقـاط   از   ياريرا بـس  ي ـز د باشـد  ي ـز مف ي

ت ك ـ عامـل شـتاب و حر      يبنـد   معتقدند رتبـه   يبعض،  گري د ياز سو . سازد يان م ي را نما  مشترك
 ـبـا مقا  چراكـه   سـت   يي آنها كـارا ش  ي افزا ايتنه و در    ي بافت رقابت  يك به سمت    ها  هدانشگا  ةسي
ر يي ـ در جهت تغ   ين خود عامل مهم   ي و ا  گيرد  مي قرار   ينيمورد بازب  آنها   ردك نحوه عمل  ها  هدانشگا
  .)1381ي، محمد(ست هاي آنها يت فعالارتقاي كيفيتش به سمت بهبود و يو گرا

اهـداف متفـاوت و    نتوا مي، ن خصوصي موجود در ا   هاي  هدگاين با توجه به به د     يبنابرا
ه در ك ـ يارك ـ ي از محورهـا يكـي ه ك ـنيبا توجه به ا.  متصور شديبند  رتبهي را برا  يمتنوع

 و  يو مؤسـسات آمـوزش عـال      ها     دانشگاه يبند رتبه،   سازمان سنجش قرار گرفته    دستوركار
ن خصوص به استخراج اهـداف      يشده در ا   ني طرح تدو  يفاز اول مطالعات  ،  است غيرانتفاعي

ن اهداف بـا توجـه      يا. اختصاص داشت ،  نهين زم ينه در ا  يشي پ ي دارا يشورهاكدر   بندي  رتبه
 ـان ا نظـر   صـاحب  چنـد از     يسب نظرات تن  كز با توجه به     يگرفته و ن   به مطالعات صورت   ن ي

 ـ  سلـسله ل  ي پرسشنامه و با استفاده از روش تحل       يكدر قالب   ،  حوزه  ـاولوي،  مراتب  يبنـد  تي
  :بارتند ازت عيب اولوين اهداف به ترتيا. شدند
 يدر راســتا) نهـا نقـاط قـوت و ضــعف آ  (هــا  هت موجــود دانـشگا يشـناخت وضـع   �
  ؛ آنهاتيفكي ي و ارتقايك استراتژريزي برنامه
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 هـاي  هر و قابل اعتمـاد در خـصوص مؤلف ـ       يپذ  انعطاف يگاه اطلاعات يفراهم آوردن پا   �
 ورود بـه  يارج و خ ـيداوطلبـان داخل ـ هـا،   هن دانـشگا سؤالام (اننفع ذي ي برايفكي   ـيمك

 ؛ر مردميمند و سا افراد علاقه، )عي و صاحبان صناها هدانشگا

 ؛شرفتي پةزيجاد انگي سالم و اي رقابتي فضايكجاد يا �

 ؛ت مطلوبي به عنوان وضعها ايدئال ي و معرفيآموزش عالهاي  ايدئالن ييتع �

 و عرضـه خـدمات   يپژوهـش ي، ت آموزش ـي ـفكي هـاي  ص شـاخ ي و معرف ـ ييشناسا �
 بـه عنـوان     ي نظـام آمـوزش عـال      ي و برونـدادها   فراينـد ،   درونـداد  هاي  ش در بخ  يتخصص
 ؛ها ه توسعه دانشگايراهنما

 ؛ها ه دانشگاةسيمقا �

 ؛ رفع نقاط ضعفيف در راستاي ضعيز دانشگاهك مراييشناسا �

 ـ تغيفراهم نمـودن بـستر مناسـب بـرا         �  در نظـام  ي و نـوآور يرات لازم و ضـرور يي
 ؛ن نظامي اي و بروندادهافرايند،  دروندادهاي يت در وضعيآموزش عال

 ؛ برترهاي هق دانشگاي و تشويمعرف �

 ـ از طر  جهـاني  ي شدن بـه اسـتانداردها     يكنزد �  مـورد نظـر در      هـاي   صف شـاخ  ي ـق تعر ي
 ؛يبند رتبه

گـروه   (شورك ـ يت نظـام دانـشگاه    ي وضـع  ي جهت بررس  همسانستم  ي س يكجاد  يا �
  .)1381ي،  آموزشيابيارزش

شور اگر با توجه به ك هاي ه دانشگايبند ه رتبهكن است   يد ا يآ يلعات بالا برم  از مطا آنچه  
 مـؤثر رد نظـام    ك ـ در جهت بهبـود عمل     تنها  نهج آن   يمطمئناً نتا ،  پذيردانجام  ،  رشدهكاهداف ذ 

نـه  ي در زميالملل ـ بـين  رقابـت  ة در جهت وارد شدن به عرص ـيه خود عاملكبل، خواهد بود 
  . خواهد بودي خارجانيعرضه خدمات و جذب دانشجو

  
  ي آموزش عاليابي ارزهاي صشاخ
  لانك يابيارز  ـالف

ت ي و وضع  شود  مي يابي ارز ياس مل يشور در مق  ك يوضع موجود آموزش عال   ،  ن سطح يدر ا 
 و مؤسـسات  هـا  ه فراتر از دانـشگا ،يلك به صورت ي آموزش عالهاي  هرمجموعي از ز  هريك
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 رونـد آمـوزش     يابين ارز يا. گيرد  ميقرار   ي مربوط مورد بررس   هاي  ن و سازما  يآموزش عال 
ي، پژوهــشي،  آموزشــهـاي  ترســاخيز(ي  اصـل هــاي ه از حــوزهريـك شور را در كــ يعـال 

 يالملل  بينرا در عرصه    ي آنها   ت نسب ين و موقع  يمع)  و بودجه اعتبارات   يفرهنگيي،  دانشجو
 ـ ارز ةوين ش ـ ين پژوهش از ا   يه در ا  ك است   يادآوريدر ضمن لازم به     . كند  ميمشخص    يابي

  .ردكم ياستفاده خواه
  رد خُيابيارز  ـب

 يابي ـگر ارز يديك ـسه با   ي در مقا  ي و مؤسسات آموزش عال    ها  هت دانشگا ين سطح وضع  يدر ا 
، لان مشابه هستند  كرد و   شده در دو بخش خُ     ني تدو هاي  ص از شاخ  ياريگرچه بس . شود  مي
 ـارز.  متفاوت اسـت   يابيسطح ارز اما    و  هـا   ه دانـشگا  يبنـد   بـه دسـته    در نهايـت  رد   خُ ـ يابي

  .شود مي منجر يمؤسسات آموزش عال
 و يف ـ، كيهـاي كمـي    شـاخص  شـامل    يرد آموزش عـال   لان و خُ  ك يابيارزهاي    شاخص

، پژوهـشي ، آموزشـي ،  كلـي هـاي  صشـاخ :  اصلية حوز5 آموزش عالي بوده و در   يليتحل
  .است فرهنگي و اعتبارات و امكانات تدوين گرديده، دانشجويي

 هـستند كـه امكـان       هـايي   صشـاخ ،  ي كلي در آمـوزش عـال      هاي  صشاخ :بخش كلي . 1
فرهنگـي و اعتبـارات و      ،  دانـشجويي ،  پژوهـشي ،   آموزشـي  هـاي   شدر بخ ـ  آنها   جايگزيني

  .اند داشته و مشترك ي عمومةامكانات كمتر وجود داشته و بيشتر جنب
كيفي و تحليلي اسـت     ،  هاي كمي   شاخص آموزشي شامل    هاي  صشاخ :بخش آموزشي . 2
 وغيـره سطوح و مقاطع تحصيلي     ،   آموزشي ي و فضاها  ها  هبرنام،   علمي هيئت ي اعضا كه به 

  .شود ميمربوط 
كيفـي و تحليلـي در      ،  هاي كمي   شاخص پژوهشي شامل    هاي  صشاخ :بخش پژوهشي . 3

 ـ (انتـشارات تحقيقـاتي   ،  محققـان ،  ارتباط با مراكز تحقيقـاتي     هـا و     كتـاب ليف و ترجمـه     أت
  .شود ميوغيره  ها شهمايها،  كنفرانس، )هوغيرعلمي پژوهشي هاي  مقاله
كيفـي و تحليلـي در      ،  هـاي كمـي     شـاخص  بخش دانشجويي شامل   :ييبخش دانشجو . 4

  .شود ميوغيره فضاهاي دانشجويي ، دانشجويان، شدگان خصوص پذيرفته



    1389بهار  ● 4 شماره● دوم سال ● انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامة /   120

 

كيفي و تحليلي مرتبط    ،  هاي كمي   شاخص فرهنگي شامل    هاي  صشاخ :بخش فرهنگي . 5
دانـشجويان و   ،   علمـي  هيئت فوق برنامه و رفاهي اعضاي       هاي  تفعاليبا مسائل فرهنگي و     

  .شود ميوغيره  فرهنگي هاي ش و آموزها هبرنام، كاركنان
، هاي كمـي    شاخص اعتبارات و امكانات شامل      هاي  صشاخ :بخش اعتبارات و امكانات   . 6

 و  هـا   هدانـشگا ،  كيفي و تحليلـي در خـصوص بودجـه و اعتبـارات بخـش آمـوزش عـالي                 
دانشجويي و فرهنگي و نيز    ،  پژوهشي،  بودجه و اعتبارات آموزشي   ،  سسات آموزش عالي  مؤ

 ي عـال  يشـورا  (شـود   مـي وغيـره    علمـي    هيئتغير  ،   علمي هيئتحقوق و مزاياي اعضاي     
 .)1384ي، انقلاب فرهنگ

  

  راني در ايخچه آموزش عاليتار

 بودنـد و  ي دولت ـهاي هرسه مد كه بود   يل مدارس نظام  ك از دوره قاجار به ش     پيش تا   يآموزش عال 
 يحـافظ سـنت  ،  سـال داشـت  200ش از ي ب ـيه قـدمت ك ـه قم ي حوزه علمويژه بهه ي علمهاي  هحوز

 ـار آمدن قاجـار در ا     ك يپس از رو  .  اسلام داشت  ةيشه در قرون اول   يه ر ك بود   يآموزش عال  ، راني
 مدرسـه  ستأسـي  بـه  تـوان  ميان ين ميه در اكم يران هستي در اي مدارس آموزش عالايجادشاهد  

 اشـاره   ن شـاه  يناصـرالد  صدراعظم دربـار     ريبكريام توسط   يلاديمه قرن نوزدهم م   يدارالفنون در ن  
 علـوم   ةاشـاع : عبـارت بودنـد از     كه    را به همراه داشت    ياتتأثيرران  ي دارالفنون در ا   تأسيس. نمود
طـرح بحـث سـنت و         و ي فرهنگ هاي  ش در ساخت و نگر    يدگرگون،   منسجم ةني فاقد زم  ديجد
شور و ك ـ سالاري ديوانت و يريادر مدك در يجاد دوگانگيا، كرده  تحصيل قشر   گيري  شكل،  دتجد

 پـس از گذشـت     متأسـفانه  .وغيـره  ياس ـي س هاي  شتحول در نگر  ،   و نو  ي سنت هاي  يشتضاد گرا 
 ،اسـته ك و فنـون ارشناسان علوم  كان و   ي پرورش دانشجو  ي برا يزان اعتبارات دولت  يچند سال از م   
  .شدل ي تبدي متوسطه معمولة مدرسيكو دارالفنون به 

 از  يري بر اسـاس الگوپـذ     ،جاد دارالفنون ي سال از ا   70 و پس از گذشت      يدر دوره پهلو  
دانـشگاه  نخـستين  يي، امريكـا  و يي اروپـا يشورهاك ـ بر تجربه   ين و مبتن  ي نو يآموزش عال 

از ه ك ـ دارالفنـون  بـرخلاف و شـد   تأسـيس ش  . ه 1313 دانشگاه تهران در سال  يعنيران  يا
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 اسـتفاده از مدرسـان و   تأسـيس دانـشگاه تهـران از بـدو    ، كـرد   مي استفاده   يمدرسان خارج 
  . اهداف خود قرار دادء را جزيراني ايروهاين

 جهـاني پـس از جنـگ   . ران بودي دانشگاه ا  تنها  دوم دانشگاه تهران   جهانيان جنگ   يتا پا 
 ـه اك ـرخ داد   اي  ملاحظـه  قابـل     كمي و كيفـي    ران تحولات ي ا يدوم در آموزش عال    ن امـر  ي

 بعـد از جنـگ   ي آموزش عـال   ةه در رشد و توسع    ك بود اي  ي و توسعه اقتصاد   ي نوساز ةدييزا
  .ن نقش را داشته استيشتري ب، دوم دولتجهاني

 ـ تبرهـاي  ه دانـشگا ، دانـشگاه تهـران  تأسـيس  از پس سال 12حدود    ،رازيش ـ، مـشهد ، زي
شـدن و    ي صنعت ،يني با رشد شهرنش   زمان  هم.  شد تأسيسران  ي ا يكنك ت ياهواز و پل   ،اصفهان

افـت و   يران به سـرعت گـسترش       ي ا ي شدن آموزش عال   ي و غرب  ينوسازي،  توسعه اقتصاد 
 1343ران و در سـال   ي ا ي به نام دانشگاه مل    1339ران در سال    ي ا يدانشگاه خصوص نخستين  

 ـ ا ين دانشگاه صـنعت   يف به عنوان نخست   يز دانشگاه شر  ين  ـ گرد تأسـيس ران  ي ن تـري   مهـم . دي
 ي و دولتينيردي ساختار غ  يجي گسترش تدر  ي در قبل از انقلاب اسلام     ي آموزش عال  يژگيو

  . بودي به طبقات متوسط شهرآنبودن و اختصاص 
 آمـوزش   ة و توسع  شد يرات اساس يي دستخوش تغ  ي آموزش عال  ،ي از انقلاب اسلام   پس

همراه  ييگرا  تخصص ي و به نوع   يسالار مردمي،  ارزشي،   و اسلام  ينيدگيري     با جهت  يعال
رات يي ـجـاد تغ ي و اها ه نمودن دانشگاي اسلامي در راستا1359ن منظور در سال    يبه هم . شد

 ـ تعط ها  ه سال دانشگا  3 به مدت    ي و ساختار  ياديبن  ـ ا.ل شـدند ي ل سـتاد  كيتـش ، دادي ـن روي
ران ي در ا  ي اسلام يگسترش آموزش عال  براي   ريزي  و برنامه جاد  ي با هدف ا   يانقلاب فرهنگ 

 دانـشگاه آزاد    ،1362 در سـال     هـا   ه دانـشگا  يياز بازگشا پس   كه  طوري  به،  نمود  مي يرا الزام 
 تأسـيس ز  ك ـ مر 70 شـعبه و     73 با   يعي در حد وس   ي دانشگاه خصوص  يك به عنوان    ياسلام

ه وابـسته بـه وزارت      ك ـ ي متعـدد  هـاي   ه دانشگا ي از انقلاب اسلام   پس ،نيعلاوه بر ا   و   شد
 ، تأسـيس   بودنـد  ي دولت ـ هـاي   ن و سازما  ها  هرتخانگر وزا يا د ي و   يقات و فناور  يعلوم و تحق  

 .شور وجود دارد  ك و دانشگاه در     يز آموزش عال  ك مر 400ش از   ي امروزه ب  كه  طوري  به ؛شدند
، ت مدرس ي ترب هاي  ه به دانشگا  توان  مياز انقلاب   پس  شده   تأسيس هاي  هن دانشگا تري  مهماز  

  .نموداشاره ) ره(ي ني امام خميالملل بيندانشگاه   وام نوريپ
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 ـك ـمتمر ستمي ـران شـامل دو س ي در اي آموزش عال  طوركلي  به  ـ، ي اسـت يز و دولت  يعن
ه عمدتاً در تهران    ك يز وزارت ك و در مرا   يل دولت ك به ش  ي آموزش عال  ي اصل هاي  مشي  خط

 اسـت و    يـي ززداك دولـت تمر   ياست اصـل  يس،  نيبا وجود ا  شوند،    مين  يتدو،  واقع است 
 يبراسازي  تيم توسعه ظرفچهارور در برنامه شك ي آموزش عالي جدهاي  ش از چال  يكي

قـات و   ين راستا وزارت علـوم تحق     يه در هم  ك ورود به دانشگاه است      يِاد متقاض يتعداد ز 
 مدنظر قـرار داده و بـه دنبـال آن بـر     ي را در آموزش عال   ي توسعه بخش خصوص   يفناور

 و بـا  23/7/1364 مورخ ي انقلاب فرهنگي عالين جلسه شورا  يميكو اساس مصوبه چهل  
 . نمـوده اسـت    غيردولتـي  يجاد مؤسـسات آمـوزش عـال      ي اقدام به ا    كمي و كيفي   اهداف
 هـاي  هبرنام ـ  جامعـه و  يازهـا ي با توجـه بـه ن      يقات و فناور  يتحق،  ن وزارت علوم  يهمچن
 تأسـيس  اقدام به صـدور مجـوز        ،انات موجود در هر منطقه    ك دولت و ام   ي اقتصاد ةتوسع

 200ه در حـال حاضـر حـدود         ك ـ نموده   رانتفاعيغي ـ غيردولتي يمؤسسات آموزش عال  
  .ران وجود داردي در ايردولتيمؤسسه غ

 ينون در آمـوزش عـال  كه تـا  ك اي  توسعهرات و   ييخچه و تغ  ي و با توجه به تار     طوركلي  به
 ي توسـعه آمـوزش عـال      ي در راستا  ييدهاي و تهد  ها  تز فرص ينون ن كا،   آمده به وجود شور  ك

  :رتند ازعبا آنها نتري مهم كه وجود دارد
 ـ بـدون توجـه بـه ن       ي دانشگاه هاي  هرشت  و ها  ه مؤسسات و دانشگا   ةيرو ي ب ة توسع .1 از ي

  ؛نهان آالتحصيلا فارغبازار به تخصص 
 ي متخصص دانشگاه  يروي و استفاده از ن    ها  هع با دانشگا  ي و ارتباط صنا   يارك عدم هم  .2

د يه تول ك خود   يدف اصل  را از ه   ها  هشور است و هم دانشگا    كع  يان صنا ين امر هم به ز    يه ا ك
  ؛كند ميدور ،  متخصص استي انسانيرويت نيعلم و ترب

 ـ يقات و فنـاور   ي تحق ،امل وزارت علوم  ك عدم نظارت    .3  ي مؤسـسات آمـوزش عـال      ر ب
  ؛يمك و يفكي از نظر غيردولتي

 ـ ا ي بـا بررس ـ   ربـط   ذين  سؤالان امـر و م ـ    كارااندر تسرود د  يانتظار م   و  هـا   تن فرص ـ ي
ي  و ارتقـا   يبتوانند بـه نقـشه جـامع علم ـ       ،  هسال بيست انداز  چشم سند   يدر راستا ،  دهايتهد

  .ابنديشور دست ك در ي آموزش عال كمي و كيفيسطح
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 قينه تحقيشيپ

 يقات خارجيتحق. 1

  ني چي در آموزش عاليبند  رتبهچهارچوب. 1-1

از  پـيش ه تا   كن است   ياما آنچه مسلم است ا    . ندارد ي طولان ةسابقن  يشور چ ك در   يبند رتبه
شور صـورت  كن ي در ا يز آموزش عال  ك و مرا  ها  ه در مورد دانشگا   هايي  يبند  رتبه 1999سال  

همگام ،  1999 از سال    پساما   نيست،ف آن در دست     كي و   مك از   يقياما اطلاع دق   ،گرفته يم
ن و در جهت همگـام شـدن بـا          ي چ يگرفته در نظام آموزش عال     ر و تحولات صورت   ييبا تغ 

 ـ ن يبنـد  رتبهجهاني،  تحولات    يارك سـازو  يو دارا شـده    برخـوردار    ييت بـسزا  ي ـز از اهم  ي
 هاي  هنيه در زم  كگ  ي به نام نت ب    اي  جانبه مؤسسه چند ،  )1999 (از سال . شده است مشخص  

ن را بـر    يچ ـهـاي      از دانـشگاه   يبنـد   رتبـه  نخستين،  كند  ميت  يز فعال ي ن ي و پژوهش  يآموزش
 ةن در سـه مرحل ـ    ي چ ـ هـاي   هانشگا د يبند رتبه. داده است  مشخص انجام    ياركاساس سازو 

  :گيرد ميمشخص صورت 
 ؛يابي ارزهاي صانتخاب شاخ. 1

 ؛ هر طبقههاي صن وزن شاخييتع. 2

 .يبند ن گزارش رتبهيل و تدويه و تحليتجزها،  ه داديآور جمع. 3

آنچـه  . گرفته است طبقه صورت  چهار شاخص در    شش بر اساس    1999 سال   يبند رتبه
، )ياعتبار دانشگاه  ( مورد يكه بجز   كن است   ير است ا  كسال قابل ذ  ن  ي ا يبند در مورد رتبه  

ن مؤسـسه   يبا توجه به تجربه اول ا     . هستند ي و آمار  يمك هاي  ه داد ي بر مبنا  ها  صه شاخ يبق
 مـدنظر قـرار     هـا   ص از شـاخ   يوتـاه كست  يل،  ا و روا  ي پا هاي  ه به داد  يت دسترس يز قابل يو ن 

 ـا. گرفتـه اسـت    صـورت    2000ؤسسه در سـال     ن م ي توسط ا  يبند ن رتبه يدوم. اند  گرفته ن ي
 ـ ا يبنـد  در رتبه . شده است  طبقه انجام    هفت شاخص و در     17 ي بر مبنا  يبند رتبه ن سـال   ي

 ـ بةسب تجرب ـك از كيه حاك داشته   اي  ملاحظهش قابل   ي افزا ها  صتعداد طبقات و شاخ    شتر ي
در . انـد   گرفته قرار   ن در دو دسته   ي چ هاي  هن سال دانشگا  ي ا يبند در رتبه . استنه  ين زم يدر ا 
) انـد  داشـته ت كن مشاريشور چك 211ه در برنامه ك (ا قطبي يديلك هاي  ه دسته دانشگا  يك

 ـآنچـه مـسلم اسـت ا   . اند گرفتهن قرار ي چهاي هر دانشگايگر سا ي و در دسته د    دارندقرار   ن ي
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 ـ در ا  يبنـد  ه رتبه كاست   ار مـشخص و  كاز سـازو ) 1999 (ن سـال نـسبت بـه سـال قبـل      ي
  .بوده است برخوردار يتر يمنطق

 انجـام   2001گ در سـال     ي ـن توسط مؤسسه نـت ب     ي چ هاي  ه از دانشگا  يبند ن رتبه يسوم
ر يي ـمورد تغ  آنها   و وزن ) 2000 ( سال قبل  هاي  صشاخ،  ن سال ي ا يبند در رتبه . گرفته است 

از نقـاط قـوت     . انـد   مـشخص شـده    ي ثـانو  هـاي   صه با عنوان شاخ   كگرفته  ل قرار   يو تعد 
شـده و   لي تعـد هـاي  ص در خصوص شـاخ ي سال استفاده از دو بار نظرخواه     ني ا يبند رتبه
 يبنـد  ن رتبـه  ي ـدر ا . است) يمراتب  سلسلهل  ي تحل فرايند (AHPبا استفاده از روش      آنها   وزن

 ـلك نهايت و در    يمورد بازنگر ،   در دو طبقه   ها  ه دانشگا يبند ن دسته يهمچن  هـاي   هه دانـشگا  ي
 هـاي   ه دانـشگا  يبنـد   رتبه هاي  صر شاخ يدر جدول ز  . دان  گرفته طبقه قرار    يكمورد نظر در    

  .شده است عرضه 2000ن در سال يچ
  

  2000ن در سال ي چهاي ه دانشگايبند  رتبههاي ص شاخ.1شماره جدول 
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  ني چهاي هدانشگاي بند  بر رتبهيدنق. 2-1

 ـ در ا  يه با وجـود عـدم سـابقه طـولان         كن است   يا،  ديآ  مي  بر ها  يبند ن رتبه ي ا ةاز مطالع آنچه   ن ي
 ياز سـو  . شـده اسـت   رفتـه   ين پذ ي چ هاي  ه زود توسط دانشگا   يلي خ يابيستم ارزش ين س يا،  نهيزم
ج يه از نتاكجه گرفت ي نتتوان  مي،  شوركن  ي در ا  يبند  انجام رتبه  ةگر با توجه به اهداف و فلسف      يد
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ه ك ـبل،  تـر  نيي پا ة رتب ي دارا هاي  هر سؤال بردن دانشگا   يا ز يف  ينه در جهت تضع   ها،    يبند ن رتبه يا
 ـ ا ي در نظـام آمـوزش عـال       يبند تبهر. شود  مي بهره گرفته    ها  هت دانشگا يدر جهت بهبود وضع    ن ي

در . گيـرد  مـي  صورت  ها  ه و عام و در سطح دانشگا      يلك هاي  ص شاخ ي سر يكشور بر اساس    ك
ه ك ـگفتـه شـده      اسـت، ز نـاهمگن    ي ـسه دو چ  ي ـ همانند مقا  ها  هسين مقا يه ا كن سؤال   يپاسخ به ا  

 ـ در ا  كـي محرق و   ين عامل تشو  يش روند و هم   ي جامع پ  هاي  ه دانشگا ي به سو  بايد ها  هدانشگا ن ي
ات ك ـاز ن. باشـد  ده حقوق وجود داشتهكدانش، هي در دانشگاه علوم پانبايد مثال  يبرا. استنه  يزم

. اسـت ار  ك ـ انجام   فرايند و مشخص بودن     يسادگ،   صورت گرفته  يبند نه رتبه يقابل توجه در زم   
تفاده را   اس ـ ، نهايـت  شوركن  ي از تجارب ا   توان  مي آنها    و وزن  ها  صن شاخ يي تع يه برا كنيضمن ا 

 هـاي   ص شـاخ  يسـر  يك را بر اساس     يبند  رتبه يعنيم  ينكم عمل   ين اساس بخواه  ياگر بر ا  . برد
 ـمعا،  آنهاي يژگي ضمن توجه به تمام وبايد، مي و در سطح دانشگاه انجام ده يلك ز ي ـب آن را ني

م  معتقـد اسـت انجـا      كاستاد دانشگاه اوزابـرو   ) 2000 (ازلكنر  يپروفسور را مثلاً  . در نظر داشت  
 ـه ا ك ـنيمگـر ا  ،  اسـت  يمعن ـ يب  ، ناهمگن هاي  ندپارتمابا  اي     مؤسسه يبند رتبه  در  يبنـد  ن رتبـه  ي

 ـا حداقل مشابه در مؤسسات صورت گ      ي همسان   هاي  نخصوص دپارتما   ـ؛ ي ردي  هـاي   ه گـرو  يعن
  .  شونديبند  قرار گرفته و رتبهيابي با هم مورد ارزشها ه همسان و همگن دانشگايآموزش

 مختلف  هاي  هدر دانشگا است زيرا   رتر  يمراتب چشمگ   ما به  يم آموزش عال  ل در نظا  كن مش يا
 و در ي دانـشگاه در قالـب گـروه آموزش ـ   يـك  در اي رشتهمثلاً  است، خاص   اي  رشتهت با   ياولو

 ـنخـستين   ن اگـر قـرار اسـت بـه عنـوان            يبنابرا است؛ده  كگر به صورت دانش   يدانشگاه د   ةتجرب
ه تـا   ك ـ يل ـك عام و    يارهاي مع ي سر يك يبر مبنا ، بايد   ردي دانشگاه صورت گ   ي بر مبنا  يبند رتبه

 ـي هز ةسـران ،  مثلاً نسبت اسـتاد بـه دانـشجو        ( است ك مشتر ها  هن همه دانشگا  ي ب يحدود  هـاي   هن
 ـ اهرچنـد ، رديصورت پـذ ) ي و آثار پژوهش  محققانتعداد  ي،   و پژوهش  يآموزش د ين روش شـا ي

ما باشد اما بـا توجـه بـه          يام آموزش عال   نظ هاي  يژگي با توجه به و    يبند ن روش رتبه  يرادتريراپ 
  . باشديدر حال حاضر روش قابل قبول، رسد مينه به نظر ين زمي در ايافك ةعدم تجرب

 ـ از ا  كينه حا ين زم يج مطالعات در ا   ينتا  بـر اسـاس     يبنـد  ه اگـر رتبـه    ك ـن امـر اسـت      ي
ثر اسـتفاده  كاج آن حدي از نتاتوان مي، ردي صورت پذها ه دانشگايآموزش )ها  رشته(هاي    هگرو

ي مقـاطع آموزش ـ  ،  ل گـروه  ك در سطح    توان  مي را   ي در سطح گروه آموزش    يبند رتبه. را برد 
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 دانشگاه و   هاي  يت با فعال  ي آموزش هاي  يشا گرا يو  ) يترك ارشد و د   يارشناسي، ك ارشناسك(
ن يتر  مناسب رسد  ميبه نظر   ،  شورك هاي  ه در دانشگا  ي آموزش هاي  ه گرو يبند ان دسته كز ام ين

 ي آموزش ـهـاي  ه بر اساس گرويبند رتبهي،  در نظام آموزش عاليبند  انجام رتبه ي برا حالت
  .)1381ي، محمد (باشد

  وزين. اس. وي يبند گروه رتبه. 2

 ـ بر اسـاس گـزارش بن      ها  جالك و   ها  هابتدا دانشگا ي،  بند ن رتبه يدر ا    دسـته  4 بـه    يارنگك ـاد  ي
 ـ و در هر بخش ن     اي  منطقه هاي  جالك و   ها  هدانشگاي،   مل هاي  جالي، ك  مل هاي  هدانشگا  4ز بـه    ي

 ـدر ا . انـد   م شـده  يانه تقـس  يغرب و غرب م   ،  جنوب،   شمال ييايمنطقه جغراف  بنـدي    ن رتبـه  ي
 و برونـداد قـرار    فراينـد ،  درونـداد هاي     نظام و در بخش    يك چهارچوبه در   كپانزده عامل   

نش يگـز ي،  علم ـهيئـت ي، نگهـدار ي، شـهرت دانـشگاه  : ري ـدر درون هفـت متغ ،  رنديگ يم
 ـمتغ (ارزش افزوده ي،  منابع مال ،  دانشجو  ـكي تر يري . انـد   شـده  ي معرف ـ ياري ـو نـرخ هم   ) يب

ن ي خلاصه شـده و بـا بـالاتر        ي واحد ةرها به صورت نمر   ين متغ يآمده در ا   دست  به هاي  هداد
  .شود مي اني از آن بي درصد و به صورتگيرد مي سه قرارينمره مورد مقا

 و  هـا   هنـه سـنج   ي در زم  ي نقـاط قـوت قابـل تـوجه        ي دارا هرچنـد گرفتـه    صورتبندي    رتبه
 ـ نياما نقاط ضعف چند ست  ها  ه داد يگردآورهاي    روش د يشـا . خـورد   مـي ز در آن بـه چـشم  ي

 ـ تريه برا هايي ك   ه وزن كن باشد   يوز ا ين. اس. ويار برده شده گروه     ك روش به    يضعف اصل  ب كي
 ـي ـ ي نظـر يا مبنيكفاقد ، ار گرفته شده  ك به   يلك رتبه   يكمختلف در   هاي    سنجه  قابـل  ةا تجرب
ن امـر  ي از اكين خصوص حايدر ا) 1995 (ماچانگو  ) 1995 (ري گوئ كمقات  يتحق. استدفاع  
 ازلك ـنـر   يپروفـسور را  ). 1381،  دادرس (ز حساس هـستند   ي ن يرات جزئ ييبه تغ ها    ه رتبه كاست  

ا ي ـاحـساس  ي، الملل ـ بـين نـه   ي زم يـك  در   ي دانشگاه يبند رتبه« با عنوان    اي  مقالهز در   ين) 2000(
 آن  شـناختي   روشضـعف   ،  گرفتـه   صـورت  هاي  يبند ه در رتبه  ك كند  مين امر اشاره    يبه ا  »؟تعقل

ن ك ـممي،  ده ـ  و وزن  يق محاسـبات  ي دق هاي  شه عدم توجه به رو    ك كند  ميمشهود است و اشاره     
نـد  كز  ي متما 8 دانشگاه با رتبه     يك را از    4 دانشگاه با رتبه     ، يك )يجزئ(ي   درصد ة نقط يكاست  

ر ي چشمگ يلين است خ  ك مم 27 دانشگاه با رتبه     يك با   7 دانشگاه با رتبه     يك اختلاف   يا حت يو  
 ـادهي  ستم وزني مورد نظر و س   يارهاينباشد اما مع   ي، محمـد  (جـاد نمـوده باشـد   يز را اين تمـا ي
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 يده ـ ستم وزن ي ـ و س  يبنـد   رتبـه  ي آمار هاي  شق در خصوص رو   ي دق ةن امر مطالع  يهم). 1381
  .سازد ي مينه را ضروريزمن يمورد اعمال در ا

  س آپي سوئيبند ز رتبهكمر. 3

 آمـوزش در مؤسـسات      فراينـد ه  ك ـ است   چندبعدي ايِ  مقايسه يابي ارز ي نوع يبند ن رتبه يا
ان ي بـه دانـشجو    كم ـكن طرح   ي ا يهدف از اجرا  . دهد  ميس را پوشش    ي سوئ يآموزش عال 

 مؤسـسات آمـوزش      و فراهم آوردن اطلاعات جـامع در خـصوص         ها  ه دانشگا ةسي مقا يبرا
فعـال در حـوزه   هـاي     بحـث  ينـه بـرا   يجـاد زم  ي ا ،گر آن يهدف د . بوده است س  ي سوئ يعال

  .است يآموزش عال
 ـان مقا ك ـس آپ ام  يطـرح سـوئ   ،  شـده   انتخـاب  هاي  صبر اساس شاخ    هـاي   ه برنام ـ ةسي

 ـا.  را فـراهم نمـوده اسـت       »سين دانـشگاه در سـوئ     يبهتـر «ن  يي و تع  ها  ه دانشگا يآموزش ن ي
 يبنـد  رتبه. ستنديگر ني ديا جاهايس و يت آموزش در سوئ يفكياندارد مطلق   استها،    صشاخ

شـده را     در ابعـاد انتخـاب     يلي تحـص  هاي  ه و برنام  ين مؤسسات آموزش  ي ب اي  مقايسهحاضر  
 ا آمارهـا  ي ـو  ها    يحاصل از بررس    در دسترسِ  هاي  هدادكه  م  ينك يق م يتصد. داده است انجام  

 ـفقط نما آنها  .  مطلق در نظر گرفته شوند     هاي  شرزد با توجه به ا    ي نبا ،ها  ص شاخ يبرا انگر ي
ا بد مورد قـضاوت قـرار       يت خوب و    يفكي بر اساس    ها  هدانشگا.  هستند ها  شيروندها و گرا  

 يباز برا ،  ح و روشن  يصر،  گرا  عمل يرديك بر رو  يمبتن،  چندبعدي يبند ن رتبه يا. اند  گرفتهن
 شـامل  ي بر اساس سه منبع اطلاعات    يبند رتبه. استامل  كت انعطاف و ت   ي قابل يبحث و دارا  

  .شده است انجام ي آمارهاي هران و داديمد، انيمطالعه دانشجو
 ـلك سـو پـنج شـاخص        يـك از  ،  س آپ ي سوئ يبند ستم رتبه يدر س  ه ك ـ وجـود دارد     يدي

 شـامل هجـده     »منـو « يكگر  ياز طرف د   ،شود  ميشامل   را   يمختلف آموزش عال  هاي    جنبه
 مـورد  ي فـرد يبنـد   رتبـه يافراد بـرا هاي  قهيد مطابق با سلانتو ميه ك شده   نهادشيشاخص پ 

  .ردياستفاده قرار گ
  : عبارتند ازيپنج شاخص اصل

ان ي مربـوط بـه آن بـا پرسـش از دانـشجو            هـاي   هه داد كان  ي دانشجو يت عموم يرضا �
  ؛شدآوري  جمع
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  ؛انيبه دانشجو) ينان آموزشكارك (نسبت استادان�
  ي؛سه با دوره قانونياثربخش در مقا يليدوره تحص: يلي تحصهاي هدور�
  ؛شوند ي مالتحصيل فارغت يه با موفقك يانينسبت دانشجو: ييكارا�
 عـلاوه بــر  يان خـارج ي در جـذب دانــشجو ي مؤســسات آموزش ـييتوانـا : تيجـذاب �

  .ان داخليدانشجو
 ـ مق يـك در  بنـدي     از جمـع  پس   ،آمده دست  به هاي  شارز  شـدند  قـرار داده  ،  10-1اس  ي

  .)1381 زاده، ادگاري(
  س آپيسوئبندي   بر رتبهينقد. 1-3

ت ك ـ و حر  ي دانشگاه هاي  ه بر اساس رشت   يبند انجام رتبه ي،  بند ن رتبه ي از نقاط قوت ا    يكي
روشـن و   ي،  بند ن رتبه ي ا يي اجرا چهارچوبگر  ي د ياز سو . استاز سطح رشته به دانشگاه      

 خـصوص    مـورد اسـتفاده در     هـاي   ص انتخـاب شـاخ    ةويبه عنوان مثال ش ـ   ؛  مشخص است 
 مربـوط بـه   هـاي  ه اطلاعات و دادبيشتره كنيضمن ا؛  شده است ان  ي ب يبه روشن ،  انيدانشجو

  .است روشن و در دسترس ،ها مؤلفه از يبعض
 آمـوزش را مـورد    فراينـد ه فقـط    ك ـني وارد است از جمله ا     يبند ن رتبه يز بر ا  ي ن يراداتيا

مخاطبــان .  اسـت شده نــي تـوجه يرسـاخت يانــات زكتوجـه قـرار داده و بــه پـژوهش و ام   
س تحـت پوشـش قـرار       ي سـوئ  هـاي   هان بوده و همه دانـشگا     يمحدود به دانشجو  ي،  بند رتبه

ز ي ـس و ن  ي دفتـر آمـار فـدرال سـوئ        هـاي   ص به شاخ  يده ه منطق وزن  كنيضمن ا ؛  اند  گرفتهن
  .نيستان مشخص و روشن يسؤالات مورد مطالعه در خصوص دانشجو

   گورمنيبند رتبه. 2-3

 ة عمـد هـاي  مؤلفـه ه ك ـنين ايـي  تع ي را بـرا   يعيتلاش وس ـ  1967ال  از س   گورمن كجتر  كد
 در  فرايندن  يج ا يه نتا ك ردهكآغاز  ،   هستند يچه عوامل ي  ت در آموزش عال   يفكيدهنده   لكيتش

 يي در واقع راهنما   ها  شن گزار يا. شود  مي تحت عنوان گزارش گورمن منتشر       هايي  همجموع
 مـورد   هاي  مؤلفه. شدند ي محسوب م  يگاهران دانش ي و مد  اي  حرفهي،   مشاوران آموزش  يبرا

با توجـه   . اند  شده يبند  دسته طبقه  17گرفته توسط گورمن در       صورت هاي  يبند نظر در رتبه  
با توجـه   ؛   هستند يف آنها كي  ثركه ا كم  يابي ي در م  يبند ن رتبه ي مورد استفاده در ا    هاي  مؤلفهبه  
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ه ك ـ اسـت  ين ـي عيابيش ـ ارزيـك گـزارش گـورمن   ، شود ميه ادعا ك است  يژگين و يبه هم 
  .ست آنها نقاط قوت و ضعفي از راه بررسها ه برناميابيحاصل ارز

مـد و برتـر در   آكار ين مؤسسات آموزشيي عبارت است از تع  يبند هدف گورمن از رتبه   
 بر اساس رشته صورت گرفتـه و سـپس   يبند ن رتبهيه اكد توجه داشت   يالبته با . ها  هدانشگا

 هـا  هدك دانشةه رتبكنيعلاوه بر ا  . نندك ي م يبند رتبه،  آمده دست هج ب يده را بر اساس نتا    كدانش
 ـه ا ك قرار داده    يفيز در ط  يرا ن ها    گورمن برنامه ،   بوده n تا   1از    تـا   1987ف از سـال     ي ـن ط ي

  .)1381ي، عتيشر (داشته است يراتيي تغ2002سال 
   گورمنيبند  بر رتبهينقد. 1-2-3

 و بـه دنبـال آن       ي آموزش ـ هـاي   ه رشـت  يبند  رتبه يگورمن برا ،  ر شد كشتر ذ يه پ ك گونه  همان
 يو. نموده اسـت  استفاده  ي،  مك هستند تا    يفكيشتر  يه ب كار  ي مع 18از  ها،    هدك دانش يبند رتبه
 ـ درهـاي   شتر بر اساس گزارشي را ب ها  ه داد يآور جمعي،  بند  انجام رتبه  يبرا  هيئـت  از يافتي

داده  شـاغل انجـام   ةتحصيلكردش افراد  و گزاريقي و تحق  كاسناد و مدار  ها،    ه دانشگا يعلم
ت نمونـه مـورد     ي ـجامع،  ن افراد ين خصوص اعتبار نظرات ا    يدر ا   قابل توجه  ةتكاما ن . است
 ـ ب يبنـد  ن رتبـه  ي ـگـر ا  ي د ياز سو . است ي مورد بررس  ك و اعتبار اسناد و مدار     يبررس شتر ي
 مـسئله   مهم و بزرگ داشـته و      ي و پژوهش  ي و مؤسسات آموزش   ها  ه دانشگا يش به سو  يگرا

 در  ابهـام ن  يبنـابرا . بوده اسـت   تأثيرگذار ي مجر ت خود ي در ذهن  يشهرت و اعتبار دانشگاه   
ور ك ـ از نقـاط     ي ارتباط با منابع اطلاعات    ةزان و نحو  يمي،  ده روش وزن ،  روش مورد استفاده  

 بـه اسـتفاده     يبند ز رتبه كدر سوق دادن مرا   تواند    ميبندي    ن رتبه يالبته ا . است يبند ن رتبه يا
 ـ از اهم  يران نظـام آمـوزش عـال      ين و مـد   سؤالام و آگاه نمودن     يفكي يارهايز مع ا ن ي ـت ا ي

انجـام آن بـر     ي،  بنـد  ن رتبـه  ي ـگر از نقاط قـوت ا     ي د ياز سو . ندكفا  ي ا يمؤثرنقش   ارهايمع
  .است يبند مورد رتبههاي  ت رشتهي و سنخيليتحصهاي  اساس رشته

  يقات داخليتحقب ـ 

 مناسب  ةنيشيپنبود   و   ي از فقر منابع اطلاعات    كيخصوص حا ن  يگرفته در ا   مطالعات صورت 
هــاي  يبنــد از جملــه رتبــه. اســتشور كــ ي در ســطح نظــام آموزشــيبنــد نــه رتبــهيدر زم

 يبنـد  رتبـه ي،   دانشگاه آزاد اسلام   ي دانشگاه ي واحدها يبند درجه،  شوركگرفته در    صورت
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 هـاي   ه گـرو  هـاي   يبنـد   و رتبـه   كي پزش ـ هـاي   هدك دانش يبند رتبه،  دفتر گسترش وزارتخانه  
ه چنـدان   ك ـ گرفتـه ن خصوص انجام    ي در ا  يگري د هاي  يتالبته فعال . است ياضي ر يآموزش
  .ستندير نكقابل ذ

ر يه ز ك است   كي پزش هاي  هدك دانش يبند رتبه،  نهين زم ي منسجم در ا   هاي  يتاز جمله فعال  
طـرح  ن  ي ـدر ا . پذيرفته است  صورت   1377 در سال    كي آموزش پزش  يرخانه شورا ينظر دب 

 ـپـژوهش و تجه ، ار در سه بخـش آمـوزش  ي مع149 بر اساس كيده پزشك دانش 38 زات و ي
  .)1381 زاده، يحاج(اند  شدهبندي   رتبهيانات رفاهكام

كي،  پزش ـ هـاي   هدك از جمله همگن نمودن دانـش      ي محاسن و نقاط قوت    رغم  بهن طرح   يا
 ـك يارهـا ي معيسريك ـتوجه به ،  اطلاعات يآور  جمع فرايند و يآمـوزش عـال   مهـم در  يم 

،  و اسـتفاده از نظـر متخصـصان   كي پزش ـهاي هدكن دانشسؤالا م ياركت و هم  كجلب مشار 
 ـنو  در هـدف   ابهام از جمله    ي نقاط ضعف  يدارا  ـ آزما يعـدم اجـرا   ي،  سي در ) لوتيپـا (ي  شي

 و  يف ـكي يارهـا ي و عدم توجه به مع     يمك يارهايتوجه صرف به مع   ها،    هدك از دانش  اي  نمونه
  .گردد ي طرح برميشناس شتر به قسمت روانيبه ك است ي مسائليسر يك

 ي آموزش ـ هـاي   هگـرو بنـدي     رتبـه ،  ن خصوص يگرفته در ا    صورت هاي  يتگر از فعال  ي د يكي
ل ي ـ مختلـف تحل   هـاي   لسانس با استفاده از مد    ي و در سطح ل    يعد آموزش از ب )  گروه 34(ي  اضير

ه ك ـن اسـت  ي ـط قوت طـرح ا   از نقا ). 1377،  پرند(ست  يي آنها كاران  يي جهت تع  ها  ه داد يپوشش
  .سه قرار گرفته استي مورد مقايبند  رتبهياضي و ري آمارهاي شر روي با سايبند رتبه

  
   تحقيقمتدولوژي

 برخاسـته  تحقيق هاي ش و دو دسته رو1گرايانه با توجه به دو رويكرد خردگرايانه و طبيعت    
تحقيق حاضر در هـر دو  ) 77 :1377، بازرگان و ديگران ()2 كمي و كيفيهاي شرو( آنها  از

روش ،   بـودن تحقيقـات    3با توجه ويژگي آزمايـشي و يـا غيرآزمايـشي         . گيرد  ميگروه قرار   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Naturalistic and Rationalistic 
2. Quantitative and Qualitative 
3. Experimental and Non-Experimental 
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در . اسـت ) 79: 1377بازرگـان و ديگـران،     (آزمايـشي پيمايـشي    روش غيـر  ،  تحقيق حاضر 
 كه در تحقيـق     اند  گرفته و ميداني در نظر      اي  كتابخانهروش تحقيق را    ،  بندي ترين تقسيم  كلي
بنـدي تحقيقـات     در ضمن با توجه به تقسيم     . شده است  استفاده   اي  كتابخانهر از روش    حاض

تحقيـق كـاربردي در    .اسـت تحقيق حاضـر از نـوع تحقيـق كـاربردي     ، علمي از نظر هدف  
 ة سـعادت و رفـاه تـود     تـأمين  آن بـر     تأكيدجستجوي دستيابي به يك هدف عملي است و         

همچنـين  . استزيادي قائل به زمان و مكان ندازة تا ا تحقيق كاربردي    هاي  هيافت. مردم است 
  .استاين تحقيق از نوع تحقيق توصيفي ، از نظر ماهيت و روش

 بـه   يري ـگ روش نمونـه   و   باشـد  يو م ـ كونسي عضو   يشورهاكه  يلك شامل   يجامعه آمار 
 توسـعه   كـشورهاي درحـال    و   يشرفته صـنعت  ي پ يشورهاكان  ي ساده از م   يريگ صورت نمونه 

ثـر  ك ا ي را بـرا   500متـر از    ك و   30شتر از   يه حجم نمونه ب   ك وكراس قانون   با توجه به   .است
 ـتوز،  شود  مي 30شتر از   ي حجم نمونه ب   يه وقت كح  ين توض يداند و ا   ي مناسب م  ها  شپژوه ع ي

شور ك ـ 31ن پـژوهش  ي در ايحجم نمونه آمار، كند ميت كع نرمال حر يآماره به سمت توز   
از ،  مـورد نظـر  يشورهاك ـ يت آمـوزش عـال  يضعل وي تحلياز براي مورد ن  هاي  ه و داد  است

  .شده است يو گردآوركونسي يگاه اطلاعاتيپا
ه در قالب طـرح  ك يبند  مورد استفاده در رتبه ي علم هاي  ش رو ين قسمت به معرف   يدر ا 

 ـابتـدا روش تحل . ميپـرداز  يم، اند  مورد مطالعه قرار گرفته  يابي و در گروه ارزش    يبند رتبه ل ي
  :شود ميعرضه ي، بند  رتبهي آمارهاي شرو و سپس يمراتب سلسله
  يمراتب سلسلهل يروش تحلالف ـ 

 اسـتاد دانـشگاه     يتومـاس ال سـاعت    توسـط   ،   اسـت  گـراف ه  يه برگرفته از نظر   كن روش   يا
ار ك ـ گـسترده بـه   اي به گونـه ،  آنهاي يژگي مطرح و با توجه به و1980پترزبورگ در سال    

 ـكي ترهـاي  شده به بخ ـيچيت پي وضعيك ةيز تجي برايا وهين فن ش  يااصولاً  . گرفته شد   يب
 ـ   يمراتب  سلسلهرها بر اساس نظم     يا متغ ين بخش   يدن ا يآن و چ   ن اختـصاص   ي است و همچن

ل ي ـر بوده و در آخر تحليت هر متغي در مورد اهم  يني ع هاي  ت قضاو ي برا ي عدد هاي  شارز
قـدم بـوده و     ن ت ي بـالاتر  يه دارا كرود    مي ارك به   ييرهايردن متغ ك مشخص   ي برا ها  تقضاو
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 توسـط   مـسئله  يـك  حـل    يبرا. اقدام شود  آنها    بر اساس  ،تي وضع ةجي و نت  تأثير يد برا يبا
  :نيازمنديم به سه گام يمراتب سلسلهل ي تحلفرايند

 ؛يمراتب سلسلهل ساختار ك مورد نظر به شمسئلهستن كش: نخستگام 

 ؛يسه زوجي مقاهاي يسل ماتركيتش: گام دوم

  .)1381ي، چ اصلاح (ارهايزن معدست آوردن و به: گام سوم
به عنوان  . نيست يبند  منحصر به رتبه   فرايندن  ياربرد ا كه  ك است   يته ضرور كن ن ير ا كذ

 ـ انجـام ارز ةنيگرفته در زم  صورتهاي  ش از پژوه  يكيمثال در     هـاي  ه در گـرو ي درون ـيابي
شده جهـت   ني تدوهاي ص و شاخها كت و وزن ملا   ين اولو يين روش جهت تع   ياي،  آموزش

 در خـصوص  يج قابـل قبـول  يمورد استفاده قـرار گرفـت و نتـا    ها    ن گروه ي ا ي درون يابيارز
  .)1381ي، محمد (اربرد آن در حوزه مورد نظر به دست آمدك

  يبند  رتبهي آمارهاي شروب ـ 

 Z1–روش نمرات . 1

 هر مـشاهده مقـدار شـاخص را در      ي برا ، است يبند ن روش رتبه  يتر ه ساده كن روش   يدر ا 
 ـ تـا امت   شـود   مي جمع زده    ها  ص شاخ ير رو يرده و مقاد  كشاخص ضرب   ) زنو (بيضر از ي

  :ديهر مشاهده به دست آ
  
  

  
  

 كوچ ـك از بـزرگ بـه   n تـا  1ازات از ي ـ مشاهده را بر حسب امتnن  ي است ا  يافكحال  
  .شوند محاسبه يل عامليا تحلي و يند از روش آنتروژتوان مي Wjهاي  وزن. مينكمرتب 

 2ي عدديسونومكروش تا. 2

 يبنـد   رتبه ي برا ي عدد ي به روش  يسونومكتا.  است يبند  رتبه ي در لغت به معنا    يسونومكتا
ن ي نخست ي برا ي عدد يسونومكتا زيآنال. شود  ميس فواصل اطلاق    يمشاهدات بر اساس ماتر   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Z-Scores Method 
2. Numerical Taxonomy 

   امiامتياز مشاهده 
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د تا در   ي به طول انجام   ها  تاما مد ،  شد نهادشي پ يلادي م 1763و در سال     سونمآدابار توسط   
افتـه و بـه   ين روش را دريت اي اهميدانان لهستان ياضي از ريا  عدهيلادي م1950ل دهه  ياوا

 ـ ا يلادي م ـ 1968سپس در سـال     . ه پرداختند ين نظر يگسترش ا  پروفـسور  ن روش توسـط     ي
ن يي و تع  يبند طبقه ي برا اي  وسيله به عنوان    1لاك اقتصاد رو  ي از مدرسه عال   يكگنانت هلو يز

)  ملـل متحـد    ي و فرهنگ ـ  يسازمان علم  (وكونسي در   ن ملل مختلف  ي ب يافتگي  توسعه ةدرج
تـازگي    بـه  مورد استفاده قرار گرفته و       يا شده نون به عنوان مدل شناخته    كه تا كد  يمطرح گرد 

 و در ي اقتـصاد ةگـسترد هـاي    تير فعال ي سا يبند  و رتبه  ها  يتن اولو يي تع به منظور ز آن را    ين
  .رندب يار مك به يشاورزكر صنعت و يگوناگون نظهاي  بخش

ــاي يورود ــراه ــ اي لازم ب ــلي ــد روش قب ــاتر، ن روش مانن ــرات يم  و وزن Z–س نم
س فواصل با استفاده ي ماترةمحاسب، ارك ةمرحلنخستين . است W1, W2, …, Wmها  شاخص

  :استر ياز فرمول ز
  
  

  
  است وام  a  فاصله مشاهدهDa, bه در آن ك
  
  

  
  

ن مشاهده  يتر  نزديكحال  .  صفر است  ي متقارن با قطر اصل    يسيتر ما Dس  ين ماتر يبنابرا
  :d است مانند ين برداريدر واقع ا. ميابي يرا مام  n وغيرهام 2ام و 1به مشاهدات 

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wroclaw 
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 di يعنــي ه كــ يطــور بــه
نـار گذاشـتن   ك يسونومك ـ روش تاهـاي   يـت از مز .  است ي به جز قطر اصل    Dام  iمم سطر   ينيم

مغـشوش   را   يبنـد  را مـشاهدات پـرت عمـل رتبـه        يز  است يبند مشاهدات پرت قبل از رتبه    
ن فاصـله  ي ـدر ا. شـود  مـي  اسـتفاده   درصد95نان ي فاصله اطميكن منظور از    ي ا يبرا. كنند  مي

 ـ ا يبند  در انجام رتبه    نييران پا ك و    ران بالا ك ن بانـد   ي
 90نـان   ي از فاصـله اطم     درصـد  95نـان   ي فاصـله اطم   يه و به جـا    گرفته شد  در نظر    تر  كوچك
 ـ تغ   و  بـه    ها  نراك يعن؛ ي شده است  استفاده   درصد ر يي
 ـدل شـده اسـت و     مشاهده   يشي آزما يرات در چند بار اجرا    يين تغ يضرورت ا . اند  شدهداده   ل ي
 ـ  كوچ ـكار  ي بس ايار بزرگ و    ي بس يا  مشاهده يه وقت كن است   يا،   آن يعمل ن مـشاهدات   ي در ب

 ـرا زها  رانك فاصله مسئلهن يهم.  خواهد شدdار يبالا رفتن انحراف معموجب ، وجود دارد  اد ي
 يبـرا . بماننـد  ينتـرل بـاق  ك ي مشاهدات پرت همچنـان در بانـدها      تا شود  مي و باعث    كند  مي

پـس از حـذف   . دنشـو  ي در نظر گرفته م ـتر ها كوچك نراك ،ن حالتي از رخ دادن ا    يريجلوگ
 m بـه    nه تعداد از    ك شود  مي فرض) خارج از باند است    آنها diه  ك يمشاهدات (مشاهدات پرت 

ارهـا را از نـو آغـاز        كد همـه    ي با يسونومك تا  نهايي  انجام مرحله  يبرا. يابد  مياهش  كمشاهده  
د ي ـدج) z1, …, zp (بر اسـاس  Dm*mل و يتبد) z1, z2, …, zp (را به) x1, x2, …, xp(ي عني. ردك

  :يعن؛ يشود ميده ي سنجايدئالسپس فاصله هر مشاهده از حالت . ساخته شود
  
  
  

  
  

 ـه اك ـني اي بـرا  كـه  طـوري   بـه  ايدئالاز حالت   ام    iفاصله مشاهده    ن ي
 95 يران بـالا  ك ـ (بـه   هـا،     Ciل شـوند    ي تعـد  ايـدئال فواصل از حالت    

 بـه   كوچ ـكاز  هـا،    Fi در نهايت  : يعني. شود  ميم  يتقس) درصد
در ضـمن   ). 1381ي،  فـاطم  (شـود  هر مشاهده مـشخص      يبند  تا رتبه  شود  ميبزرگ مرتب   
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 از نظـر ظـاهر   هرچنـد  يده ـ  و وزنيبنـد   رتبـه  ي آمـار  هاي  شد خاطر نشان ساخت رو    يبا
  .ار مشابه خواهند بوديبس آنها جينتا، متفاوتند اما در اجرا

  
  روش تاكسونومي عددييها يت و محدودها يد توانمنيبرخ

 هاي يت فعالةسي و مقايبند طبقهي، بند  درجهي روش عاليك ي عدد يسونومكز تا ي آنال طوركلي  به
 ي مـورد بررس ـ  هـاي   ص از شاخ  ها  يت آن فعال  ي و برخوردار  يمند مختلف با توجه به درجه بهره     

نـار هـم انجـام    كتا دو عمـل را در  ه قادر است كن روش آن است     ي ا ة عمد هاي  يياز توانا . است
 هـاي   هرمجموع ـيشده به ز    ارائه هاي  ص را بر اساس شاخ    ي مورد بررس  ةه مجموع كني ا يكي: دهد

 ـا. ندك يبند  همگن را درجهةرمجموعي هر زيه عناصر و اعضا  كگر آن يند و د  كم  يهمگن تقس  ن ي
 يه دارا ك ـطـرح بـوده      م اي  منطقه هاي  ريزي  برنامهشده در     شناخته ين به عنوان مدل   يروش همچن 

 ـ اي عـدد يسونومكز تاي روش آنالهاي يتاز جمله محدود . است گسترده و متنوع     ياربردهاك ن ي
 به هدف انجـام  ياديار زي بسي وابستگشوند،ن يي تعبايده ك ين روش نوع اطلاعاتيه در ا كاست  

، گـذارد  ي م ـ يندب ت درجه يفكي بر   يي بسزا تأثيرز  ين اطلاعات ن  يه تعداد ا  كني ضمن ا  ؛مطالعه دارند 
 ـ موضـوع ا هرچنـد ه ك ـنيا ا يشتر باشد و    ين اطلاعات ب  يتعداد ا  هرچه   هك اي  گونه به ن اطلاعـات  ي
 روش ،گـر ياز طرف د ؛تر خواهد بود تر و عادلانه قي دقيبند درجه، ننده هدف باشدك هيشتر توج يب

 بـه  يده ـ نگرد و فاقـد وزن     ي م ها  ص شاخ يبه تمام  ياهميت يكسان  با ي عدد يسونومكل تا يتحل
 وزن و هـا  ص از شـاخ يم تا به برخ   يل داشته باش  يه چنانچه تما  ك در درون مدل است      ها  صشاخ
شتر و  ي ـد با وزن ب   ي مربوط به آن شاخص را با      هاي  هصورت داد  در آن    ، داده شود  يشتريت ب ياهم

  .مينكار وارد مدل ك ياز ابتدا
  )2007-2008(ني  از نظر توسعه انساجهان كشور 31موقعيت ايران در مقايسه با 

 اقتصادي هاي ه آموزشي چند كشور با يكديگر توجه به شرايط و زمين هاي  م نظا ةهنگام مقايس 
 در عصر حاضر به ازآنجاكهمقايسه داراي اهميت است و  مورد   اجتماعي و فرهنگي كشورهاي      ـ

گيري   سوم در حال شكل    ةي نو در پايان هزار    ، جهان عصر اطلاعات  در كتاب    مانوئل كاستلز قول  
داري و    اقتـصادي سـرمايه    هـاي   نبحـرا ،   اطلاعـات  فنـاوري  انقلاب   ةاست و در نتيجه سه پديد     

، خـواهي   اجتماعي و فرهنگي نظيـر آزادي هاي شتجديد ساختار و شكوفايي جنب    ،  سالاري دولت
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 جديد در قالب    هاي  يبند ساختار نوين و دسته   ،  طرفداري از محيط زيست   ،  فمينيسم،  حقوق بشر 
ح يبنـدي مـشخص و صـر       لذا دسته ؛  )1380،  كاستلز (گيري است   در حال شكل   اي  شبكهجامعه  

پذير نيست   امكان) شده توسعه و عقب نگه داشته     درحال،  افتهي توسعه(جهان  گذشته از كشورهاي    
گريـزي بـه دليـل وقـوع تغييـرات ناپيوسـته و               در كتـاب عـصر سـنت       چارلز هنـدي  يا به قول    

آن ، اجتمـاعي و فرهنگـي كـشورها      ،   مختلـف اقتـصادي    هـاي   ه مختلف در عرص   هاي  يناهمگون
 انـساني سـازمان     ة شـاخص توسـع    ازآنجاكـه ،  بندي سنتي قابل استفاده نيـست و بنـابراين         دسته
درآمد  ( اقتصادي هاي  ص توسعه سازمان ملل متحد با در نظر گرفتن انواع شاخ          ةبرنام،  يالملل  بين

 ـ مـرگ ،   جمعيـت  رشـد  ( جمعيتـي  هـاي   صشـاخ ،  )توليد ناخالص ملـي   ،  سرانه ، )ر نـوزادان  ومي
 بهداشتي و   هاي  صو شاخ ) انتشار روزنامه و استفاده از كالاهاي فرهنگي       ( فرهنگي هاي  صشاخ

 كشورهاي  ةلذا در اين بخش به ارائه مرتب      ،  شود  ميتهيه و تنظيم    ) شده آب تصفيه  (محيطي زيست
با از نظر توسعه انساني  كنيم و  توسعه انساني بسنده مي هاي  مورد مقايسه از نظر مجموع شاخص     

  .شويم  آشنا ميجهانكشورها در اين جايگاه 
در قالب مفهوم توسعه انساني به سه مفهوم كلي شامل توسـعه و     ،  دانيم  كه مي  طور  همان

هـر  . شـود  مـي  اشـاره    هـا   ن و توسـعه بـراي انـسا       ها  نتوسعه به دست انسا   ها،    نارتقاي انسا 
بهداشت و  ،   موظف است در خصوص آموزش     ها  ن در قالب توسعه و ارتقاي انسا      اي  جامعه
؛ گـذاري كنـد   تغذيه و ساير تقاضاهاي اجتمـاعي افـراد جامعـه خـويش سـرمايه      ،  يتندرست

 و ريـزي  برنامـه گيري مناسب بايد مـشاركت كـاملي در     افراد بشر از طريق تصميم    همچنين  
توسـعه بـه دسـت      باشند كه اين مفهوم       يا راهبردهاي توسعه داشته    ها  يكارگيري استراتژ  به

 هـاي  ت نيازهاي هر فـرد باشـد و فرص ـ  ةكنند توسعه بايد برطرف نهايت،  ست و در    ها  نانسا
 افـراد بـشر را    هـاي   بتوسـعه امكـان انتخـا     ،  بنابراين. مناسبي را براي همه افراد فراهم كند      

  .)1372، نورشاهي (ستها ن كه اين به معني توسعه براي انسادهد ميافزايش 
 كـشور   177،  2008سـال   خـود در     ي در گزارش توسـعه انـسان      الملل  بين توسعه   ةبرنام

بنـدي قـرار داده      رتبهنهايت،  يافتگي انساني مورد مقايسه و در         را از نظر ميزان توسعه     جهان
،  جمعيتـي  هـاي   صشـاخ ،   اقتـصادي  هـاي   صشاخ،   مورد نظر  هاي  صشاخترين    مهم. است
بـر اسـاس ايـن      . طي اسـت  يمح  زيست هاي  صرفاه اجتماعي و شاخ   ،   فرهنگي هاي  صشاخ
  . است1شماره  مورد مقايسه به شرح جدول ي كشورهاة مرتب،بندي رتبه



  137/  ...بررسي و تبيين جايگاه آموزش                

  

  سه ي مورد مقايشورهاك يبند رتبه. 2شماره جدول 
  )2007-2008( ي توسعه انسانهاي صاز نظر شاخ

  
 رتبه شورك نام فيرد رتبه شورك نام فيرد

 63 يمالز 17 67 هيروس 1

 70 ليبرز 18 74 ونزوئلا 2

 87 پرو 19 156 سنگال 3

 84 هكيتر 20 3 اياسترال 4

 81 نيچ 21 61 عربستان 5

 94 رانيا 22 4 اناداك 6

 104 ريالجزا 23 12 امريكا 7

 107 ياندونز 24 8 ژاپن 8

 110 گوئهكاراين 25 16 انگلستان 9

 112 مصر 26 15 شياتر 10

 128 هند 27 10 فرانسه 11

 140 شبنگلاد 28 22 آلمان 12

 144 امرونك 29 26 يجنوب رهك 13

 139 نگوك 30 38 نيآرژانت 14

 154 اوگاندا 31 52 يكزكم 15

 169 يوپيات 32 56 يبيل 16

 /http://hdr.undp.org/en/statistics: منبع

  
   از نظر شاخص تعداد دانشجوجهان كشور 31 ايران در مقايسه با ةموقعيت و مرتب

تـا حـدودي بيـان    را  كـشورها  ةوان علمي و تخصصي بالقواين شاخص به طور ضمني ت     
 ة اميدوار بود كـه در آينـد       توان  مي،  ميزان اين شاخص رقم بالاتري باشد      هرچه    و كند  مي

ايـن  .  علمي و فني بيـشتري برخـوردار باشـد         هاي  صنزديك كشور از نيروهايي با تخص     
 ي ديگـر بيـان   ي ميزان شـمول و گـستردگي نظـام آمـوزش عـالي را در قـالب       شاخص كم

  .كند مي
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  1 تعداد دانشجو در صد هزار نفر جمعيت.3شماره جدول 
  

 سال شورك نام فيرد
 صد در دانشجو

 تيجمع نفر هزار
 سال شورك نام فيرد

 صد در دانشجو
 تيجمع نفر هزار

 2415 2006 ليبرز 18 6401 2006 هيروس ونيفدراس 1

 3452 2006 پرو 19 5079 2006 ونزوئلا 2

 3169 2006 هكيتر 20 490 2006 سنگال 3

 1769 2006 نيچ 21 5066 2006 اياسترال 4

 3414 2006 رانيا 22 2454 2006 عربستان 5

 2453 2006 ريالجزا 23 4073 2006 اناداك 6

 1598 2006 ياندونز 24 5774 2006 امريكا 7

 --- 2--- گوئهكاراين 25 3192 2006 ژاپن 8

 3498 2006 صرم 26 3860 2006 انگلستان 9

 1116 2006 هند 27 3040 2006 شياتر 10

 586 2006 بنگلادش 28 3589 2006 فرانسه 11

 662 2006 امرونك 29 2617 2006 آلمان 12

 318 2006 نگوك 30 6681 2006 يجنوب رهك 13

 296 2006 اوگاندا 31 5322 2006 نيآرژانت 14

 223 2006 يوپيات 32 2323 2006 يكزكم 15

 6346 2006 يبيل 16

 2668 2006 يمالز 17

 http://stats.uis.unesco.org/unesco/ReportFolders/ReportFolders.aspx: منبع

  

   از نظر شاخص نسبت دانشجو به استادجهان كشور 31موقعيت و مرتبه ايران در مقايسه با 

يـت آمـوزش   د بيانگر كيفتوان ميي است و تا حدودي فرايندـ  كيفي  ياين شاخص شاخص
نـسبت   (مقـدار ايـن شـاخص    هرچـه   .در بخش آموزش عالي كشورهاي مورد نظـر باشـد         

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 شاخص با استفاده از آخرين آمار جمعيت كشور ما و آخـرين آمـار تعـداد دانـشجويان هـر كـشور در پايگـاه               اين. 1

 . ستا اطلاعاتي يونسكو محاسبه شده
 .سايت يونسكو وجود ندارد هاي مربوط به كشور مورد نظر، در وب دهد كه داده  خالي در جداول نشان ميهاي خانه. 2
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، ) در كيفيـت   مـؤثر با در نظر گرفتن ساير عوامـل و شـرايط            ( كمتر باشد  )دانشجو به استاد  
  . براي ارتقاي كيفيت در نظام آموزش عالي استها هبيانگر فراهم بودن يكي از زمين

 و اتيوپي بـا     6ش با نسبت    يكشور اتر ،  شود  مي ملاحظه   3شماره  طوري كه در جدول      به
رتبه ايـران   ؛  اند  بودهترين مقام را در ميان كشورها دارا          به ترتيب بالاترين و پايين     ،37نسبت  
.  مـشابه ايـران اسـت      تقريبـاً باشد و موقعيت كشورهاي هند و انگلـستان           مي 22/20نسبت  

ايـران بـا    ،   اسـت و بـه ايـن ترتيـب         53/17 كشور برابر با     32ميانگين اين شاخص در بين      
  . بالاتر از ميانگين قرار دارد،اديزنسبتاً  اي فاصله
  

     نسبت دانشجو به استاد در بخش آموزش عالي.4شماره جدول 
 استاد به دانشجو نسبت سال شورك نام فيرد استاد به دانشجو نسبت سال شورك نام فيرد

 16 2006 ليبرز 18 14 2006 هيروس ونيفدراس 1

 15 2006 پرو 19 13 2006 ونزوئلا 2

 28 2006 هكيتر 20 - 2006 سنگال 3

 18 2006 نيچ 21 - 2006 اياسترال 4

 20 2006 رانيا 22 13 2006 عربستان 5

 27 2006 ريالجزا 23 9 2006 اناداك 6

 13 2006 ياندونز 24 14 2006 امريكا 7

 15 2006 گوئهكاراين 25 8 2006 ژاپن 8

 31 2006 مصر 26 19 2006 انگلستان 9

 22 2006 هند 27 6 2006 شياتر 10

 17 2006 بنگلادش 28 16 2006 فرانسه 11

 32 2006 امرونك 29 8 2006 آلمان 12

 14 2006 نگوك 30 17 2006 يجنوب رهك 13

 21 2006 اوگاندا 31 15 2006 نيآرژانت 14

 37 2006  يوپيات 32 9 2006 يكزكم 15

 24 2006 يبيل 16

 15 2006 يمالز 17

  http://stats.uis.unesco.org/unesco/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=16: منبع
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 از نظر شاخص تعداد محقق در يـك         جهان كشور   31 ايران در مقايسه با      ةموقعيت و مرتب  

  ميليون نفر

 پـژوهش در  ةحـوز د بيانگر ميزان گستردگي امـر تحقيـق و توجـه بـه             توان  مياين شاخص   
 ـ روشن است كه تحقيق و پژوهش يكي از وظايف سه         . كشور باشد   هـر نظـام      اساسـيِ  ةگان

د تا حدودي بيانگر ميزان موفقيت نظـام آمـوزش   توان ميآموزش عالي است و اين شاخص    
  .)4شماره جدول  ( بسيار مهم در كشور باشدةعالي در پرداختن به اين وظيف

 20 بـا  يوپي ـو ات) در يك ميليـون نفـر      ( نفر محقق  5287بر اساس اين شاخص ژاپن با       
. دارا هـستند  رتبه را در بين كـشورهاي مـورد مقايـسه           ترين     به ترتيب بالاترين و پايين     ،نفر

ميانگين اين شـاخص برابـر بـا         و    را داراست  11ايران در بين كشورهاي مورد مقايسه رتبه        
اي نـسبتاً زيـاد       ايـران بـا فاصـله     ،  يببه اين ترت  .  است 1660ار آن   ي نفر و انحراف مع    1393
 شـده از نظـر آمـاري       ميـانگين محاسـبه    (تر از ميانگين اين شاخص قرار گرفته اسـت          پايين

  .)معتبري براي ارزيابي باشدكاملاً د ملاك توان مين
  

  1تي شاخص تعداد محقق در يك ميليون نفر جمع.5شماره جدول 
  

 سال شورك نام فيرد
 در محقق تعداد
 نويليم يك

 سال شورك نام فيرد
 در محقق تعداد
 ونيليم يك

 299 1990-2005 مالزي 17 3319 1990-2005 روسيه 1

 344 1990-2005 برزيل 18 123 1990-2005 ونزوئلا 2

 226 1990-2005 پرو 19 --- 1990-2005 سنگال 3

 341 1990-2005 تركيه 20 3759 1990-2005 استراليا 4

 708 1990-2005 چين 21 --- 1990-2005 عربستان 5

 1279 1990-2005 ايران 22 3597 1990-2005 كانادا 6

 170 1990-2005 الجزاير 23 4605 1990-2005 امريكا 7

 207 1990-2005 اندونزي 24 5287 1990-2005 ژاپن 8

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .است  گرفته شدهUNDPالملل   مربوط به اين كشورها از سايت برنامه توسعه انساني بينآمار. 1
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 5شماره دول ادامه ج

 سال كشور نام رديف
 در محقق تعداد
 ميليون يك

 سال كشور نام رديف
 در محقق تعداد
 ميليون يك

 73 1990-2005 نيكاراگوئه 25 2706 1990-2005 انگلستان 9

 493 1990-2005 مصر 26 2968 1990-2005 اتريش 10

 119 1990-2005 هند 27 3213 1990-2005 فرانسه 11

 51 1990-2005 بنگلادش 28 3261 1990-2005 آلمان 12

 26 1990-2005 كامرون 29 3187 1990-2005 جنوبي كره 13

 30 1990-2005 كنگو 30 720 1990-2005 آرژانتين 14

 24 1990-2005 اوگاندا 31 268 1990-2005 مكزيك 15

 20 1990-2005 اتيوپي 32 361 1990-2005 ليبي 16

  http://hdr.undp.org/en/statistics: منبع

  
 از نظر شاخص نسبت هزينه آموزش       جهان كشور   31 ايران در مقايسه با      ةبموقعيت و مرت  

   )GNP( عالي به توليد ناخالص ملي

به طور فني ميزان توجه و رسيدگي به اين بخـش را            ،   دروندادي است  ياين شاخص كه شاخص   
 بيانگر آن است كـه    ،  ميزان اين نسبت بيشتر باشد     هرچه   ،بدين ترتيب . دهد  ميدر كشورها نشان    

افراد جامعه از مجموع درآمد توليدشده در جامعه خود سهم بيـشتري را بـه    ،  در كشور مورد نظر   
د به عنوان يـك     توان  مياين شاخص   ،  بنابراين. اند امر آموزش عالي و پيشرفت آن اختصاص داده       

  .در هر جامعه باشد) انساني (افتگيي شاخص كيفي مهم بيانگر توسعه
بـر اسـاس ايـن شـاخص كـشورهاي          ،  شود  مي ملاحظه   6  شماره  در جدول  كه  طوري  به

تـرين رتبـه را در ميـان          پايين  درصد 24/0ن و بنگلادش با     ي بالاتر  درصد 3مالزي با نسبت    
 را در ميـان  16 رتبـه   درصـد 85/0ايـران بـا   . انـد  كشورهاي مورد مقايسه بـه دسـت آورده     

  .ين قرار دارداز ميانگتر  و به اين ترتيب شاخص ايران پايينكسب كرده كشورها 
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  GNP(1 ( نسبت هزينه آموزش عالي به توليد ناخالص ملي كشور.6شماره جدول 
  

 سال كشور نام رديف
 عالي آموزش هزينه نسبت
 آموزش هزينه كل به

 سال كشور نام رديف
 عالي آموزش هزينه نسبت
 آموزش هزينه كل به

 72/2 2006 مالزي 17 7/0 2006 روسيه فدراسيون 1

 7/0 2006 برزيل 18 ------- --- ونزوئلا 2

 9/0 2006 پرو 19 ------- --- سنگال 3

 1/1 2006 تركيه 20 5/1 2006 استراليا 4

 52/0 2006 چين 21 ------- --- عربستان 5

 85/0 2006 ايران 22 89/1 2006 كانادا 6

 ----- --- الجزاير 23 3 2006 امريكا 7

 32/0 2006 اندونزي 24 4/1 2006 ژاپن 8

 ------ --- نيكاراگوئه 25 4/1 2006 انگلستان 9

 ------ --- مصر 26 3/1 2006 اتريش 10

 83/0 2006 هند 27 3/1 2006 فرانسه 11

 24/0 2006 بنگلادش 28 1/1 2006 آلمان 12

 43/0 2006 كامرون 29 3/2 2006 جنوبي كره 13

 43/0 2006 كنگو 30 9/0 2006 آرژانتين 14

 ------ --- اوگاندا 31 13/1 2006 كمكزي 15

 ------ --- اتيوپي 32 92/0 2006 ليبي 16

  http://stats.uis.unesco.org/unesco/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=167: منبع

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
نه آموزش عالي به كـل هزينـه آمـوزش هـر             و هزي  GNP شاخص با استفاده از دو نسبت هزينه كل آموزش به            اين. 1

 . است كشور محاسبه شده
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 آموزش  ةني از نظر شاخص نسبت هز     جهان كشور   31 ايران در مقايسه با      ةمرتبموقعيت و   

  نه آموزشيل هزك به يعال

 از  يكـي شور بـه    ك ـ يل نظـام آموزش ـ   ك هاي  هنيص هز يزان تخص يمي،  ن شاخص درونداد  يا
زان توجه و يم،  بين ترت ي و به ا   دهد  مي را نشان ) يآموزش عال  (ن نظام ي مهم ا  هاي  شربخيز

  .سازد يار مك نسبت به آن را آششده قائلت ياهم
 7/52شورها بـا  ك ـر ي نسبت بـه سـا  يبيشور ل ، ك شود  مي مشاهده   7شماره  در جدول   چنانكه  

 ين سـهم را بـه آمـوزش عـال    يمتركن و يشتريب بي به ترت درصد9/11شور اوگاندا با  ك و   درصد
 ـ را در م   19 رتبـه     درصـد  6/20 بـا    2006ران در سال    يا. اند ش اختصاص داده  يخو شورها ك ـن  اي

 و انحـراف     درصـد  164/24شور برابر بـا     ك 32ان  ين شاخص در م   ين ا يانگيم. كسب كرده است  
  .شورها قرار داردكن يانگير مين نظر زيران از ايا.  است درصد272/9ار آن يمع

  

  نه آموزشيل هزك به ي آموزش عالةني نسبت هز.7شماره جدول 
  

 سال شورك نام فيرد
 يعال آموزش نهيهز نسبت
 آموزش نهيهز لك به

 سال شورك نام فيرد
 يعال آموزش نهيهز نسبت
 آموزش نهيهز لك به

 35 2006 مالزي 17 1/21 2006 روسيه فدراسيون 1

 9/18 2006 برزيل 18 3/47 2006 ونزوئلا 2

 4/14 2006 پرو 19 5/23 2006 سنگال 3

 9/27 2006 تركيه 20 24 2006 استراليا 4

 24 2006 چين 21 ------ -  عربستان 5

 6/20 2006 ايران 22 4/34 2006 كانادا 6

 -----  الجزاير 23 8/25 2006 امريكا 7

 4/23 2006 اندونزي 24 3/17 2006 ژاپن 8

 ------  نيكاراگوئه 25 3/22 2006 انگلستان 9

 ------  مصر 26 3/27 2006 اتريش 10

 6/19 2006 هند 27 1/21 2006 فرانسه 11

 9/12 2006 بنگلادش 28 3/25 2006 آلمان 12
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 7شماره دول ادامه ج

 سال كشور نام رديف
 عالي آموزش هزينه نسبت
 آموزش هزينه كل به

 سال كشور نام رديف
 عالي آموزش هزينه نسبت
 آموزش هزينه كل به

 7/20 2006 كامرون 29 13 2006 جنوبي كره 13

 9/25 2006 كنگو 30 2/17 2006 آرژانتين 14

 9/11 2006 اوگاندا 31 5/17 2006 كزيكم 15

 6/31 2006 اتيوپي 32 7/52 2006 ليبي 16

 http://stats.uis.unesco.org/unesco/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=167: منبع

  
  راني اهاي هد علم در دانشگاي و روند تولجهان يد علميران در توليزان مشاركت ايم به ينگاه
 1980 تـا    1970از سـال     كه ايـن رونـد       دهد  مينشان  ران  ي ا يد علم ي بر تول  ي اجمال يمرور

 ـ   يـك ابتدا دچار   ،  ران و عراق  ي ا يلي داشته و با آغاز جنگ تحم      يروند صعود  ي،  رونـد نزول
ب ي با ش  ير صعود ي س يكسال پس از جنگ مجدداً دچار       ت ثابت شده و چند      يسپس وضع 

 ـ يدر مقا ). 1 لكش (شده است ار تند   يبس  2000گـر در سـال      يشور د ك ـ 15ران و   ي ـن ا يسه ب
 را در   جهان يد علم ي تول  درصد 2/69شور در مجموع    ك 16ن  يه ا كم  يشو ي متوجه م  يلاديم

ISI1   در سه رده نخـست       درصد 7 و   8/7،  2/32و آلمان با     انگلستان،  امريكاه  ك هستند دارا 
  .شور قرار داردك 16ن يزدهم اي در رده س درصد12ران با يو ا

 و شـود  مـي  محسوب جهاني در سطح  يوردك ر يرانين روند رشد در مقالات ا     ياگرچه ا 
ن همچنان ادامـه دارد امـا اخـتلال در          سؤالامدات  يش تعداد مقالات با تمه    يروند رو به افزا   

و  ت پژوهـشگران ي ـ سال گذشته در فعالي طيالملل  بين ي اطلاعات هاي  هگايشور با پا  كارتباط  
  .داشته است ي منفتأثير يسنج  علمهاي ه در استخراج دادنيز

  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Institute for Scientific Information 
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   در هر سالISIنسبت توليد علمي ايران به توليد علمي جهان در بانك اطلاعاتي . 1شكل شماره 
  
اط ي آن احت ةد هنگام قضاوت دربار   يبااما  بوده  ار تند   يشور بس ك يب رشد علم  يش آنكه   با

 بينـي   پـيش ،  ب تند ين ش ي ا بر اساس ران كشور   ي مد يه برخ كني ا ويژه  به ؛ به خرج داد   يشتريب
 ـ تول ي به پـا   كيد در مدت زمان اند    توان  ميران  ياند كه ا   ردهك  ـ پ يشورهاك ـ يد علم ـ ي شرفته ي

  .ردي قرار بگجهانشور ك 10 در زمره يبرسد و از نظر علم
آمار نـشان   ،  رشد  درحال يشورهاك ي آن با برخ   ةسيشور و مقا  ك يد علم يتولبا توجه به    

 ايـم   گرفته سبقت   ي از عربستان سعود   ياز نظر رشد علم   ،  گذشتهدو سال   عرض  ه  ك دهد  مي
ه ك ـ بليره جنـوب ك از تنها  نهن حال   يدر ع اما   ايم  رسيده مصر   يد علم ي به تول  يب تند يو با ش  
 اسـتفاده  يل ـيم بـه لحـاظ تحل  يتوان مير يتجربه دو كشور اخاز  . ايم  افتادههم عقب   ،  هكياز تر 

گـر  ي دياز سو. ميران قضاوت كني اي رشد علممدت كوتاه ةندي در مورد آيم و تا حدود  ينك
 ي دوره رشـد علم ـ يكه پس از كم يري را در نظر بگيا شده ي تازه صنعت  يشورهاكم  يتوان  مي
متـر و   كبه طور متوسـط     ي آنها   د علم يتوله زمان دو برابر شدن      ك رسند  مي يتيه به موقع  ياول
شتر از  ي ـشتر و ب  ي ـب تند خود را ب    يش،  پس از چند دوره دو برابر شدن       آنكه    تا شود  ميمتر  ك

 و رشـد    كنـد   مير  يي و جهت آن تغ    رسد  ميبه حد اشباع    ي آنها   ب منحن ي و ش  دهند  ميدست  
  .كند ميدا يشرفته پي پيشورهاكند كُب يتراز با ش  هميبيش، آن



    1389بهار  ● 4 شماره● دوم سال ● انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامة /   146

 

 مـدت  كوتـاه شور در ك ـ ي تحول علم ـي سه محور را براتوان  ميشده   جه به مطالب ارائه   با تو 
 ي مـصر بـاق    يران در همان حدود رشـد علم ـ      ي ا يد علم يتول  اينكه محور نخست .  كرد بيني  پيش
 در سـطح  هـا  ه و گسترش دانشگايليمكلات ت يان تحص ير شدن دانشجو  ي فراگ انداز  چشم. ماند  مي

، ق و پـژوهش ينه تحقيان در زمي و دانشجوي علمهيئت يدن اعضا و فعال ش   يليمكلات ت يتحص
همه دست به دسـت     ي،   نوآور ي و فقدان نظام مل    ي در سطح مل   ي علم هاي  تاسي فقدان س  رغم  به
ش يا افـزا ي ـرد و ك ـا حفـظ خواهنـد     ي ـ حاضر را    يب رشد علم  ي ش يِگر خواهند داد و تند    يديك

 و يره جنـوب ك ـ ي منحني، يكير امتداد دو منحنران دي ا يد علم يتول  اينكه محور دوم . خواهند داد 
 ـز،  اسـت ي منتفين منحنيدر اگرفتن  قرار رسد ميبه نظر . گيرد ميه قرار  كي تر ي منحن يگريد را ي

 ي و فرهنگ ـيه علم ـيت درآوردن سـرما ك به حري لازم برايه اقتصاديسرمانطفة در كشور هنوز  
 متوسـط رشـد   ي منحن ـيران به پـا يا رسد مي  به نظرينونكط يبسته نشده و با توجه به شرا       لازم

 ـيه كي تري رشد علمة به آستان  دستيابي  نيز محور سوم در  . برسد ت آن در ي ـدن بـه موقع ي رس ـيعن
 وجـه  هـيچ  بهشور ك ينونك انداز چشمه كند آن است ي برآ،نانهين موضوع و نگاه بدب يا. 1390سال  

 اكنـون   هـم از   آنكه   م مگر ي قرار ده  كاردستور را در    يم دو برابر شدن ثانو    يه بتوان ك دهد  مينشان ن 
  .ميبه عمل آور، ه لازميج سرماي مناسب و بسي ساختارهاكارگيري بهرا به منظور اقدامات جدي 

  
  پيشنهادها و گيري نتيجه

ه كن رسالت خود را     تري  مهمر نتوانسته   ي چند سالة اخ   يمك ة توسع رغم  به ينظام آموزش عال  
 ـي و رشـد فـضا  ي سطح فرهنگ عمـوم  ياارتق،   متخصص ي انسان يرويت ن يترب  و يل اخلاق

  .برآورده سازد،  باشدي پژوهشيازهاي نتأمين دانش و يگسترش مرزها
ن ي ـو اهاي آموزشي در جهان بـه نـوعي بـا اينگونـه مـسائل مواجـه هـستند              تمام نظام 

 از وجـود مـسائل و توسـل بـه     يآنچـه مهـم اسـت لـزوم آگـاه     .  آنهاست يياي پو ةمشخص
ت آمـوزش  ي ـفكي مؤثر در يان اصلكار.  آنهاستهاي  حل  راهردن  كدا  يدر پ  ي عمل هاي  شنگر
ل ك ـگر و از يديك ـ از يه جداك است يدانشجو و نظام آموزش، تور عمدة استادك سه فا  يعال

 ـه با ك ـ هـستند    هـايي   ياسـت كلات و   كن عوامل دچار مـش    ي از ا  هركدام. ستنديجامعه ن  د در  ي
  . شونديابيگر مطالعه و ارزيديكارتباط با 
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 يبرارا  ي مناسبةنيد زمتوان  ميشورها  كر  ي معمول در سا   هاي  حل  راه و   ها  هوي ش ر ب يمرور
 ي و اجتمـاع يات فرهنگيمتناسب با مقتض، اق خلّهاي حل راه نواقص موجود و ارائه     يبررس

 موارد عمـدة    توان  ميشور  ك يت آموزش عال  يفكي يبه منظور ارائه اعتلا   . فراهم سازد  شورك
  :نمود نهادشير را پيز

،  مـشروط  ي به صـورت   ها  ه در دانشگا  يئت علم ي ه ي اعضا ياركاستخدام و جلب هم    �
 ـترجمـه و    ،  قي ـتحق،  فيملـزم بـه تـأل     ها،    هقت دانشگا و  ه استادان تمام  كن معنا   يبد ر يا سـا  ي

  ؛ باشندي آموزشهاي يتفعال
ئـت  ي هي اعـضا ويـژه  بـه ي، ئـت علم ـ ي هي اعضا ي برا ي آموزش هاي  هارگاك يبرگزار �

  شده؛ استخدام زهتا يعلم
  ؛ آنان به تناسب نرخ تورم در جامعهياي و مزامدرسان حقوق تأمينش و يافزا �
  ؛اني دانشجوي برايشتر رفاهيلات هرچه بيفراهم نمودن تسه �
ش تعـداد واحـد     ي و افـزا   يوه علم ـ يس دروس به ش ـ   ي تدر يط برا يردن شرا كفراهم   �

  ؛يدروس عمل
  ؛ينظم و دائم به صورت مي علمهاي سنفرانك ييبرپا �
  ؛يي دانشجوي علمهاي ي جلسات و سخنرانييبرپا �
  ؛يي و دانشجوي دانشگاهيچاپ و انتشار مجلات علم �
  ؛ياري اختيش واحدهايافزا �
د و برپـا    ي ـجدهاي    مجلهو  ها    كتاب به   يط جهت سهولت دسترس   يفراهم نمودن شرا   �

  ؛تابك هاي هشگايردن نماك
 هـاي   هت ـيمكل  كي بـا تـش    ي دروس دانـشگاه   ي و محتـوا   هـا   لد نظر در سرفـص    يتجد �

  ؛يتخصص
  ؛ي پژوهشهاي حت از طريبودجه و حما، اناتكردن امكفراهم  �
  ؛اي كتابخانهقات ي تحقي به جاي و عملياربردكقات يان به تحقيسوق دادن دانشجو �
  ؛ها ه دانشگايان آموزشي مربيانات ارتقا براكفراهم آوردن ام �
  .رساني اطلاع هاي م از نظايبردار بهره مربوط به ايه شانات و آموزكگسترش ام �
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   يشاورزكان ي دانشجويعوامل مؤثر بر توانمند
  1شدن جهانيار در عصر كجهت ورود به بازار 

  2يم طهماسبيمر
  3 رادكيغلامرضا پزش

  4ي فمين شعبانعليحس

  
  دهكيچ

 ـ بر شا  مؤثرعوامل   يق حاضر بررس  ي تحق يلكهدف    يشاورزك ـان  ي دانـشجو  يستگي
ه يلكشامل  تحقيق   ي آمار ةجامع. است شدن  جهانيار در عصر    كجهت ورود به بازار     

 يع ـي و منابع طبيشاورزكس ي پرديشاورزك ةگان دههاي   رشته يارشناسكان  يدانشجو
 ـاز ا). =1339N (است 1387-88 يليدانشگاه تهران در سال تحص ان تعـداد  ي ـن مي

اي   طبقـه گيـري      بـه روش نمونـه      و مورگـان   يرجـس كنفر با استفاده از جدول       297
 پرسـشنامه   276 نهايـت ه در   ك انتخاب شدند    ي به عنوان نمونه آمار    ي تناسب يتصادف

اطلاعـات پرسـشنامه    آوري    ابزار جمع ). =276N (ل قرار گرفت  يه و تحل  يمورد تجز 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 كارشناسي ارشد رشته مهندسي كشاورزي، گـرايش تـرويج و آمـوزش كـشاورزي از     ةنام   اين مقاله برگرفته از پايان     .1
  . استدانشگاه تربيت مدرس 

   ترويج و آموزش كشاورزي، دانشگاه تربيت مدرس كارشناسي ارشد رشتهةآموخت دانش. 2
marytahmasebi@gmail.com 

  pezeshki.gh@modares.ac.ir  گروه ترويج و آموزش كشاورزي دانشگاه تربيت مدرسدانشيار. 3
  hfami2001@yahoo.com گروه مديريت و اقتصاد كشاورزي دانشگاه تهران دانشيار. 4
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 يشاورزكج و آموزش    ي از متخصصان ترو   يسب نظرات گروه  ك آن با    ييه روا كبود  
ز با استفاده   ي پرسشنامه ن  ييايب پا يضر.  شد و اصلاحات لازم صورت گرفت      يبررس

 ـتحقهـاي     افتهي. به دست آمد  ) α= 94/0 (رونباخك ياز آزمون آلفا   ه ك ـق نـشان داد   ي
در سـطح    آنهـا     درصد 9/31ان در حد متوسط و      ي از دانشجو   درصد 9/64 يستگيشا
 مـورد  هـاي  شد آمـوز ي احساس شده و با    ياز آموزش ين اساس ن  يبر ا . بوده است م  ك
. ردي مورد توجه قرار گ    شدن  جهانيار در عصر    كان جهت ورود به بازار      ياز دانشجو ين

 ـ از تغ   درصـد  6/42ه  ك نشان داد    گام  به  گامون  يل رگرس يتحل  ـر شا ي ـرات متغ يي  يستگي
 ـمي،  الملل  بين هاي  يتت در فعال  كزان مشار يم«ي  رهايتوسط متغ   ـزان اهم ي سائل ت م ـ ي

  .شود مي نيي تب»تيعلاقه و جنسي، ليه تحصيپا، انيدگاه دانشجوي از ديالملل بين
ي، شاورزك ـ يارشناس ـكان  يدانشجوي،  الملل  بينمسائل  ،  شدن  جهاني :واژگانديلك

  بازار كاري، ستگيشا
  

  مقدمه
 ظهـور   1990در دهه    ، به بعد متداول شد    1980 مفهومي است كه از اوايل دهه        شدن  جهاني
هـاي     عرصـه  ة فراگير تبـديل شـده كـه هم ـ        فرايند يكيافت و امروزه به     تري    ز عيني و برو 

، بيقر (دهد  مي  قرار تأثير را تحت    جهانو فرهنگي كشورهاي     اجتماعي،  سياسي،  اقتصادي
 است و اقتصاد  يسهاي     عرصه تنها  نهه  كهاست    ي از دگرگون  اي  مجموعه،  شدن  جهاني). 1380

ه ك ـ هـا   ياز دگرگـون  اي    رهيزنج؛  سازد يز دگرگون م  ي را ن  ي زندگ ةويو ش ،  فرهنگ،  ه علم كبل
 را دربرگرفتـه و روابـط       جهـان  يشورهاك ـاست و اقتصاد    يس،  گوناگون فرهنگ هاي    عرصه

 ههـايي ك ـ  نـه ياز جملـه زم .  برقرار ساخته است  ي مستقل مل  يان واحدها ي م يمتنوع و متقابل  
در سـازي     مهـارت  و   يكارآموز،  يآموزشهاي    نظام،   قرار دارد  شدن  جهاني تأثيربسيار تحت   

  .)1386 زاده، يمهرعل ( استي و محليملجهاني، سطح 
 يالملل بين و ي مليو اطلاعات در بستر مرزهاي،  فناور،  هي رشد سرما  فرايند شدنْ  جهاني

 بجز رقابت ها نشورها و سازما كم خود موجب شده تا      ي مستق يامدهايه با پ  ك يانيجر ؛است
 ه بااي ك دهيپد ؛)de Wit, 1997 & Knight ( نداشته باشنديگري دزي راه گرجهانيدر بازار 
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 شـده  جهـان  يشورهاك ـ متقابل ي اقتصاديموجب وابستگي  اقتصاديردن مرزهاكرنگ   كم
 ـ و تغ  شدن  جهانيده  يپد). 1383 پور،  رمضان (است  در  ي موجـب دگرگـون    يرات اقتـصاد  يي

 هـاي   يـت و قابل هـا     ييتواناها،    مهارت از به ين امر ن  يار شده و ا   كاز بازار   ي مورد ن  هاي  مهارت
 خواه ناخواه بـر توقعـات جامعـه از    شدن جهاني). 1383ي، زيعز( دهد  ميش  يد را افزا  يجد

 هـر جامعـه در مقابـل        ياي ـت پو ك ـ حر .اسـت  گذاشـته    تـأثير  كـرده   تحصيل يِ انسان يروين
 ،خـاص هـاي   طـه ي و تخـصص در ح   مهارت ي دارا يِمنوط به رشد منابع انسان    ،  شدن  جهاني

 ـقادر به    ،در مقابل تحولات  پذير    انعطاف  و  هـا   يژگ ـيآگـاه از و   ،   مـستقل و مـداوم     يريادگي
ه ي ـ روح يدارا ،ي و معنـو   ي اخلاق ـ هـاي   شارز  و يطيمح ستيزي،  اجتماعي،  مسائل فرهنگ 

 هـاي  مهارت و  مسئلهحل  ي،  ر انتقاد ك قادر به تف   نهايتو در    ،انه و فعال  يجو تك مشار يِمدن
 ريـزي  برنامـه ي الملل ـ بـين ه مؤسـس مدير ) 1998 (1هالاك). Carnoy, 1999  (استي ارتباط

نظـام آموزشـي    ،  بـازار كـار    و تغييـر در      شـدن   جهانيآموزشي معتقد است به واسطه پديده       
 در حـال تغييـر و       هـا   تيسؤالاز جملـه اينكـه م ـ     . مواجه هـستند  اي    كشورها با مشكل ويژه   

اطلاعـات از  ، ز مـديران داده اسـت  ااي    مديريت عمومي جاي خود را به شبكه       اند،  گسترش
زماني فرا رسيده كه ابتكار عمل و خلاقيـت    ،  كند  مي  متعددي جريان پيدا   غيررسميِمجاري  

راهبردها نيـز   ،   بازارها در فراسوي مرزها    ة گستر ه از اطلاعات است و به واسط      تر  مهمبسيار  
افراد را براي وظايفي    نظام آموزشي بايد    جهان،  با وجود چنين تحولاتي در      . اند  پيچيده شده 

 ثانويه كسب كنند تا     هاي  مهارتيعني بايد    ،اند  تربيت كند كه در اصل براي آن تربيت نشده        
  .بتوانند وارد بازار كار شوند

بخش كشاورزي به دليل قـرار داشـتن در مرحلـه گـذار از     ، توسعه  كشورهاي درحال  در
 مواد غـذايي مـردم و تهيـه         أمينتظرفيت بالايي كه در     دليل  سنتي به تجاري و همچنين به       

 ـ  مـي  برخـوردار بـوده و    اي    مواد اوليه برخي از صنايع دارد از اهميت ويژه         د در شـرايط    توان
، نـصيري  (ترين بخـش اقتـصادي كـشور باشـد    مـؤثر ي جهـان  و آزادي تجارت  شدن  جهاني
ي  از ايـن قاعـده مـستثن       توسعه  كشورهاي درحال اقتصاد ايران نيز به عنوان يكي از        ). 1382
 20بـيش از     ةكننـد   تـأمين  كشور و    ياقتصادهاي    اين بخش يكي از تواناترين بخش     . نيست

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Halak 
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 نيازهاي غذايي و بـيش       درصد 80بيش از   ،   اشتغال درصد 20،   توليد ناخالص داخلي   درصد
  .)1386، امير تيموري و خليليان ( استغيرنفتي صادرات  درصد25از 

 ـ نظ يهاي  شران با چال  ي ا يشاورزكر  ي اخ هاي  لدر سا  جـه  ي و در نت   يتجـار سـازي     ر آزاد ي
 ـ در مقا  يشاورزك ـ يالاهاكمت  ياهش ق ، ك  در بازار  يدگرگون  هـاي   تاس ـيس،  سه بـا تـورم    ي
از .  مواجـه بـوده اسـت   شـدن  جهاني و جهاني يش رقابت در بازارها  يافزا سازي،  يخصوص
 ـ نظيالملل ـ بين مرتبط هاي  نگر سازما يطرف د   كو بان ـجهـاني،  سـازمان تجـارت   ، ر فـائو ي

 و  ينيحـس  (داننـد  ي مـي  شاورزك ة توسع درازمدت حل  راه  تنها  را ي رقابت يشاورزجهاني، ك 
  .)1385ي، ندركاس

 ـنـه از منـابع و عوامـل تول        ي به يبـردار   بهرهازمند  ين،  شوركدار هر   ي پا ةرشد و توسع    يدي
نه مورد اسـتفاده  ي و بهكاراد به صورت   ي با يديمنابع تول و  گر سخن همه عوامل     يبه د . است
بـه رشـد و   دسـتيابي  ر منـابع در     يت سـا  يريبه علت ضرورت مـد    ،  انين م يدر ا . رندي گ قرار

 برخوردار بوده و بـه عنـوان        بسزاييت  ي از اهم  ي انسان يرويعامل ن ي،  دار اقتصاد يتوسعه پا 
 ـ در پ  يگر اصل يباز  ـ موفقيعامـل اصـل   ،  شرفت تجـارت  ي   محـسوب جهـاني ت در رقابـت  ي
اجتماعي بـه نيـروي انـساني       هاي    و پيشرفت سيستم  ،  پايداري،  به عبارت ديگر بقا   . شود  مي

 ايفـا   خـوبي   بهد نقش كليدي و استراتژيك خود را        توان  مي اما اين عامل زماني   . بستگي دارد 
رو بـه    رونـد ). 1385ي،  طـالب ( استعداد و توانمندي لازم برخوردار باشـد      ،  كه از انگيزه  كند  

ي الملل ـ بيندانش و بينش ، ينجها و ضرورت زندگي و كار در يك جامعه  شدن  جهانيرشد  
هـاي    مهارت و   جهانيبه سواد   بايد  ز  ين كشاورزي ن  التحصيلا  فارغدر اين بين،    طلبد و     مي را

 ;Bruening & Shao, 2004) باشـند مجهـز   فراينـد  در ايـن  اثـربخش لازم جهت حـضور  

Friedel, Irani & Place, 2005(.  
ان و ي دانــشجويلمللــا بــيننش يــ در خــصوص ســنجش دانــش و بيمطالعــات متعــدد

 ان اسـت  ين دانـشجو  يي پـا  ي از دانش و آگاه    كيحاي  ج برخ يه نتا كان انجام شده    آموز  دانش
)Wingenbach, Boyd, Linder, Arispe & Haba, 2003; Radhakrishna & 

Dominguez, 1999 (آنهـا  در حد متوسطيِ دانش و آگاهيايگر گوي ديو برخ  .)Harder 

& Bruening, 2008; Irani, Place & Friedel, 2005; Mamontova & Bruening, 



  155/  ...عوامل مؤثر بر توانمندي دانشجويان                

  

 كـه ميـزان اهميـت موضـوعات كـشاورزي           دهـد   مـي ز نـشان    ي ن ياريمطالعات بس ). 2005
 ,Harder & Bruening, 2008; Irani ( بالاستطوركلي بهان يدگاه دانشجويي از دالملل بين

Place & Friedel, 2005; Mamontova & Bruening, 2005(.  
 Carey & Bruening, 2002; Tritz & Martin, 1997; Younes (مطالعاترخي بج ينتا

& Asay, 2003; Zhia & Scheer, 2002 (هـاي  يـت ت در فعالكه مـشار ك ـ دهـد  مـي  نشان 
هـاي   افتهي. ان استي دانشجويالملل بين يش دانش و آگاهين عامل در افزاتري مهم يالملل  بين

 يآموزش ـهـاي   دورهمانند   يالملل  بين هاي  يتدر فعال ت  كه مشار كنند  ك يان م ين مطالعات ب  يا
 ـ تبادل دانـشجو  ي،  ن فرهنگ ي ب ي علم يسفرهاي،  الملل  بين يشاورزكدرباره مسائل     يريادگ، ي

 ـهـاي     يش آگـاه  ي در افـزا   ينقـش مهم ـ   وغيـره ي،   خارج هاي  نزبا ش يافـزا ي،  ن فرهنگ ـ يب
ش يافـزا جهـاني،   شـهروند  يـك رد بـه عنـوان   ك عملمهارتش  يافزاي،   ارتباطات هاي  مهارت
 ة حـضور اثـربخش در جامع ـ  ي بـرا يشاورزكان  يردن دانشجو ك و آماده    مسئله حل   مهارت

  . داردشدن جهانيار در عصر ك و ورود به بازار يچندفرهنگ
 ـ پ ةي در سـا   شـدن   جهـاني  روزافزون رشد   دهد  ميق نشان   ي تحق ةنيشيپ هـاي    يشرفت فنـاور  ي

جـه  ي و در نت   يياي ـجغرافهـاي     تيمحـدود ي  نـابود  منجر بـه     ونقل  حملاطلاعات و ارتباطات و     
 موجـب   ي اقتصاد يشدن مرزها رنگ     كم ياز طرف  . شده است  يانك و م  يزمانهاي    اهش فاصله ك

 هـاي جهـاني     ان حضور در بـازار    ك و فراهم نمودن ام    جهان يشورهاك متقابل   ي اقتصاد يوابستگ
لـذا   اسـت؛ ي  ر تجـا  ي و آزادسـاز   جهـاني ت در سازمان تجارت     ين امر مستلزم عضو   يه ا كشده  

 ـ ژوئ 19 خيز در تـار   يران ن ي ا ي اسلام يجمهور ت يدرخواسـت عـضو   ) 1375ر  ي ـ ت 28 (1996ه  ي
  مـورد موافقـت قـرار      امريكـا ن سازمان ارائه نمود اما بـه علـت مخالفـت            ي ا ةرخانيخود را به دب   

) 1384 خرداد   5 (2005 مه   26 در   ي عموم ي سال در نشست شورا    9ه پس از    كنيتا ا  گرفت نمي
مـورد  ايران با اجماع اعـضا      درخواست  ،  امريكان بدون ابراز مخالفت     يشي پ هاي  تنشس برخلاف

ت يرونـد عـضو  ، ن سـازمان ي ـت ناظر ايسب عضوكران با يب اين ترت يرش قرار گرفت و بد    يپذ
جايگـاه  بـه   بنابراين بـا توجـه       ؛)1384ي،  دآباد و طبر  يب( ن سازمان را آغاز كرد    يا) الحاق (املك

 بخـش  اكنـون  همي و ضرورت تبديل از عضو ناظر به عضو كامل  جهانرت  ايران در سازمان تجا   
نيروي انـساني  ؛ ي استجهانكشاورزي كشور نيازمند نيروي انساني توانمند جهت ورود به بازار          
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جايگـاه كـشور در سـازمان    ي ارتقـا  و موجب ي را داشته باشدجهانكه قابليت رقابت در عرصه  
 بـه   بايـد ي  نـون كار در عـصر     ك ـ و   ي زنـدگ  يان برا ينشجو دا ،ن اساس يبر ا . ي شود جهانتجارت  
لـذا   كننـد؛ سب  ك ـ را   جهاني رقابت در عرصه     ييت شوند و توانا   ي ترب جهاني شهروند   يكعنوان  

 ـا. هـستند  يالملل ـ  بـين  از موضوعات و مـسائل       يازمند دانش و آگاه   ين ه ك ـ اسـت    يحـال  ن در ي
 يالملل ـ بيننظر سطح علاقه به مسائل ن موضوع واقفند و از     يت ا ي به اهم  خوبي  بهز  يان ن يدانشجو

ا ي ـن  يي در سـطوح پـا     ، از مـسائل   يدانش و آگاه    از نظر  متأسفانه اما   هستنديي  ز در سطوح بالا   ين
 يالملل ـ بـين  هاي يتن در فعال  ييت پا كا مشار يت و   ك عدم مشار  ةجين امر نت  يه ا ك قرار دارند    يانيم

نگـرش و   ،  طه دانش يسه ح (ي  ستگي عوامل مؤثر بر شا    ي بررس يلكتحقيق حاضر با هدف     . است
د به عنوان يك راهنمـا مـورد   توان مي يجهانجهت ورود به بازار     ي،  شاورزكان  يدانشجو) مهارت
  .ان قرار گيردريز برنامهاستفاده 

  

  قياهداف تحق

ار ك ـ جهت ورود به بازار     يشاورزكان  ي دانشجو يستگين شا ييق حاضر تع  ي تحق يهدف اصل 
 ـمكننـده     بينـي   پـيش ن مـدل    يـي تع ( بـر آن   مـؤثر وامل   ع ي و بررس  شدن  جهانيدر عصر    زان ي

  : آن عبارتند ازي اهداف فرعاست و) يستگيشا
  ؛اني دانشجويلي و تحصيفردهاي  يژگي ويبررس �
  ي؛الملل بينان به مسائل ي دانشجوةزان علاقين مييتع �
  ي؛الملل بين هاي يتان در فعاليت دانشجوكزان مشارين مييتع �
  ؛انيدگاه دانشجوي از دجهاني يشاورزكت موضوعات و مسائل يمزان اهين مييتع �
  جهاني؛ يشاورزكموضوعات و مسائل  ة درباراني دانشجويزان دانش و آگاهين مييتع �
 و موضـوعات و  يالملل بينتعاملات ، شدن جهانيان نسبت به   ين نگرش دانشجو  ييتع �

  جهاني؛ يشاورزكمسائل 
 در  اثـربخش  حـضور    ياز بـرا  ي مورد ن  هاي  مهارتان در   يزان تسلط دانشجو  ين م ييتع �
  ؛شدن جهاني فرايند
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  ها شمواد و رو

از نـوع   ،  رهاي رابطه متغ  ي بررس ة و از نظر نحو    ياربردكق حاضر از لحاظ هدف از نوع        يتحق
پـردازد و از   ها مـي    ف آماره ي سو به توص   يكرا از   يز شود  مي محسوب   ي همبستگ ـ يفيتوص
 ةجامع ـ. كنـد  مـي ن يـي مستقل و وابـسته را تع هاي  رين متغي بزان و نوع رابطه يم،  گري د يسو
س ي پـرد  يشاورزك ـ گانـه   دههاي     رشته يارشناسكان  يه دانشجو يلكق شامل   ين تحق ي ا يآمار

ه با استناد به آمار    ك است   87-88 يلي دانشگاه تهران در سال تحص     يعي و منابع طب   يشاورزك
بـا اسـتفاده    ). =1339N (ندا  هنفر بود  1339ي،  عي و منابع طب   يشاورزكس  ي آموزش پرد  ةادار

 276 نهايـت ه در   ك ـن شـد    يي نفر تع  297حجم نمونه ) 1970(  و مورگان  يرجسكاز جدول   
ق ي ـن تحقيدر ا). = N 276 ( قرار گرفتيابيو مورد ارزآوري  پرسشنامه جمع)  درصد93(

 ه بـا  ك ـب  ي ـن ترت يبـد . شـده اسـت     اسـتفاده  يتناسـب اي     طبقه يتصادفگيري    از روش نمونه  
  دانشگاه تهـران   يعي و منابع طب   يشاورزكس  ي پرد يشاورزك ةگان  پنجهاي    دهكاحتساب دانش 

ورد و اقـدام بـه   آبـر ،  هـر طبقـه  يحجـم نمونـه نـسبت بـه بزرگ ـ    ي، به عنوان طبقات آمار 
ه ك ـپرسـشنامه بـوده     ،  ق حاضـر  يابزار سنجش تحق  ). 1جدول   (دياطلاعات گرد آوري    جمع

 ,Wingenbach, Boyd, Linder(ي قـات ي تحقهـاي  يـت  آن از مطالعـات و فعال ي طراحيبرا

Arispe & Haba, 2003( ،)Mamontova & Bruening, 2005 (و) Harder & 

Bruening, 2008 (ه ل شـد كي تـش يل ـك بخـش  3ور از كپرسشنامه مـذ . استفاده شده است
. ان اختـصاص داشـت  ي دانـشجو مهارتنگرش و ، زان دانش يبخش اول به سنجش م    . است

ت ي ـ تحـت عنـوان اهم  يسـتون ي،  آموزش ـيازهـا ين نيـي جش دانش جهت تع در قسمت سن  
زان دانـش مطلـوب     يهمان م ،  ت موضوعات يه منظور از اهم   كدر نظر گرفته شد      موضوعات

 هـاي  يـت زان علاقـه بـه فعال  ي ـ در خـصوص م يلاتؤادر بخـش دوم س ـ    . ف شـده بـود    يتعر
 يتسـؤالا ر بخـش سـوم       د نهايـت  و در    آمـده ور  ك مذ هاي  يت و سابقه انجام فعال    يالملل  بين

 ـ ابـزار تحق ييروا. ان در نظر گرفته شد   ي دانشجو يلي و تحص  يفردهاي    يژگي و ةدربار ق بـا  ي
 مـورد   يآموزش ـ ريـزي   برنامهو  ي  شاورزكج و آموزش    يد گروه ترو  ياستفاده از نظرات اسات   

. انجام شـد  يآزمون مقدمات، قي ابزار تحق يياين پا ييجهت تع . ح قرار گرفت  ي و تصح  يابيارز
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 خـارج از نمونـه   يشاورزك ـ يارشناس ـك ي دانشجو25ن يور بكن آزمون پرسشنامه مذ  ير ا د
بـا اسـتفاده از     هـا     دادهاي    انـه يل را يو تحل ها    پرسشنامهآوري    پس از جمع  . ع شد ي توز يآمار
اي  اس رتبـه  ي ـرهـا بـا مق    ي تمـام متغ   يبرا،  رونباخك يب آلفا يضر،  16نسخه   SPSSافزار    نرم

  . آمدبه دست 94/0برابر 
  

  )نفر: واحد (دهك دانشكيكشده به تف ليمكتهاي  ت پرسشنامهي وضع.1شماره جدول 
  

 حجم نمونه حجم جامعه دهكنام دانش
هاي  پرسشنامه

 شده ليمكت

 56 57 253 ك آب و خايمهندس

 44 47 209 يشاورزكاقتصاد و توسعه 

 69 70 308 پزشكي گياه و يعلوم باغبان

 54 58 260 ي و داميعلوم زراع

 53 65 299 ستميوسي بيمهندس

 276 297 1339 جمع

  
  جينتا

  يلي و تحصيفردهاي  يژگيو

  يفردهاي  يژگيو  ـالف

 دهـد   مي نشان) اريانحراف مع  = 5/1 ن و يانگيم = 21 (انيپاسخگوار سن   ين و انحراف مع   يانگيم
.  اسـت 27ا  ت ـ18 يو در گروه سن    نواختيك به طور    تقريباًت مورد مطالعه    ي جمع يع سن يه توز ك

ي تنهـا   ت شـغل  ياز نظـر وضـع    .  مرد بودنـد    درصد 40 افراد مورد مطالعه زن و        درصد 60حدود  
ت تأهـل   ياز نظر وضـع   . رشاغل بودند يغ) 4/88( آنها   تيثركشاغل و ا  ،  انيپاسخگو  درصد 6/11
لان ك ـن  كسـا )  درصـد  63(بيشتر آنهـا    .  نمونه مورد مطالعه مجرد بودند      درصد 90ز در حدود    ين

 افـراد سـفر خـارج از         درصـد  21. نـد ردك ي م ي در روستا زندگ    درصد 7حدود   تنها   ه و شهر بود 
 ـ و انگل  ير از فارس ـ  ي ـ غ يگـر ي د هاي  نز با زبا  ي از افراد ن    درصد 20و حدود   اند    شور داشته ك  يسي

انـه  يار درآمـد ماه ي ـن و انحـراف مع يانگي ـه مك ـ دادق نـشان  يتحقهاي    افته ي نيهمچن. آشنا بودند 
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نـه  يم، ك تومـان   هـزار  18/441 و   52/718ب عبارتنـد از     ين مورد مطالعه به ترت    ايخانواده دانشجو 
 ـب  هزار تومـان و    150 مدآدر  ـلي م 3نه  يشي  اسـتفاده از پـست      ةدر مـورد سـابق    . ون تومـان اسـت    ي
 ـب،  16/3 و   56/3ب عبارتنـد از     يار به ترت  ين و انحراف مع   يانگيز م ي ن يكيترونكال  ـ يترشي  ين فراوان

ان از پـست  يپاسـخگو   درصـد 25 تقريبـاً  سـال سـابقه اسـت و    5ا  ت ـ1 يف داراي ـمربوط به ط 
  .)2  شمارهجدول(اند  ردهك هرگز استفاده نيكيترونكال

  
  )نفر: واحد (اني دانشجويفردهاي  يژگي و.2شماره جدول 

  
 ريمتغ

هاي  گروه
 رييتغ

 درصد يفراوان رييتغهاي  گروه ريمتغ درصد يفراوان

 63 174 شهر لانك 58 160 زن
 تيجنس 3/29 81 كوچكشهر  42 116 مرد

 9/6 19 روستا 100 276 جمع

 9/89 248 مجرد

 يمحل زندگ

 3/99 274 جمع

 هلأت تيوضع 7/8 24 150-300 1/10 28 متأهل

 4/17 48 301-500 100 276 جمع

 0/17 47 501-700 6/11 32 شاغل

 ت اشتغاليوضع 9/10 30 701-999 4/88 246 شاغلر يغ

 3/12 34 1000-3000 100 276 جمع

 21 58 يآر

 ةانيمد ماهآدر
 1000 (خانوار

 )تومان

 3/66 183 جمع

 4/25 70 0 79 218 ريخ
خارج از  سفر به
 شورك

 4/50 139  سال1-5 100 276 جمع

 0/21 58  سال6-10 6/19 54 يآر

 8/1 5  سال11-15 4/80 222 ريخ
ر ي غي با زبانييآشنا

 يسي و انگياز فارس
 100 276 جمع

 استفاده از ةسابق
 يكيترونكپست ال

 6/98 272 جمع

  
  يليتحصهاي  يژگيو  ـب

 يليتحـص هـاي     يژگ ـي جامعه مورد مطالعه از لحـاظ و       دهد  مي  نشان 3ه جدول   ك طور  همان
  .اند ر قرار گرفتهييتغهاي   در گروهي مساوبه طور تقريباً
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  )نفر: واحد (اني دانشجويليتحصهاي  يژگي و-3جدول 
  

 درصد يفراوان رييتغهاي  گروه ريمتغ

 4/9 26 آبياري و آباداني

 2/6 17 اقتصاد كشاورزي

 3/16 45 باغباني

 8/9 27 ترويج و آموزش كشاورزي
 8/9 27 زراعت و اصلاح نباتات

 9/10 30 شناسي خاك

 7/8 24 پزشكي گياه

 8/9 27 علوم دامي

 7/8 24 صنايع غذاييعلوم و 

 5/10 29 كشاورزيهاي  ماشين

 يليرشته تحص

 100 276 جمع
 5/22 62 سال اول

 8/26 74 سال دوم

 7/25 71 سال سوم

 25 69 مچهارسال 

 يليه تحصيپا

 100 276 جمع

 

 آنها  تكمشار ة و سابق  يالملل  بين هاي  يت به فعال  يشاورزكان  ي دانشجو ةزان علاق ين م ييتع

  وركذ مهاي يت فعالدر

 هـاي   يـت  بـه فعال   يشاورزك ـان  يزان علاقـه دانـشجو    يق حاضر به منظور سنجش م     يدر تحق 
ر ظ ـ در نك مـشتر به طـور ه ي گو13ور ك مذهاي يتدر فعال آنها  تك و سابقه مشار   يالملل  بين

در هر مورد را شان  تكزان علاقه و سابقه مشار  يان خواسته شد تا م    يگرفته شد و از دانشجو    
 جمـع   حاصلسپس با   . نندكاد مشخص   ي ز يليم تا خ  ك يليرت از خ  يكلاي    نهي گز 5ف  يدر ط 
بـه  اي    اس فاصله يدر مق  آنها،   تكزان علاقه و سابقه مشار    يمها،    هيداده شده به گو   هاي    پاسخ

 دسـته  5 در تكمشارزان علاقه و سابقه     يآنگاه م .  قرار گرفت  13-65ف  يدست آمد و در ط    
  .)4جدول  (تر اسيج آن به شرح زيه نتاكشد بندي  طبقه



  161/  ...عوامل مؤثر بر توانمندي دانشجويان                

  

   يالملل بينهاي  تي به فعاليشاورزكان يزان علاقه دانشجوي م-4جدول

  وركمذهاي  تيدر فعال آنها تكو مشار
  

 درصد يفراوان تكزان مشاريم نمراتبندي  دسته زان علاقهيم يفراوان درصد

 2/44 122 مك يليخ 13-22 مك يليخ 4 4/1

 8/30 85 مك 23-33 مك 19 9/6

 9/19 55 متوسط 34-44 سطمتو 66 9/23

 9/2 8 اديز 45-55 اديز 117 4/42

 2/2 6 ادي زيليخ 56-65 ادي زيليخ 70 4/25

 100 276 جمع  جمع 276 100

  
 ـ  بـين  هـاي   يـت  بـه فعال   يشاورزكان  يزان علاقه دانشجو  يمبندي    تياولو  و سـابقه    يالملل

  ورك مذهاي يت فعالدر آنها تكمشار

ان بـه مـسائل و      ي دانشجو ةزان علاق يمبندي    تيق در رابطه با اولو    ي تحق آمده از   دست  بهج  ينتا
) 5شـماره   جـدول    (ورك مـذ  هـاي   يـت فعالدر   آنها   تكمشار ة و سابق  يالملل  بين هاي  يتفعال

 و پس از بودهت يفعالترين  مطلوب) 35/4( نيانگي با م»شورهاكر  يسفر به سا  « دهد  مي نشان
هـاي    و جـشنواره  هـا     شگاهي ـت در نما  كشـر «  و »يالملل ـ  بـين هـاي     رفتن بـه رسـتوران    «،  آن

انگر يج ب يز نتا ي ن تكمشار ةدر مورد سابق  . دوم و سوم قرار دارند    هاي    تي در اولو  »يالملل  بين
 يالملل  بيندرباره مسائل   هايي    لميتماشاي ف «مربوط به   ت  كمشار ةن سابق يشتريب هكآن است   

 ـ بـا م   »ي از راديـو و تلويزيـون      الملل ـ  بين و توجه به اخبار     بـوده و پـس از آن        29/2ن  يانگي
ت در كشـر « و » در رابطه با فرهنگ سـاير كـشورها  هايي ب و كتاها  مجلهمطالعه  «هاي    هيگو
 ةن سـابق  يمتـر كبعـد قـرار دارنـد و        هـاي      در رتبـه   »يالملل  بينهاي    و جشنواره ها    شگاهينما
ره مـسائل   آموزشـي دربـا   هاي    گذراندن دوره  « و »شورهاكر  يسفر به سا  «مربوط به   ،  تيفعال
  .است »ي و كشاورزي ساير كشورهاالملل بين
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  المللي  هاي بين بندي ميزان علاقه دانشجويان كشاورزي به فعاليت  اولويت.5 شماره جدول

  هاي مذكور  فعاليتمشاركت آنها درو سابقه 
  

 تكمشارسابقه  زان علاقهيم

 رتبه
 انحراف

 اريمع
 *نيانگيم

 يالملل بين هاي يتفعال
 *نيانگيم

 انحراف
 اريمع

 رتبه

 13 02/1 46/0 سفر به ساير كشورها 35/4 02/1 1

 11 31/1 37/1 يالملل بين هاي نرفتن به رستورا 05/4 09/1 2

 3 27/1 20/2 يالملل بينهاي  و جشنوارهها  شركت در نمايشگاه 03/4 15/1 3

 10 40/1 50/1 ارتباط با دانشجويان ساير كشورها 95/3 13/1 4

 8 31/1 90/1  سخنراني مهمان از ساير كشورها در كلاسةشركت در جلس 93/3 09/1 5

6 13/1 87/3 
 ـ  بـين آموزشي درباره مـسائل     هاي    گذراندن دوره  ي و  الملل

 كشاورزي ساير كشورها
18/1 31/1 12 

7 12/1 77/3 
 ـ  بـين مسائل  ة  درباري  يها  لميتماشاي ف   و توجـه بـه      يالملل

 تلويزيوني از راديو و الملل بين اخبار
67/2 28/1 1 

 2 23/1 29/2  در رابطه با فرهنگ ساير كشورهاهايي ب و كتاله مجةمطالع 65/3 14/1 8

 4 25/1 18/2 المللي بين تخصصي هاي ل ژورناةمطالع 64/3 12/1 9

10 23/1 44/3 
كشاورزي هاي    در رابطه با نظام    هايي   و كتاب  لهمجمطالعه  

 ساير كشورها
88/1 05/1 9 

11 29/1 40/3 
 هـاي   ت در رابطـه بـا سياس ـ      هـايي    و كتـاب   لـه مجمطالعه  

 ساير كشورها كشاورزي
92/1 11/1 7 

 6 30/1 05/2 ساير كشورها در رابطه با اقتصاد هايي  و كتابلهمجمطالعه  38/3 19/1 12

 5 14/1 14/2 يالملل بينمطالعه جغرافياي  13/3 43/1 13

  خيلي زياد= 5، زياد= 4، تاحدودي= 3، كم= 2، خيلي كم= 1* 
  

 ـن م ييتع  ـزان اهم ي  ـت موضـوعات و مـسائل       ي  ـ از د  جهـاني  يشاورزك  انيدگاه دانـشجو  ي
  وركدرباره موضوعات مذي آنها زان دانش و آگاهي و ميشاورزك

 ـ از دجهاني يشاورزكت موضوعات و مسائل ياهم زاني سنجش م  به منظور  ان و يدگاه دانـشجو ي
 16ه شـامل  ك ـاز پرسـشنامه  ، بخـشي    وركاره موضوعات مذ  دربي آنها   زان دانش و آگاه   ين م ييتع

 مك ـ يل ـينمـره دانـش در دامنـه خ       ،  يل آمـار  يه و تحل  يپس از تجز  . ر گرفته شد  ظه بود در ن   يگو
  نـشان  6شـماره   ه جـدول    ك ـ طـور   همـان . قرار گرفـت  ) 5×16=80 (ادي ز يليخ تا) 1×16=16(

  .م گزارش شده استك يليا خيم كان در حد ي از دانشجو درصد60ش از ي دانش بدهد مي



  163/  ...عوامل مؤثر بر توانمندي دانشجويان                

  

  )نفر: واحد (ان بر اساس نمره دانشيع دانشجوي توز.6 شماره جدول
  

 درصد يفراوان زان دانشيم

 5/60 167 )16-41 (مكا يم ك يليخ
 2/31 86 )42-55 (متوسط

 3/8 23 )56–80 (ادي زيليا خياد يز

 100 276 جمع

  
 ـرحسب اهم  ب الملل  بين يشاورزكموضوعات و مسائل    بندي    تياولو  ـت و م  ي زان دانـش و    ي
  ي آموزشيازهاين نييتع ان وي دانشجويآگاه

 يشاورزك ـت موضوعات يزان اهمي مطوركلي به دهد مي  نشان 7  شماره ه جدول ك طور  همان
 ـ از د  يالملل  بين  ـم( ان بالاسـت  يدگاه دانـشجو  ي  ـآگـاهي از اهم   «). 06/4= نيانگي ت بخـش   ي

ت برخوردار است و پـس از    ين اهم ياز بالاتر  20/4ن  يانگي با م  »يجهانكشاورزي در اقتصاد    
 ـ بـا م   »آگاهي از بـازار مـصرف محـصولات كـشاورزي توليـد كـشور             «،  آن   و 19/4ن  يانگي
 بـا   »ين محـصولات توليـدي كـشور      تـر   مهـم با ايـران در     كننده     رقابت يشناسايي كشورها «
  . قرار دارنديبعدهاي   در رتبه17/4 نيانگيم

 گفت ميـزان آگـاهي      توان  مي وركنسبت به موضوعات مذ   ان  ي دانشجو ياز نظر دانش و آگاه    
 ـم (م اسـت  ك ـي در سـطح     الملل  بيندانش درباره موضوعات    و    ـب). 38/2= نيانگي ن دانـش   يشتري

 ـ با م  »دوستانه بين ايران و ساير كشورها       از مسائل انسان   يآگاه «مربوط به   و  اسـت  82/2ن  يانگي
 ـ بـا م   »اتوليد در ساير كشوره   هاي    آگاهي از نظام  «پس از آن      ـآگـاهي از اهم   « و   64/2ن  يانگي ت ي

  .دوم و سوم قرار دارندهاي  در رتبه 63/2ن يانگي با م»يجهانبخش كشاورزي در اقتصاد 
دانـش   (ت موضـوعات  ين نمرات اهم  يانگيه از تفاوت م   ك ي آموزش يازهاين ن ييستون تع 

 ,Borich( زان دانش موجود درباره آن موضـوعات بـه دسـت آمـده اسـت     يو م) ازيمورد ن

، يجهـان سـازمان تجـارت     ماننـد    يجهـان  هـاي   نآشنايي با سازما  «ه  ك دهد  مي نشان) 1980
ي جهـان ات عضويت در سازمان تجـارت       تأثيرآگاهي از   «،  »وغيره،  سازمان كشاورزي و غذا   

ين محـصولات   تر  مهمبا ايران در    كننده     رقابت يشناسايي كشورها «و  ،  »بر بخش كشاورزي  
  .هستند اني دانشجوياز آموزشين  در بخشيصلت اي اولو3 »توليدي كشور
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   الملل بين يشاورزكموضوعات و مسائل بندي  تي اولو.7 شماره جدول

  اني دانشجويزان دانش و آگاهيت و ميبرحسب اهم
  

 يالملل بينموضوعات و مسائل 
   تيزان اهميم

 )ازيدانش مورد ن(
 موجود زان دانشيم

از ين نييتع
 يآموزش

 نيعناو
 نيانگيم

X1* 
 انحراف

 اريمع
 رتبه

 نيانگيم
X2* 

 انحراف
 اريمع

 رتبه X1- X2 رتبه

، يجهـان سـازمان تجـارت    (يجهـان  هـاي  نآشنايي با سـازما   
 )وغيره، سازمان كشاورزي و غذا

07/4 07/1 9 03/2 03/1 16 04/2 1 

ي بـر   جهـان ات عضويت در سازمان تجـارت       تأثيرآگاهي از   
 بخش كشاورزي

03/4 97/0 12 05/2 00/1 15 98/1 2 

ين تـر   مهـم بـا ايـران در      كننـده      رقابـت  يشناسايي كـشورها  
 محصولات توليدي كشور

17/4 00/1 3 32/2 06/1 10 85/1 3 

ي هاي جهان   آگاهي از وضعيت كنوني ايران در عرصه رقابت       
 در بخش كشاورزي

14/4 97/0 5 34/2 03/1 9 80/1 4 

ا آگاهي در مورد صـنايع كـشاورزي كـشور و ارتبـاط آن ب ـ             
 يجهانتجارت 

09/4 02/1 7 30/2 13/1 12 79/1 5 

ــر قيمــت جهــان كــشاورزي تــأثيرآگــاهي از چگــونگي  ي ب
 محصولات توليدي كشور

065/4 00/1 10 30/2 07/1 11 765/1 6 

 7 76/1 13 14/1 17/2 14 01/1 93/3 توليد در ساير كشورهاهاي  آگاهي از نظام
محــصولات  ةكننــد  توليــديين كــشورهاتــر مهــمشناســايي 

 8 74/1 7 07/1 43/2 4 99/0 17/4  كشاورزي مصرفي كشور

 9 69/1 5 12/1 50/2 2 93/0 19/4 آگاهي از بازار مصرف محصولات كشاورزي توليد كشور
 9 69/1 8 07/1 37/2 11 94/0 061/4 ي بر كشاورزي مليجهان وقايع تأثيرآگاهي از چگونگي 
 10 63/1 6 08/1 46/2 6 01/1 09/4 يجهانكشاورزي  بر ها ت سياستأثيرآگاهي از چگونگي 

ي كـه بـر بخـش       تـأثير آگاهي از فرهنگ سـاير كـشورها و         
 داردآنها كشاورزي 

76/3 07/1 16 16/2 07/1 14 6/1 11 

 12 58/1 3 11/1 63/2 1 92/0 20/4 يجهانت بخش كشاورزي در اقتصاد يآگاهي از اهم
 13 46/1 4 12/1 61/2 8 01/1  07/4 ساير كشورهاآگاهي از مسائل اقتصادي بين ايران و 

 14 37/1 2 13/1 64/2 13 06/1 01/4 آگاهي از مسائل سياسي بين ايران و ساير كشورها
 15 98/0 1 11/1 82/2 15 12/1 80/3 دوستانه بين ايران و ساير كشورها آگاهي از مسائل انسان

  68/1  76/0 38/2  69/0 06/4 جمع

  خيلي زياد= 5، زياد= 4، تاحدودي= 3، كم= 2 ،خيلي كم= 1*
  

  جهاني يشاورزك و مسائل يالملل بينتعاملات ، شدن جهاني ةان دربارين نگرش دانشجوييتع
 و مـسائل  يالملل ـ بـين تعـاملات  ، شـدن  جهـاني ان نـسبت بـه   يسنجش نگرش داشجوبه منظور   

ف ي ـق نگـرش بـا ط     ي ـن تحق ي ـدر ا .  اسـتفاده شـد    ي نظـر نگرش ـ   اظهار 26 از   جهاني يشاورزك



  165/  ...عوامل مؤثر بر توانمندي دانشجويان                

  

در دامنـه   ها    هيزان موافقت خود را با گو     ي م دهندگان  شده و پاسخ  گيري    رت اندازه يكلاي    نهيگز پنج
ان ي نگرش دانـشجو   ةن نمر ييسپس به منظور تع   . ردندكان  يموافقم ب كاملاً  = 5مخالفم تا   كاملاً  = 1

 در نظـر گـرفتن      يعن ـهـا ي    نهيردن گز ك يمكبا   شد   ي سع الملل  بين يشاورزكنسبت به مسائل    
. ن شـود  يينمره نگرش هر فرد تع    ،   مربوطه ةي گو 26 هاي  خاز پاس ياز هر پاسخ و جمع امت     يامت
در . قـرار گرفـت   ) 5×26=130 (تـا ) 1×26=26( در طيف    دهندگان  ب نمره پاسخ  ين ترت يبد

ن رابطـه از روش     ي ـدر ا بنـدي آنهـا       ان و گروه  يپاسخگون نوع نگرش    يي به منظور تع   نهايت
Interval of Standard Deviation from Mean (ISDM) ـدر ا. استفاده شده است  ن روش ي

 ـ     نهايتم و در    ير تقس ي سطح به شرح ز    4آمده به    دست بههاي    داده   درصـد   و ي بـر اسـاس فراوان
  .)1381، اين شي و درويقيصد (شود ميي ابير مورد نظر ارزيمتغ، آمده در هر سطح دست به

A= يمنف:  A < Mean - S. D 

B= يمنفسبتاً ن:  Mean - S. D < B ≤ Mean 

C= مثبتنسبتاً :  Mean < C ≤Mean + S. D 

D= مثبت:  Mean + S. D< D 

 مثبت و   ي نگرش يان دارا يپاسخگو  درصد 70ش از   يه ب ك دهد  مي  نشان 8شماره  جدول  
  . هستندجهاني يشاورزك و مسائل يالملل بينتعاملات ، شدن جهانيمثبت نسبت به نسبتاً ا ي

  
  )نفر: واحد (ان بر اساس نگرشيع دانشجوي توز.8اره  شمجدول

  
 درصد يفراوان نگرش

A 85(ي منف<A( 25 1/9 

B  ً2/95(ي منفنسبتا<B≤ 85( 53 2/19 

C  ً4/105 (مثبتنسبتا<C≤ 2/95( 115 7/41 

D مثبت) D<4/105( 83 1/30 
 100 276 جمع

  
  شدن جهاني فرايندر  داثربخش حضور به منظوران ي دانشجومهارتزان ين مييتع

 فراينـد  در   اثـربخش  حـضور    بـراي  يشاورزك ـان  ي دانشجو مهارتزان  يبه منظور سنجش م   
 ـزبـان انگل (ي  اساس ـمهـارت هفـت  ) 2004(نـاوارو   با استناد به مطالعـه ،  شدن  جهاني ي، سي
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،  ارتباطـات ي، مهارت  تعامل اي، مهارت   ت حرفه يصلاح،  نترنتيانه و ا  ياربرد را ك هاي  مهارت
زان يان خواسته شد م   ير گرفته شد و از دانشجو     ظدر ن ) كارآفريني هاي  مهارتو   ،مسئلهحل  

 ـ ز يل ـيم تـا خ   ك يليرت از خ  يكلاي    نهيگز پنجف  ي خود را در ط    مهارت . ننـد كاد مـشخص    ي
 دهـد  مـي  ه جـدول نـشان  ك طور همان.  آمده است9 شماره ر در جدوليج آن به شرح ز  ينتا
 ـ.  در سـطح متوسـط هـستند   مهـارتي ظـر  از ن  )1/64(ان  يپاسخگواز  ي  ميش از ن  يب ن يهمچن

ن يشتري ـه ب ك دهد  مي  نشان سؤال مورد   مهارتان در هفت    ي دانشجو مهارتزان  يمبندي    رتبه
، كـارآفريني ت و   ي ـ در خلاق  هـا   مهـارت ن  يمتركنترنت است و    يانه و ا  ياربرد را ك در   مهارت

  .)10 شماره جدول( مسئلهو حل ي، سيزبان انگل
  

  )نفر: واحد(مهارت ان بر اساس نمره يدانشجوع ي توز.9 شماره جدول
  

 درصد يفراوان مهارتزان يم

A 18 (مك≤A≤ 7( 47 17 

B 28 (متوسط≤B≤ 19( 177 1/64 

C 35 (اديز≤C≤ 29( 52 9/18 
 100 276 جمع

  
  اني دانشجومهارتزان يمبندي  تي اولو.10 شماره جدول

  
 رتبه اريانحراف مع *نيانگيم ها مهارتانواع 

 1 99/0 56/3 كاربرد رايانه و اينترنتهاي  رتمها

 2 06/1 46/3 )وغيرهكار گروهي ، مديريت، رهبري ( تعامليمهارت

نويـسندگي  ،  ارائـه دادن  ،  زبان اشاره ،  گوش دادن  ( ارتباطات مهارت
 )وغيرهاي  حرفه

40/3 00/1 3 

 4 03/1 35/3 )رشته تخصصي(اي  صلاحيت حرفه
 5 13/1 31/3  تجزيه و تحليلهاي مهارتتفكر انتقادي و ، حل مسئله

 6 22/1 16/3 تسلط بر زبان انگليسي

 7 14/1 94/2 كارآفرينيت و ي خلاقهاي مهارت

  خيلي زياد= 5، زياد= 4، تاحدودي= 3، كم= 2، خيلي كم= 1* 
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  شدن جهانيار در عصر ك ورود به بازار به منظور يشاورزكان ي دانشجويستگين شاييتع
هـاي    دانـش و نگـرش    هـا،     مهارت از   يبكي را به عنوان تر    يستگيشا) 2002 (نكارالپوت و هم  يف

ز بـا  ي ـق حاضـر ن ي ـدر تحق. ننـد ك   مي في تعر اثربخشاي     نقش به گونه   يك انجام   ياز برا يمورد ن 
 3شـده در     سبك ـ نمـرات    جمـع   حاصلاز  ،   هر دانشجو  يستگي شا ة نمر ،فين تعر ياستناد به هم  
ج نـشان داد    ينتا.  قرار گرفت  259-295ف  يت آمد و در ط     به دس  مهارتنگرش و   ،  بخش دانش 

 ـم. اسـت  118تـرين   نيي و پا214شده   سبك ةن نمر يه بالاتر ك ار نمـرات  ي ـن و انحـراف مع يانگي
 ـببـراي آسـاني   . 19/17 و   73/161: ب عبارتند از  يز به ترت  ي ن يستگيشا  ـنمـرات شا ، شتري  يستگي

 مـشاهده . آمـده اسـت   11شـماره  ول ج آن در جـد    يه نتـا  ك ـ دسته خلاصه شد     5ان در   يدانشجو
 ـافـراد از شا   )  درصـد  9/64(  دوسـوم  تقريبـاً  هك ـ شـود   مي  برخـوردار بـوده و      ي متوسـط  يستگي
  .ورد شده استآم بركدر سطح آنها )  درصد9/31 (سوم يك يستگيشا

  
  )نفر: واحد(ي شاورزكان ي دانشجويستگي شا.11 شماره جدول

  
 درصد يفراوان يستگيشا نمراتبندي  دسته

 0 0 مك يليخ 106-59

 9/31 88 مك 153-107

 9/64 179 متوسط 200-154
 2/3 4 اديز 247-201

 0 0 ادي زيليخ 295-248

 100 276 جمع

  
ار ك جهت ورود به بازار      يشاورزكان  ي دانشجو يستگيشا (قي تحق ةر وابست ي متغ يهمبستگ

  رهاير متغيو سا) شدن جهانيدر عصر 

 ـ م يگ آزمون همبست  ياجرابه منظور     ـبـا توجـه بـه نـوع مق        ،   مـورد مطالعـه    يرهـا يان متغ ي اس ي
ج ينتـا . رمن اسـتفاده شـده اسـت      يرسون و اسـپ   ي پ يب همبستگ ياز ضرا ي،   مورد بررس  يرهايمتغ

ت ي ـزان اهميو م) =0r /318 (تك مشارةسابق، )= 258/0r (علاقههاي  ري متغة رابطدهد مي نشان
 يـك ان در سطح  ي دانشجو يستگيبا ميزان شا  ) =250/0r (انيدگاه دانشجو ي از د  يالملل  بينمسائل  
 ـگفـت   تـوان  مـي  نـان ي اطم  درصـد  99 بـا    كه  طوري  به است؛دار    يمعن درصد  ةسـابق ، ن علاقـه يب
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جهـت  ي آنها   ستگيان با ميزان شا   يدگاه دانشجو ي از د  يالملل  بينت مسائل   يزان اهم يو م ،  تكمشار
و ) =150/0r ( سـن  يرهاي متغ كه  درحالي ،وجود دارد داري    ي مثبت و معن   ة رابط بازار كار ورود به   

 ـ  درصـد  5در سطح   ) اني دانشجو يستگيشا( قير تحق يبا متغ ) =150/0rs(ي  ليه تحص يپا دار   يمعن
 بـا ميـزان   يلي تحـص ةي ـن سن و پايه ب ك قضاوت نمود    توان  مي ناني اطم  درصد 95 با   يعني؛  است

 ـ. وجود دارد ري  دا  ي رابطه مثبت و معن    بازار كار ان جهت ورود به     ي دانشجو يستگيشا زان ي ـن م يب
 ـ بـا شا  يكـي ترونكاستفاده از پـست ال    ة   خانواده و سابق   ةانيمد ماه آدر ان جهـت  ي دانـشجو يستگي

  .)12جدول  (نشد مشاهدهداري  ي معنة رابط،بازار كارورود به 
  

  )اني دانشجويستگيشا (ر وابستهي مستقل با متغيرهاي متغيب همبستگي ضرا.12 شماره جدول
  

 يدار يسطح معن )r (رسوني پيب همبستگيضر ر مستقليمتغ
 013/0 150/0* سن

 724/0 026/0 انه خانوادهيدرامد ماه

 070/0 250/0 (e-mail)رايانامه سابقه استفاده از 

 RS(  *150/0 013/0(ي ليه تحصيپا
 000/0 258/0** علاقه

 000/0 318/0** تكسابقه مشار

 000/0 250/0** يالملل بينت مسائل يزان اهميم

01/0 < p** 05/0 < p*  

  
 در عـصر  يشاورزكار ك ورود به بازار به منظوران  ي دانشجو يستگيشا ةكنند  بيني  پيشمدل  

  شدن جهاني
ان جهـت ورود  ي دانشجويستگيشا (قي تحق ةر وابست يگذار بر متغ  تأثير عوامل   بيني  پيش براي

 گـام  بـه  گـام بـه روش  ون چندگانـه  ياز رگرس ـ) شدن  جهاني در عصر    يشاورزكار  كبه بازار   
 ـاز تغ) = R2 426/0 ( درصد6/42 هك نشان داد يونيل رگرسيتحل. استفاده شده است رات يي

 ـ از طر  جهـاني ار  ك ـان جهت ورود به بازار      ي دانشجو يستگير شا يمتغ  ـم« يرهـا يق متغ ي زان ي
 ـ از د  يالملل ـ  بينت مسائل   يزان اهم يمي،  الملل  بين هاي  يتت در فعال  كمشار  ـپا آنهـا،    دگاهي ه ي

 شـود   مـي ن  يـي  تب »تي جنس نهايت و در ي،  الملل  بين هاي  يتعلاقه به مسائل و فعال    ي،  ليحصت
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 و  يپـرداز   داده ير مجـاز  ي ـت به صـورت متغ    ير جنس يه متغ كر است   كان ذ يشا). 13 جدول(
 Betaب  يج حاصـل از ضـرا     يبر اسـاس نتـا    ،  13شماره  با توجه به جدول     . ل شد يوارد تحل 

 ـ) β= 345/0(ي الملل ـ  بـين  هـاي   يتت در فعال  كارر مش يه متغ كجه گرفت   ي نت توان  مي ش از يب
 گذاشـته   تـأثير ار  ك ـ جهت ورود به بـازار       يشاورزكان  ي دانشجو يستگيرها بر شا  ير متغ يسا

ي ليه تحص يپا،  )β= 159/0 (علاقه،  )β= 297/0 (تيزان اهم ي م يرهاياست و پس از آن متغ     
)134/0 =β( ،تيو جنس) 092/0 =β (را دارندتأثيرن يشتريب .  

 ـبـه شـرح ز    كننـده     بيني  پيش ةدو معادل ،  13جدول  هاي    افتهيب با توجه به     ين ترت يبد  ري
  : نوشتتوان مي

ار ك ـورود بـه بـازار       بـه منظـور      ان دختـر  ي دانـشجو  يستگي ـشا ةكننـد   بيني  پيش مدل   .1
 شدن جهاني در عصر يشاورزك

Y 1=113. 89+0. 563 (X1) +0. 342 (X2) +2. 013 (X3) +0. 258 (X4)  

 يشاورزكار  كورود به بازار     به منظور    ان پسر ي دانشجو يستگيشا ةكنند  بيني  پيش مدل   .2
  شدن جهانيدر عصر 

Y 2=114. 352+0. 563 (X1) +0. 342 (X2) +2. 013 (X3) +0. 258 (X4)  

  
  اني دانشجويستگيگذار بر شاتأثير عوامل بيني پيش به منظور گام به گامون ي رگرس.13 شماره جدول

  
 B Beta t Sig ريمتغ

 000/0 824/14 ---- 89/113 أعرض از مبد

 X1 563/0 345/0 081/6 000/0ي الملل بين هاي يت در فعالتكمشار

 X2 342/0 297/0 752/2 011/0 انيدگاه دانشجوي از ديالملل بين مسائل تياهم

 X3 013/2 134/0 561/2 013/0 يليه تحصيپا
 X4 258/0 159/0 437/2 010/0ي الملل بين هاي يت به فعالعلاقه

 X5 462/0 092/0 731/0 034/0ت يجنس

000/0 Sig F =  
653/0 R= 

083/19 F =  
426/0 R2 = 

  



    1389بهار  ● 4 شماره● دوم سال ● انجمن آموزش عالي ايرانفصلنامة /   170

 

  بحثو  گيري نتيجه

در حـد    ) درصـد  9/64(ان  ياز دانـشجو    حدود دوسوم  يستگي شا دهد  مي ق نشان يج تحق ينتا
بـا توجـه بـه      . دارنـد  برخور يم ـك يستگياز شا  ) درصد 9/31( آنها   سوم يكمتوسط بوده و    

 ـكيتر« از   عبـارت اسـت    كه   تعريف توانمندي در تحقيق حاضر     دانـش و   هـا،     مهـارت  از   يب
 رسـد  مـي   به نظـر ي ضرور»اثربخشاي   نقش به گونهيك انجام ياز برايمورد ن هاي    نگرش

وضـعيت چگونـه اسـت و كـدام         ) مهارتدانش و   ،  نگرش (ه مشخص شود در هر حيطه     ك
  .ي بيشتر داردگذار سرمايهت و احتياج به تقويها  حيطه

 ,Wingenbach (اتمطالعبرخي هاي  افتهي تأييدحاصل از سنجش نگرش در هاي  يافته

Boyd, Linder, Arispe & Haba, 2003 (ان يپاسخگو  درصد70ش از ي كه بدهند مي نشان
ل  و مـسائ يالملل ـ بـين تعاملات ، شدن جهانيمثبت نسبت به  نسبتاً  ا  ي مثبت و    ي نگرش يدارا

  . هستندجهاني يشاورزك
ان در حـد    ي از دانـشجو    درصـد  60ش از   ي دانش ب  دهد  مي سنجش دانش نشان  هاي    افتهي

 & Wingenbach, Boyd, Linder, Arispe (ه همسو بـا مطالعـات  ك است مك يليا خيم ك

Haba, 2003; Radhakrishna & Dominguez, 1999) سـايرين   ج مطالعاتيو مخالف نتا
)Harder & Bruening, 2008; Irani, Place & Friedel, 2005; Mamontova & 

Bruening, 2005 (نـه  ين دانـش در زم يمترك دهد مي ق نشانيتحقهاي  افتهين يهمچن. است
، سـازمان كـشاورزي و غـذا   ، يجهـان سازمان تجـارت  مانند   يجهان هاي  نآشنايي با سازما  «

آگـاهي از  «و ، » كـشاورزي ي بر بخـش  جهانات عضويت در سازمان تجارت      تأثير«،  »وغيره
  .است »بر بخش كشاورزي فرهنگ ساير كشورها و اثرات آن

 حـضور اثـربخش     يان برا ياز دانشجو ي مورد ن  هاي  مهارتزان  ي م يج حاصل از بررس   ينتا
 مهـارت ان در هر هفـت      ي دانشجو مهارت طوركلي  به دهد  مي ز نشان ي ن شدن  جهانيدر عصر   

، كـارآفريني ت و   ي ـ خلاق مهـارت مربوط بـه    ها    مهارتزان  ين م يمترك. در حد متوسط است   
اربرد ك ـ هـاي   مهـارت  مربوط به    مهارتزان  ين م يشتري و ب  است مسئلهو حل   ي  سيزبان انگل 

  .نترنت استيانه و ايرا
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ن بودن نمرات دانـش   ييه به علت پا   كجه گرفت   ي نت توان  مي وركمذهاي    افتهيبا توجه به    
 يرد و در ارتقـا ك ـنـه معطـوف   ين زميا در ا ن توجه ر  يشتريببايد  ،  گريطه د ينسبت به دو ح   

طـه نگـرش   ي حنهايـت  و در مهـارت طه  ي پس از آن ح    .شودسعي  ان  ي دانشجو يطه دانش يح
  .باشد  ميشتريازمند توجه بين

در  آنهـا  تك و مـشار  يالملل  بين هاي  يتان به مسائل و فعال    ي علاقه دانشجو  يبررس جينتا
 يالملل ـ  بين هاي  يتان به مسائل و فعال    يانشجو د ةزان علاق يه م ك دهد  مي  نشان ها  يتن فعال يا

 ـاد  ي ـ علاقـه ز   ي دارا  از افراد   درصد 68 تقريباً.  است ييل در سطح بالا   كدر    ـ ز يل ـيا خ ي اد ي
 & Harder & Bruening, 2008; Irani, Place( نيشيج مطالعات پيه همسو با نتاكهستند 

Friedel, 2005; Mamontova & Bruening, 2005 (حاصل از سنجش هاي  هافتياما  است
 كه  طوري  به ؛دهد  مي ن امر را نشان   ي خلاف ا  يالملل  بين هاي  يتان در فعال  يت دانشجو كمشار

  .م دارندك يليا خيم ك در حد يتك مشار افراد درصد75
 ـ دده  مي نشان   يج حاصل از آزمون همبستگ    ينتا  ـ«ن  ي ب ان بـه مـسائل و      ي دانـشجو  ةعلاق

، )=0r /318 (»يالملل ـ بـين  هـاي  يـت ت در فعال كمشار« ،)=258/0r (»يالملل  بين هاي  يتفعال
 و) =150/0r (»سـن «،  )=250/0r (»انيدگاه دانـشجو  ي از د  يالملل  بينت مسائل   يزان اهم يم«
 بـازار كـار   جهت ورود به  يشاورزكان  ي دانشجو يستگيشا«با  ) =150/0rs (»يليه تحص يپا«

  .وجود داردداري  ي رابطه مثبت و معن»شدن جهانيدر عصر 
 ـ از تغ درصد6/42ز نشان داد ي ن گام  به  گامون  يل رگرس يحاصل از تحل   جيتان ر ي ـرات متغيي

ت مسائل  يزان اهم يمي،  الملل  بين هاي  يتت در فعال  كزان مشار يم«ي  رهاي توسط متغ  يستگيشا
 و يالملل ـ بين هاي يتعلاقه به مسائل و فعالي،  ليه تحص يپا،  انيدگاه دانشجو ي از د  يالملل  بين

ه ك ـجه گرفـت    ي نت توان  مي Betaب  يج حاصل از ضرا   يبر اساس نتا  . شود  مي نيي تب »تيجنس
 يستگي ـرها بـر شا   ير متغ يش از سا  يب) β= 345/0(ي  الملل  بين هاي  يتت در فعال  كر مشار يمتغ

 & Carey) ه بـا مطالعـات  ك ـ گذاشـته  تأثيرار ك جهت ورود به بازار يشاورزكان يدانشجو

Bruening, 2002; Tritz & Martin, 1997; Younes& Asay, 2003; Zhia& Scheer, 

، )β= 159/0( علاقـه ،  )β= 297/0( تيزان اهم ي م يرهاي و پس از آن متغ     ستهمسو) 2002
  . را دارندتأثيرن يشتريب) β= 092/0( تيو جنس، )β= 134/0( يليه تحصيپا
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  گيري و پيشنهاد نتيجه
 ـ   ك ـ دهـد   مي نشان) 6شماره  جدول   (قيتحقهاي    افتهي. 1  از  درصـد 60 از شيه دانـش ب

نگـرش و  ، طه دانشي در سه حي توانمندمقايسةو  است   مك يليا خ يم  كان در حد    يدانشجو
هاي نهادشي ـشتر است لـذا پ    يار ب ك و   يگذار  سرمايهازمند  ي دانش ن  ةطيه ح ك نشان داد    مهارت

  :شود مي زير ارائه
 ـمنطبق بـا اولو ي،  اريا اخت ي ي در قالب دروس عموم    ي درس يارائه واحدها  � بنـدي   تي

 ـاز قب  7شماره   جدول   درشده    اشارهي   آموزش يازهاين  يجهـان  هـاي   نآشـنايي بـا سـازما     ل  ي
ات عـضويت در    تأثيرآگاهي از   ،  )وغيره،  سازمان كشاورزي و غذا   ،  يجهانسازمان تجارت   (

بـا ايـران در     كننـده      رقابت يشناسايي كشورها ،  ي بر بخش كشاورزي   جهانسازمان تجارت   
هـاي    آگاهي از وضعيت كنوني ايران در عرصه رقابـت        ،  ي كشور ين محصولات توليد  تر  مهم
آگـاهي در مـورد صـنايع كـشاورزي كـشور و ارتبـاط آن بـا        ، ي در بخش كـشاورزي    جهان

  غيره؛ ودر ساير كشورها يابيو بازار توليدهاي  آگاهي از نظام، يجهانتجارت 
 موضوعات ةني زم درهايي مجله و ها كتاب به يشاورزهاي ك   دهك دانش ةتابخانكز  يتجه �

ي، الملل ـ  بـين رات  كاصـول و فنـون مـذا      جهـاني،   تجـارت   ،  الملـل   بـين  يشاورزكو مسائل   
  ؛وغيره يالملل بينهاي  سازمان
 ـ نما يبرگزار؛  محور انهي را يآموزشهاي    استفاده از رسانه   �  در  يالملل ـ  بـين هـاي     شگاهي

محـصولات  ، قتـصاد ا،  درباره فرهنـگ   يقاتيان به انجام تحق   يق دانشجو يتشو؛  سطح دانشگاه 
مـستلزم در    كه   لاسكدر   آنها   ةسيشورها و مقا  كر  ي سا يابيد و بازار  يتولهاي    روشي،  ديتول

 ـو،  انهي به را  ها  سلاكز  ي تجه ي در وزارت علوم برا    يافك ةنظر گرفتن بودج   تـور  كدئو پروژ ي
  .است وغيره
 طـه يان در ح  ي دانـشجو  طـوركلي   بـه  دهـد   مـي  نـشان ) 9 شماره   جدول (قيج تحق ينتا. 2

 ، دانـش  ةط ـيپـس از ح   دهد    ميز نشان   ي ن يتوانمندة  سيمقا. هستند در سطح متوسط     مهارتي
ن يمتـر ك دهـد   مـي   نـشان  10شماره  ن جدول   يهمچن.  قرار دارد  يت آموزش ين اولو يدر دوم 
اسـت؛ لـذا    مـسئله و حل ي، سيزبان انگل، كارآفرينيت و ي خلاقمهارت مربوط به  ها  مهارت

  :شود مي ر مطرحي زهاينهادشيپ
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ا ي ـ ي در قالـب دروس عمـوم      كارآفرينيت و   ي خلاق ي درس يدر نظر گرفتن واحدها    �
 ـ در فعال  كـارآفريني ت و   يآموزش خلاق هاي     مستمر دروه  يبرگزاري،  ارياخت فـوق  هـاي     تي

خوشـبختانه  .  در دانـشگاه   كارآفرينيز  كجاد مرا ين ا ي و همچن  يشاورزهاي ك   دهكدانشة  برنام
نند تا با ك  ميشور فعال بوده و تلاشهاي ك  همه دانشگاه  در   كارآفرينيز  كدر حال حاضر مرا   

 كم ـكمـرتبط  هـاي   نـه ي در زمكارآفريني به توسعه فرهنگ     يليمك ت يآموزشهاي    ارائه دوره 
هـاي    رشـته ي در قالب برنامه درسكارآفرينيارائه درس  ها     دانشگاه ين در برخ  يهمچن. دننك

 ـ روزافـزون ا   ةدر توسـع  بايد   هك اجرا شده    ا بعضاً يمختلف مورد توجه قرار گرفته       گونـه   ني
  ؛ تلاش شوديشاورزهاي ك دهكو دانشها  ه دانشگاهيلك نمودن آن در يي و اجراها يتفعال

 يش تعـداد واحـدها  يا افزا ي در واحدهاي تخصصي و      يسيارائه دروس به زبان انگل     �
  ؛ و استفاده از منابع لاتين موجوديسي آموزش زبان انگليدرس

 موضـوعات در    يدن برخ يشك و به چالش     مسئلهحل  هاي     از روش  گسترش استفاده  �
 لازم  يار گذاشتن بودجـه پژوهـش     يدر اخت نيازمند  ه  كردن آموزش   كمحور   لاس و پژوهش  ك

  .است نهين زميدر ا
و ضرورت تعاملات    يالملل  بينمسائل  ،  شدن  جهانيان درباره   ي نگرش دانشجو  يارتقا. 3

  :قي از طريالملل بين
ان بـا   يردن مداوم دانشجو  كر  يدرگبه منظور    ي در متون درس   يالملل  بينق مباحث   يتلف �

  ؛ حل مسائل موجوديبرا آنها ار ازكن موضوعات و درخواست راهيا
 ـ در تحل  Betaب  يج حاصل از ضـرا    يه نتا ك طور  همان نهايتدر   � ون نـشان   يل رگرس ـ ي

 ـ) β= 345/0(ي الملل ـ بـين  هـاي   يـت ت در فعال  كر مشار يمتغ،  داد رهـا بـر   ي متغريش از سـا يب
 يالملل ـ بينلذا .  گذاشته استتأثيرار ك جهت ورود به بازار  يشاورزكان  ي دانشجو يستگيشا
ر يهمـان از سـا    ياسـتفاده از سـخنرانان م     ،  تبادل استاد ،  تبادل دانشجو (ي  ط آموزش يردن مح ك
 يشاورزهـاي ك ـ  دهك در سـطح دانـش   يشاورزك يالملل  بينهاي    شگاهي نما يبرگزار،  شورهاك

 يجه ارتقا ي و در نت   يالملل  بين هاي  يتان در فعال  يت دانشجو كش مشار ي افزا ه منظور ب) وغيره
  .شود مينهاد شيپ ،ي آنهاستگيشا
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  :يپژوهشهاي   ديگر موضوعنهادشيپ. 4
 هـاي   يـت ان در فعال  يت دانـشجو  ك موانـع مـشار    يي بـا هـدف شناسـا      يق ـيانجام تحق  �

 و  »يالملل  بين هاي  يتان به فعال  يجوعلاقه دانش «ن  ياد ب ي علت اختلاف ز   ي و بررس  يالملل  بين
  .»ها يتن فعاليدر ا آنها تك مشارةسابق«

ت كش مـشار  ي افـزا  يارهـا كو راه هـا     ق مـشو  يي بـا هـدف شناسـا      يانجام پژوهـش   �
  .يالملل بين هاي يتان در فعاليدانشجو
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  : دكتريهاي   در دورهگيري غيررسمي ياد
  1 غرب ايرانهاي هموردي در يكي از دانشگا ةمطالع

  ؛2مصطفي حسرتي
  3رضا هاشمي  

  
  چكيده

 كـه   درحالي. گيرد  مي  صورت غيررسميهم از طريق رسمي و هم از طريق         گيري    ياد
 رسمي در آمـوزش عـالي صـورت گرفتـه و    گيري  ياد ةزمينفراواني در  هاي    پژوهش

 در ايران كمابيش ناشناخته مانده ويژه به در اين حوزه و   گيري غيررسمي   ياد،  گيرد  مي
در ،  سهم بسيار بزرگي در فراينـد يـادگيري دارد         غيررسمييادگيري   ازآنجاكه. است

تري در دك  در دورهغيررسمييادگيري ،  كمي و كيفيهاي اين مقاله با استفاده از داده
دهنـد در    نتايج نـشان مـي    . ايران مورد بررسي قرار گرفته است     هاي    يكي از دانشگاه  

بيـشتر  وري   بـه بهـره   تـوان   مـي غيررسـمي،   لازم براي يـادگيري     سازي    صورت بستر 
  .كردكمك ها  دانشجويان در اين دوره

  آموزش عالي ،جوامع فعال ،دانشجويان دكتري ،غيررسمييادگيري  :ها كليد واژه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . است »PHDهاي خارج از چهارچوب متعارف يادگيري در دوره  روش« يك طرح پژوهشي با عنوان  برگرفته ازاين مقاله. 1
   دانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه رازي كرمانشاهاستاديار. 2

hasrati@yahoo.co.uk 
  rezahmi@yahoo.fr دانشكده علوم دانشگاه رازي كرمانشاه استاديار. 3
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  قدمهم

مطـرح   كمتـر  مربوط به دانشجويان دكتري در نشريات آموزش عالي ايران           مسائل آموزشيِ 
مختلـف آمـوزش عـالي در       هـاي     فراوانـي در حـوزه    هـاي      پـژوهش  كه  درحالي. شده است 

؛ 1977 ،1برنت (انگلستان و كشورهاي اروپايي انجام گرفته است      ،  استراليا،  ي شمالي امريكا
بركنكـاتر و  ؛ 2005 ،5حـسرتي ؛ 1985 ،4كانـل ؛  1988 ،3ليـامز وي؛  1989 ،2رايت و لادويـك   

 ،9پـاري و هايـدن    ؛  2004 ،8هارتلي و فـاكس   ؛  2000 ،7دلامونت و ديگران  ؛  1991 ،6ديگران
ــت؛ 2002 ،10مــورلي و ديگــران؛ 1994 ــي و اســتريت؛ 2004 ،11تاي ــر و ؛ 1998 ،12ل تينكل

 ،16راگ و پتـر ؛  2005 ،15فيليـپس و پيـو    ؛  2009 ،14حـسرتي و اسـتريت    ؛  2000 ،13جكسون
 آمـوزش عـالي بـه چـاپ        تخصصي در حوزه   اما در كشور ما شايد فقط دو نشريه       ،  )2004

 »در آموزش عـالي    ريزي  برنامهپژوهش و   « از نشريه شماره  با نگاهي اجمالي به ده      . رسد  مي
 ،پژوهشگران اين حوزه در ايـران   ة نتيجه گرفت كه مسائل مورد مطالع      توان  مي) 88-1386(

گيـري   از جملـه يـاد  تـر   ريـز هـاي   فرايند و به است كلان در آموزش عالي  هاي    هبيشتر مقول 
در ايـن مـدت از      .  پرداخته شـده اسـت     ، كمتر تكميليهاي    خصوص در دوره   بهدانشجويان  

 مقاله به بررسـي يـادگيري ميـان دانـشجويان           2 تنهاشده در اين نشريه      چاپ ة مقال 70ميان  
هدف از انجام پـژوهش حاضـر آن بـوده     ). 1386 ،اييروشن؛  1386 ،سيد نقوي (اند    پرداخته

 انو اسـتاد   گروهي از دانـشجويان ديدگاهدكتري از   در دوره  غيررسمي يادگيري   هاي  هكه را 
بـر ايـن   ، رو ازايـن  شود؛ مطالعه   غيررسميبين يادگيري رسمي و      ة و رابط  كردهبررسي  آنها  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Burnett 
2. Wright and Lodwick 
3. Williams 
4. Connell 
5. Hasrati 
6. Berkenkotter, Et. Al 
7. Delamont, Et. Al 
8. Hartley & Fox 
9. Parry & Hayden 
10. Morley, Et. Al 
11. Tight 
12. Lea & Street 
13. Tinkler & Jackson 
14. Hasrati & Street 
15. Phillips & Pugh 
16. Rugg & Petre 
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 پژوهش د خلأتوان مي،  پردازد  مي از اين دست كه به مسائل آموزش      هايي    باوريم كه پژوهش  
  .ر كند پاي اندازهرا تا  ييها حوزهچنين در 

فراواني براي بهبود آموزش در مقطع دكترا صورت گرفتـه          هاي     اخير تلاش  هاي  لسا در
راهنمـايي مربـوط بـه همـين        هـاي     كتابچـه  در كشورهايي چون انگلستان منجر به تهيه      كه  

رسمي است هاي   بر يادگيري از طريق روشتأكيد ي،در چنين رويكرد 1.است شدهها  دوره
دكتري اين   و پس از شروع پروژه    ،  پژوهش را آموخت  هاي    كه بر اساس آن ابتدا بايد روش      

 غيررسـمي  هاي  شبر اين باورند كه رو    نيز  در مقابل پژوهشگراني    . كار بست ه  را ب ها    روش
در كم    دستو يا    اند،  نگرفتهدكترا به ميزان مطلوب مورد بررسي قرار        هاي    يادگيري در دوره  

 ـ. اهميت لازم داده نشده است     آنها   به،   منظم و رسمي   هاي  شكنار رو  نظـر مـا يـادگيري      ه  ب
يك هاي    كه از فعاليت  است   3)1998 ،ونگر؛  1991 ،ليو و ونگر   (2»متكي به بافت  «ي  فرايند
 آنها  اناستاد دانشجويان دكترا و     توان  مي،  به عبارت ديگر  .  است ناپذير   جدايي 4علمي جامعه

از طريـق تعـاملات      آنهـا     در نظـر گرفـت كـه يـادگيري در          5»فعال جامعه«را اعضاي يك    
  .)1998 ،ونگر (پذيرد  ميصورت  نيزغيررسمي

  
  پيشينه

هـاي     و خـارج از محـيط      هـاي غيررسـمي     دانـيم از روش    مـي ما   بسياري از چيزهايي را كه    
تـرين    و پيچيـده  ترين    مهمكه شايد   را   زبان مادري ،  براي مثال . ايم  فرا گرفته  آموزشي رسمي 
همچنين فرهنگ خود را نيز به      . ايم  گرفتهفرا   هاي غيررسمي    از راه  ،دانيم  مي چيزي است كه  

 را بـا    غيررسـمي  اهميت يادگيري    سادگي  به) 2000 (6كافيلد. ايم   آموخته غيررسميصورت  
  يـخ شـناوري تـشبيه      ةود به ت  ،شود  مي آنچه را ياد گرفته    وي همه . كند  مي يك استعاره بيان  

قسمتي از توده يـخ كـه روي آب اسـت بـراي نـشان دادن يـادگيري                  «: نويسد  مي  و كند  مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Postgraduate Training Guidelines: ESRC 2001 
2. Situated 
3. Lave and Wenger; Wenger 
4. Academic Discourse Community 
5. Community of Practice 
6. Coffield 



    1389بهار  ● 4 شماره● دوم سال ● انجمن آموزش عالي ايرانمة فصلنا/   182

 

 بـه دوسـوم شـناور در آب نيـاز خواهـد بـود تـا يـادگيري          كـه   درحالي،  رسمي كافي است  
نيـز عقيـده دارنـد    ) 2006 (1هاليدي و   هاگر). 1: 2000كافيلد،   (» نشان داده شود   غيررسمي

 كه  درحالي،  دنده  مي  اهميت غيررسمياز يادگيري    بيشتروني به يادگيري رسمي     باورهاي كن 
  .)3: 2006هاگر و هاليدي،  (» كردتأكيد غيررسميبر يادگيري  بيشتربايد «

 گونه از يادگيري كه در محـيط كـلاس صـورت            يادگيري رسمي را با آن     توان  مي گرچه
 شناسـايي   گيرد  مي رج از كلاس صورت   كه خا اي     را با گونه   غيررسميو يادگيري   ،  گيرد  مي
) 2000 (2اروت. اما براي شناخت بهتر نياز به تعريف دقيقي از ايـن دو مقولـه داريـم               ،  كرد

 يچوبچهـار وجـود  «از جملـه  ، دانـد   مـي خاصـي هـاي   يادگيري رسـمي را داراي ويژگـي   
، كاعطاي امتياز يا مـدر    ،  حضور مربي يا معلمي مشخص    ،  بسته يا موقعيتي منظم   ،  تجويزي

وي سـپس   .)114: 2000اروت،   (»و وجود عوامل خـارجي بـراي تعيـين نتـايج يـادگيري            
و ،  يـادگيري واكنـشي   ،  يادگيري ضـمني  «: كند  مي  را به سه دسته تقسيم     غيررسمييادگيري  

 خـود  چنانكـه  بندي  ـ معيار اروت براي اين تقسيم). 115: 2000اروت،  (»يادگيري آگاهانه
يادگيري ضمني بدون هـيچ قـصد   . است »زان قصد براي يادگيريمي«   ـكند مي او نيز اشاره

). 2000 به نقـل از اروت       1993،  3ربر (گيرد  مي آگاهانه و نيز بدون دانش خودآگاه صورت      
، اما همراه بـا احـساس نيـاز       ،  قصد قبلي براي يادگيري وجود نداشته     ،  در يادگيري واكنشي  

چوب رسـمي   چهـار يـادگيري خـارج از      ،  در يادگيري آگاهانه   و   پردازد  مي فرد به يادگيري  
مبـادرت  ،  اما شخص آگاهانه و با تخصيص زماني مشخص براي آموختن         ،  گيرد  مي صورت

 كـه   درحالي،  است مثال خوبي براي يادگيري ضمني    ،  آموزي كودك  زبان. كند  مي به يادگيري 
. نـست  آگاهانه دا  غيررسمي نوعي يادگيري    توان  مي ي در يك تعميرگاه مكانيكي را     كارآموز
دانـشجويان بـا     كـه  و مسائل خاص آزمايـشگاهي از سـايرين هنگـامي         ها    حل  راه يادگيريِ

  .است  براي يادگيري واكنشييمثال خوب نيز شوند  ميرو روبه يمشكل خاص
 ـ . اسـت  يدشـوار امـر   تعريف يـادگيري ميـان دانـشجويان دكتـري           در  يـادگيري    ي،از طرف

مانند وجـود بـسته يـا        دهد  مي ري رسمي را نشان   يادگيهاي    دكتري بسياري از ويژگي   هاي    دوره
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hager and Halliday 
2. Eraut 
3. Reber 
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 دانـشجويان دكتـري     ،از طـرف ديگـر    . استاد راهنمـا و اعطـاي مـدرك       ،  براي يادگيري اي    برنامه
و  مشاور و ساير دانـشجويان    ،   با اساتيد راهنما   غيررسميبسياري از مسائل را از طريق تعاملات        

 ،حـسرتي ؛  2000 ،1بارنتكافارلا و   (آنها  هاي    ي اصلاحي اساتيد بر نوشته    پيشنهادهايا در ضمن    
خـود را   ة رشـت شـناختيِ  معرفتهاي   زيرساختمعمولاً   آنها   تر،  از همه مهم  . گيرند  مي فرا) 2005

  .گيرند ميفرا خود  ةادبيات خاص رشت ة با مطالعغيررسميبه صورت 
 ميـان   تـوان   مـي   را غيررسـمي هـر سـه نـوع يـادگيري         ،  اروتبنـدي     با توجه به تقسيم   

خواهند مقررات مربـوط بـه    ميهنگامي كه به عنوان نمونه . شجويان دكتري مشاهده كرد دان
 دريابند و به اين منظـور بـه   را رسم تعامل با افراد مختلف يا راه و، خود را بدانندهاي   دوره

هنگـامي   ؛پردازنـد   مي در حقيقت به يادگيري آگاهانه    ،  كنند  مي مراجعهتر    دانشجويان قديمي 
بـه  ،  آينـد  مـي خورند و درصدد حل آن بر      ميبربه مشكل خاصي    خود   ة با پروژ  كه در رابطه  

خود را بـه     ةرشتبيني    جهانآنان اغلب دانش و      آنكه   بالاخره و   پردارند  مي يادگيري واكنشي 
و نيز رابطـه  ، گفتماني خود ة با ساير اعضاي جامع2ي و از طريق تعامل جمعينصورت ضم 

  .گيرند ميتاب و مقاله فراچون ك خود ة رشت3با ذخاير مشترك
 ميـان دانـشجويان     غيررسميشناخت يادگيري   در مورد   لازم است اضافه كنيم مطالعات اندكي       

 حـسرتي ،  در يكـي از ايـن مطالعـات       . جوامع فعال انجام شده اسـت       نظريه چهارچوبدكتري در   
امـا  ،  ه است اخت ميان دانشجويان ايراني در انگلستان پرد      شدن  اجتماعيهاي    روش ةبه مطالع ) 2003(

  .توضيح دهيم بيشترجوامع فعال را  نظريةلازم است ، اين مطلب بيشتر پيگيريپيش از 
داراي علايـق مـشترك   « كـه   كنـد   مـي  تعريـف هايي    جوامع فعال را گروه   ) 2002 (ونگر

در ايـن زمينـه بـا تعـاملي دائمـي           را   خود   مهارتو دانش و    ،  نسبت به يك موضوع هستند    
 يچهـارچوب  بـراي ارائـه   ) 1998 (كـار پيـشين ونگـر     ). 4: 2002گر،  ون( »بخشند  مي تعميق
هاي   اجتماعي در رابطه با يادگيري انجاميد كه در آن نظريه         اي    به نظريه ،  جوامع فعال  ةدربار

اين نظريه به دليل رويكرد اجتماعي بـه        . كنند  مي يادگيري را تبيين    نحوه 5 و هويت  4فعاليت
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Caffarella & Barnett 
2. Mutual Engagement 
3. Shared Repertoire 
4. Theories of Practice 
5. Theories of Identity 
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. مختلـف علـوم اجتمـاعي برانگيختـه اسـت         هاي     زمينه يادگيري توجه بسياري را در     مقوله
) 1991ليـو و ونگـر    (1 محصول مفاهيم مشاركت فرعي مجازتوان  مي جوامع فعال را   ةنظري

عينـي مفهـومي اسـت كـه         ةدر حقيقت ترجم ـ   كه    به حساب آورد   2غيررسميي  كارآموزو  
  .)80: 1997 ،5ويندو ( نام برده است4»پيشرفت بالقوه ةناحي« از آن با عنوان 3ويگاتسكي

؛ 2000 ،6هـولزمن  ( دارد تأكيـد پيشرفت بـالقوه بـر اجتمـاعي بـودن يـادگيري             ةمفهوم ناحي 
ميان پيشرفت بالفعـل كـودك       ةفاصل«: كند  مي گونه تعريف  اين مفهوم را ويگاتسكي اين    ). 2002

پيـشرفت بـالقوه كـه      تـر     و سطوح عالي  ،  شود  مي  مستقل تعيين  به صورت كه توسط حل مسائل     
 »پـذيرد   مـي  سط حل مسائل با راهنمايي فرد بـالغ و يـا بـا كمـك كودكـان توانـاتر صـورت                    تو
اين مفهوم يـادگيري را      ويگاتسكي با ارائه  ). 4: 19967 ،به نقل از دانيلز   ،  86 :1978 ،ويگاتسكي(

و به يادگيري انفرادي اعتقـادي      ،  داند  مي جمعي و در تعامل با ديگران     هاي    در شركت در فعاليت   
 دارد و   تأكيـد نيز بر اجتماعي بـودن يـادگيري        ) 1998 (مفهوم مشاركت فرعي مجاز ونگر     .ندارد

  .داند  مي فعال،جنبي در جوامعهاي  در واقع يادگيري را در شركت در فعاليت
 بـر اسـاس دو نظريـه      ) 1998 (ونگـر  نظريـه ،   كه در بالا نيز توضيح داده شد       گونه  همان

يـك  هـاي     فعال در فعاليت   بر مشاركت  عاليت عمدتاً ف نظريه. فعاليت و هويت استوار است    
در حقيقـت در ايـن      . گيرد  مي در نظر  اصلي يادگيري  ة دارد و آن را وسيل     تأكيدفعال   جامعه

و يا به عبارت ديگر يادگيري      ،  اجتماعي متمايز نشده است   هاي    يادگيري و فعاليت  ،  رويكرد
 فعاليـت   به نظريـه   تنهاما  ،  ژوهشدر اين پ  ). 95: 1998 ،ونگر(است   »هم راه و هم مقصد    «

  .هويت نخواهيم شدهاي  پرداخته و وارد نظريه
 فعـال  ة انسجام يك جامعموجبكه را سه خصوصيت ) 1998 (ونگر، فعاليت در نظريه 

تعامـل جمعـي بـدين      . دانـد   مي 10و هدف مشترك  ،  9ذخاير مشترك ،  8شود تعامل جمعي   مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Legitimate Peripheral Participation 
2. Apprenticeship 
3. Vygotsky 
4. Zone of Proximal Development 
5. Duveen 
6. Holzman 
7. Daniels 
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بـراي انجـام كارهايـشان بـا     و  ةروزانهاي  در فعاليت، فعال معناست كه اعضاي يك جامعه   
فعال داراي ابزارهايي    ةذخاير مشترك يعني اعضاي يك جامع     . پردازند  مي  به تعامل  يكديگر

هـدف مـشترك   نهايـت،  در  و كننـد   مياستفاده آنها  ازها    هستند كه براي شركت در فعاليت     
  .كنند  ميرا دنبالهدف مشتركي ، فعال  يك جامعههاي تدال بر اين مطلب است كه فعالي

حـسرتي   (در پژوهشي كه توسط يكي از پژوهشگران تحقيـق حاضـر صـورت گرفـت              
انـساني و  ، علـوم اجتمـاعي  هـاي   ونگر با دانشجويان دكترا در حـوزه  ارتباط نظريه،  )2003

آن  ايِ  مـصاحبه هـاي     داده. مهندسي مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج جالبي در پي داشـت           
تحقيـق ميـان    هـاي      زيـادي يـادگيري روش     انـدازة جوامع فعال تا     يهنشان داد نظر  پژوهش  

چـشمگيري بـين جوامـع      هاي    همچنين تفاوت . دهد  مي دانشجويان مورد مطالعه را توضيح    
در آنهـا   ة انـساني در سـازوكارهاي مـورد اسـتفاد      ـفعال مهندسي و جوامع علوم اجتماعي

بود كه تعامل در جوامع فعـال       اين  يكي از نتايج آن پژوهش      . يافت شد گيري غيررسمي     ياد
يكــي از ، دانـشجويان دكتــرا و سـاير پژوهـشگران   ، دانـشگاهي متـشكل از اســاتيد راهنمـا   

، در نتيجـه  سـت؛   پـژوهش بـراي دانـشجويان دكترا      هـاي     يـادگيري روش  هاي    ين راه تر  مهم
يـز  آم  زيادي بر تكميل موفقيـت     ، تأثير آموختن سازوكارهاي تعامل با ديگران در اين جوامع       

آن بـود كـه رونـد       ) 2003 (جالـب پـژوهش حـسرتي     هاي    از جمله يافته  . دكترا دارد  ةپروژ
 ـ   آكارتبديل به يك دانشجوي مهندسي        همكـاري جمعـي شـامل مـوارد زيـر          ةمد بـا روحي

دكترا از طرف استاد به دانـشجو        آمادگي قبول اين احتمال كه موضوع پروژه      ) الف: شود  مي
به دانـشجو داده شـود و از آن طريـق         اي    اوليههاي    ه تكليف تمايل قبول اينك  ) ب؛  داده شود 

آمادگي ) ج؛  پژوهشي خاصي را از ساير دانشجويان فرا گيرد       هاي    دانشجو وادار شود روش   
 ،متفاوت افراد گروه  هاي    مهارتبه نحوي كه    ،  براي پيوستن و همكاري در كارهاي گروهي      

يـادگيري در  ، در مقابل. اشته باشندمكمل هم بوده و در پيشبرد اهداف گروه نقش اساسي د         
. انفـرادي و نـه گروهـي همـراه اسـت     هـاي    انساني اغلب با فعاليـت   ـاجتماعيهاي  حوزه

 چگونـه بـه   گيـرد  مـي  ياد) الف: فردي است كهمعمولاً  اجتماعي ـ انساني پژوهشگر علوم 
ي از نهادپيـش هـاي    اين پيوند نه از طريـق حـل تكليـف          كه  طوري  به،  فعال بپيوندد اي    جامعه

كـه چگونـه از     آموزد    مي) و ب ؛  پذيرد  مي بلكه با شركت در سمينارها صورت     ،  طرف استاد 
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دكتـري اسـتفاده     در حل مسائل خاص مربوط بـه پـروژه         گيرد  مي تحقيقي كه فرا   هاي  شرو
 براي حل مسائل خود بايد به چه اشخاصـي رجـوع      گيرد  مي و در اين رابطه اغلب ياد     ،  كند
  در ادامه خواهيم ديد دانشجويان مورد مطالعه در اين پـژوهش بـا             نانكهچ،  با اين حال  . كند

مربوط به دانشجويان ايـن   هاي    اما ويژگي ،  و مهندسي بودند   علوم طبيعي هاي    در رشته آنكه  
  .دادند  مينشان كمتررا  از جمله كار گروهيها  رشته
  

  روش پژوهش
اكنشي و ضمني در تعامل جمعي      و،   از طريق آگاهانه   غيررسمييادگيري  ،   اشاره شد  چنانكه

برخي ،  از ميان بسياري از مصاديق تعامل جمعي      . گيرد  مي صورت ميان اعضاي جوامع فعال   
بـه بررسـي تعيـين     آنكـه    از جمله ،  بررسي خواهيم كرد   ،ايم  از مواردي را كه شناسايي كرده     

 نيز يـادگيري  و گيرد مي دكتري صورتدورة  به عنوان فعاليتي كه در آغاز نامه پايانموضوع  
كـه در طـول     هـايي     مشاور و ساير دانشجويان به عنوان فعاليـت       ،  در تعامل با اساتيد راهنما    

هـاي    از روشبيـشتر هـا   سازو كار اين فعاليت.  خواهيم پرداخت  شود  مي دكتري انجام  دوره
 ـ  . پـذيرد   مـي  صـورت ،كه شـرح داده شـد     اي    گانه  سه غيررسمي ،  ايـن مـسائل  هبـا توجـه ب

  :بدين شرح استوهش زير پژهاي  سؤال
بـه   »؟دهنـد  مـي  جوامـع فعـال دانـشگاهي را نـشان       هاي    آيا دانشجويان دكتري ويژگي   «

  :عبارت ديگر
نامه در دوره هاي دكتري مورد مطالعه چيست و استاد راهنمـا در               نقش موضوع پايان  . 1

  تعيين آن تا چه ميزان دخيل است؟
  ؟كنند  ميهش آشنايي پيدا پژوهاي شبا روهايي  هدانشجويان از چه را. 2
  ؟ گروهي پژوهشي چيستهاي تپژوهشي در فعاليهاي  نقش بودجه. 3
  ؟با هم همكاري دارند) تيم (آيا دانشجويان در قالب يك گروه. 4
  اند؟ دانشجويان دكتري به اساتيد راهنما وابستههايي  و در چه زمينه به چه ميزان. 5

كيفـي  هاي    داده،  نخستدر مرحله   . شد ي م جداگانه تشكيل  ةروش پژوهش از دو مرحل    
 نفر از اين دانـشجويان    چهار. شدآوري     نفر از دانشجويان دكترا جمع     7از طريق مصاحبه با     
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فيزيك و يك نفر ديگـر       يك نفر در رشته    شناسي،  زيست يك نفر در رشته   ،  شيمي در رشته 
 دقيقـه   60 تـا    45ن  مدت مصاحبه با اين افراد بي     . اقتصاد مشغول به تحصيل بودند     رشته در

در ايـن  . پرسـيده شـد   آنهـا   ازهايي سؤال، 1ساختارمند نيمه ةبود كه طي آن با روش مصاحب   
اما در حين مصاحبه بـا      ،  كند  مي  را آماده  هايي  سؤالاز انجام مصاحبه    پيش  روش پژوهشگر   

. پرسـد   مـي  ت جديـدي را   سـؤالا ،  شـود   مـي  دقت كامل در مسائلي كه طي مصاحبه مطرح       
  . مصاحبه شد،كردند  مينفر از اساتيدي كه دانشجوي دكترا تربيت 3 همچنين با

سـازي   آمده در ايـن مرحلـه بـر اسـاس روش كيفـي نظريـه       دست بهكيفي هاي  متن داده 
 اين روش با استفاده از مراحلـي مـنظم بـه پژوهـشگر ايـن امكـان را              . شدتحليل   2بنياد داده
وهاي مشتركي را براي توضيح مسائل مـورد        كيفي را تحليل كرده و الگ     هاي     كه داده  دهد  مي

بلكـه بـر ايجـاد       پيـشين هـاي     در واقع اين روش نـه بـر آزمـون نظريـه           . بررسي ارائه دهد  
 ـ  مـي  و بر اين اساس   ،   دارد تأكيدتازه  هاي    نظريه  در مطالعـات تلفيقـي      يد روش مناسـب   توان

  .)1385 ، حسرتي:ك.ر (شودمحسوب 
 ،اري بـاز ذياده شد و سپس با استفاده از روش كدگ    كامل پ  به صورت شده   گردآوريهاي    داده

 نهايـت و در ، مـشخص آنهـا   ةآمده بـا هـم مقايـسه و رابط ـ    دست بهسپس كدهاي . شدبندي   كد
يكـي از كـدهايي كـه در        ،  بـراي مثـال   . محقق شـد  كيفي  هاي    اصلي داده هاي    خوشهدستيابي به   

 پژوهـشگراني «دكتـري خـود را      د نشان از آن داشت كه دانشجويان        خور  مي به چشم ها    مصاحبه
اين مشاهده در پرسشنامه به صـورت پرسـشي مطـرح شـد تـا ميـزان                 . كردند  مي  توصيف »تنها

البتـه لازم بـه     . مشاور و ساير دانـشجويان سـنجيده شـود        ،  همكاري دانشجويان با اساتيد راهنما    
 از ذهنيـات  متأثر، اصلي و فرعيهاي  به خوشهبندي آنها  و دستهها  دادهبندي   توضيح است كه كد   

به عبارت ديگـر در ايـن مرحلـه از          . 3)2005  و 2000 ،چارمز (و علايق پژوهشگران بوده است    
: 1996كويـل،   (دانـيم   مـي »مسافر«به عنوان گر  از مصاحبه 4ما خود را تابع تعريف كويل ،  تحقيق

ته سفر كرده  كه به سرزميني ناشناخشود مي به مسافري تشبيه گر    مصاحبه،  در اين برداشت  . )4-3
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Semi-Structured 
2. Grounded Theory 
3. Charmaz 
4. Kvale 
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گر  در اين حالت داستان مصاحبه. كند مي  بازگو،داستان آنچه را مشاهده كرده  ،  و پس از مراجعت   
  . شخصي وي خواهد بودهاي يقه علايق و سل،باورها، ذهنيات  ازمتأثر مسافر بدون شك

بنـدي   طبقه) كد خوشه ( كد عمده14 آمد كه در   به دست  كد   39 در مجموع كيفي   در مرحله 
 سـؤال تنظـيم و      26شـامل   اي    پرسـشنامه ،  كيفي آمده در مرحله   دست بهبر اساس كدهاي    . شدند

هـاي   سـؤال تعـداد  ، لازم به توضيح اسـت بـراي دقـت در مـسائل مـورد بررسـي            . شدتصحيح  
 نفر از دانـشجويان دكتـراي دانـشگاه مـورد        32سپس  . شدتعيين  ها    خوشه پرسشنامه بيش از كد   

بـا توجـه بـه اينكـه كـل      . ر كردندو فيزيك آن را پ    ،  هندسي شيمي م،  شيميهاي    مطالعه در رشته  
شده  گردآوريهاي    داده،   نفر بود  50تعداد دانشجويان دكتراي اين دانشگاه هنگام پژوهش حدود         

آمـاري مناسـبي از جمعيـت مـورد مطالعـه در نظـر               ةتوان نمون   مي در اين مرحله از پژوهش را     
نتـايج  ،  كمي و كيفـي هاي نيم با توجه به ميزان اندك داده      حال لازم است يادآوري ك     بااين. گرفت

را به تمام دانشجويان    آنها   توان  مي ن  موجود نبوده و   هاي  تآمده ضرورتاً نشانگر كل واقعي     دست به
  .تعميم دادـ ها  چه در دانشگاه مورد مطالعه و چه در ساير دانشگاهـ  آنها دكترا و اساتيد

آمـده از   دسـت   هـاي كمـيِ بـه       ، براي بررسي داده   زياد نبود حجم نمونه    با توجه به اينكه   
 اسـتنباط آمـاري     هـاي   ش مـورد نيـاز بـراي اسـتفاده از رو          هـاي   فرض  پيشپرسشنامه، بايد   
تـرين   متـداول . كـرديم   مـي   كنتـرل  ،تبعيت از توزيع نرمال بود     آنها   ينتر  مهمپارامتري را كه    

 ةمرحل ـ در  هيستوگرام نتـايج اسـت و      رمال بر روش براي اين منظور برازاندن يك منحني نُ       
 نمـودار توزيـع نرمـالِ      در ايـن تحقيـق چـون      .  نيكـويي بـرازش    هاي  نبعد استفاده از آزمو   

مجاز به استفاده از    ،  نظري را نشان داد     انحراف غير قابل صرف    ها  مشده بر هيستوگرا   برازانده
 بـراي  1اي  آزمون دو جملـه   بنابراين از استنباط ناپارامتري و     ؛آمار استنباطي پارامتري نشديم   

  .ايم  استفاده نمودهدهندگان  نسبت نظرات پاسخةمقايس
  
  نتايج

و ، پژوهش ساماندهي خواهيم كـرد هاي    خود را بر اساس پرسش    هاي    تحليل،  در اين بخش  
در ضـمن بـه منظـور    . كنـيم   مـي  را در رابطه با هر پرسش ارائه كمي و كيفي  هاي  نتايج داده 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Binomial 
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. به هويت واقعي افراد مورد پژوهش اشاره نخواهـد شـد        ،  در تحقيق  اخلاقي   مسائلرعايت  
 بـا   انو اسـتاد  ،  دانشجويان با نـام كوچـك     . هستند شده غيرواقعي  استفادههاي    اسم،  بنابراين
  . و نام خانوادگي ساختگي مشخص خواهند شد»دكتر«عنوان 

  نامه پايانتعيين موضوع . 1

 در پيـشرفت    شـود   مـي   بخش صنعت كـسب    تحقيقاتي كه از طريق مشاركت با     هاي    بودجه
 ايـن  .پيشرفته نقش مهمي دارندهاي  كشورهاي  علوم طبيعي و فني دانشگاه    هاي    اغلب رشته 

امـا ايـن عامـل در دانـشگاه     . دكتري قابل ملاحظه است  در تعيين عنوان پروژه ويژه  بهنقش  
گونـه   بـه ايـن   به اين دليل كه اسـاتيد دسترسـي چنـداني           شايد   ؛مورد مطالعه نقشي نداشت   

در حـدي نبـود كـه بـر         هـا     مقدار اين بودجـه   ،  و حتي در صورت وجود    ،  نداشتندها    بودجه
  . بگذاردتأثيردانشگاهي هاي  فعاليت

هـايي   ين موضـوع تر مهمدكترا يكي از  ةنام پايان انتخاب موضوع   فرايندبا توجه به اينكه     
اين انتخاب اغلب    ة نحو آنجاكهازو نيز   ،  است كه در برابر دانشجويان اين مقطع وجود دارد        

 از اهميـت  فراينـد  يادگيري ايـن  رسد مي نظره بنابراين ب، دشو   نمي  شفاف مطرح  به صورت 
  .خاصي برخوردار است

نقـش اسـتاد   ، كـرد  مطـرح  تـوان  مـي  نامـه  پايانكه در رابطه با موضوع     اي  نكتهنخستين  
 را بـه  نامـه  پايـان موضـوع  خود اسـتاد راهنمـا   ها،  در حقيقت در برخي از رشته   . ستراهنما

 هـاي   توانـايي دليـل ايـن موضـوع را        يكي از اساتيد مورد مطالعه،      . دهد  مي دانشجويان ارائه 
  :متفاوت دانشجويان مطرح كرد

برخي از دانشجويان بـسيار خـلاق       . اين موضوع بستگي به دانشجو دارد     
ز در حقيقت تعـداد آن دسـته ا       . را بايد هل داد    آنها   ولي برخي از  ،  هستند

  ). شيمي ـدكتر احمدي ( بسيار كم است،دانشجوياني كه خلاق هستند
 بـراي دانـشجو از طـرف        نامه  پايانتعيين موضوع   ،   بيان كرد  دكتر احمدي  چنانكهگرچه  

اما دانشجويان نسبت به اين موضوع نظـر مـساعدي          ،  استاد به توانايي دانشجو بستگي دارد     
خـود  ،  را انتخاب كرده بودنـد     نامه  پايانوضوع   كه خود م   ينداشتند و آن دسته از دانشجويان     

  :كردند  مي تلقي»شانس خوش«را 
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دكترا را براي شـما  هاي   هستند كه خودشان مستقيماً پروژه استادانبعضي  
 ايـشان .  نيـست طـور  ايـن امـا اسـتاد مـن خوشـبختانه       ،  كننـد   مي تعريف

ـ رضـا    (كه خودت علاقمند هستي كار كـن  اي مسئلهگويند در هر  مي
  ).نشجوي شيميدا

  مـؤثر  نامـه   پايـان  در انتخـاب موضـوع       غيرمـستقيم  به صورت برخي از اساتيد نيز      البته
بـا راهنمـايي اسـتاد راهنمـا و مـشاورش           ،  دانشجوي فيزيـك  ،  پرويزبه عنوان مثال    . هستند
موضوع در پايان،    كه   كند  مي  و سپس موضوعي نظر وي را جلب       كند  مي را بررسي اي    مقاله
  .شود مي وي ةنام پايان

و وسـايل آزمايـشگاهي را نيـز در انتخـاب           ،  هـاي مـورد نيـاز     افزار  نرم،  نقش مواد اوليه  
دكتر احمـدي از گـروه شـيمي ايـن موضـوع را             .  نبايد از نظر دور داشت     نامه  پايانموضوع  

  :چنين بيان كرد
يم بـه مـا     ين خارجي خـود بگـو     كاراممكنه اگر اين موضوع را به هم      

 و گـرديم   مـي  يعنـي مـا   . ي اسـت  طـور   اين ولي خوب واقعاً  ،  بخندند
 موجود يك تز رو تعريف ةو بر اساس ماد  ،  داريماي    بينيم چه ماده   مي
در مـورد آن مـاده      دانـشجو   سـپس   . دهـيم   مـي  كنيم و به دانشجو    مي

 انجـام نـشده   ي آن  و اگر كاري رو    دهد  مي جستجوهاي لازم را انجام   
  ).ي شيم ـدكتر احمدي. (كند  ميكارش را شروع، باشد

 ـ، نامه پايانجداي از نقش استاد راهنما و امكانات موجود براي انتخاب موضوع            نظـر ه ب
كارهـاي پژوهـشي در      ة برخـي از دانـشجويان در دوره دكتـرا بـه تكميـل و ادام ـ               رسد  مي

  .پرداختند  ميكارشناسي ارشد خودهاي  دوره
، ين عامـل  تـر   ، مهـم  نامـه   پايـان  در انتخاب موضـوع      رسد  مي به نظر ،  وصف شد آنچه  با  

 مـواد  ،مانند شيميهايي   اين امكانات در رشته   . است  كشور هاي  هامكانات موجود در دانشگا   
 هـاي   شديگر از جمله گراي   هاي     در رشته  كه  درحالي،  است  آزمايشگاهي هاي  هاوليه و دستگا  
گرچه در موارد اخير   ،   علمي باشد  هاي  بد دسترسي به مجلات و كتا     توان  مي علوم اجتماعي 

  .در دست نيستهايي  داده
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در پـژوهش حاضـر دلايلـي بـراي ترغيــب     كننــده   شـركت اسـتادان همچنـين در ميـان   
چـاپ  بـه  بيشتر بدان دليل بود كـه آنـان    كه  خاص وجود داشت  هايي    دانشجويان در حوزه  

 اپ مقالـه در   چكردند كه امكان      مي داشتند و دانشجويان خود را به سمتي هدايت       نياز  مقاله  
  : ديدتوان مي وضوحه اين مسئله را در نقل قول زير ب. بيشتر بودآنها 

 كـه  دهند مي نوقت كاري را انجام   مقاله براي اساتيد امتياز دارد و هيچ      
  ).دانشجوي شيمي ـ پروين (مقاله نشود

فـرض اول جـدول    (نبـود دار  ي مربوط به اين موضوع از نظر آماري معنـي      كمهاي    داده
نـه  ،  اين گونه تفسير كرد كـه نـه اسـتاد راهنمـا    توان مي ا رمسئلهاين ). sig=0. 2 1شماره 

براي تعيـين  اي  كننده  عامل تعيين  تنهايي يك به  علايق شخصي و نه تسهيلات پژوهشي هيچ      
 مهم بودند و نقشي را در اين موضـوع بـازي   آنها   ةبا اين حال هم    نيست؛ نامه  پايانموضوع  

 در دانـشگاه مـورد      نامـه   پايـان يين موضـوع     تع دهد  مي  نشان مسئلهاين  ،  به علاوه . كردند مي
پژوهـشي  هـاي     مقررات دانشگاه يا بودجـه    ،   فرهنگ خاص رشته   تأثيرمطالعه چندان تحت    

  .به سلايق شخصي استاد راهنما وابسته بود بيشتر و هنبود
  

  2 و 1هاي  اي براي فرض نتيجة آزمون دوجمله. 1جدول شماره 
 

  دقيق دوطرفهداري  سطح معني  نسبت آزمون  هشد نسبت مشاهده  تعداد  ها دسته  ها ضفر
  21=<  11فرض 

<21  
11  
19  

37/0  
63/0  

5/0  
5/0  200/0  

  21=<  22فرض 
<21  

6  
24  

2/0  
8/0  

5/0  
5/0  001/0  

  
مـسائل مربـوط    تـرين     مهمدكترا از    ةنام  پايان گرچه انتخاب موضوع   گفتتوان    مي در خاتمه 

به آن در متون مربـوط بـه امـور تحـصيلات            اي     هيچ اشاره  تقريباًاما  ،  است به آموزش اين دوره   
ايـن خـود     كـه    گيرنـد   مـي   يـاد  غيررسمي هاي  ه را دانشجويان از را    فراينداين  . شود  نمي تكميلي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  . استاد راهنما، علاقه شخصي و امكانات در انتخاب موضوع دكتري تأثير دارند:  اولفرضيه. 1
 . ش داردپروپوزال در انجام پروژه دكتري نق:  دومفرضيه. 2
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همچنين با توجـه    . است  در آموزش عالي   غيررسمي يادگيري   هاي  هنشانگر اهميت بسيار زياد را    
مـسائل مربـوط بـه تعيـين      نـشجويان  نتيجه گرفت كـه دا توان مي كيفي اين پژوهشهاي   به داده 

 ؛گرفتنـد   ميفرا) 2000اروت  (آموزشي خود را از طريق واكنشي  هاي     در گروه  نامه  پايانموضوع  
تعيين موضوع برخورد كرده و سپس بـا         مسئلهدكتري به    دوره ةبدين صورت كه در مراحل اولي     

  .آموختند  مي رامسئله چند و چون اين ،مراجعه به دانشجويان قديمي و اساتيد
  يادگيري مسائل مربوط به پژوهش. 2

مختلفـي  هـاي     خود از استراتژي   ةروزمرهاي    دانشجويان مورد مطالعه براي آموختن فعاليت     
و ابزارهـاي  هـا   راهنماي دستگاههاي  رجوع به دفترچه ها    شرو  ازاينيكي  . كردند  مي استفاده

  :محسوب كرد) 2000اروت  ( آن را نوعي يادگيري آگاهانهتوان مي آزمايشگاهي بود كه
 داريم و آن مراجعه به منبـع اي   قانون نانوشتهها هما براي كار با دستگا 

 بزرگي هـستند    هاي  م معل ،منابع. است) راهنماي دستگاه هاي    دفترچه(
   ـرضا (كنند  ميراهنمايي   ـچه استاد و چه دانشجو   ـكه هر كسي را

  ).دانشجوي شيمي
 را در زيـر نيـز     ها    راهنماي دستگاه هاي    دفترچه ة طريق مطالع  ازگيري     بر ياد  تأكيدهمين  

  :توان مشاهده كرد مي
و قبلاً زياد با     مياينجا دستگاهي داريم كه اطلاعاتي در مورد آن نداشت        

تسلط كافي به آن    ،  فرد قبلي كه با آن كار كرده بود       . آن كار نشده بود   
را اي  حه كاتالوگ صد دويـست صـف      6 تا   5نشستم و حدوداً    . نداشت
و همه را كمتر از يـك       ،  تك جزئيات آن را امتحان كردم      تك،  خواندم

  ). دانشجوي شيمي ـپروين (ياد گرفتم ماه
 ـ    . استگير    اما بسيار وقت    است، اين روش يادگيري گرچه مفيد     كـار   ةاز آن گذشته با روحي

. ار فاصـله دارد علوم طبيعي بايد وجود داشته باشد بـسي   هاي     در رشته  رسد  مي گروهي كه به نظر   
در را  مـشاهده شـد كـه اسـاتيد راهنمـا نقـش مـديريتي               ) 2003 ،حسرتي (پيشيناي    در مطالعه 

دانشجويان خود را كشف كـرده      هاي    اغلب قابليت آنها  . كردند  مي آموزشي خود بازي  هاي    گروه
  تبحـر  مـسئله كـه در آن     هـايي   و سپس دانشجوياني را كه نياز به فراگيري مطلبي داشـتند بـه آن             
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: 2002 ،ونگـر و ديگـران   (1اساتيد راهنما دانش جمعي مـرتبط     ،  در واقع . دادند  مي  ارجاع ،دنداشت
  .كردند  مي ميان آنان كمكغيررسميميان دانشجويان را مديريت كرده و به يادگيري ) 43

و هـا     اسـتفاده از راهنمـايي    ،  دكتـرا هـاي      يـادگيري در دوره    غيررسـمي  هـاي   هيكي ديگـر از را    
نتـايج كارهـاي پژوهـشي خـود را         ،  دكتـرا هاي    دانشجويان دوره . هاست  همجلداوران   خوردهايباز

 نظـرات خـود را      ها  له اين مج  داورانفرستند و     مي براي چاپ به مجلات داخلي و خارجي      معمولاً  
بـسياري از  ،   ميـان دانـشجويان و داورهـا       »گفتگو« در اين . كنند  مي منعكس آنها   براي بهبود مقاله به   

 اميـر . گيـرد   مـي   مهمي صورت  هاي  ي و پژوهشي به دانشجويان انتقال يافته و يادگير        مسائل علمي 
گرچـه بازخوردهـاي     ؛از همين طريق مسائل بسياري را ياد گرفتـه بـود          ،  دانشجوي دكتراي اقتصاد  

  :كرد  مي داخلي ارزيابيهاي مجله خارجي را بسيار بهتر از بازخوردهاي داوران هاي هداوران مجل
مثلاً من خودم مقاله فرسـتادم  . مورد بود  بيادهاي داور داخليخيلي از اير 

آن ،  كـشيدم   مـي  يعني بايد نمودار را با شيب منفي      ،  و نمودار آن غلط بود    
 ايـن نـشان  . و داور ايـن را نفهميـده بـود     ،  را با شيب مثبت كشيده بـودم      

بعد مـن مقالـه را بـراي        .  كه اصلاً دقتي نكردند در خواندن مقاله       دهد  مي
. واقعاً اسـتفاده كـردم  . ج از كشور فرستادم و برايم جواب داوري آمد     خار

اي   كاركـشته كـاملاً   و داور ِ  ،  مشخص بود كه اين مقالـه را خوانـده        كاملاً  
كه داور خـارجي گفتـه بـود ايـن بـود كـه              هايي    مثلاً يكي از نكته   . است

 در اقتصاد سـنجي قائـل نـشده بـودم و            »ثبات« و   »پايداري«تمايزي بين   
مـن تـا آن روز    و   يك ايراد مطرح كـرده بودنـد       به عنوان ان همين را    ايش

  ). دانشجوي اقتصاد ـامير. (دانستم  نمياين موضوع را
ي پيشنهادهابراي  اي    آزمون دوجمله . كند  مي تأييدپرسشنامه نيز   هاي    اين مشاهده را داده   

به معنـي آن    كه)sig=0. 473 2فرض دهم جدول  (نبوددار  اصلاحي داوران خارجي معني
خـارجي بـر    هـاي     داوران مجلـه  است كه برخي دانشجويان بر اين باور بودند كـه نظـرات             

 تأييـد  را   مـسئله  نـسبت ديگـري از دانـشجويان ايـن           كـه   درحالي ،بوده مؤثريادگيري آنان   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Interdependent Knowledge 
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ايـن در حـالي بـود كـه نـسبت      . نبـود دار  كردند و تفاوت در نسبت اين دو دسته معني        نمي
 داوران مجلات داخلي را در يـادگيري        اصلاحيِي  پيشنهادهاشجويان نقش   از دان داري    معني

  .)sig=0. 001 2شماره فرض يازدهم جدول  (كردند  ميخود رد
  

  11 و 10، 5هاي  اي براي فرض نتيجة آزمون دوجمله. 2جدول شماره 
  

  تعداد  ها دسته  ها ضفر
 نسبت
  شده مشاهده

  نسبت آزمون
داري  سطح معني

  دقيق دوطرفه

  5=<  51ض فر
<5  

23  
7  

77/0  
23/0  

5/0  
5/0  005/0  

  5=< 102فرض 
<5 

18  
13 

58/0  
42/0 

5/0 473/0 

  5=<  113فرض 
<5  

25  
6  

81/0  
19/0  5/0  001/0  

  
 هـا   س به شركت در كنفـران     توان  مي،   در مسائل پژوهشي   غيررسمييادگيري  هاي    راهديگر  از  

 نظـري و    هاي  بچوچهار با   ها  سرانتوانند با شركت در كنف      مي دكتريدانشجويان  . اشاره كرد 
 اســتادان كــه از طـرف  ي مختلف ـهــاي هشــركت در كارگـا . جديـد آشــنا شـوند  هــاي  يافتـه 

 مـثلاً اميـر   .  زيـادي دارد   تـأثير  غيررسميدر يادگيري     نيز شود  مي ديگر برگزار هاي    دانشگاه
  :بود زيادي شركت كرده و مسائل زيادي را ياد گرفته هاي هدر كارگا، دانشجوي اقتصاد

 تا را كه يـاد داد ديگـر         5اين  .  كلمه 25 تا كلمه داره نه      5هر استادي   
 ديگر تـازه  هاي ه تا براي دانشجويان دانشگا5اين  . حرف جديد ندارد  

يـك  . كـشد   مي  ساعت طول  چهاريك كارگاه فقط يك روز يا       . است
.  ساعت حرف دارد   چهارفقط براي   ،  استاد براي يك ترم حرف ندارد     

  ) جوي اقتصاد دانش ـامير(
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . ها در يادگيري علمي و عملي دانشجويان نقش دارد شركت در كنفرانس:  پنجمفرضيه. 1
 .  خارجي در يادگيري دانشجويان نقش دارندهاي داوران مجله:  دهمفرضيه. 2
 .  داخلي در يادگيري دانشجويان نقش دارندهاي داوران مجله:  يازدهمفرضيه. 3
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از دانشجويان نقـش    داري    آن بود كه نسبت معني     ةدهند  نشان،  يكمهاي    با اين حال داده   
  .)sig=0. 005 2فرض پنجم جدول  (قائل نبودندها  چنداني براي كنفرانس

كمرنـگ  نـسبتاً   به حـضور    را   فوق براي يادگيري     هاي  شدليل استفاده از رو   شايد بتوان   
دانشجويان مورد پـژوهش حـداكثر هـر دو هفتـه           . داد دكترا ربط ي  ها  استاد راهنما در دوره   

 از اين عدم دسترسـي بـه اسـتاد راهنمـا را    بخشي     .يك بار به استاد راهنما دسترسي داشتند      
 كه دانـشجوي دكتـرا   شود مي  بخش ديگر هم از آنجا ناشي      .زياد ربط داد   ة به مشغل  توان  مي

 مستقل انجام دهد تـا  به صورتوشتن گزارش را تعريف پروژه و ن   ،   يادگيري تدريج،  بهبايد  
 كمتر  تدريج  به نقش استاد راهنما بايد      رسد  مي به نظر بنابراين  . شودبه يك پژوهشگر تبديل     

  .شودشده و استقلال دانشجويان دكترا بيشتر 
  كار گروهي يا انفرادي. 3

ايي ه ـ  بـه فعاليـت    بيـشتر  در ايـن پـژوهش       كننـدگان   در دو بخش پيش ديديم كـه شـركت        
هـاي    دسـتگاه هـاي      بـه دسـتورالعمل    مراجعـه . پرداختند كه نشانگر پژوهش انفرادي بود      مي

 دادههـا     آزمايشگاهي از يك سو و اهميت ناچيزي كه از سوي ديگر به شركت در كنفرانس              
اصـلاحي  ي پيـشنهادها حتي توسل بـه   ،كار گروهي نيست  روحيهبيانگر وجه  هيچ  بهشد   مي

 ،عدي ديگر گرچه در ب  ،  باشد كي از عدم همكاري ميان اعضاي گروه      حاتواند    ميداوران نيز   
  .دهد مي ي را نشانالملل بينهمكاري 

مثلا آنان گاهي   .  وجود داشت  كنندگان  با اين حال تعامل جمعي تا حدودي ميان شركت        
 كـه   پروين. كردند  مي كار با تجهيزات آزمايشگاهي به يكديگر مراجعه       ةبراي يادگيري نحو  

همكـاري در گـروه خـود شـهرت داشـت و برخـي از        ةشيمي بود از نظر روحي دانشجوي  
با اين حال استاد راهنماي وي در ايـن        . دانشجويان كار با اين وسايل را از او آموخته بودند         

  . نقشي نداشت و شخصيت خود پروين اين همكاري را محقق ساخته بودمسئله
 كمتـر گروهي و به مقـداري      همكاري دانشجويان مورد پژوهش به شركت در جلسات         

اهميـت بـودن     بيآماري نيز حاكي از  هاي    تحليل. شد  مي كار با وسايل آزمايشگاهي محدود    
 و شركت در جلـسات گـروه  ) sig=0. 099 3م جدول چهارفرض  (نقش ساير دانشجويان

 از بيـشتر دانـشجويان  ، در حقيقـت . بـود در يادگيري ) sig=1. 000 3فرض ششم جدول (
  :ديدند  تنها ميخود را پژوهشگراني، از هم به همكاري بپردازندگيري  ادبراي يآنكه 



    1389بهار  ● 4 شماره● دوم سال ● انجمن آموزش عالي ايرانمة فصلنا/   196

 

يعني اصلاً همين كـه  . شود مي و آدم اذيت، كارهاي ما طولاني هستند   
رسي بپري تـوي   نمي. اي خيلي هنر كردهدهي  كار خودت را هم انجام    

  .) دانشجوي شيمي ـپروين (كار ديگران
مـثلاً دسـتگاهي    ،  ا از آن لحـاظ    ام،  كمك ميان دانشجويان وجود دارد    

 سـؤال  آنهـا    از،  س كار ما باشد و قـبلاً دوسـتان كـار كـرده باشـند              يبِ
ولي نه اينكـه كـار را بخـواهيم بـا توجـه بـه         . در همين حد  ،  كنيم مي

كارهـاي  ... كنم  نمي من به كسي نگاه   ... تجربيات ديگران تعريف كنيم   
سي تـو كـارم     و دوست هم ندارم ك ـ    ،  دهم  مي شخصي خودم را انجام   

  .) دانشجوي شيمي ـرضا (سر بكند
   ـپرويـز  (بايد سرت به كار خـودت باشـد  ، اگر بخواهي موفق شوي

  .)دانشجوي فيزيك
 

  6 و 4هاي  اي براي فرض نتيجة آزمون دوجمله. 3جدول شماره 
 

نسبت   تعداد  ها دسته  ها ضفر
  مشاهده شده

نسبت 
  آزمون

داري  سطح معني
  دقيق دوطرفه

  11=<  41فرض 
<11  

20  
10  

67/0  
33/0  

5/0  
5/0  99/0  

  5=<  62فرض 
<5  

15  
15  

5/0  
5/0  

5/0  
5/0  1 .000  

  
 غيررسـمي  اصـلي يـادگيري      هاي  هد يكي از را   توان  مي كارهاي گروهي كه  ،  بدين ترتيب 

هـاي     حتـي دانـشجويان دوره      و شـد   مـي  كمتر در ميان دانشجويان مورد مطالعه ديده      ،  باشد
هـاي   پـروژه  ي و فيزيك و مهندسي شيمي كه ظاهراً بايد روي         مانند شيم هايي    دكتراي رشته 

رجـوع   (ديدنـد   مـي   تنهـا  خود را بيشتر پژوهشگراني   ،  مشتركي با هم همكاري داشته باشند     
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . همكاري ميان دانشجويان در يادگيري علمي و عملي دانشجويان نقش دارد:  چهارمفرضيه. 1
گيـرد، در يـادگيري    هايي كه با حضور استاد راهنما و ساير دانشجويان صـورت مـي          شركت در جلسه  :  ششم فرضيه. 2

 . دانشجويان نقش دارد
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پژوهـشي  هـاي   د آن باشـد كـه طـرح   توان مي يكي از دلايل اين مسئله   . 1)1991 ،كنيد به شا  
، و اگر هم وجـود داشـت  ، خورد  ميمشترك با بخش صنعت كمتر در افراد مطالعه به چشم      

وسو  پژوهشي را در يك آزمايشگاه سمت     هاي    چندان نبود كه بتوان با استفاده از آن فعاليت        
  .كرد هماهنگ اجرا به صورتمرتبطي را هاي  داد و پروژه

  كار با اساتيد راهنما و مشاور. 4

ضـوع گرفتـه تـا    انتخـاب مو  از مراحـل اوليـه  ـ دكتـرا    ةنقش استاد راهنما در انجـام پـروژ  
كـه  هـايي   از جملـه اسـتعاره  .  كتمان كـرد توان مي نراـ  نامه  پايانو نوشتن   ها    گردآوري داده 

ايـن  . 3)1994 ،بـرجس  ( اسـت  2»يكـارآموز « كلمـه ،  شـده براي نقش استاد راهنما استفاده      
در . شـود   مـي   از آن اسـتنباط    غيررسمياستعاره از آن جهت اهميت دارد كه معناي آموزش          

و در بازخوردهـايي كـه   ، قش استاد راهنما در جلساتي كه با دانشجويان خود دارد        حقيقت ن 
نقـشي  ،  )2000،  كافارلا و بارنت  ؛  2005،  حسرتي (كند  مي ارائه آنها   كتبيهاي    روي گزارش 

آميـز ايـن دوره    و در تكميـل موفقيـت  همگـام اسـت   غيررسمي است كه بيشتر با يادگيري    
  .)1994برجس  (كليدي است
ان مورد مطالعه بر اين باور بودند كه استاد راهنمـا نقـش مهمـي در يـادگيري                  دانشجوي

با اين وجود تفاوت ). sig=0. 024 4فرض سوم جدول  (داردشناسي  مسائل نظري و روش
 4فـرض هفـتم جـدول     (ميان دانشجوياني كه جلسات منظم بـا اسـاتيد راهنمـا    داري    معني

sig=0. 15 (ايـن را .  مـشاهده نـشد  ،ه جلسات منظم نداشتندك آنها خود داشتند و و مشاور 
 اين گونه تفسير كرد كه گرچـه دانـشجويان نقـش اسـاتيد راهنمـا و مـشاور را در                  توان  مي

 ،گذشـتند   مـي  كردند اما از زماني كه اسـاتيد در اختيـار آنـان             مي يادگيري خود مهم ارزيابي   
  :دانستند  مي»دهنده خط«گر و  آنان استاد راهنما را بيشتر هدايترو ازاين ؛ناراضي بودند

آن اسـت   د بكندتوان مي  كاري كهنهات PhDهاي  استاد راهنما در دوره   
به . كه يك دانشجو بايد در آن حركت كند مشخص كند         را  كه جهتي   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shaw 
2. Apprenticeship 
3. Burgess 
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نظر من استاد خوب استادي است كه بتواند ابزار لازم و وقت كـافي              
  ). دانشجوي شيمي ـرضا (در اختيار دانشجو بگذارد

  
  7 و 3هاي  اي براي فرض نتيجة آزمون دوجمله. 4ول شماره جد

  
  تعداد  ها دسته  ها ضفر

نسبت 
  شده مشاهده

نسبت 
  آزمون

داري  سطح معني
  دقيق دوطرفه

  11=<  31فرض 
<11  

21  
8  

72/0  
28/0  

5/0  
5/0  024/0  

  21=<  72فرض 
<21  

11  
20  

35/0  
65/0  

5/0  
5/0  150/0  

  
هاي   شاز اينكه استاد گزار   ،  هايشان  از رشته  نظر صرفهمچنين دانشجويان مورد مطالعه     

  :رسيدند  ميبه نظرتا حدودي نگران و ناراحت ، خواند  ميخواند يا دير  نميراآنها 
 .»ادامـه دهيـد   ،  بـسيار عـالي اسـت     «: نوشـت   مـي  استادم روي كـارم   

بعـداً  . ر از اشكال بوده اسـت   فهميدم گزارش من پ     مي  بعداً كه  درحالي
 ـاميـر   . (خوانـد   نمـي  مـن را هـاي  شم اصـلاً گـزار  فهميدم كه استاد
  ) دانشجوي اقتصاد

  
  و تحليل گيري نتيجه

دكتـرا در دانـشگاه   هـاي    در دورهغيررسـمي  يـادگيري  هاي شهدف ما بررسي رو،  در اين مقاله  
ل  مفـص  بـه صـورت    كه   غيررسمي بر اهميت يادگيري     تأكيدبا توجه به    . بوده است  مورد مطالعه 

 ـ  مـي  پژوهشي در ايـن زمينـه      ترديدي نيست كه هرگونه   ،  ه آن اشاره شد   در بخش پيشينه ب    د توان
البته بايد پذيرفت كه تعـداد افـراد   . بيشتر آموزش عالي در اين دوره مؤثر باشد هرچه  براي بهبود 

صـورت  هـا     مورد مطالعه در اين پژوهش محدود بوده و نيز فقط در يك دانشگاه گردآوري داده              
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . د راهنما در يادگيري علمي و عملي دانشجويان نقش دارداستا:  سومفرضيه. 1
 . هاي منظم با اساتيد راهنما و مشاور، در يادگيري دانشجويان نقش دارد داشتن جلسه:  هفتمفرضيه. 2
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 با ايـن  . دكترا در سراسر كشور تعميم داد     هاي    دوره  نتايج را به كل    توان  مين بنابراين ؛گرفته است 
 ـ ةكنند  زيادي منعكس اندازة  تا  ،  دلايل زير ه  حال ما معتقديم كه اين نتايج ب        موجـود   هـاي   تواقعي

گذار بـر آمـوزش عـالي كـشور در     تأثيرآنكه مسائل كلان نخستس  :است  كشور هاي  هدر دانشگا 
عدم دسترسي سريع و آسان بـه   رسد  مي به نظر مثلاً  . است مابيش يكسان  مختلف ك  هاي  هدانشگا

افزايش سقف مـوظفي اسـاتيد بـوده و          ة غيركارشناسي در زمين   هاي  تمعلول سياس استاد راهنما،   
، مجلـه ،  از قبيل كتاب   امكانات پژوهشي لازم  نبود  يا آنكه    و   بنابراين در تمام كشور يكسان است     

 هـاي   هاست كه كمـابيش گريبـانگير تمـام دانـشگا          اي  مسئلهزمايشگاهي  و ابزار و لوازم و مواد آ      
بـه  كـه  اسـت   ي در اين پـژوهش كيفي و كمهاي   از دادهزمان هم ةاستفاد،  دليل دوم . كشور است 
 ايـن  ، بـا تمـام ايـن اوصـاف       . كننـد   مي را دوچندان ها    ل هم بوده و ميزان اعتبار يافته      نحوي مكم

  و مـشكلات فـراروي آن در نظـر         غيررسمياخت بيشتر يادگيري     در شن  اي  پژوهش را گام اوليه   
 موظـف بـه   تنهـا  نـه خود را   ،   معتقديم 1)1986،  لاتر ( به پژوهش انتقادي   ازآنجاكهالبته  . گيريم مي

هـايي   حـل  راهدانـيم    ميخود را موظفتري  بعد وسيعبلكه در ُ، دانيم ها مي توصيف و تحليل داده   
بنابراين در ايـن     ؛د شرايط موجود مفيد واقع شوند نيز تبيين كنيم         براي بهبو  رسد  مي به نظر كه  را  

  .خود را ارائه كنيمهاي  حل راهو سپس ، عد كلان به تصوير كشيمرا در بها  قسمت ابتدا داده
 بـه هرگونـه يـادگيري اطـلاق       ،   كه قبلاً نيز تعريف شـد      گونه  همانغيررسمي،  يادگيري  

سـهم مهمـي در كـل        كه   آموزش صورت پذيرد   منظم   هاي  بچوچهار كه خارج از     شود  مي
) 1998 ،ونگـر  (جوامع فعال ةنظري، اشاره شد كه در بخش پيشينه    گونه  همان. يادگيري دارد 

چوبي نظـري بـراي تحليـل       چهـار د  توان  مي يادگيري است كه   ةرويكردي اجتماعي به مقول   
ترك و هـدف   ذخاير مش ،  سه علت تعامل اجتماعي   ،  در اين نظريه  .  باشد غيررسمييادگيري  
البتـه هـدف    . فعال را تشكيل دهند   اي    شوند افرادي گرد هم آيند و جامعه       ميسبب  مشترك  

، آن اسـت كـه افـراد       ةدهند بلكه نشان ،  نيست مشترك لزوماً نشانگر هدف شخصي مشترك     
. داننـد   مي فعال را براي نيل به اهداف شخصي خود لازم          يك جامعه  هاي  تشركت در فعالي  
 از چـاپ مقالـه احتمـالاً        اساتيد راهنمـا  هدف  ،  اين پژوهش  ةراد مورد مطالع  مثلاً در ميان اف   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lather 
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بيشتر انجام تكليفي بـراي     هدف دانشجويان    رسد  مي به نظر  كه  درحالي،  است ارتقاي شغلي 
 امـا هـدف   ،  كنند  مي هر دوي اين افراد در فعاليتي يكسان شركت       .  شدن باشد  التحصيل  فارغ
 هـاي   هدسـتگا هاي    گذاري   سياست تأثيردر اين تعامل    نبايد  البته  .  نيست سانضرورتاً يك آنها  
  .ستگرچه بررسي اين مطلب خارج از حوصله بحث ما ؛ را نيز از نظر دور داشتربط ذي

ذخاير مـشترك بـه    . شود  مي فعال ة انسجام يك جامع   سببكه  است   ذخاير مشترك  دوم مسئله
، زبـاني هـاي     گونـه ها،    نشانهها،    تحكاي ها،  تي انجام فعال  هاي  شرو،  ابزارهاها،    واژه،  هافرايند«معني  

 ،ونگـر  (»فعال در زمان حيات خود ايجـاد كـرده اسـت            كه يك جامعه   است  و مفاهيمي  ها  تفعالي
به ايـن ذخـاير      مواد شيميايي مورد نياز را       توان  مي،  مانند شيمي هايي    در گروه ). 82-83ص  ،  1998

 ذخـاير مـشترك   رسـد   مـي  به نظـر  ،  اين پژوهش ر  د در ميان افراد مورد مطالعه    . اضافه كرد مشترك  
  كه طبق تعريف ما نيازمند ايـن عوامـل         غيررسميو در نتيجه يادگيري     ،   بايد گسترش نيافته   چنانكه
 ـ  مـي  دكتـرا  ةنام ـ  پايـان انتخاب موضوع   ،   مثال به طور . شوند  مي دچار اختلال هستند   د يكـي از    توان

 كـه در    گونه  هماناما   ؛ در اين دوره اهميت دارد     غيررسمييادگيري  آغاز   باشد كه براي     هايي  ترواي
تحليـل درسـتي از ايـن مـسئله ميـان دانـشجويان و              ،  ي مشاهده كـرديم   كمهاي    بخش تحليل داده  

را داري    دكتـرا تفـاوت معنـي      يا آنكه اهميت نقش پروپوزال در انجـام دوره         و    وجود ندارد  استادان
  .در اين باره است  مبهميوجود ذهنيتخود بيانگر  كه )1فرض دوم جدول  (دهد مي ننشان

 از طريـق آن اعـضاي يـك      كـه    تعامل جمعي اسـت   ،  فعال سومين عامل انسجام يك جامعه    
. آموزنـد  يكـديگر مـي   مشترك شركت جسته و مسائل متفاوت را از          هاي  تفعال در فعالي   جامعه
 را هـا  لؤثر در تعام ـيم افـراد م ـ توان مي،  مورد مطالعه را جوامع فعال در نظر بگيريم  هاي  تاگر باف 

و هـا     شـامل سـاير اسـاتيد و تكنيـسين        ،  ساير اعضاي گروه  ،   و مشاور  اساتيد راهنما ،  دانشجويان
چوب جلسات منظم بـا     چهار در   غيررسمي هاي  لتعام.  بدانيم ها  سشركت در سمينارها و كنفران    

جوامع فعـال    ةد بر اساس نظري   توان  مي آنها    و مشاور و حضور و دسترسي آسان به        اساتيد راهنما 
  . دانشجويان داشته باشدغيررسميسهم بسزايي در يادگيري 

 ـ   هاي     كه در تحليل داده    گونه  همان ين تـر   مهـم يكـي از    ،  مـشاهده كـرديم   ي  كيفـي و كم
جلـسات مـنظم   نبود . بوده استعدم دسترسي آسان به استاد   ،  دانشجويان دكترا هاي    دغدغه

تعامـل جمعـي    ة فقدان   دهند  نشان،   به اساتيد  عدم دسترسي آسان  ،   و مشاور  اساتيد راهنما با  
  .است مد ميان افراد مورد مطالعهآكار
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تعامـل ميـان جوامـع فعـال در كـشورهاي           غيررسـمي،    يـادگيري    هاي  هيكي ديگر از را   
جوامـع فعـال    « و   1»خـارج از مركـز    « ميان جوامـع فعـال       ويژه  بهاين ارتباط   . است مختلف
 كـه   گونـه   همـان . د بسيار مفيد باشد   توان  مي) 41996،كاناگاراجا؛  32000،فلاورجو (2»مركزي

در كشورهاي پيشرفته دنيا قرار دارند و با        معمولاً  جوامع فعال مركزي    ،  كاناگاراجا باور دارد  
و در  ،  بـه سـهولت دانـش توليـد نمـوده         ،  به امكانات و منـابع     آنها   توجه به دسترسي آسان   

 جوامـع فعـال خـارج از        كـه   درحالي. كنند  مي چوب توليد دانش را آنان تعيين     چهارحقيقت  
بـراي  . ماننـد   مـي  از اين قافله عقـب    ،  با دور افتادن از معيارهاي جوامع فعال مركزي       ،  مركز

هـا،   ستعامـل از طريـق شـركت در كنفـران        ،  بيشتر با جوامع فعال مركـزي      هرچه   هماهنگي
 ،لات مج ـداورانو نيـز ارتبـاط بـا    ،  آموزشـي   ـ پژوهـشي مدت كوتاههاي  شركت در دوره

سـطح يـادگيري از ايـن    ،  نيز ديـديم  ها     كه در تحليل داده    گونه  هماناما  . د مفيد باشد  توان  مي
  .نيستدار  معني، باشد مدآكار عدم تعامل ةنتيجتواند  مي كه ها هرا

 جوامـع  هـاي  ي ويژگ،دكتراي مورد مطالعههاي   دانشجويان دوره  رسد  مي به نظر  بنابراين
افزايش ها در ميان دانشجويان دكترا و         اين ويژگي تقويت  منظور  به  . دهند  مي ن فعال را نشان  

  :شود مينهاد راهكارهاي زير پيش ،غيررسمي آنهايادگيري 
، نامـه   پايـان از جمله اهميت موضـوع       دكترا مقاطع و لحظات مهم دوره    سازي     شفاف .1
  ؛و زمان نوشتن آن نقش پروپوزال، انتخاب آنة نحو

  ؛ و مشاور و دانشجوياناساتيد راهنما  برگزاري جلسات منظم ميان.2
 ملي  هاي  سشركت در كنفران  به منظور   امكانات لازم براي دانشجويان      ةترغيب و تهي  . 3

  ؛مدت كوتاههاي  ي و دورهالملل بينو 
  ؛ها ه برگزاري سمينارهاي منظم دانشجويي در دانشگا.4
  ؛كتراآموزش دانشجويان د ةمربوط به نحوهاي   تهيه و تأليف كتابچه.5
  . و مشاور براي راهنمايي هرچه بهتر دانشجويان دكترااساتيد راهنما آموزش ضمن خدمت .6
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Periphery 
2. Centre 
3. Flowerdew 
4. Canagarajah 
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