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Г Л А В А 1 J 

ПРИОБРЕТАЯ 
НАВЫКИ ЧТЕНИЯ ЖЕСТОВ 

П р е к р а с н о е м е с т о д л я н а б л ю д е н и я з а в с е м с п е к т р о м ч е л о в е ч е ­
с к и х э м о ц и й — а э р о п о р т . Вот в ы в и д и т е ж е н щ и н у , б е с п о к о я щ у ю ­
ся о б е з о п а с н о с т и п о л е т о в и п о щ и п ы в а ю щ у ю с е б я за м я к о т ь р у к и , 
ч т о б ы у с п о к о и т ь с я , как б ы г о в о р я с е б е : «Все б у д е т х о р о ш о » . В 
т о м ж е с м ы с л е л ю д и г о в о р я т : « Я д о л ж е н б ы л у щ и п н у т ь с е б я , ч т о ­
б ы п о в е р и т ь , что это н е с о н ! » М у ж ч и н а , о ж и д а ю щ и й с в о й с а м о л е т , 
т о ж е н е у в е р е н . В о в с я к о м с л у ч а е , о н с и д и т в р и г и д н о й , в ы п р я м ­
л е н н о й п о з е , с о с ж а т ы м и л о д ы ж к а м и . Его р у к и у х в а т и л и с ь о д н а 
з а д р у г у ю , о б р а з о в а в как б ы о д и н б о л ь ш о й к у л а к , в т о в р е м я как 
н а е г о в е р х у ш к е б о л ь ш и е п а л ь ц ы р и т м и ч н о м а с с и р у ю т д р у г д р у г а . 
Эти ж е с т ы с о о т в е т с т в у ю т н е р в н о м у о ж и д а н и ю . 

В ы й д я из зала о ж и д а н и я , вы в и д и т е т р е х м у ж ч и н в т е л е ф о н н ы х 
б у д к а х . О д и н и з них ( р и с . 1а) с т о и т «по с т о й к е с м и р н о » . Его п и д ­
ж а к з а с т е г н у т . В и д и м о , о н г о в о р и т о ч е м - т о в а ж н о м д л я н е г о . 
О н м о ж е т о к а з а т ь с я б и з н е с м е н о м , г о в о р я щ и м с о с в о и м к л и е н т о м 
так, как е с л и б ы тот б ы л п е р е д н и м . 

В т о р о й м у ж ч и н а стоит р а с с л а б л е н н о ( р и с . 16). О н с с у т у л и л с я , 
п е р е с т у п а е т с н о г и н а н о г у , п р и ж и м а е т п о д б о р о д о к к г р у д и . О н ча­
с т о с м о т р и т в п о л и н а к л о н я е т г о л о в у , как бы г о в о р я «да, д а » . 
Н а б л ю д а я з а н и м д а л ь ш е , вам п о к а ж е т с я , ч т о о н ч у в с т в у е т с е б я 
в п о л н е с п о к о й н о и н е м н о г о с к у ч а е т , в о з м о ж н о , н о с т а р а е т с я э т о 
с к р ы т ь . М о ж н о г а р а н т и р о в а т ь , что е г о с о б е с е д н и к — ж е н а или 
с т а р ы й д р у г . 

П о с л е этих д в у х вы, в е р о я т н о , л е г к о п р е д с т а в л я е т е с е б е , что 
т р е т и й р а з г о в а р и в а е т с о с в о е й л ю б и м о й д е в у ш к о й ? О н п р я ч е т свое 
л и ц о , з а к р ы в а е т е г о п о д н я т ы м и п л е ч а м и и л и в о о б щ е п о в о р а ч и ­
вается с п и н о й к п р о х о ж и м . В е р о я т н о , е г о г о л о в а с к л о н е н а н а б о к 
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и он д е р ж и т т р у б к у так, как б у д т о э т о и есть о б ъ е к т е г о с т р а с т и 
( р и с . 1в). 

Итак, п р о с т о н а б л ю д а я з а м н о г о о б р а з и е м ж е с т о в , м ы м о ж е м 
угадать о ч е н ь м н о г о е : с о с т о я н и я л ю д е й , и х о т н о ш е н и я , с и т у а ц и ю , 
в к о т о р о й о н и н а х о д я т с я . 

Рей Б э р д у и с т е л л , в е д у щ и й и с с л е д о в а т е л ь З а п а д н о - П е н с и л ь в а н ­
с к о г о и с с л е д о в а т е л ь с к о г о и н с т и т у т а , сейчас с н и м а е т н а в и д е о в з а и ­
м о д е й с т в и я л ю д е й , ч т о б ы , а н а л и з и р у я и х к и н е с и к у , разлагать ж е ­
с т и к у л я ц и ю н а с о с т а в н ы е ч а с т и . М ы п о й д е м в этой к н и г е п о д р у ­
г о м у п у т и . К р о м е р а с с м о т р е н и я о т д е л ь н ы х ж е с т о в , г л а в н о е в н и ­
м а н и е б у д е т у д е л е н о т е м у с т а н о в к а м , к о т о р ы е в ы р а ж а ю т с я н е в 
о д н о м , а в к о м п л е к с е ж е с т о в , к л а с т е р о в ж е с т о в . О д и н и тот же 
ж е с т м о ж е т в х о д и т ь в р а з н ы е к л а с т е р ы , м е н я я в о м н о г о м с в о е з н а ­
ч е н и е . А н а л и з м н о ж е с т в а в и д е о з а п и с е й с е м и н а р о в п о н е в е р б а л ь ­
н ы м к о м м у н и к а ц и я м , к о т о р ы е в е д у т с я д л я а м е р и к а н с к и х и и н о ­
с т р а н н ы х ч л е н о в в ы с ш е г о р у к о в о д с т в а к о м п а н и й и ф и р м , с н а б д и л 
нас д о с т а т о ч н ы м к о л и ч е с т в о м « с ы р о г о » м а т е р и а л а . 

М ы п р о в е л и с о т н и с е м и н а р о в с т ы с я ч а м и у ч а с т н и к о в и засня­
л и 2500 с и т у а ц и й д е л о в ы х к о н т а к т о в . У ч а с т н и к и с е м и н а р о в н е т о л ь ­
ко п о с т а в л я л и н а м м а т е р и а л , но и с а м и в ы с т у п а л и как и с с л е д о в а т е ­
л и , с и х п о м о щ ь ю м ы о п р е д е л я л и з н а ч е н и е , с м ы с л с о б р а н н ы х на­
м и к л а с т е р о в ж е с т о в . И к о г д а о н и н а ч и н а л и б о л е е - м е н е е у в е р е н н о 
о п о з н а в а т ь их, т о э т о с о п р о в о ж д а л о с ь б е с с о з н а т е л ь н о й э м п а т и е й . 
З р и т е л и э м п а т и р о в а л и н а б л ю д а е м о м у , э м п а т и р о в а л и н а п р я ж е ­
н и я м и тела, п о з о й и п о н и м а л и з н а ч е н и е ж е с т а , ставя с е б я н а м е с т о 
т о г о , к о г о о н и в и д е л и . Н о е с л и ж е с т ы ч и т а ю т с я л и ш ь б е с с о з н а т е л ь ­
н о , т о и в ы в о д ы и з них д е л а ю т с я т о ж е л и ш ь б е с с о з н а т е л ь н ы е , о б 
э т о м писал е щ е Ф р е й д . П р о с т о эти б е с с о з н а т е л ь н ы е р е а к ц и и ста­
н о в я т с я н е п р о в е р я е м ы м и « ф а к т а м и » , н а к о т о р ы е м ы о т в е ч а е м , 
н а п р и м е р , н а к а ж у щ и й с я в р а ж д е б н ы м ж е с т в ы д а е м т а к о й ж е о т ­
вет. Как с о з н а т е л ь н ы е с у щ е с т в а м ы все ж е д о л ж н ы п р и о б р е с т и 
с п о с о б н о с т ь о ц е н и в а т ь б о л ь ш и н с т в о с т и м у л о в п р е ж д е , ч е м о т в е ­
чать н а них. Т о г д а м ы с м о ж е м п р о ч и т а т ь и с в о и с о б с т в е н н ы е ж е ­
с т ы , п р е д с к а з а в р е а к ц и ю с о б е с е д н и к а , а е г о н е п р и я т н ы е д л я нас 
р е а к ц и и , кстати, м о г у т о к а з а т ь с я в ы з в а н н ы м и л и ш ь е г о ф и з и ч е с к и ­
м и о с о б е н н о с т я м и , н а п р и м е р , п а р а л и ч о м и т . д . С л е д о в а т е л ь н о , 
ж е с т ы д о л ж н ы б ы т ь п р о д у м а н ы ( о с о з н а н ы ) д о с а м о г о п о д с о з н а ­
н и я . 

Ж е с т ы и н о г д а р а с х о д я т с я п о с в о е м у з н а ч е н и ю с в е р б а л ь н о й 
и н ф о р м а ц и е й , т е м , что ч е л о в е к с а м г о в о р и т . О д н а к о п о т о м в с е г д а 
о к а з ы в а е т с я , что ж е с т ы б ы л и п р а в д и в е е . В о в р е м я п о л и т и ч е с к и х 
к а м п а н и й , н а п р и м е р , это м о ж н о о ч е н ь л е г к о н а б л ю д а т ь . О д и н п о ­
л и т и к , г о в о р я : «Я и с к р е н н е с т р е м л ю с ь к д и а л о г у с м о л о д е ж ь ю » , 
п р и э т о м п о т р я с а е т у к а з а т е л ь н ы м п а л ь ц е м , а з а т е м и к у л а к о м 
п е р е д с в о и м и с л у ш а т е л я м и . Д р у г о й , н а п р и м е р , у б е ж д а е т а у д и т о ­
р и ю в с в о е м т е п л о м , г у м а н н о м п о д х о д е и с о п р о в о ж д а е т это к о -

р о т к и м и , ж е с т к и м и к а р а т и с т с к и м и у д а р а м и р е б р а л а д о н и п о т р и ­
б у н е . Т о есть, д о л ж н а с у щ е с т в о в а т ь к о н г р у э н т н о с т ь н е т о л ь к о м е ж ­
ду с о з н а т е л ь н ы м и б е с с о з н а т е л ь н ы м у р о в н я м и , а т а к ж е о д н и х 
ж е с т о в с д р у г и м и , но и м е ж д у в е р б а л ь н ы м и и н е в е р б а л ь н ы м и п р о ­
я в л е н и я м и . 

Г Л А В А 2 

МАТЕРИАЛ 
ДЛЯ ЧТЕНИЯ ЖЕСТОВ 

Д л я т о г о , ч т о б ы п о н я т ь п о л н о е з н а ч е н и е к л а с т е р а ж е с т о в и о п ­
р е д е л и т ь с м ы с л е г о к о м п о н е н т о в , д а в а й т е сначала р а с с м о т р и м 
н е к о т о р ы е т и п ы н е в е р б а л ь н о й к о м м у н и к а ц и и , к о т о р ы е л е г к о о п о ­
з н а в а е м ы и часто в с т р е ч а ю т с я . 

В ы р а ж е н и е л и ц а . Э т о , в е р о я т н о , н а и б о л е е п р о с т а я и н е п р о т и ­
в о р е ч и в а я з о н а . Н о м ы о б н а р у ж и л и , что м н о г и е л ю д и , п о н и м а ю ­
щ и е , что к о м м у н и к а ц и я с п о м о щ ь ю в ы р а ж е н и й л и ц а с у щ е с т в у е т , 
т е м н е м е н е е н и к о г д а н е пытались п о н я т ь , как ж е о н а п р о и с х о д и т . 

О д и н и з начальных м е т о д о в , к о т о р ы м и м ы п о л ь з о в а л и с ь , ч т о б ы 
п о м о ч ь о с о з н а т ь это, б ы л с л а й д с в ы р а ж е н и е м двух г р у п п л ю д е й 
н а п е р е г о в о р а х . П о в ы р а ж е н и я м л и ц ( р и с . 2 ) в и д н о , что с и д я щ и е 
с п р а в а у д о в л е т в о р е н ы , д о в е р и т е л ь н ы , с а м о д о в о л ь н ы , а с и д я щ и е 
с л е в а — н е с ч а с т н ы , злы и з а н и м а ю т о б о р о н у . У ч а с т н и к и с е м и н а р а 
б ы с т р о с о г л а ш а л и с ь , что п е р е д н и м и — д в а п р о т и в о п о л о ж н ы х ла­
г е р я . З а т е м м ы с п р а ш и в а л и : « О т к у д а в ы это узнали?» И , хотя н е ­
к о т о р ы е н е м о г л и сказать б о л ь ш е г о , ч е м «по в ы р а ж е н и ю л и ц а » , 
д р у г и е , б о л е е н а б л ю д а т е л ь н ы е , з а м е ч а л и с к л а д к и н а л б у , п о з и ц и ю 
б р о в е й , о т к р ы т о с т ь глаз, р а з д у в ш и е с я н о з д р и и т. д. 

В о в р е м я д е л о в ы х п е р е г о в о р о в м о ж н о н а б л ю д а т ь с а м ы й ш и ­
р о к и й с п е к т р в ы р а ж е н и й л и ц а : н а о д н о м п о л ю с е — а г р е с с и в н о -
ж е с т к и й ч е л о в е к , к о т о р ы й с м о т р и т н а п е р е г о в о р ы как н а м е с т о , 
г д е н у ж н о «сделать или у м е р е т ь » , о н о б ы ч н о с м о т р и т вам п р я м о 
в глаза, ш и р о к о о т к р ы в с в о и , г у б ы т в е р д о с ж а т ы , б р о в и н а х м у р е ­
ны, и д а ж е г о в о р и т о н и н о г д д с к в о з ь з у б ы , п о ч т и н е д в и г а я г у б а ­
м и . Н а д р у г о м к о н ц е спектг — н е к т о с н е п о г р е ш и м ы м и м а н е р а ­
м и , м л а д е н ч е с к и м в з г л я д о м и з - п о д п р и к р ы т ы х век, л е г к о й з а в у а л и ­
р о в а н н о й у л ы б к о й м и р о л ю б и в о и з о г н у т ы м и б р о в я м и , б е з е д и н о й 
с к л а д к и на лбу. В е р о я т н о , он — о ч е н ь с п о с о б н ы й и с о р е в н о в а т е л ь ­
н ы й ч е л о в е к , в е р я щ и й в к о о п е р а ц и ю как д и н а м и ч е с к и й п р о ц е с с . 

Д ж е й н Т е м п л т о н , п с и х о л о г , о п у б л и к о в а в ш а я с т а т ь ю в « М а р ­
к е т и н г м э г э з и н » , к о т о р а я называлась «Как п р о д а в е ц м о ж е т о т к р ы т ь 
то, что у п о к у п а т е л я на у м е » , з а м е ч а е т : «Если глаза в о з м о ж н о г о 
п о к у п а т е л я о п у с к а ю т с я в з е м л ю , а л и ц о о т в о р а ч и в а е т с я в с т о р о ­
ну — вам о т к а ж у т . Н а п р о т и в , е с л и р о т р а с с л а б л е н , б е з м е х а н и -
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ч е с к о й у л ы б к и , п о д б о р о д о к выставлен в п е р е д , т о п о к у п а т е л ь , в е ­
р о я т н о , о б д у м ы в а е т ваше п р е д л о ж е н и е . Если е г о в з г л я д в с т р е ч а е т ­
ся на н е с к о л ь к о с е к у н д с в а ш и м , о д н о в р е м е н н о с л е г к о й б о к о в о й 
у л ы б к о й , д о х о д я щ е й , п о к р а й н е й м е р е , д о у р о в н я носа, т о о н 
с к л о н я е т с я на в а ш у с т о р о н у . И, н а к о н е ц , е с л и о п у с к а е т с я г о л о в а 
на тот же у р о в е н ь , что и ваша, у л ы б к а р а с с л а б л е н н а я и э н т у з и а с т и ч -
ная, — п о к у п к а д е й с т в и т е л ь н о б у д е т с д е л а н а » . 

М н о г и е и з нас, б е з с о м н е н и я , с ч и т а ю т , что л ю д и , к о т о р ы е н е 
с м о т р я т нам в глаза, что-то с к р ы в а ю т . М. Э р г а й л в с в о е й к н и г е 
« П с и х о л о г и я м е ж л и ч н о с т н о г о п о в е д е н и я » п о д с ч и т а л , что л ю д и с м о т ­
рят д р у г н а д р у г а о т 3 0 д о 6 0 % в р е м е н и . О н т а к ж е з а м е т и л , что 
е с л и д в а ч е л о в е к а в о в р е м я р а з г о в о р а с м о т р я т д р у г н а д р у г а б о л ь ­
ш е 6 0 % в р е м е н и , т о о н и , в е р о я т н о , б о л е е з а и н т е р е с о в а н ы в с о ­
б е с е д н и к е , ч е м в т о м , ч т о о н г о в о р и т . Д в е к р а й н о с т и н а э т о м п о ­
л ю с е — в л ю б л е н н ы е , с о б о ж а н и е м с м о т р я щ и е д р у г на д р у г а , и 
д в а ж е с т к и х и н д и в и д у у м а , г о т о в ы х к д р а к е . Э р г а й л т а к ж е п о л а г а ­
ет, что а б с т р а к т н ы е м ы с л и т е л и с т р е м я т с я к б о л ь ш е м у к о л и ч е с т в у 
к о н т а к т о в глаз в о т л и ч и е о т тех, к т о м ы с л и т к о н к р е т н ы м и т е р м и ­
н а м и , п о т о м у что у п е р в ы х б о л ь ш е с п о с о б н о с т и к и н т е г р и р о в а н и ю 
п о с т у п а ю щ и х д а н н ы х и их т р у д н е е о т в л е ч ь . 

М ы н а ш л и т а к ж е , что л ю д и с к л о н н ы к к о н т а к т у глаз в б о л ь ш е й 
с т е п е н и к о г д а о н и с л у ш а ю т , ч е м к о г д а о н и г о в о р я т . О н и о т в о д я т 
глаза т а к ж е т о г д а , к о г д а з а д а ю т с я в о п р о с ы , о т к о т о р ы х о н и чув­
с т в у ю т с е б я н е у д о б н о , о щ у щ а ю т вину. С д р у г о й с т о р о н ы , к о г д а л ю ­
ди и с п ы т ы в а ю т з л о б у , а г р е с с и ю или у х о д я т в з а щ и т у , к о н т а к т глаз 
р е з к о в о з р а с т а е т . 

Ж е с т ы п о х о д к и . В о б щ е м м о ж н о у т в е р ж д а т ь , что л ю д и , к о т о ­
р ы е ходят б ы с т р о , р а з м а х и в а я р у к а м и , и м е ю т я с н у ю цель и г о т о ­
вы н е м е д л е н н о ее р е а л и з о в а т ь , а те, к т о о б ы ч н о д е р ж а т р у к и в к а р ­
манах, д а ж е в т е п л у ю п о г о д у , с к о р е е в с е г о к р и т и ч н ы и с к р ы т н ы . 
О н и в ы п о л н я ю т р о л ь « с т о р о н н и к о в д ь я в о л а » , так как и м о ч е н ь н р а ­
вится п о д а в л я т ь д р у г и х л ю д е й . Те, к т о н а х о д и т с я в у г н е т е н н о м с о ­
с т о я н и и , т о ж е часто х о д я т , д е р ж а р у к и в к а р м а н а х , в о л о ч а н о г и 
и р е д к о г л я д я в в е р х или в т о м н а п р а в л е н и и , к у д а о н и и д у т . Н е р е д ­
к о м о ж н о у в и д е т ь ч е л о в е к а в т а к о м с о с т о я н и и , и д у ш е г о в д о л ь б о р ­
д ю р а и как б ы р а с с м а т р и в а ю щ е г о , ч т о н а н е м л е ж и т ( р и с . 3 ) . 

Ч е л о в е к , ш а г а ю щ и й , д е р ж а р у к и н а б е д р а х , п о х о ж с к о р е е н а 
с п р и н т е р а , ч е м б е г у н а н а д а л ь н и е д и с т а н ц и и ( р и с . 4 ) . О н х о ч е т 
д о с т и ч ь своих ц е л е й к р а т ч а й ш и м п у т е м и з а н а и м е н ь ш е е в р е м я . 
Его в н е з а п н ы е в с п ы ш к и э н е р г и и с м е н я ю т с я п е р и о д а м и л е т а р г и и , 
к о г д а о н п л а н и р у е т с л е д у ю щ и й р е ш а ю щ и й ход. Т и п и ч н ы й о б р а ­
з е ц — У и н с т о н Ч е р ч и л л ь . 

Л ю д и , з а н я т ы е р е ш е н и е м к а к и х - л и б о п р о б л е м , часто х о д я т в 
м е д и т а т и в н о й п о з е : г о л о в а о п у щ е н а , р у к и с ц е п л е н ы з а с п и н о й 
( р и с . 5). И х п о х о д к а о ч е н ь м е д л е н н а , о н и часто о с т а н а в л и в а ю т с я , 
ч т о б ы пнуть к а м е ш е к или д а ж е п о д н я т ь о б р ы в о к б у м а г и , п е р е -

в е р н у т ь е г о и в ы б р о с и т ь с н о в а . О н и как б ы г о в о р я т с е б е : «Давай 
п о с м о т р и м н а это с о всех с т о р о н » . 

С а м о д о в о л ь н ы е , н е с к о л ь к о п о м п е з н ы е л ю д и м о г у т с и г н а л и з и ­
р о в а т ь о т а к о м с в о е м с о с т о я н и и п о х о д к о й , к о т о р у ю « п р о с л а в и л » 
Б е н и т о М у с с о л и н и ( р и с . 6 ) . И х п о д б о р о д о к з а д р а н , р у к и д в и г а ю т ­
с я п о д ч е р к н у т о и н т е н с и в н о , н о г и с л о в н о д е р е в я н н ы е . Вся п о х о д к а 
п р и н у ж д е н н а я , с р а с ч е т о м п р о и з в е с т и в п е ч а т л е н и е . Такое « в ы ш а ­
гивание» п о д о б а е т л и д е р у , п о д ч и н е н н ы е к о т о р о г о и д у т н а шаг 
с з а д и , как утята з а у т к о й . Э т о п р о с т о е н а б л ю д е н и е м н о г о раз п о ­
м о г а л о к р е м л е н о л о г а м у с т а н о в и т ь , к т о есть к т о с р е д и с о в е т с к и х 
л и д е р о в , а Ф Б Р — с р е д и м а ф и и . О н о п о м о ж е т и в а м , е с л и вы х о ­
тите и м е т ь д е л о с г л а в н ы м в к а к о й - л и б о о р г а н и з а ц и и . 

П о ж а т и е р у к . М у ж ч и н а м о ж е т сказать с в о е м у п р и я т е л ю : « С е й ­
час я п о к а ж у т е б е , как п о ж и м а ю т р у к и н а с т о я щ и е м у ж ч и н ы » . То есть 
с у щ е с т в у ю т н е к о т о р ы е и н с т р у к ц и и , как н у ж н о б р а т ь р у к у д р у г о г о , 
с ж и м а т ь и о т п у с к а т ь ее. Н о как п о ж и м а ю т р у к и н а с т о я щ и е ж е н ­
щины? Э т о в а ж н о , н а п р и м е р , д л я ж е н щ и н - б и з н е с м е н о в , чья р а б о ­
та с в я з а н а с л ю д ь м и ; но н и к т о не у ч и л их э т о м у . И им п р и х о д и т с я 
в ы р а б а т ы в а т ь т в е р д о е р у к о п о ж а т и е , в т о м ч и с л е и д л я з а щ и т ы от 
м у ж ч и н , п о п р и в ы ч к е д е м о н с т р и р у ю щ и х и м « м у ж с к о е р у к о п о ж а ­
тие». 

Ж е н щ и н а , в ы р а ж а ю щ а я и с к р е н н и е ч у в с т в а д р у г о й ж е н щ и н е , 
о с о б е н н о в о в р е м я т я ж е л о г о с о с т о я н и я , н е п о ж и м а е т р у к . О н а 
м я г к о б е р е т ее р у к и в с в о и и с с о о т в е т с т в у ю щ и м в ы р а ж е н и е м л и ­
ц а в ы р а ж а е т с в о ю с и м п а т и ю ( р и с . 7). 

Т и п и ч н о а м е р и к а н с к и й т и п р у к о п о ж а т и я — « р у к о п о ж а т и е п о ­
л и т и к а » , о б ы ч н а я е г о ф о р м а — взять р у к у с о б е с е д н и к а п р а в о й 
и н а к р ы т ь с в е р х у л е в о й р у к о й . Д р у г а я ф о р м а — п о ж и м а я е м у р у ­
к у с в о е й п р а в о й , п о х л о п а т ь п о п л е ч у л е в о й . Э т о е щ е б о л е е - м е н е е 
п р и е м л е м о м е ж д у д в у м я б л и з к и м и д р у з ь я м и , б о л ь ш и н с т в о ж е 
остальных л ю д е й ч у в с т в у ю т с е б я п р и э т о м к р а й н е н е у д о б н о , т е м 
н е м е н е е м н о г и е п о л и т и к и у п о р с т в у ю т в у п о т р е б л е н и и э т о г о ж е ­
ста. 

Г Л А В А 3 

ОТКРЫТОСТЬ, 
З А Щ И Т А , ОЦЕНКА, ПОДОЗРЕНИЕ 

Р а с с м о т р е в н е к о т о р ы е о т д е л ь н ы е ж е с т ы , м ы п е р е й д е м т е п е р ь 
к у с т а н о в к а м и с о о т в е т с т в у ю щ и м к л а с т е р а м ж е с т о в . Р а с с м о т р е т ь 
все ж е с т ы , в х о д я щ и е в к а ж д ы й к л а с т е р , н е в о з м о ж н о , и п о э т о м у 
м ы п о с т а р а е м с я дать о с н о в н у ю и д е ю к а ж д о г о к л а с т е р а , а к р о м е 
т о г о , о р г а н и з о в а т ь их в п р о т и в о п о л о ж н ы е п а р ы . 

О т к р ы т о с т ь . С р е д и м н о г и х ж е с т о в , в ы р а ж а ю щ и х ее, н а з о в е м 
о т к р ы т ы е р у к и ( р и с . 8). Часто о н и с о п р о в о ж д а ю т с я п о д н я т и е м п л е ч , 
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л а д о н и о т к р ы т ы в п е р е д : «Что в ы е щ е о т м е н я хотите?» 
Д р у г о й х а р а к т е р н ы й ж е с т — р а с с т е г н у т а я к у р т к а ( п и д ж а к и 

т. д.)- Ч е л о в е к , д о в е р я ю щ и й вам, р а с с т е г н е т , а то и с н и м е т ее 
в в а ш е м п р и с у т с т в и и . О т к р ы т о с т ь , как и д р у г и е а т т и т ю д ы , з а р а з и ­
тельна, и это р а с п р о с т р а н я е т с я не т о л ь к о на л ю д е й , но и на ж и в о т ­
ных: если в о в р е м я д р а к и о д и н и з д е р у щ и х с я з в е р е й л о ж и т с я н а 
с п и н у и п о д с т а в л я е т п р о т и в н и к у ж и в о т , тот н и к о г д а н е т р о н е т е г о . 
Д о к т о р Л е о н С м и т , с п е ц и а л и с т п о с р а в н и т е л ь н о й п с и х о л о г и и , и з у ­
чая п о в е д е н и е м о л о д ы х в о л к о в , р е ш и л п р о в е р и т ь это п р а в и л о . 
О д н а ж д ы , к о г д а зверь у г р о ж а ю щ е н а п р а в и л с я к н е м у , о н лег и п о д ­
ставил с в о й ж и в о т . «Волк п о т р о г а л м о й ж и в о т з у б а м и в т и п и ч н о 
с о б а ч ь е й ласке. Я н е б ы л п о к у с а н , зато б ы л н а п у г а н п о ч т и д о с м е р ­
ти», — р а с с к а з ы в а л о н . 

А н а л и з и р у я в и д е о з а п и с и , м ы у с т а н о в и л и г о р а з д о б о л ь ш е е к о ­
л и ч е с т в о в з а и м н о г о с о г л а с и я с р е д и л ю д е й в р а с с т е г н у т ы х п и д ж а ­
ках, ч е м с р е д и з а с т е г н у т ы х н а все п у г о в и ц ы . М н о г и е и з п о с л е д ­
них, в п р и д а ч у , с и д е л и , с к р е с т и в р у к и н а г р у д и в з а щ и т н о м ж е с т е . 
Т е ж е , к т о м е н я л и с в о е с о с т о я н и е в п о л о ж и т е л ь н у ю с т о р о н у , б е с ­
с о з н а т е л ь н о р а з ж и м а л и р у к и и р а с с т е г и в а л и с ь . Не застегивайтесь — 
и в а ш и в з а и м н ы е ц е л и б у д у т д о с т и г н у т ы л е г ч е ! 

К л а с т е р ж е с т о в « и д е м в м е с т е » : л ю д и с и д я т , р а с с т е г н у в ш и с ь , 
не с к р е щ и в а я р у к и н о г , с д в и н у в ш и с ь на к р а е ш е к стула и н а к л о ­
н и в ш и с ь к п а р т н е р у ч е р е з р а з д е л я ю щ и й их с т о л . 

З а щ и т а . С к р е щ е н н ы е н а г р у д и р у к и . И х и с п о л ь з у ю т и д е т и , о т ­
р и ц а ю щ и е и н с т р у к ц и и р о д и т е л е й , и с т а р и к и , з а щ и щ а ю щ и е с в о е 
п р а в о б ы т ь у с л ы ш а н н ы м и . Э т о — з а щ и т н а я с т е н а или ф и к с и р о в а н ­
ная п о з и ц и я , с к о т о р о й ч е л о в е к не х о ч е т с д в и н у т ь с я . Этот ж е с т 
о к а з ы в а е т и с и л ь н о е в л и я н и е на д р у г и х . В г р у п п е из ч е т ы р е х и б о ­
лее ч е л о в е к в ы м о ж е т е п о в л и я т ь н а всех них, с к р е с т и в р у к и . С о ­
х р а н я й т е эту п о з и ц и ю н е т о л ь к о к о г д а с л у ш а е т е , н о и к о г д а г о в о р и ­
те, и в ы у в и д и т е , как б ы с т р о ч л е н ы г р у п п ы п о с л е д у ю т в а ш е м у п р и ­
м е р у , и о т к р ы т а я к о м м у н и к а ц и я н а р у ш и т с я . Л ю д и о б ы ч н о н е п о ­
н и м а ю т э т о г о п р о с т о г о ж е с т а и п р о д о л ж а ю т « в ы к л ю ч а т ь » т о г о , 
к о г о н а д о « в к л ю ч и т ь » — о н ж е с и г н а л и з и р у е т н а м , что выпал и з 
р а з г о в о р а . Если вы х о т и т е узнать, занял ли ваш с о б е с е д н и к з а щ и т ­
н у ю п о з у и л и п р о с т о к о м ф о р т н о р а с п о л о ж и л с я , с к р е с т и в р у к и , п о ­
с м о т р и т е на е г о к и с т и . Расслаблены о н и или с ж а т ы в к у л а к и ( р и с . 9)? 
И л и с т и с н у л и о д н а д р у г у ю так, что п а л ь ц ы п о б е л е л и ( р и с . 10)? 

П о с а д к а н а с т у л , п р и к о т о р о й е г о с п и н к а является как б ы щ и ­
т о м ( р и с . 11), а т а к ж е н о г и , з а б р о ш е н н ы е на с т о л или о д н а н о г а — 
н а р у ч к у к р е с л а : н е с м о т р я н а к а ж у щ у ю с я н е ф о р м а л ь н о с т ь и к о о п е -
р а т и в н о с т ь п о з ы , ваш п а р т н е р н а с а м о м д е л е д е м о н с т р и р у е т д о ­
м и н а н т н о с т ь или а г р е с с и ю . 

С к р е щ е н н ы е н о г и : есть два с п о с о б а — е в р о п е й с к и й и а м е р и к а н ­
с к и й , так н а з ы в а е м а я « ц и ф р а ч е т ы р е » ( р и с . 12). 

О д и н у ч а с т н и к с е м и н а р а , б ы в ш и й с о т р у д н и к р а з в е д к и , р а с -

сказал, что м н о г о а м е р и к а н с к и х а г е н т о в п р о в а л и л о с ь в о в р е м я в т о ­
р о й м и р о в о й в о й н ы в Г е р м а н и и из-за с в о е й п р и в ы ч к и д е р ж а т ь в и л ­
к у в п р а в о й р у к е . Н е м е ц к а я к о н т р р а з в е д к а м о г л а б ы п о й м а т ь 
в два р а з а б о л ь ш е , е с л и бы о б р а щ а л а в н и м а н и е на « ц и ф р у че­
т ы р е » . Так или иначе, н о с к р е щ и в а н и е ног в о в р е м я к о н ф р о н ­
тации о д н и м или о б о и м и у ч а с т н и к а м и о з н а ч а е т , что о н а д о ­
с т и г л а н а и в ы с ш е й т о ч к и . Н о с р е д и всех наших з а п и с е й таких к о н ­
ф р о н т а ц и и нет н и о д н о й , у с п е ш н о з а к о н ч и в ш е й с я с о г л а с и е м , п р и 
к о т о р о м хотя б ы о д и н и з у ч а с т н и к о в п р о д о л ж а л с и д е г ь , «.крестив 
н о г и . Л ю д и , с к р е с т и в ш и е н о г и , — это те, к т о о к а з ы в а е т вам н а и б о л ь ­
ш е е с о п е р н и ч е с т в о , и п о э т о м у о н и т р е б у ю т у с и л е н н о г о в н и м а н и я . 
Если же п р и э т о м с к р е щ е н ы и р у к и — п е р е д вами д е й с т в и т е л ь н ы й 
п р о т и в н и к . Если ж е н щ и н а , с к р е с т и в н о г и , п о к а ч и в а е т в е р х н е й — 
е й н а с к у ч и л а с и т у а ц и я . 

О ц е н к а . С а м ы е о ш и б о ч н о и н т е р п р е т и р у е м ы е ж е с т ы — э т о те, 
к о т о р ы е м ы н а з ы в а е м ж е с т а м и о ц е н к и , те, ч т о с в я з а н ы с з а д у м ч и ­
в о с т ь ю , р а з м ы ш л е н и я м и . Н е я с е н не т о л ь к о знак о ц е н к и , но и н а л и ­
чие с а м о г о п р о ц е с с а р а з д у м ы в а н и я над т е м , о ч е м и д е т р е ч ь . У ч е ­
ник в ш к о л е , в п е р и в ш и й н е в и д я щ и й в з г л я д в с в о ю у ч и т е л ь н и ц у , 
с н а п р я ж е н н о в ы п р я м л е н н ы м т е л о м , н о г а м и , п л о т н о с т о я щ и м и н а 
п о л у , н а с а м о м д е л е н е с л у ш а е т ее. О н о т к л ю ч и л с я о т нее, и с п о л ь ­
зуя з а щ и т н у ю т е х н и к у «я весь в н и м а н и е » . А вот д р у г о й у ч е н и к , на­
к л о н и в ш и й с я в п е р е д , с и д я н а к р а е ш к е стула, с к л о н и в ш и й г о л о в у 
н а б о к , о п е р е в ее на р у к у — он д е й с т в и т е л ь н о с л у ш а е т . Ж е с т « р у ­
ка у щ е к и » ( р и с . 13), н а п о м и н а ю щ и й р о д е н о в с к о г о « М ы с л и т е л я » , 
означает, что ч е л о в е к н а х о д и т с я в с о с т о я н и и р а з м ы ш л е н и я о ч е м - т о . 

К л а с т е р ж е с т о в « к р и т и ч е с к о й о ц е н к и » ( р и с . 14): п о д б о р о д о к 
о п и р а е т с я о л а д о н ь , у к а з а т е л ь н ы й палец в ы т я н у т в д о л ь щ е к и , о с ­
тальные р а с п о л а г а ю т с я н и ж е р т а . Если это с о п р о в о ж д а е т с я н а к л о ­
н о м тела от п а р т н е р а , то т о н о ц е н к и — к р и т и ч е с к и й , ц и н и ч н ы й , 
с л о в о м , н е г а т и в н ы й . К о г д а м ы н а ч и н а е м н а ш с е м и н а р , п о э т о м у 
ж е с т у м ы о п р е д е л я е м , н а с к о л ь к о т р у д н ы м б у д е т з а н я т и е . 

Н а к л о н г о л о в ы н а б о к : е щ е Д а р в и н писал о т о м , что это с в я з а н о 
с з а и н т е р е с о в а н н о с т ь ю . Э т о х о р о ш о б е с с о з н а т е л ь н о ч у в с т в у ю т ж е н ­
щ и н ы : н а к л о н г о л о в ы с о з д а е т в п е ч а т л е н и е и н т е н с и в н о г о с л у ш а н и я . 
Н а н а ш и х с е м и н а р а х , е с л и г о л о в ы б о л ь ш и н с т в а с л у ш а т е л е й н е с к л о ­
н е н ы набок, м ы ч у в с т в у е м , что г р у п п е н е и н т е р е с н о з а н я т и е . О б 
э т о м о с о б е н н о п о л е з н о п о м н и т ь т о м у , к т о хочет п е р е д а т ь м а к с и м у м 
и н ф о р м а ц и и з а м и н и м у м в р е м е н и . К о г д а с л у ш а т е л и « т е р я ю т 
м ы с л ь » , и х г о л о в ы в ы п р я м л я ю т с я , п л е ч и сначала п о д н и м а ю т с я , 
з а т е м о п у с к а ю т с я , в з г л я д начинает б л у ж д а т ь п о п о т о л к у , с т е н а м , 
д р у г и м л ю д я м , и , н а к о н е ц , т е л о п р и н и м а е т п о з у , н а п р а в л е н н у ю 
к в ы х о д у из п о м е щ е н и я . В э т о м с л у ч а е л е к т о р д о л ж е н п о н я т ь , что 
е м у н е в е р б а л ь н о п е р е д а ю т : « Д о с т а т о ч н о » . 

П о ч е с ы в а н и е п о д б о р о д к а — р а з м ы ш л е н и е / о ц е н и в а н и е : ж е с т 

« х о р о ш о , д а й т е м н е п р и к и н у т ь » , и д е т п р о ц е с с п р и н я т и я р е ш е н и е 
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Часто это с о п р о в о ж д а е т с я в з г л я д о м и с к о с а , как б ы ж е л а н и е м в д а ­
л е к е у в и д е т ь ответ н а п р о б л е м у . 

Ж е с т ы с о ч к а м и . О д и н из н е г а т и в н ы х — в з г л я д о в п о в е р х о ч ­
ков о п у щ е н н ы х н а к о н ч и к н о с а : «Ну, ч т о т а м еще?» Д р у г и е ж е -

с т ь 1 ' с р е д с т в о в ы и г р а т ь в р е м я : м е д л е н н о е с н и м а н и е о ч к о в , т щ а ­
т е л ь н о е п р о т и р а н и е с т е к о л ; н е к о т о р ы е м о г у т п р о д е л ы в а т ь это р а з 
пять за час. П о д о б н ы й ж е с т — о ч к и с н и м а ю т с я , и ч е л о в е к начинает 
г р ы з т ь или п р о с т о д е р ж а т ь в о р т у к о н е ц д у ж к и . П о с к о л ь к у г о в о ­
р и т ь с к а к и м - л и б о п р е д м е т о м в о р т у с л о ж н о , т о ч е л о в е к п о л у ч а е т 
п р а в о о т м а л ч и в а т ь с я . К р о м е т о г о , это о з н а ч а е т , что ч е л о в е к и щ е т 
питания, в о з м о ж н о , в в и д е н о в о й и н ф о р м а ц и и . Еще о д и н ж е с т с 
о ч к а м и — б ы с т р о е с р ы в а н и е их и б р о с а н и е на п о л : «Ну, это у ж е 
с л и ш к о м ! » Если т а к о й ж е с т п р и м е н я ю т в р а з г о в о р е с в а м и — оставь­
т е п о к а г л а в н ы й в о п р о с , с н и з ь т е н а п р я ж е н и е , п о к а с о б е с е д н и к н е на­
д е н е т с н о в а о ч к и и н е б у д е т с п о с о б е н «видеть» д р у г и е а л ь т е р н а ­
т и в ы . 

К у р и т е л и т р у б к и и м е ю т м н о ж е с т в о в о з м о ж н о с т е й в ы р а ж а т ь 
с в о и у с т а н о в к и в о в р е м я э т о й с л о ж н о й п р о ц е д у р ы . М ы з а м е т и л и , 
кстати, что з н а ч и т е л ь н о е ч и с л о из них — и н ж е н е р ы и л и у ч е н ы е или 
п р е д с т а в и т е л и д р у г и х о б л а с т е й , г д е ж и з н е н н о в а ж н о а б с т р а к т н о е 
м ы ш л е н и е . У них п р и н я т и е р е ш е н и й з а н и м а е т б о л ь ш е в р е м е н и , ч е м 
у о р и е н т и р о в а н н ы х на н е п о с р е д с т в е н н ы е ф а к т ы к у р и т е л е й с и г а р е т . 
В к о н ф р о н т а ц и и тот, к т о к у р и т т р у б к у , с к л о н е н как м о ж н о д о л ь ш е 
и г р а т ь в « к о ш к и - м ы ш к и » или в п р я т к и , не выдавая своих п о з и ц и й . 
А у с т а н о в к а п р и в е р ж е н ц е в с и г а р е т — «давайте п о с к о р е е п о к о н ­
ч и м с э т и м и п е р е й д е м к д р у г и м д е л а м » . В п р о ч е м , к п о с л е д н и м 
о т н о с и т с я п о д а в л я ю щ е е б о л ь ш и н с т в о ( п р и м е р н о 10 к 1) б и з н е с м е ­
нов — о н и с к о р е е к о н к р е т н ы е , ч е м а б с т р а к т н ы е м ы с л и т е л и . 

М н о г и е л ю д и — и д л я а м е р и к а н ц е в это т и п и ч н о — р е ш а я к а ­
к у ю - н и б у д ь с л о ж н у ю п р о б л е м у , в с т а ю т и н а ч и н а ю т п р о г у л и в а т ь ­
с я . Не н а д о з а г о в а р и в а т ь с ч е л о в е к о м в эти м и н у т ы , он м о ж е т п о ­
т е р я т ь м ы с л ь . Если он — ваш п о к у п а т е л ь , не м е ш а й т е е м у п о д у ­
мать — и он о ц е н и т в а ш е у в а ж е н и е к н е м у . 

З а х в а т ы в а н и е н о с а в щ е п о т ь ( р и с . 15). Этот ж е с т , с о е д и н е н ­
н ы й с з а к р ы в а н и е м глаз, г о в о р и т о б о л ь ш о й с о с р е д о т о ч е н н о с т и 
над п р и н и м а е м ы м р е ш е н и е м . 

П о д о з р е н и е и с к р ы т н о с т ь . Ж е с т ы , о т н о с я щ и е с я к э т о м у т и п у , 
часто с в я з а н ы с л е в о й р у к о й . Э т о с о о т в е т с т в у е т о т р и ц а т е л ь н о м у 
з н а ч е н и ю с л о в а «левый» в о б ы д е н н о м я з ы к е — т и п а «левые д о х о ­
д ы » . У а м е р и к а н ц е в п о д н я т ы й б о л ь ш о й п а л е ц п р а в о й р у к и о з н а ч а ­
ет « х о р о ш о » , а м и з и н е ц л е в о й — « п л о х о » . На о д н о й из н а ш и х в с т р е ч 
о д и н н а ш к о л л е г а п о о д н о м у в о п р о с у п р и д е р ж и в а л с я р е з к о о т л и ч ­
н о й о т н а ш е й п о з и ц и и , и в с я к и й р а з , к о г д а р а з г о в о р в о з в р а щ а л с я 
к э т о й т е м е , е г о л е в а я р у к а п р и к р ы в а л а е г о р о т д о или в о в р е м я е г о 
р е п л и к и ; о д н а к о о н , н е ж е л а я начинать с п о р а , н е в ы с к а з ы в а л с в о е г о 
м н е н и я . Т о г д а м ы п р я м о задали е м у в о п р о с : «Вы д е й с т в и т е л ь н о 
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д у м а е т е , что?..» И он с о б л е г ч е н и е м п р и з н а л с я , что у н е г о « д у ш а 
не л е ж а л а » к н а ш е м у р е ш е н и ю . Если бы мы не з а м е т и л и и не п о н я ­
л и э т о г о ж е с т а , о н так б ы и п р о д о л ж а л , как м н о г и е л ю д и , г о в о р и т ь 
т е в е щ и , к о т о р ы е , п о и х м н е н и ю , н р а в я т с я с о б е с е д н и к у . 

Если ч е л о в е к с т р е м и т с я н е с м о т р е т ь н а вас в о о б щ е , то, с к о р е е 
в с е г о , о н что-то о т вас с к р ы в а е т . В о о б щ е , все ж е с т ы , п е р е д а ю щ и е 
п о д о з р е н и е , н е у в е р е н н о с т ь , о т р и ц а н и е , с о м н е н и е , и м е ю т о б щ и й 
с м ы с л : н е г а т и в н ы й . К о г д а м ы в ы р а ж а е м т а к о е о т н о ш е н и е к о к р у ­
ж а ю щ и м , о н и о б ы ч н о в ы д а ю т н а м т а к у ю ж е о б р а т н у ю с в я з ь . Ти­
п и ч н ы й к л а с т е р ж е с т о в о т р и ц а н и я — с л о ж е н н ы е р у к и , о т к л о н е н и е 
тела назад, с к р е щ е н н ы е н о г и , н а к л о н г о л о в ы в п е р е д , в з г л я д и с п о д ­
л о б ь я . Б о л е е с л а б ы е ж е с т ы , н а х о д я щ и е с я вне с о з н а т е л ь н о г о к о н ­
т р о л я , — это о т в о р а ч и в а н и е т е л а в с т о р о н у , п о т и р а н и е н о с а , в з г л я д 
с б о к у : «Что вы и м е е т е в в и д у п о д этим?» 

С т у п н и или все т е л о п о в е р н у т о по н а п р а в л е н и ю к в ы х о д у . Во 
м н о г и х с и т у а ц и я х в ы м о ж е т е з а м е т и т ь , как к т о - т о в д р у г п о в о р а ч и ­
вается т а к и м о б р а з о м ; это ясный знак т о г о , что ч е л о в е к х о ч е т за­
к о н ч и т ь в с т р е ч у , р а з г о в о р и т. д. и у й т и . Т о г д а или с д е л а й т е ч т о -
н и б у д ь т а к о е , ч т о б ы он н а к л о н и л с я к в а м , или д а й т е е м у у й т и , д а ж е 
е с л и на словах он и п р о т и в . 

Касание н о с а или л е г к о е п о т и р а н и е е г о , о б ы ч н о у к а з а т е л ь н ы м 
п а л ь ц е м ( р и с . 16). О д н а ж д ы м о л о д о й ч е л о в е к о б с у ж д а л р а з л и ч ­
ные к н и г и с п р о ф е с с о р о м , у ж е у п о м и н а в ш и м с я р а н е е , Р е е м Б э р -
д у и с т е л л о м и з у н и в е р с и т е т а Л у и с в и л л я . К о г д а п р о ф е с с о р с п р о с и л 
м о л о д о г о ч е л о в е к а о б о д н о м с о в р е м е н н о м к л а с с и к е , м о л о д о й че­
л о в е к д о т р о н у л с я д о с в о е г о н о с а и сказал, что к н и г а е м у о ч е н ь п о н ­
равилась. «На с а м о м д е л е , — сказал п р о ф е с с о р , — о н а с о в с е м не 
п о н р а в и л а с ь в а м » . С т у д е н т , н е п о н и м а я , ч е м о н в ы д а л с е б я , п р и ­
з н а л с я , что он д е й с т в и т е л ь н о п р о ч и т а л л и ш ь н е с к о л ь к о с т р а н и ц и 
о н и п о к а з а л и с ь е м у с к у ч н ы м и . Ч т о ж е , о н т р о г а л с в о й нос н е п е р е д 
т е м ч е л о в е к о м . 

Б э р д у и с т е л л и д р у г и е с ч и т а ю т , что этот ж е с т у а м е р и к а н ц е в о з ­
начает «Нет!» М ы ж е у с т а н о в и л и , что о н в ы р а ж а е т с о м н е н и е , за­
т р у д н и т е л ь н о е п о л о ж е н и е , часто, к о н е ч н о , о з н а ч а ю щ е е «нет». У 
о р а т о р а т а к о й ж е с т означает, что о н с о м н е в а е т с я в р е а к ц и и а у д и т о ­
р и и . Н а п е р е г о в о р а х касание н о с а о б ы ч н о п р е д ш е с т в у е т или н е п о ­
с р е д с т в е н н о с л е д у е т з а п р е д л о ж е н и е м или к о н т р п р е д л о ж е н и е м . 

К о н е ч н о , нос м о ж н о т р о г а т ь п р о с т о п о т о м у , что о н ч е ш е т с я . 
Н о в таких случаях е г о о б ы ч н о т р у т м н о г о и н т е н с и в н е е . В а р и а ц и я 
ж е с т а касания н о с а — касание м о ч к и уха и л и п р о т и р а н и е глаза. 
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Г Л А В А 4 

ГОТОВНОСТЬ, ПЕРЕСТРАХОВКА, КООПЕРАЦИЯ, 

ФРУСТРАЦИЯ 

Г о т о в н о с т ь . Речь идет о с о с т о я н и и , к о г д а у ч е л о в е к а есть м н о ­
г о э н т у з и а з м а д л я д о с т и ж е н и я гой ц е л и , к к о т о р о й о н с т р е м и т с я , 
и и м е ю щ е м н е ч т о о б щ е е с с о с т о я н и е м с а м о а к т у а л и з а ц и и по М а с -
л о у . 

Руки на б е д р а х ( р и с . 17) — это П Р О В Ы Й я в н ы й п р и з н а к г о т о в н о ­
с т и . Е г о часто м о ж н о в и д е т ь н а с о р е в н о в а н и я х у с п о р т с м е н о в , о ж и ­
д а ю щ и х с в о е й о ч е р е д и . В а р и а ц и и этой п о з ы в п о л о ж е н и и с и д я — 
р и с . 17. 

С и д я н а к р а ю с т у л а — п о л о ж е н и е ч е л о в е к а , о р и е н т и р о в а н н о г о 
н а д е й с т в и е . Так сидят н е п о с р е д с т в е н н о п е р е д з а к л ю ч е н и е м к о н ­
т р а к т а и л и , н а о б о р о т , п е р е д т е м , как встать и у й т и . 

О п о р а н а с т о л ш и р о к о р а с с т а в л е н н ы м и р у к а м и ( р и с . 18) — это 
с и л ь н ы й п р и з ы в : « С л у ш а й т е ж е м е н я , ч е р т в о з ь м и , у м е н я есть что 
сказать!» Если э т о н е п о н и м а е т с я , с л е д у е т э м о ц и о н а л ь н ы й в з р ы в , 
часто в е с ь м а р а з р у ш и т е л ь н ы й . Не н а д о м е ш а т ь ч е л о в е к у в т а к о й 
п о з и ц и и в ы с к а з а т ь с я . 

Если г о т о в н о с т ь носит о т т е н о к с к р ы в а е м о й а г р е с с и в н о с т и , т о 
ваш с о б е с е д н и к о б ы ч н о п р и б л и ж а е т с я к вам, в х о д я в л и ч н о с т н о е 
п р о с т р а н с т в о , х о т я и г о в о р и т д о в е р и т е л ь н ы м т о н о м : «Только м е ж ­
д у н а м и » . 

П е р е с т р а х о в к а . М ы н а б л ю д а л и е е м н о г о р а з у тех, к о м у в п е р в ы е 
в ж и з н и п р и х о д и л о с ь с н и м а т ь с я на в и д е о . Т и п и ч н ы й д л я них ж е с т — 
п е р е п л е т е н н ы е п а л ь ц ы р у к , п р и э т о м б о л ь ш и е п а л ь ц ы н е р в н о п о ­
т и р а ю т д р у г д р у г а ; или п о щ и п ы в а н и е к о ж и . Д р у г о й ж е с т — к о г д а 
о н и н а ч и н а л и г р ы з т ь или сосать к о н е ц а в т о р у ч к и . Ж е с т , о п и с а н н ы й 
д о к т о р о м Д ж е й м с о м Э н н и с о м — т р о г а н и е с п и н к и к р е с л а п е р е д 
т е м , как в н е г о сесть на к о н ф е р е н ц и и . 

Д л я ж е н щ и н ы т и п и ч н ы й ж е с т у с и л е н и я с в о е й у в е р е н н о с т и — 
м е д л е н н о е и и з я щ н о е п о д н и м а н и е р у к и к ш е е ; если н а д е т о о ж е ­
р е л ь е , т о р у к а п р и т р а г и в а е т с я к н е м у , как б ы п р о в е р я я , н а м е с т е л и 
о н о ; этот ж е с т п р о и з в о д и т с я , к о г д а о н а с л ы ш и т или г о в о р и т что-то, 
что ставит ее в н е п р и я т н о е п о л о ж е н и е . Если вы с п р о с и т е : «Вы у в е ­
р е н ы в т о м , что сказали?», — то она, с к о р е е в с е г о , п о п ы т а е т с я у б е ­
д и т ь вас, что д а , или начнет з а щ и щ а т ь с я , или о т к а ж е т с я отвечать. 
В л ю б о м случае это с и г н а л , ч т о о н а не п о л н о с т ь ю у в е р е н а в с к а з а н ­
н о м . 

Е щ е о д и н ж е с т — п о щ и п ы в а н и е м я к о т и р у к и . О д н а ж д ы м ы , в 
п е р в ы й раз п о к а з ы в а я с н я в ш и м с я на в и д е о л ю д я м п л е н к и с их з а п и -

с я м и , д а л и и м к о ф е , ч т о б ы занять р у к и . С н а ч а л а о н и , п о д н я в ч а ш ­
к у д о у р о в н я глаз, п р и к р ы в а л и с ь е ю , как щ и т о м , а з а т е м поставили 
и п р и с т у п и л и к р и т у а л у п о щ и п ы в а н и я . 

М н о г и е ж е с т ы пальцев о з н а ч а ю т н е у в е р е н н о с т ь , в н у т р е н н и й 
к о н ф л и к т или о п а с е н и я . Р е б е н о к в э т о м с л у ч а е сосет палец, п о д р о ­
сток г р ы з е т н о г т и , а в з р о с л ы й часто з а м е щ а е т палец р у ч к о й или ка­
р а н д а ш о м и г р ы з е т их. 

К о о п е р а ц и я . Н е к о т о р ы е к о о п е р а т и в н ы е к л а с т е р ы ж е с т о в : 
П о с а д к а н а к р а ю с т у л а . Э т о т ж е с т о б ъ е д и н я е т с я с к л а с т е р о м 

ж е с т о в , о б о з н а ч а ю щ и х и н т е р е с к т о м у , что вы г о в о р и т е . 
Ж е с т ы р у к и у л и ц а ; о н и м о г у т в ы р а ж а т ь м н о г о е , о т с к у к и д о и н ­

т е р е с а . Н о если д а н ы д в е г р у п п ы , с и д я щ и е д р у г п р о т и в д р у г а — 
о д н и с о с к р е щ е н н ы м и н о г а м и , д р у г и е — о п е р ш и с ь щ е к о й н а р у к у , 
т о п о с л е д н и е п о т е н ц и а л ь н о б о л е е к о о п е р а т и в н ы . 

Р а с с т е г н у т ы й п и д ж а к . Э т о означает, что ч е л о в е к н е т о л ь к о о т к р ы т 
вам, но и с к о н ц е н т р и р о в а н на т о м , что вы г о в о р и т е . 

Н а к л о н е н н а я г о л о в а . Э т о т ж е с т к о о п е р а т и в е н , так как п о к а з ы ­
вает, что ч е л о в е к з а и н т е р е с о в а н в а м и . 

Ф р у с т р а ц и я . Если вам п р и х о д и л о с ь с м о т р е т ь п о т е л е в и з о р у 
ф у т б о л ь н ы е м а т ч и , т о в ы м н о г о раз в и д е л и т а к у ю о б ы ч н у ю с ц е н у : 
ф у т б о л и с т дает н е т о ч н ы й пас, и м я ч у х о д и т к п р о т и в н и к у . Реакция 
т о г о , к т о н е п о й м а л пас: о н пинает з е м л ю , з а т е м наносит д в а к а р а ­
тистских у д а р а в в о з д у х . Реакция е г о к о л л е г и - б е й с б о л и с т а на н е у д а ­
чу: он с р ы в а е т с с е б я ш а п к у , з а п у с к а е т р у к у в в о л о с ы , т р е т с е б я по 
ш е е и т. д. Б и з н е с м е н , п о т е р п е в ш и й н е у д а ч у в з а к л ю ч е н и и к р у п н о ­
г о к о н т р а к т а , м о ж е т п о в т о р и т ь все эти ж е с т ы ; а е с л и о н г о в о р и т п о 
т е л е ф о н у , т о о н м о ж е т схватить с о с т о л а к а р а н д а ш и / и л и б р о с и т ь 
е г о о б р а т н о или с л о м а т ь н а д в о е . 

К о р о т к о е д ы х а н и е , часто с о е д и н е н н о е с р а з л и ч н ы м и н е я с н ы м и 
з в у к а м и т и п а с т о н а , м ы ч а н и я и т . п . Р а з о з л е н н ы е л ю д и о б ы ч н о на­
ч и н а ю т к о р о т к о д ы ш а т ь и п р о п у с к а ю т в о з д у х ч е р е з н о з д р и с т а к о й 
с и л о й , что р а з д а е т с я ч т о - т о в р о д е храпа. Тот, к т о н е з а м е ч а е т м о ­
м е н т а , к о г д а е г о о п п о н е н т начинает к о р о т к о д ы ш а т ь , и п р о д о л ж а ­
е т гнуть с в о е , м о ж е т с т о л к н у т ь с я с с е р ь е з н ы м и н е п р и я т н о с т я м и , о с о ­
б е н н о если это — е г о начальник. 

Тесно с ц е п л е н н ы е р у к и ( р и с . 19). Э т о ж е с т п о д о з р е н и я и н е д о ­
в е р и я . Те, к т о п ы т а ю т с я , с ц е п и в р у к и , у в е р и т ь о к р у ж а ю щ и х в с в о е й 
и с к р е н н о с т и , о б ы ч н о н е и м е ю т б о л ь ш о г о у с п е х а . Н о и н о г д а м ы 
в и д и м , что п р и с ц е п л е н н ы х р у к а х б о л ь ш и е п а л ь ц ы н а ч и н а ю т мас­
с и р о в а т ь д р у г д р у г а — э т о о з н а ч а е т у ж е п о т р е б н о с т ь в у с и л е н и и 
у в е р е н н о с т и , т е н д е н ц и ю к п е р е с т р а х о в к е . 

к т о 

Руки с ж и м а ю т о д н а д р у г у ю ( р и с . 2 0 ) . Э т о н а б л ю д а е т с я к о г д а 
. л и б о п о п а л в п е р е д е л к у , н а п р и м е р , д о л ж е н отвечать н а в о п ­

р о с , с о д е р ж а щ и й с е р ь е з н о е о б в и н е н и е п р о т и в н е г о . 
Р Л ю д и Д и л ^ н о с ц е п и в ш и е р у к и , н а п р я ж е н ы , и о б щ е н и е с н и м и 
з а т р у д н и т е л ь н о . И х н а д о р а с с л а б и т ь . Т е х н и к а , к о т о р у ю м ы и н о г д а 
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м е н я е м с к л о н и т ь с я в н а п р а в л е н и и к н и м во в р е м я р а з г о в о р а ; 

и м е р как е с л и начальник в ы х о д и т из-за с в о е г о с т о л а , садится 

" я д о Г с п о д ч и н е н н ы м и с к л о н я е т с я к н е м у — р у к и у т о г о с р а з у 
Р е п л я ю т с я . Д о к т о р Л у и с Л о э б писал, что ж е с т о в а я к о м м у н и к а -

ц и ^ и д е т н е п о с р е д с т в е н н о о т б е с с о з н а т е л ь н о г о к б е с с о з н а т е л ь н о ­

м у , г-

П о к а з ы в а н и е у к а з а т е л ь н ы м и п а л ь ц а м и . Б о л ь ш и н с т в у л ю д е й н е 
н р а в и т с я , к о г д а так у к а з ы в а ю т п р я м о на них. Но в с п о р е м н о г и е и с ­
п о л ь з у ю т п р о т и в д р у г и х с в о й у к а з а т е л ь н ы й палец, с л о в н о м а л е н ь ­
к у ю ш п а г у . Э т о не р е к о м е н д у е т с я и с ч и т а е т с я п л о х и м и м а н е р а м и , по 
э т о м у л у ч ш е н е п р и б е г а т ь к э т о м у ж е с т у U C J к р а й н е й н е о б х о д и м о ­
с т и . К о н е ч н о , п о л и т и к и и с в я щ е н н и к и и с к л ю ч а ю т с я и з э т о г о п р а в и ­
ла: о н и н а п р а в л я ю т палец на т о л п у , а в н е й к а ж д ы й считает, что п о ­
казали не на н е г о , а на с о с е д а , и не о б и ж а е т с я . 

В с е м ь е , г д е р о д и т е л и и с п о л ь з у ю т э т о т ж е с т , р у г а я с в о и х д е т е й , 
т е в с в о ю о ч е р е д ь н а ч и н а ю т п р и м е н я т ь е г о п о о т н о ш е н и ю к д о м а ш ­
н и м ж и в о т н ы м и к у к л а м . 

К а ж д ы й , что д е р ж а л к а к о е - н и б у д ь д о м а ш н е е ж и в о т н о е , знает, 
н а с к о л ь к о у к а з а т е л ь н ы й палец э ф ф е к т и в е н п р и п о д а ч е к о м а н д , 
в о с с т а н о в л е н и и д и с ц и п л и н ы . 

З а щ и т н о е п о г л а ж и в а н и е ш е и л а д о н ь ю ( р и с . 21). В о м н о г и х с и ­
т у а ц и я х , к о г д а ч е л о в е к з а н и м а е т з а щ и т н у ю п о з и ц и ю , р у к а д в и ж е т ­
ся назад, как бы о т т я г и в а я с ь д л я у д а р а или о т д е р г и в а я с ь , как от 
о ж о г а , н о э т о м а с к и р у е т с я т е м , что о н а к л а д е т с я н а з а д н ю ю часть 
ш е и . Ж е н щ и н ы о б ы ч н о с о ч е т а ю т этот ж е с т с п о п р а в л е н и е м п р и ч е ­
с к и . П о д о б н ы й ж е с т в ы м о ж е т е в и д е т ь в з е р к а л ь ц е з а д н е г о о б з о р а , 
е с л и с л и ш к о м б ы с т р о « с р е з а л и у г о л » з а д н е м у , о б о г н а в п е р е д н и й 
а в т о м о б и л ь , так что е г о в о д и т е л ю станет « ж а р к о п о д в о р о т н и ч к о м » 
( р и с . 22). П о т о м и з э т о г о р а з в и в а ю т с я б о л и в ш е е . 

О б ы ч н о е в ы р а ж е н и е гнева, ф р у с т р а ц и и и о б щ е г о в о з б у ж д е ­
ния — ч е л о в е к начинает пинать р е а л ь н ы е или в о о б р а ж а е м ы е о б ъ ­
е к т ы , н а п р и м е р , д в е р ь . 

О т в о р а ч и в а н и е лица в с т о р о н у («нос в о р о т и т » ) — о ч е в и д н о , у н и ­
в е р с а л ь н ы й ж е с т , о з н а ч а ю щ и й н е д о в о л ь с т в о и о т р и ц а н и е . Д а ж е 
д е т и « в о р о т я т н о с ы » о т п и щ и , к о т о р а я и м н е н р а в и т с я , о т к и д ы в а я 
г о л о в у назад, как от н е п р и я т н о г о запаха. А н а л о г и ч н ы й ж е с т — 
в з г л я д , н а п р а в л е н н ы й вниз, « с м о т р е т ь с е б е п о д н о с » . 

Г Л А В А 5 

ДОВЕРИЕ, НЕРВОЗНОСТЬ, САМОКОНТРОЛЬ 

Д о в е р и е . Д о в е р и е л е г к о м о ж е т в ы в е с т и з а п р е д е л ы с а м о к о н ­

т р о л я , м о ж е т с л у ч и т ь с я и н а о б о р о т . С а м о к о н т р о л ь л е г к о п е р е р о ж ­

д а е т с я в н е р в о з н о с т ь и ф р у с т р а ц и ю . П о э т о м у р а с с м а т р и в а й т е все 

эти а т т и т ю д ы как п о в е д е н и е в е г о о с у щ е с т в л е н и и — как п р о ц е с с . 
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Ч е л о в е к , г о в о р я щ и й д о в е р и т е л ь н о , с к о р е е в с е г о , н е д е л а е т 
ж е с т о в у лица — типа п р и к р ы в а н и я р т а , п о ч е с ы в а н и я н о с а или г о ­
л о в ы и т. п. То есть здесь в п е р в у ю о ч е р е д ь н у ж н о с м о т р е т ь за от­
с у т с т в и е м с о м н е н и я или д р у г и х н е г а т и в н ы х ж е с т о в , п р о т и в о р е ч а ­
щ и х в ы р а ж а е м ы м ч у в с т в а м . Г о р д а я , п р я м а я п о з а , к о т о р у ю м о ж н о 
часто в и д е т ь у т о г о , к т о м н о г о г о д о с т и г и знает, ч е г о он хочет, так­
ж е ясный п о к а з а т е л ь д о в е р и я . Н е д а р о м м ы з а с т а в л я е м д е т е й д е р ­
ж а т ь с я п р я м о : это не т о л ь к о л у ч ш е в с м ы с л е з д о р о в ь я , но и не­
в е р б а л ь н ы й п р и з н а к у в е р е н н о с т и в с е б е . 

К л а с т е р ж е с т о в д о в е р и я в к л ю ч а е т : 

« К у п о л » — п а л ь ц ы с о е д и н я ю т с я н а п о д о б и е к у п о л а х р а м а 
( р и с . 23). Э т о о з н а ч а е т д о в е р и т е л ь н о с т ь , н о часто н е к о т о р о е с а м о ­
д о в о л ь с т в о , у в е р е н н о с т ь в с в о е й н е п о г р е ш и м о с т и , э г о и с т и ч н о с т ь 
или г о р д о с т ь . Э т о т ж е с т н е м е д л е н н о с о о б щ а е т , что ч е л о в е к очень 
у в е р е н в т о м , что г о в о р и т . Как Ш е р л о к Х о л м с , так и Н е р о Вольф, 
о б ъ я с н я я « э л е м е н т а р н ы е » з а к л ю ч е н и я с в о и м д о в е р ч и в ы м б и о г р а ­
ф а м , о б ы ч н о п р и н и м а л и т а к у ю п о з у , ч т о б ы у с и л и т ь с в о и у с т а н о в к и 
а б с о л ю т н о г о д о в е р и я к с е б е . 

В о в р е м я э т о г о ж е с т а р у к и м о г у т н а х о д и т ь с я н а р а з н о й в ы с о т е . 
Ж е н ^ , . - :., j o b i 4 H O с о е д и н я ю т п а л ь ц ы на к о л е н я х в п о л о ж е н и и с и ­
д я или чуть в ы ш е п о я с а в п о л о ж е н и и с т о я . Н а ш и д а н н ы е п о р у к о ­
в о д и т е л я м г о в о р я т , что ч е м в ы ш е и х р а н г , т е м в ы ш е о н и д е р ж а т р у ­
к и . И н о г д а о н и п р о с т о с м о т р я т н а вас с к в о з ь с о е д и н е н н ы е п а л ь ц ы . 
Э т о о ч е н ь р а с п р о с т р а н е н н ы й ж е с т в о т н о ш е н и я х «начальник — п о д ­
ч и н е н н ы й » . 

В наших записях есть с л у ч а и , к о г д а этот ж е с т и с п о л ь з о в а л с я в 
качестве б е с с о з н а т е л ь н о й з а щ и т ы ч е л о в е к о м , « з а г н а н н ы м в у г о л » . 
П о ч т и в с е г д а е г о п р о т и в н и к и п р и э т о м н а ч и н а л и о т н о с и т ь с я к н е м у 
так, как если б ы о н знал б о л ь ш е , ч е м г о в о р и л , и м е л п р о запас ка­
к и е - т о в а ж н ы е а р г у м е н т ы , и о с л а б л я л и атаку. Т е м , к т о и г р а е т в п о ­
к е р , м ы р е к о м е н д у е м , у в и д е в т а к о й ж е с т у п а р т н е р а ( о б ы ч н о д е ­
л а е м ы й п о д с т о л о м ) , п р о д о л ж а т ь п о в ы ш а т ь ставку л и ш ь в т о м слу­
чае, е с л и у вас и с к л ю ч и т е л ь н о х о р о ш и е к а р т ы . К о н е ч н о , е с л и п а р т ­
н е р не д у р а ч и т вас с о з н а т е л ь н о . 

Б о л е е м я г к а я ф о р м а э т о г о ж е с т а — к о г д а р у к и с о е д и н е н ы тес­
нее ( р и с . 24). Э т о часто т а к ж е означает д о в е р и е . 

Руки с о е д и н е н ы з а с п и н о й , п о д б о р о д о к п о д н я т вверх — а в т о р и ­
тарная п о з а ( р и с . 25). Так часто стоят п о л и ц е й с к и е , т а м о ж е н н и к и , 
в ы с ш и е р у к о в о д и т е л и , а р м е й с к и е с е р ж а н т ы п е р е д н о в о б р а н ц а м и . 

Ж е с т ы , в ы р а ж а ю щ и е т е р р и т о р и а л ь н ы е права, д о м и н и р о в а н и е 
или п р е в о с х о д с т в о . Д е с м о н д М о р р и с в книгах «Голая о б е з ь я н а » 
и « Ч е л о в е ч е с к и й з о о п а р к » излагает т е о р и ю т е р р и т о р и а л ь н ы х прав, 
р а с п р о с т р а н я ю щ и х с я на т е р р и т о р и ю и на ч е л о в е к а . С а м ц ы ж и в о т ­
ных р а з н ы м и с п о с о б а м и п о м е ч а ю т с в о и в л а д е н и я ; л ю д и часто вы­
р а ж а ю т это ж е с т а м и : н а п р и м е р , к л а д у т н о г у н а р у ч к у к р е с л а , ста­
вят ее на в ы д в и н у т ы й я щ и к п и с ь м е н н о г о с т о л а или п р о с т о к л а д у -
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н о г и на стол или на к р е с л о . В с т а р ы х с е м е й н ы х а л ь б о м а х часто м о ж ­
н о н а й т и ф о т о г р а ф и ю к а к о г о - н и б у д ь д е д у ш к и , г о р д о о б л о к а ч и в а ю ­
щ е г о с я н а с в о й а в т о м о б и л ь . Д а и с е г о д н я ш н и е в л а д е л ь ц ы л ю б я т 
д о т р а г и в а т ь с я д о с в о е й м а ш и н ы , ф о т о г р а ф и р у я с ь или р а з г о в а р и ­
вая с к е м - л и б о о с в о е й с о б с т в е н н о с т и . 

Т о ч н о так ж е н а ж е л а е м о е п р о с т р а н с т в о к л а д у т с я р а з н ы е п р е д ­
м е т ы , н а п р и м е р , к н и г и , г а з е т ы , к у р т к и — в н а д е ж д е , что их не 
у б е р у т . В зале, к о г д а м н о г о е щ е с в о б о д н ы х мест, к л а д у т пальто 
н а с и д е н ь е з п е о е д и с е б я , ч - о б м н и к т о н е з а г о р а ж и в а л о б з о р . В 
л и ф т е л ю д и , с л о в н о б о к с е р ы , с р а з у р а с х о д я т с я п о у г л а м . 

В о з в ы ш е н и е с е б я . Э т о т о ж е п е р е д а е т д о м и н а н т н о с т ь и п р е в о с ­
х о д с т в о . Б о г и р а н ь ш е и з о б р а ж а л и с ь как н е б о ж и т е л и . С у д ь я с и д и т 
ча в о з в ы ш е н и и . К п р а з и у е л « м о б р г н ц а л и с а « з а ш е з ы с о ч е с т в о » , и с е ­

г о д н я м ы г о в о р и м : « с м о т р е т ь с н и з у Е в е р х » , « п о д н я т ь н а п ь е д е с т а л » 
и т. п. Если t . o i х о т и т е дать п о н я г ь свое п р е в о с х о д с т в о , то все, что 
н а д о с д е л а т ь , — это ф и з и ч е с к и п о д н я т ь с я над э т и м ч е л о в е к о м : 
сесть в ы ш е , к о г д а вы о б а с и д и т е , или встать. На наших с е м и н а р а х 
мы с т р о г о т р е б о в а л и от у ч а с т н и к о в не п о д н и м а т ь с я и не с о з д а в а т ь 
д р у г и х и с к у с с т в е н н ы х б а р ь е р о в м е ж д у н и м и и и х о п п о н е н т а м и . 
С к о р е е о н и д о л ж н ы б ы л и п р и б л и з и т ь с я к т е м , с к е м н е с о г л а ш а ­
ю т с я . 

Н е р в о з н о с т ь . Ж е с т ы , п е р е д а ю щ и е нам т р е в о ж н о с т ь , н е р в о з ­
ность их и с п о л н и т е л я , д о л ж н ы вызывать в нас с о с т о я н и е с п о к о й ­
н о г о о ж и д а н и я , а не навязчивые в о п р о с ы : «Что с тобой?» В с в о е в р е ­
м я о н , в е р о я т н о , с а м р а с с к а ж е т нам т о , ч т о м ы у ж е о т н е г о ж д е м . 
Н е к о т о р ы е ж е с т ы и з к л а с т е р а н е р в о з н о с т и и / и л и б е с п о к о й с т в а : 

П о к а ш л и в а н и е , п р о ч и щ е н и е г о р л а — н е к о т о р ы е д е л а ю т это 
так часто, что это с т а н о в и т с я п р и в ы ч к о й . М н о г и е из них — н е р в н ы е 
л ю д и . М о ж н о о б о б щ и т ь , что те, к т о часто п р о ч и щ а е т г о р л о и у к о ­
г о п о с т о я н н о м е н я ю т с я т о н и т е ч е н и е р е ч и , ч у в с т в у ю т с е б я н е у в е ­
р е н н о и б е с п о к о й н о . 

К у р е н и е с и г а р е т . В о п р е к и р а с п р о с т р а н е н н о м у м н е н и ю , к у р и л ь ­
щ и к и не з а к у р и в а ю т в м и н у т у н а и б о л ь ш е г о н а п р я ж е н и я , а гасят 
с и г а р е т у или о с т а в л я ю т д о г о р а т ь , н е к у р я . 

Рука п р и к р ы в а е т р о т ( р и с . 26) — е щ е Д а р в и н о п и с а л э т о как 
ж е с т у д и в л е н и я . Н о и н о г д а е г о м о ж н о у в и д е т ь и к о г д а ч е л о в е к , 
сказав что-то, с а м у д и в л е н или с о ж а л е е т о б э т о м , как е с л и б ы о н 
х о т е л п е р е к р ы т ь п о т о к с л о в . Н о о н и у ж е с л е т е л и с г у б . Ю р и с т ы 
п о д т з е р ж д а ю т , что этот ж е с т п е р е д а е т э м о ц и и , и з м е н я ю щ и е с я о т 
с о м н е н и я з с е б е д о явной л ж и . 

Д р у г о й вариант — к о г д а л о к т и ставятся н а с т о л , о б р а з у я п и р а ­
м и д у , е е р ш и н а к о т о р о й — кисти р у к — р а с п о л о ж е н а п р я м о п е р е д 
р т о м ( р и с . 27). Ч е л о в е к с о х р а н я е т эту п о з у н е т о л ь к о п о к а г о в о р и т , 
ч о и п о к а с л у ш а е т . М ы з а м е т и л и , что, с о ч е н ь м а л ы м и и с к л ю ч е н и я ­
м и , такие л ю д и и г р а ю т с о с в о и м и п а р т н е р а м и в к о ш к и - м ы ш к и , п о ­
к а т е н е д а ю т и м в о з м о ж н о с т и р а с к р ы т ь к а р т ы , у к а з а н и е м н а что 
16 

с л у ж и т у б и р а н и е р у к о б р а т н о н а с т о л л а д о н я м и в в е р х или вниз. 
Д и н а м и к а м е ж л и ч н о с т н ы х о т н о ш е н и й в о з р а с т а е т , и о п п о н е н т л и ­
б о с д а е т с я , л и б о с к л о н я е т с я к с о г л а ш е н и ю . 

П о з в а н и в а н и е м о н е т а м и в к а р м а н е . Д о к т о р С а ч д о р Ф е л д м а н 
з а м е т и л , что л ю д и , к о т о р ы е п о с т о я н н о звенят м о н е т а м и в к а р м а н е , 
о ч е н ь о з а б о ч е н ы п о п о в о д у д е н е г или и х н е х в а т к и . О д и н и з наших 
с л у ш а т е л е й р а с с к а з а л н а м , что е г о л и ч н ы й д р у г , к и н о р е ж и с с е р , 
п о с т о я н н о звенит м о н е т а м и в к а р м а н е б р ю к . К о г д а о н с п р о с и л е г о , 
з а ч е м т о т это д е л а е т , о н о т в е т и л : « Ч т о б ы н а п о м и н а т ь с е б е о в р е ­
м е н и , к о т о р о г о у м е н я нет». 

П о д е р г и в а н и е с е б я з а у х о ( р и с . 28). Если к т о - т о хочет н а у ч и т ь с я 
х о р о ш о вести р а з г о в о р , т о о н д о л ж е н н а у ч и т ь с я п о е о д о л е в а т ь ж е ­
лание с о б е с е д н и к а п е р е б и т ь е г о . М ы с п о с о б н ы п о н и м а т ь 6 5 0 — 7 0 0 
слов в м и н у т у , а ч е л о в е к в с р е д н е м Г О В О Р И Т 1 5 0 — 1 6 0 . С л е д о в а ­
т е л ь н о , у с л у ш а т е л я остается 3 4 в р е м е н и на о ц е н к у , п р и н я т и е , 
о т р и ц а н и е и т . д . Ж е л а н и е п е р е б и т ь в о з р а с т а е т п р и у с и л е н и и э м о ­
ц и о н а л ь н о й в о в л е ч е н н о с т и в п р е д м е т р а з г о в о р а . П о э т о м у г о в о р я ­
щ е м у н у ж н о у м е т ь в о в р е м я з а м е ч а т ь н е в е р б а л ь н ы е с и г н а л ы , с о о б ­

щ а ю щ и е о б э т о м ж е л а н и и . Все о н и п р о и с х о д я т о т ш к о л ь н о г о ж е ­
ста п о д н и м а н и я р у к и . П о с к о л ь к у м ы все о с о з н а е м , что п р о с т о е п о д ­
н и м а н и е р у к и б у д е т тут ж е п о н я т о как п р е р ы в а ю щ и й ж е с т , м ы 
м а с к и р у е м с я . Если р у к а п о д н и м а е т с я с а н т и м е т р о в н а 1 5 — 2 0 , т о 
о н а у ж е н е о с т а н о в и т с я , а п о й д е т д а л ь ш е , д о й д е т д о м о ч к и уха, 
чуть п о т я н е т за н е г о и л и ш ь з а т е м в е р н е т с я вниз. И л и же в м е с т о 
э т о г о ч е л о в е к п р и ж м е т у к а з а т е л ь н ы й п а л е ц к с ж а т ы м г у б а м , как б ы 
не давая в ы й т и с л о в а м . У тех ж е , к т о с о з н а т е л ь н о п о д а в л я е т у с е ­
б я эти ж е с т ы , о б ы ч н о р у к а п о д н и м а е т с я н а н е с к о л ь к о с а н т и м е т ­
р о в , а з а т е м падает о б р а т н о . Д р у г а я к р а й н о с т ь — те, к т о п р е р ы ­
вает г о в о р я щ е г о , хватая е г о з а р у к и . 

Э т о т ж е с т н у ж н о отличать о т ж е с т а т о г о , к т о н е р в н о т е р е б и т 
с в о е у х о , ч т о б ы и з б а в и т ь с я о т г н е т у щ е й е г о т р о з о г и . 

Ж е с т ы с а м о к о н т р о л я . О д и н и з с а м ы х о б ы ч н ы х ж е с т о в э т о г о 
к л а с т е р а — р у к и з а в е д е н ы за с п и н у , и т а м о д н а с и л ь н о с ж и м а е т 
д р у г у ю ( р и с . 29). Д р у г а я п о з а — ч е л о в е к а , с п р а в л я ю щ е г о с я с с и л ь ­
н ы м и ч у в с т в а м и и э м о ц и я м и — с к р е щ е н н ы е л о д ы ж к и и р у к и , в ц е ­
п и в ш и е с я в п о д л о к о т н и к и к р е с л а ( р и с . 30). П р е д с т а в ь т е себя в 
п р и е м н о й у з у б н о г о врача. П о с м о т р и т е н а в а ш и н о г и : с к р е щ е н ы л и 
л о д ы ж к и ? Если нет, то п р е д с т а в ь т е , что вы у ж е в к р е с л е п е р е д 
б о р м а ш и н о й . Т е п е р ь с к р е щ е н ы ? В е р о я т н о . В н а ш и х записях к о н ­
ф р о н т а ц и и м е ж д у у ч а с т н и к а м и м ы м н о г о р а з н а х о д и л и , ч т о ч е л о ­
век, с и д я щ и й в т а к о й п о з е , с д е р ж и в а е т с я о т т о г о , ч т о б ы п о й т и 
на у с т у п к и . 

К о г д а ч е л о в е к п р и н и м а е т у г р о ж а ю щ у ю п о з у , т о м ы п о л а г а е м , 
что о н а д о л ж н а з а к л ю ч а т ь с я в с д е р ж и в а н и и « у д а р н ы х » д в и ж е н и й . 
О н схватывает с е б я з а запястья или с д е р ж и в а е т в с ю р у к у , д е р ж а 
е е з а с п и н о й . 

I / 



Г Л А В А 6 

СКУКА, ПРИНЯТИЕ, УХАЖИВАНИЕ, 
О Ж И Д А Н И Е 

С к у к а . « М ы ч а с т о п р о щ а е м т о г о , к т о н а с к у ч и в а е т н а м , н о н и ­
к о г д а — т о г о , к о м у н а с к у ч и в а е м м ы » , — сказал Л а р о ш ф у к о . 

О с о з н а н и е т о г о , что п о т р е б н о с т и с л у ш а т е л е й т а к о в ы , что в ы 
л и б о у д о в л е т в о р и т е их, л и б о н а с к у ч и т е и м , — часто это с т р а ш н а я 
в е щ ь . О р а т о р начинает п е р е с к а к и в а т ь с т е м ы на т е м у , а а к т е р а 
охватывает г н е т у щ и й страх. О д н а к о , к о г д а м ы г о в о р и м в м а л е н ь ­
к о й г р у п п е и в н е ф о р м а л ь н о й о б с т а н о в к е , мы часто забывает об 
этих д в у х в о з м о ж н ы х р е а к ц и я х и б л е с т я щ е в ы п о л н я е м р а б о т у 
н а с к у ч и в а н и я н а ш е й к о м п а н и и . Ч е л о в е к , п о н и м а ю щ и й , как в а ж н о 
с о х р а н и т ь и н т е р е с с в о е й а у д и т о р и и , б о л ь ш о й или м а л е н ь к о й , н и ­
к о г д а н е з а б у д е т с л е д и т ь з а ж е с т а м и , о з н а ч а ю щ и м и с к у к у . 

П о с т у к и в а н и е п о с т о л у или п о п о л у , с ю д а ж е о т н о с я т с я щ е л ­
к а н и е к о л п а ч к о м р у ч к и и т. п. — все э т о ж е с т ы б е с п о к о й с т в а . Н е ­
к о т о р ы е п с и х и а т р ы с ч и т а ю т , ч т о к о г д а м ы н е с п о к о й н ы , т р е в о ж ­
ны, м ы с т а р а е м с я в е р н у т ь с я к п р о ш л ы м ж и з н е н н ы м с и т у а ц и я м , 
к о г д а н а м б ы л о с п о к о й н о и б е з о п а с н о , н а п р и м е р , в ч р е в е м а т е р и . 
Т о г д а у д а р ы е е с е р д ц а з в у ч а л и д л я нас так п р и я т н о . П о э т о м у м ы 
с о з д а е м т а к о й ж е т и п з в у к а , ч т о б ы в е р н у т ь с о с т о я н и е с п о к о й с т ­
вия, и э т и м с о о б щ а е м о н а ш е й п о т р е б н о с т и д р у г и м . 

Г о л о в а в р у к е , то есть г о л о в а л е ж и т в л а д о н и , глаза п о л у п р и ­
к р ы т ы ( р и с . 31). Э т о т ч е л о в е к н е п ы т а е т с я с к р ы т ь с в о ю с к у к у . 

М а ш и н а л ь н о е р и с о в а н и е н а б у м а г е : н а ш о п ы т с в и д е т е л ь с т в у е т , 
что и н т е р е с ч е л о в е к а п р и э т о м с н и ж а е т с я . Все, что м е ш а е т участ­
н и к а м р а з г о в о р а с м о т р е т ь д р у г н а д р у г а , и н т е р ф е р и р у е т с о т к р ы ­
т о й к о м м у н и к а ц и е й . П о с к о л ь к у ж е р и с о в а л ь щ и к и и м е ю т с к л о н ­
ность у в л е к а т ь с я р и с у н к о м и в о с х и щ а т ь с я с в о и м и г е о м е т р и ч е с к и ­
ми и а б с т р а к т н ы м и к а р т и н а м и , их с п о с о б н о с т ь с л у ш а т ь и, с о о т ­
в е т с т в е н н о , п р о ц е с с к о м м у н и к а ц и и о к а з ы в а е т с я п о д у г р о з о й . К о ­
н е ч н о , есть и с к л ю ч е н и я в в и д е л ю д е й с а б с т р а к т н ы м м ы ш л е н и ­

е м , р у к и к о т о р ы х ч е р т я т н е з а в и с и м у ю от р а б о т ы м ы с л и , н о с л е ­

д у ю щ у ю е е и з г и б а м к р и в у ю ; н о , к с о ж а л е н и ю , б о л ь ш и н с т в о б и з ­
н е с м е н о в , с к о т о р ы м и м ы р а б о т а е м , о б л а д а ю т к о н к р е т н ы м м ы ш ­
л е н и е м . 

П у с т о й в з г л я д («я с м о т р ю н а вас, н о н е с л у ш а ю » ) . В е р н ы й 

п р и з н а к т о г о , ч т о ч е л о в е к спит с о т к р ы т ы м и г л а з а м и — о т с у т ­

ствие к а к о г о - л и б о д в и ж е н и я глаз в о о б щ е . Э т о к р а й н я я с т е п е н ь 

с к у к и или п о л н о е б е з р а з л и ч и е . 

П р и н я т и е . Как м ы л ю б и м л ю д е й , к о т о р ы е с о г л а с н ы с н а м и и 
г о т о в ы п р и н я т ь нас, н а ш и и д е и и б о л ь ш у ю часть т о г о , ч т о м ы д е -

л а е м ! Г р у б о е п р о б у ж д е н и е наступает, к о г д а о н и н е в и д я т в е щ и 
так, как м ы , и с о п р о т и в л я ю т с я н а м . К о г д а э т о с л у ч а е т с я , т о , в м е ­
с т о т о г о , ч т о б ы искать п р и ч и н у в т о м , что м ы г о в о р и л и и л и о т к а ­
зывались п р и з н а т ь , м ы и щ е м е е в к а к и х - т о б а з о в ы х и з м е н е н и я х 
в н а ш е м п а р т н е р е . 

В с е г д а т р у д н о «читать» тех, к т о б л и з о к н а м и в о с н о в н о м с на­
м и с о г л а с е н . П о с к о л ь к у м ы н е ж д е м о т них о п п о з и ц и и , и о н и о б ы ч ­
н о м а л о нам у г р о ж а ю т , н а ш е о с о з н а н и е и х н е в е р б а л ь н о й к о м ­
м у н и к а ц и и с т р а д а е т . Н а п р и м е р , в о т н о ш е н и я х м у ж а и ж е н ы та­
к и е н а р у ш е н и я к о м м у н и к а ц и и м о г у т п р и в е с т и к т р у д н о с т я м . Н о 
о т в е т с т в е н н ы й з а них п а р т н е р с о в е р ш е н н о н е м о ж е т о т в е т и т ь н а 
т а к о й п р о с т о й в о п р о с : « К а к и м о б р а з о м в а ш а ж е н а дает вам п о ­
нять, ч т о о н а в а м и н е д о в о л ь н а ? » или «Как ваш м у ж с и г н а л и з и р у ­
ет в а м , ч т о е м у л у ч ш е п о б ы т ь о д н о м у ? » В ф о р м а л и з о в а н н о й 
с т р у к т у р е т и п а д о в о е н н о й Я п о н и и ж е н а н е м о г л а в е р б а л ь н о в ы ­
р а ж а т ь с в о е н е д о в о л ь с т в о м у ж е м . В м е с т о э т о г о о н а м о г л а п р о с т о 
п е р е с т а в и т ь ц в е т ы в вазе, ч т о б ы показать с в о е н а с т р о е н и е . М у ж 
знал, как п р о ч и т а т ь этот знак. 

Г л а в н о е — п о м н и т ь , ч т о ж е с т ы п р и н я т и я и б л а г о п р и я т н ы е о т в е ­
т ы — э т о п р о я в л е н и е в р е м е н н ы х а т т и т ю д о в , к о т о р ы е п о д в е р ж е ­
н ы б ы с т р ы м и з м е н е н и я м . Н а д о в н и м а т е л ь н о читать и х к а ж д у ю 
м и н у т у и не полагаться на а в т о м а т и ч е с к у ю п о д д е р ж к у — вот путь 
к л у ч ш е м у п о н и м а н и ю . 

Н е к о т о р ы е ж е с т ы и з э т о г о к л а с т е р а : 

Р у к и , п р и к л а д ы в а е м ы е к г р у д и ( р и с . 32) — и з в е с т н ы й в т е ч е ­
н и е т ы с я ч е л е т и й , е щ е с о в р е м е н Д р е в н е г о Рима, ж е с т ч е с т н о с т и 
и о т к р ы т о с т и . Р и м с к и е л е г и о н е р ы п р и в е т с т в о в а л и д р у г д р у г а , 
п р и ж а в о д н у р у к у к с е р д ц у , а д р у г у ю п о д н я в о т к р ы т о й л а д о н ь ю 
к т о м у , к к о м у о б р а щ а л и с ь . 

Ж е н щ и н ы , к р о м е ф о р м а л ь н ы х с и т у а ц и й , р е д к о и с п о л ь з у ю т 
этот ж е с т ; к р о м е т о г о , п р и ж и м а н и е о д н о й и л и д в у х р у к к г р у д и 
м о ж е т означать у них з а щ и т н у ю р е а к ц и ю н а в н е з а п н о е у д и в л е ­
ние или и с п у г . 

Ж е с т п р и к о с н о в е н и я ( р и с . 3 3 ) . Те, к т о т о л ь к о касается д р у г о ­
г о или б е р е т е г о з а п л е ч о или р у к у , о б ы ч н о хотят п р е р в а т ь е г о 
или п о д ч е р к н у т ь ч т о - т о . Д р у г о й в а р и а н т — у с п о к а и в а ю щ е е п р и ­
к о с н о в е н и е , о б ы ч н о с с о о т в е т с т в у ю щ и м в е р б а л ь н ы м с о п р о в о ж д е ­
н и е м . Н о ж е с т , к о т о р ы й нам н р а в и т с я б о л ь ш е в с е г о , — э т о к о г д а 
ч е л о в е к п р и к а с а е т с я к н а м , ч т о б ы п о к а з а т ь с и м п а т и ю и то, как 
х о р о ш о е м у в н а ш е й к о м п а н и и . 

П р и б л и ж е н и е к д р у г о м у ч е л о в е к у — ж е л а н и е б ы т ь б л и ж е к н е ­
м у или ж е л а н и е в м е с т е р а б о т а т ь н а д р а с с м а т р и в а е м ы м в о п р о с о м . 
Н а д о т о л ь к о з а м е ч а т ь , если п а р т н е р начнет о т о д в и г а т ь с я — т о г д а 
е м у э т о г о н е х о ч е т с я . 

Э т о т ж е с т с и г н а л и з и р у е т т а к ж е т р е т ь и м л и ц а м , что р а з г о в о р 
д л я них з а к р ы т . 
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Вот, н а п р и м е р , Д ж о и Х э н к о б с у ж д а ю т д е л о в ы е в о п р о с ы н а 
в е ч е р и н к е . О н и стоят, г л я д я д р у г д р у г у в л и ц о , с т у п н и п а р а л ­
л е л ь н ы и н а о ч е н ь к о р о т к и й д и с т а н ц и и . Д р у г и м и с л о в а м и , о н и 
стоят в з а к р ы т о й п о з и ц и и , д е л а ю щ е й н е в о з м о ж н ы м п р и с о е д и ­
н е н и е т р е т ь е г о у ч а с т н и к а — в с е м в и д н о , ч т о о н и в е д у т ч а с т н ы й 
р а з г о в о р , х о т я в н е м нет н и ч е г о к о н ф и д е н ц и а л ь н о г о , и о н и бы 
т о л ь к о п р и в е т с т в о в а л и новых у ч а с т н и к о в . 

В качестве к о н т р а с т а — Г о в а р д и Д ж о н стоят н е п о д а л е к у в 
о т к р ы т о й п о з и ц и и с т е л а м и , р а з в е р н у т ы м и н а р у ж у . Такая п о з и ­
ц и я в е д е т к о б р а з о в а н и ю к р у ж к а из ч е т ы р е х , пяти и д а ж е б о л е е 
ч е л о в е к , п р и н и м а ю щ и х у ч а с т и е в р а з г о в о р е . 

У х а ж и в а н и е . Э т о т к л а с т е р ж е с т о в м ы н а з ы в а е м « п р и х о р а ш и -
в а н и е м » . У ж е н щ и н н а и б о л е е о б ы ч н ы е — п р и г л а ж и в а н и е или п о ­
п р а в л е н и е в о л о с , о д е ж д ы ; р а с с м а т р и в а н и е с е б я в з е р к а л о , п о в о ­
р о т ы п е р е д н и м и л и в з г л я д н а с е б я с б о к у ; п о к а ч и в а н и е б е д р а м и ; 
м е д л е н н о е с к р е щ е н и е и р а з в е д е н и е н о г на глазах у м у ж ч и н ы ; 
п о г л а ж и в а н и е с е б я п о и к р а м , к о л е н я м , б е д р а м . Б а л а н с и р о в а н и е 
т у ф л и н а к о н ч и к а х пальцев г о в о р и т м у ж ч и н е : « в в а ш е м п р и с у т ­
ствии я ч у в с т в у я с е б я у ю т н о » . Если в ы х о т и т е это п р о в е р и т ь , с д е ­
лайте ч т о - н и б у д ь , ч т о б ы ж е н щ и н а п о ч у в с т в о в а л а с е б я н е у ю т н о , 
и вы у в и д и т е , как б ы с т р о т у ф л я б у д е т н а д е т а . 

Д р у г и е ж е н щ и н ы в ы р а ж а ю т т о ж е с а м о е , с и д я п о д о г н у в н о ­
г у п о д с е б я ( р и с . 34). П р и б а в ь т е к э т о м у п р я м о й к о н т а к т глаз, 
и в ы п о й м е т е , ч т о л е д и о п р е д е л е н н о в а м и з а и н т е р е с о в а н а . 

М у ж ч и н ы т а к ж е и с п о л ь з у ю т ж е с т ы п р и х о р а ш и в а н и я . О н и п о ­
п р а в л я ю т галстук ( р и с . 34), з а п о н к и , п и д ж а к , п о д т я г и в а ю т н о с к и , 
е с л и о н и с п у с т и л и с ь и т . п.; в ы п р я м л я ю т т е л о , д в и г а ю т п о д б о р о д -
о м в в е р х — в н и з — все, ч т о б ы п о л у ч ш е п р е п о д н е с т и с е б я д р у ­
г и м . 

О ж и д а н и е . П о т и р а н и е л а д о н е й ( р и с . 3 5 ) . Д р у г о й ж е с т , н е т а ­
к о й о ч е в и д н ы й — м е д л е н н о е в ы т и р а н и е в л а ж н ы х л а д о н е й о ткань. 
З д е с ь г о в о р я т у ж е н е с т о л ь к о о ж и д а н и я и н а д е ж д ы , с к о л ь к о н е ­
р в о з н о с т ь . 

С к р е щ и в а н и е с р е д н е г о и у к а з а т е л ь н о г о пальцев — е щ е о д н о 
в о с п о м и н а н и е и з д е т с т в а , м а г и ч е с к и й знак п р о т и в в с е г о п л о х о г о , 
п о к а з ы в а ю щ и й т а к ж е с о б с т в е н н у ю и с к р е н н о с т ь . У в з р о с л ы х э т о 
о б ы ч н о о ч е н ь л е г к о е , б ы с т р о е д в и ж е н и е . 

Г Л А В А 7 

ОТНОШЕНИЯ И СИТУАЦИИ 

Н е в е р б а л ь н ы е з н а ч е н и я м о г у т м е н я т ь с я в з а в и с и м о с т и от т о г о , 
к о г д а , г д е , к т о и как и с п о л ь з у е т ж е с т . М ы п е р е й д е м т е п е р ь к р а с -

с м о т р е н и ю а т т и т ю д о в и к л а с т е р о в ж е с т о в в с о о т в е т с т в и и с ж и з ­
н е н н ы м и с и т у а ц и я м и . 

Р о д и т е л ь и р е б е н о к . М о д у с ы н е в е р б а л ь н о й к о м м у н и к а ц и и 
з д е с ь часто у р о в е н ь з в у к а и д е ц и б е л ы . П о с л е д н и е п е р е д а ю т с я 
с п о м о щ ь ю таких в е щ е й , как х л о п а н и е д в е р ь м и , г р о м к и е з в у к и 
м у з ы к и и в о п л и . Как и с ч и т а е т с я в о б ы д е н н о м с о з н а н и и , м а т е р и 
л у ч ш е п о н и м а ю т н е в е р б а л ь н о е п о в е д е н и е с в о и х д е т е й , ч е м о т ц ы . 
В н а ш е м и с с л е д о в а н и и , к р о м е т о г о , б ы л о у с т а н о в л е н о , что все 
р о д и т е л и л у ч ш е в с е г о р а с п о з н а ю т п о п ы т к и солгать или ч т о - т о 
с к р ы т ь о т них. Так ж е с ч и т а ю т и с а м и д е т и . Н а в о п р о с , к о г о л е г ­
ч е в с е г о о б м а н у т ь , о н и е д и н о д у ш н о н а з ы в а л и б а б у ш е к и д е д у ­
ш е к . 

В л ю б л е н н ы е . В п о м е щ е н и и , н а п о л н е н н о м л ю д ь м и , м о ж е т е л и 
вы сказать, к т о из них в б р а к е , а к т о — н е т ; м е ж д у к е м — с и л ь ­
ная л ю б о в н а я связь, а м е ж д у к е м — нет; и к т о л у ч ш е ч у в с т в о в а л 
бы с е б я п о о д и н о ч к е , к а ж д ы й в с в о е й к о м п а н и и , а к т о — нет? 

Л ю б о в ь х о р о ш о п о д х о д и т о д н и м и п л о х о д р у г и м . М ы з а м е т и ­
л и , ч т о д л я тех, д л я к о г о о н а п о л н а с м ы с л а , с п е ц и ф и ч н ы о п р е ­
д е л е н н ы е п о з ы и ж е с т ы ( р и с . 3 6 — 3 8 ) . 

В г р у п п е з а м у ж н и е ж е н щ и н ы с и л ь н е е , ч е м н е з а м у ж н и е , с т р е ­
м я т с я к о б щ е н и ю с д р у г и м и ж е н щ и н а м и , т о г д а как н е з а м у ж н и е — 
с м у ж ч и н а м и . О ч е н ь р е д к о м о ж н о у в и д е т ь д в у х б е с е д у ю щ и х н е ­
з а м у ж н и х ж е н щ и н , а е с л и э т о и с л у ч а е т с я , то н е н а д о л г о . 

П а р ы , не с о с т о я щ и е в б р а к е , с т р е м я т с я оставаться в м е с т е в т е ­
ч е н и е в с е г о в е ч е р а , как б ы с и г н а л и з и р у я о к р у ж а ю щ и м , что о н и 
п р и н а д л е ж а т д р у г д р у г у . П а р ы , к о т о р ы е н е д а в н о п о с с о р и л и с ь и 
е щ е н е у с п е л и т о л к о м н а л а д и т ь о т н о ш е н и я , о б щ а ю т с я д р у г с д р у ­
г о м ф о р м а л ь н о , и е с л и о т в е ч а ю т н а у л ы б к у у л ы б к о й , т о м е ж д у 
губ не в и д н ы з у б ы . В о б щ е м , в п а р е , п е р е ж и в а ю щ е й не л у ч ш и е 
с в о и в р е м е н а , р е д к о п р и к а с а ю т с я д р у г к д р у г у , а е с л и к т о - т о э т о 
и д е л а е т , то в т о р о й б ы с т р о о т д е р г и в а е т р у к у или кисть р у к и , к к о ­
т о р о й п р и т р о н у л и с ь . Как м ы у ж е г о в о р и л и , п р и к о с н о в е н и е п о к а ­
зывает п р а в а с о б с т в е н н о с т и и я в л я е т с я ж е с т о м у в е р е н н о с т и и л и 
п о д с т р а х о в к и . П р и к а с а ю щ и й с я м о ж е т п о д д е р ж а т ь а д р е с а т а , у л о ­
вив е г о п о т р е б н о с т ь в у в е р е н н о с т и . Если п а р а н а х о д и т с я в х о р о ­
ших о т н о ш е н и я х , т о о д н о х о р о ш е е о б ъ я т и е п о р о ж д а е т д р у г о е . 

М н о г о е м о ж н о сказать т а к ж е п о в з а и м н о м у р а с п о л о ж е н и ю 
с т у л ь е в или к р е с е л ч л е н о в п а р ы , д о п у с к а ю щ е м у или нет в о з м о ж ­
ность п р и с о е д и н е н и я к н и м д р у г и х с о б е с е д н и к о в . 

К р о м е н е п о с р е д с т в е н н о у х а ж и в а н и я , А . Ш е ф л е н в ы д е л и л так­
ж е д е й с т в и я , п р и з ы в а ю щ и е к н е м у . Д л я ж е н щ и н с р е д и п р о ч и х 
это н а к л о н г о л о в ы , с к р е щ и в а н и е н о г , р а с п о л о ж е н и е р у к н а б е д р е , 
д е м о н с т р а ц и я з а п я с т и й или л а д о н е й , р а с п р а в л е н и е г р у д и , м е д л е н ­
н ы е п о г л а ж и в а ю щ и е д в и ж е н и я пальцев п о б е д р у или з а п я с т ь ю . 

Н е з н а к о м ы е л ю д и . Э р в и н г Г о ф ф м а н с д е л а л и н т е р е с н о е на­
б л ю д е н и е в к н и г е « П о в е д е н и е в п у б л и ч н ы х м е с т а х » : « М о ж н о ут-
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в е р ж д а т ь в качестве о б щ е г о п р а в и л а , что з н а к о м ы е л ю д и в с и ­
т у а ц и и о б щ е н и я н а х о д я т п р и ч и н ы н е с м о т р е т ь в л и ц о д р у г д р у г у , 
в т о в р е м я как н е з н а к о м ы е п о с т о я н н о это д е л а ю т » . Д е т е р м и н и ­
р у ю щ и м ф а к т о р о м в о б щ е н и и м е ж д у д в у м я н е з н а к о м ы м и л ю д ь ­
м и является ж е л а н и е в к л ю ч и т ь с я , б ы т ь в о в л е ч е н н ы м в э т о о б щ е ­
н и е . Н а п р и м е р , п о з д н о н о ч ь ю в м е т р о в п у с т о м в а г о н е , если о н и 
н е ж е л а ю т в о в л е ч е н н о с т и , д в а ч е л о в е к а б у д у т с т а р а т ь с я н е всту­
пать в к о н т а к т глаз, п о с к о л ь к у он означает п р и з н а н и е , часто п р е д ­
ш е с т в у ю щ е е р а з г о в о р у и в о в л е ч е н н о с т и . Н е г л я д я д р у г н а д р у г а , 
эти д в а п а с с а ж и р а п е р е д а ю т с и г н а л о т с у т с т в и я и н т е р е с а д р у г 
к д р у г у , х о т я , м о ж е т быть, к а ж д ы й б о и т с я п а р т н е р а . Если ж е ж е ­
л а н и е в о в л е ч е н н о с т и есть, т о ч е л о в е к п о с л е п е р в о г о в з г л я д а н а 
д р у г о г о о т к а ш л и в а е т с я , м и г а е т и г о в о р и т к а к у ю - н и б у д ь н е з н а ­
ч и т е л ь н у ю ф р а з у , т и п а : « В п о д з е м к е м а л о н а р о д у п о н о ч а м » или 
« Ч у в с т в у е ш ь с е б я с т р а н н о , н е б у д у ч и о к р у ж е н с о всех с т о р о н 
т о л п о й » . 

Н е в е р б а л ь н ы е с и г н а л ы п о о т н о ш е н и ю к н е з н а к о м ы м л ю д я м 
р а з л и ч а ю т с я и в р а з н ы х г о р о д а х . На Ю г е в н е б о л ь ш и х г о р о д к а х 
г о р а з д о ч а щ е у л ы б а ю т с я , к и в а ю т , т е п л о г о в о р я т « п р и в е т » и т . п. 
П о э т о м у ж и т е л ь о т т у д а , в п е р в ы е попав н а С е в е р в о г р о м н ы й г о ­
р о д , у д и в л я е т с я к а ж у щ е й с я е м у х о л о д н о с т и п р о х о ж и х . 

Н а ч а л ь н и к и п о д ч и н е н н ы й . Ж е л а н и е з а н и м а т ь г л а в е н с т в у ю щ е е 
п о л о ж е н и е м о ж е т в ы р а з и т ь с я у ж е в п е р в о м р у к о п о ж а т и и . Если 
к т о - т о т в е р д о схватывает в а ш у р у к у и п о в о р а ч и в а е т ее так, ч т о 
е г о р у к а о к а з ы в а е т с я п р я м о над в а ш е й , т о о н п ы т а е т с я д о б и т ь с я 
ф и з и ч е с к о г о д о м и н и р о в а н и я . Если ж е о н п о в о р а ч и в а е т в а ш у р у ­
к у н а о б о р о т , в т о м ч и с л е у ж е п р о т я г и в а е т с в о ю р у к у л а д о н ь ю 
в в е р х , т о о н д е м о н с т р и р у е т ж е л а н и е п р и н я т ь р о л ь п о д ч и н е н н о г о . 

В о б щ е н и и начальник — п о д ч и н е н н ы й часто в с т р е ч а ю т с я ж е ­
с т ы типа «захвата т е р р и т о р и и » ( « н о г и н а с т о л » ) , в о з в ы ш е н и я 
(начальник встает над с и д я щ и м п о д ч и н е н н ы м ) . Если п о д ч и н е н н ы й 
н а д о е л с в о е м у р у к о в о д и т е л ю с в о и м и п р о б л е м а м и , п о с л е д н и й 
м о ж е т , н а п р и м е р , начать и з б е г а т ь к о н т а к т а глаз; е с л и э т о н е п о ­
н я т н о , то наступает в т о р а я с т а д и я — о т к и д ы в а е т с я назад и л и в з д ы ­
хает, г л я д я на часы. Если п о д ч и н е н н ы й не п о н я л и э т о г о , то на­
чальник м о ж е т встать или р а с к р ы т ь п а п к у с б у м а г а м и и п о с о в е ­
товать т о м у и д т и з а н и м а т ь с я с в о и м и д е л а м и . Н е с т о и т д о в о д и т ь 
д е л о д о э т о й с т а д и и . 

Рис. 3 9 п о к а з ы в а е т р у к о в о д и т е л я , о з а б о ч е н н о г о м н о ж е с т в о м 
п р о б л е м . Если в ы в и д и т е с в о е г о б о с с а в т а к о й п о з е , т о л у ч ш е 
не п о д х о д и т ь к н е м у е щ е и с в а ш и м и т р у д н о с т я м и . 

На р и с . 40 тот, к т о стоит — н а ч а л ь н и к . О б р а т и т е в н и м а н и е 
н а п р и з н а к и е г о д о м и н а н т н о с т и : о н с т о и т , к т о м у ж е с з а д и с т о л а , 
то есть на л и ч н о й т е р р и т о р и и п о д ч и н е н н о г о и д е р ж и т р у к у в к а р ­
м а н е , б о л ь ш о й п а л е ц н а р у ж у — х а р а к т е р н ы й ж е с т у в е р е н н о с т и 
и а в т о р и т е т а , о б щ и й д л я Е в р о п ы и С Ш А . 
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К л и е н т и п р о ф е с с и о н а л . Б о л ь ш и н с т в о к л и е н т о в х о ч е т , к р о м е 
п о м о щ и , п о л у ч и т ь э м п а т и ю с о с т о р о н ы п р о ф е с с и о н а л а , п о с к о л ь ­
к у считает, что тот, к т о н е « п о ч у в с т в у е т » е г о п р о б л е м у , в р я д л и 
с м о ж е т е е р а з р е ш и т ь . 

К а к о в ы же ж е с т ы в о т н о ш е н и я х к л и е н т — п р о ф е с с и о н а л ? 
Э т о д о л ж н ы б ы т ь с о с т о р о н ы п р о ф е с с и о н а л а я в н ы е , з а м е т н ы е 
с в и д е т е л ь с т в а т о г о , что он с р а в н ы м в н и м а н и е м с л у ш а е т все, 
что б ы н и р а с с к а з ы в а л к л и е н т . К р о м е т о г о , х о р о ш о п о д х о д я т п о ­
зы о ц е н к и — г о л о в а о п и р а е т с я на р у к у , п о з а м ы с л и т е л я и т. п., 
а в т о м а т и ч е с к и п р и н и м а е м ы е м н о г и м и п р о ф е с с и о н а л а м и . П р а в д а , 
н е н а д о забывать, что эти п о з ы н е а д е к в а т н ы о б щ е н и ю м е ж д у 
с а м и м и п р о ф е с с и о н а л а м и , г д е о н и к а ж у т с я к р и т и ч н ы м и и п о д о ­
з р и т е л ь н ы м и . 

Н а к л о н в с т о р о н у к л и е н т а о з н а ч а е т и н т е р е с . О т р и ц а т е л ь н ы й 
о б р а з — п р о ф е с с и о н а л с и д и т , о т к и н у в ш и с ь назад, с о е д и н и в паль­
цы в « к у п о л » , и от к л и е н т а е г о о т г о р а ж и в а е т о г р о м н ы й с т о л . 

Д а ж е е с л и к л и е н т п о х о ж н а р а с т е р я в ш е г о с я р е б е н к а , н и в к о е м 
с л у ч а е н е с л е д у е т з а н и м а т ь р о д и т е л ь с к о й п о з и ц и и , в ы р а ж а ю щ е й ­
с я , в ч а с т н о с т и , в в о п р о с а х : «Вы с л е д и т е за м о е й м ы с л ь ю ? » , 
« Э т о вы ясно поняли?» 

Г Л А В А 8 

ПОНИМАНИЕ В ПОВСЕДНЕВНОЙ Ж И З Н И 

Ж е с т ы б е з з р и т е л е й : р а з г о в о р п о т е л е ф о н у . М ы ж е с т и к у л и ­
р у е м вне з а в и с и м о с т и о т н а л и ч и я а у д и т о р и и . О с о б е н н о я р к о это 
п р о я в л я е т с я , к о г д а в ы у т е л е ф о н а . В о в с т у п л е н и и м ы у ж е н а б л ю ­
д а л и т р и т и п а ж е с т о в и а т т и т ю д о в у з в о н я щ и х . Вот е щ е н е с к о л ь ­
к о . 

Р и с о в а н и е на б у м а г е . Как и во в р е м я з а с е д а н и я , э т о г о в о р и т 
о б у м е н ь ш е н и и и н т е р е с а — в о в с я к о м с л у ч а е , д л я ч е л о в е к а 
с к о н к р е т н ы м т и п о м м ы ш л е н и я . 

К у р и л ь щ и к , е с л и е м у д е й с т в и т е л ь н о и н т е р е с н о , вынет с и г а р е ­
т у и з о р т а ; если ж е о н р а з о з л и т с я и л и с м у т и т с я , о н с н о в а в о з ь ­
м е т ее, с о б ь е т п е п е л ; е с л и ж е о н д е й с т в и т е л ь н о в ы в е д е н и з с е ­
б я , то он ж е с т к о р а з д а в и т ее в п е п е л ь н и ц е . 

П р и х о р а ш и в а ю щ и е с я ж е с т ы у м у ж ч и н и ж е н щ и н в о в р е м я у х а ­
ж и в а н и я н а б л ю д а ю т с я п о с т о я н н о ; н а п р и м е р , д е в у ш к а , р а з г о в а р и ­
вая с о с в о и м п а р н е м п о т е л е ф о н у , с м о т р и т с я в з е р к а л о . 

Раскачивание на с т у л е — о б ы ч н о ж е с т у д о в л е т в о р е н и я , вла­
д е н и я с и т у а ц и е й . 

О т к р ы в а н и е и з а к р ы в а н и е я щ и к а с т о л а — часто ж е с т р а з м ы ш ­
л е н и я над с л о ж н о й п р о б л е м о й . 

Вставание — бывает о ч е н ь часто. М ы в с т а е м , к о г д а п р и н и м а е м 
р е ш е н и е , к о г д а у д и в л е н ы или ш о к и р о в а н ы или к о г д а р а з г о в о р 
н а д о е л . 
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В е ч е р и н к и . О ч е н ь ч а с т о н а в е ч е р а х п р и я т н е е н а б л ю д а т ь з а 
л ю д ь м и , ч е м б ы т ь в к л ю ч е н н ы м с а м о м у . Б о л ь ш а я д о л я э т о г о 

д о в о л ь с т в и я п о л у ч а е т с я о т ч т е н и я н е в е р б а л ь н о й к о м м у н и к а ц и и . 

Рис. 41 п о к а з ы в а е т т р и т и п а в з а и м о д е й с т в и я в г р у п п е , 
^ в о е м у ж ч и н , с т о я щ и е в ц е н т р е , в е р о я т н о , о б с у ж д а ю т ч т о - т о 

н е с у щ е с т в е н н о е , с у д я п о и х « о т к р ы т о м у » р а с п о л о ж е н и ю , п р и ­
г л а ш а ю щ е м у ж е л а ю щ и х п р и с о е д и н и т ь с я . З а м е т ь т е , что п и д ж а к и 
у о б о и х р а с с т е г н у т ы , о н и д р у ж е л ю б н о н а с т р о е н ы , о д и н и з них за­
л о ж и л б о л ь ш о й п а л е ц з а пояс, р у к и д р у г о г о р а с с л а б л е н ы , о б а 
стоят чуть н а к л о н и в ш и с ь д р у г к д р у г у . Д в е ж е н щ и н ы с п р а в а с м о т ­
р я т на этих м у ж ч и н . О д н а из них н а к л о н и л а с ь к д р у г о й и г о в о р и т 
что-то, в и д и м о , о ч е н ь к о н ф и д е н ц и а л ь н о е . М о ж н о д о г а д а т ь с я , 
о к о м о н и г о в о р я т . Н о г и о б е и х с к р е щ е н ы , р у к и с ц е п л е н ы — э т о 
з а щ и т н а я п о з и ц и я . 

С л е в а с и д я щ а я д е в у ш к а г о в о р и т с о с т о я щ и м м о л о д ы м ч е л о ­
в е к о м . Е е г о л о в а н а к л о н е н а , глаза ш и р о к о о т к р ы т ы , о н а с л е г к а 
н а к л о н и л а с ь в п е р е д , и р у к и е е т а к ж е о т к р ы т ы . О ч е в и д н о , о н а 
о ч е н ь з а и н т е р е с о в а н а э т и м ч е л о в е к о м и в н и м а т е л ь н о с л у ш а е т , 
ч т о ж е о н г о в о р и т . О н , т а к ж е н а к л о н и в ш и с ь в п е р е д , п р и х о р а ш и ­
вается, п о п р а в л я е т галстук и выставил в п е р е д п р а в у ю ( « б л а г о ­
п р и я т н у ю » ) н о г у . Его у с т а н о в к а о ч е в и д н а . 

На р и с . 42 д в о е м у ж ч и н в ц е н т р е о б с у ж д а ю т ч т о - т о , что з а ­
с т а в и л о т о г о , к т о с п р а в а , п р и н я т ь з а щ и т н у ю п о з у . Д р у г о й э т о 
чувствует, и п ы т а е т с я ж е с т а м и р а с к р ы т ы х р у к в о с с т а н о в и т ь к о м ­
м у н и к а ц и ю , м о ж е т б ы т ь , д а ж е г о в о р я : « В ч е м дело? М о ж е т 
б ы т ь , я с д е л а л ч т о - т о н е так?» Но, с у д я п о с у р о в о с в е д е н н ы м б р о ­
вям е г о п а р т н е р а , о н м о ж е т н и ч е г о н е д о б и т ь с я или п о л у ч и т ь 
п о т о к г н е в н ы х с л о в . 

Д в е ж е н щ и н ы с п р а в а — б л и з к и е п о д р у г и и о ч е н ь х о р о ш о 
ч у в с т в у ю т с е б я д р у г с д р у г о м . К а ж д а я с и д и т п о д в е р н у в н о г у , 
в с в о б о д н о й п о з е и з а и н т е р е с о в а н н о с м о т р и т на д р у г у ю . О б р а ­
тите т а к ж е в н и м а н и е н а р а с п о л о ж е н и е и х р у к — и м л е г к о п р и ­
к о с н у т ь с я д р у г к д р у г у . 

Ж е н щ и н а , с и д я щ а я слева, н е о ч е н ь з а и н т е р е с о в а н а т е м , ч т о 
г о в о р и т е й м о л о д о й ч е л о в е к , с т о я щ и й п е р е д н е й . Е е н о г и с к р е ­
щ е н ь е и о н а м е р н о п о к а ч и в а е т в е р х н е й . Б о л е е т о г о , у н е е с к р е ­
щ е н ы р у к и и о н а о т к и н у л а с ь назад. Н о м о л о д о й ч е л о в е к в п о л н е 
у в е р е н и с а м о д о в о л е н , он с т о и т , с л о ж и в п а л ь ц ы , з а д р а в нос и, 
п о х о ж е , б о л ь ш е в с е г о з а и н т е р е с о в а н с о б о й , а н е п а р т н е р ш е й . 
Ей, в е р о я т н о к а ж е т с я , что о н с к о р е е читает е й л е к ц и ю , ч е м в е д е т 
р а з г о в о р . 

Д в о е м у ж ч и н в ц е н т р е на р и с . 43 к а ж д ы й п о - с в о е м у п р о я в л я ­
ю т н е р в о з н о с т ь и п о д о з р и т е л ь н о с т ь . С т о я щ и й с п р а в а с м о т р и т п о ­
верх о ч к о в и д е р ж и т р у к у в к а р м а н е , п о в е р н у в ш и с ь к д р у г о м у 
в п р о ф и л ь . Д р у г о й не в с в о е й т а р е л к е из-за т о г о , что он сказал 
и из-за р е а к ц и и с о б е с е д н и к а . Ч т о б ы н е сказать е щ е ч е г о - н и б у д ь 
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п о д о б н о г о , о н п р и к р ы л р о т р у к о й , а д р у г о й г л а д и т ткань п и д ж а ­

к а ж е с т о м с а м о п о д т в е р ж д е н и я . 

Из д в у х ж е н щ и н та, что п р а в е е , с и д и т в о ц е н и в а ю щ е й п о з е , 

в то в р е м я как в т о р а я в ы р а ж а е т с и л ь н у ю п о т р е б н о с т ь в п о д ­

д е р ж к е . О б р а т и т е в н и м а н и е , как п е р в а я о т к и н у л а с ь назад. В I <ль-

ш и н с т в е к о м п а н и й в с е г д а есть т о т , к т о п ы т а е т с я « п р о д а т ь » и д е ю , 

у с л у г у и т. п., и тот, к т о п о с т о я н н о п р е б ы в а е т в р о л и п о к у п а ­

теля. 

П а р о ч к а с л е з а о л и ц е т в о р я е т с о с т о я н и е г о т о в н о с т и , х о ™ и н е л ь ­

з я сказать, н а ч т о о н а н а п р а в л е н а . М о ж е т б ы т ь , о н и хотят т а н ц е ­

вать, а м о ж е т быть — у й т и с в е ч е р и н к и . 
М у ж ч и н ы н а р и с . 4 4 о х в а ч е н ы с и л ь н ы м и э м о ц и я м и - о д и н и з 

них ухватилсг-: за с в о ю ш е ю ж е с т о м самоконтрог.?. , а друге--, у д е р ­
ж и в а е т с в о ю р у к у з а с п и н о й , « ч т о б ы н е у д а р и т ь » . О п ы т н ы й хо­
з я и н или х о з я й к а в е ч е р и н к и п о с п е ш и т р а з н я т ь их. 

В качестве з а к л ю ч и т е л ь н о г о теста п о с м о т р и т е на р и с . 4 5 — 4 9 , 
не читая п р и м е ч а н и й и п о п ы т а й т е с ь о п р е д е л и т ь , что н е в е р б а л ь ­
н о п е р е д а е т к а ж д а я и з д е в у ш е к . 

Р и с у н о к 45. Э т о й д е в у ш к е с к у ч н о . Э т о в и д н о п о телу, н а к л о ­
н е н н о м у в н а п р а в л е н и и в ы х о д а , и щ е к е , о п и р а ю щ е й с я на р у к у . 

Р и с у н о к 4 6 . Эта д е в у ш к а с и д и т в п о з е «Вы м н е и н т е р е с н ы » . 
В е р о я т н о , м у ж ч и н а , н а к о т о р о г о о н а с м о т р и т , у ж е п р и х о р а ш и ­
вается и с о б и р а е т с я п о д о й т и . 

Р и с у н о к 47. Эта ж е н щ и н а с т о и т в о ч е н ь з а щ и щ е н н о й п о з и ц и и , 

и м у ж ч и н е в р я д ли у д а с т с я р а с ш е в е л и т ь ее. 

Р и с у н о к 48. Т и п и ч н ы й п р и х о р а ш и в а ю щ и й с я ж е с т . О б р а т и т е в н и ­

м а н и е на палец, з а с у н у т ы й за пояс. Как и у м у ж ч и н , это о з н а ч а е т 

«Все п о д к о н т р о л е м » . 

Р и с у н о к 49. Ж е н щ и н а к о г о - т о ж д е т — к о г о - т о , к т о е й о ч е н ь 

н р а в и т с я . 

Ваша ж и з н ь — ваша л а б о р а т о р и я . М ы н а д е е м с я , что н а ш а к н и ­
г а с н а б д и л а вас н е к о т о р ы м и и н с т р у м е н т а м и , н е о б х о д и м ы м и д л я 
р а б о т ы . Д е л и т е с ь с в о и м и н а б л ю д е н и я м и с д р у з ь я м и , з н а к о м ы ­
ми — и это п о з в о л и т вам р а б о т а т ь в м е с т е . 
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