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Vorwort zur deutschen Ausgabe.

Das Hauptverdienst Watts scheint mir darin zu liegen, daB
er die Briicke gefunden hat zwischen der psychologischen Frage-
stellung und den Interessen und Bediirfnissen der industriellen
Praxis. Allerorten beginnt sich mehr und mehr die Ansicht Bahn
zu brechen, dafl Erfahrungen und Methoden der theoretisch psycho-
logischen Wissenschaft eine zunéchst nicht erwartete Anwendungs-
moglichkeit auf die Fragen der praktischen Betriebsfiihrung
gestatten und allenthalben ringt sich — auch beim radikalsten
Skeptiker — allméhlich die Erkenntnis durch, daB tatsichlich
aus der Bundesgenossenschaft des Psychotechnikers praktisch
wertvolle Hilfeleistung auf den verschiedensten Gebieten des Wirt-
schaftslebens erwartet werden kann.

Wihrend in Deutschland besonders die Eignungspriifung im
Vordergrund der praktisch psychologischen Arbeit gestanden
hat, und zwar in allen ihren mannigfachen Anwendungsformen
beispielsweise bei Einstellung von Lehrlingen, Facharbeitern und
Angestellten, bei Arbeitszuteilung und Umgruppierung im Be-
triebe sowie beim Aufstieg zu hoheren Posten, scheint in England
das groBere Interesse sich zunidchst den Fragen der Arbeits-
rationalisierung zugewandt zu haben. Die starke Befruchtung
der englischen Einstellung durch amerikanische Gedankenginge
sowie die eifrige Betidtigung auf dem Gebiete der Ermiidungs-
forschung fallen dem deutschen Forscher zunichst auf. Wéiter
muB} als Vorzug anerkannt werden, daf man die ganze Person-
lichkeit des Arbeiters bis zur Wiirdigung seiner Weltanschauung
in den Umkreis der psychologischen Betrachtung mit einbegreift
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und nicht mit kleinsten Spezialfragen und subtilsten Sonder-
aufgaben sich begniigt. Bemerkenswert ist schlieBlich auch die
Resonanz, die die amerikanische Heerespsychotechnik in Eng-
land gefunden hat.

Es wird nicht nur von den deutschen Industriellen und In-
genieuren, auch den praktischen Psychologen, kurzum allen am
psychotechnischen Problem interessierten Kreisen aufs freu-
digste begriiBt werden, daf in dem Wattschen Buch erstmals
ein zusammenfassender Bericht iiber die Aufgaben und Ergeb-
nisse der englischen industriellen Psychotechnik in fliissiger Dar-
stellung geboten wird.

Berlin, den 24. Mai 1922.

Laboratorium fiir industrielle Psychotechnik
der Technischen Hochschule Charlottenburg.

Dr. W. Moede.

a. 0. Professor.



Vorwort zur englischen Ausgabe.

Eine wachsende Zahl von Fabrikleitern, Politikern, Gewerk-
schaftlern, in der Wohlfahrtspflege Tatigen, Studenten usw. bringt
der industriellen Psychologie ein lebhaftes Interesse entgegen. In
diesem Buche hat der Verfasser nun vieles zusammenzutragen und
darzustellen versucht, was unter dieser Bezeichnung mit Recht
erortert werden kann. Dall es schwierig ist, diese Dinge leiden-
schaftslos zu behandeln, wird niemand bestreiten wollen, aber der
Verfasser hat sein moglichstes getan, um an die heikleren Fragen
im Geiste der groBtmoglichen Unparteilichkeit heranzutreten.
Wenn der Versuch ohne Erfolg geblieben sein sollte, so 1i8t sich
wenigstens behaupten, dall dem Nachfolger der Weg geebnet
wurde. Mehr als eine Einfiihrung in ein anerkannt verwickeltes
Gebiet will dieses Werk jedoch auch nicht sein. Fiir eine voll-
stindige Darstellung der industriellen Psychologie ist die Zeit
wohl kaum schon gekommen.

Es bleibt mir noch, Herrn Prof. T. H. Pear meinen wéirmsten
Dank fiir das Lesen der Korrekturen und fiir viele wertvolle An-
regungen auszusprechen, die mir den Text in vieler Hinsicht zu
verbessern erlaubten.

F. W.
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Erstes Kapitel.
Der psychologische Gesichtspunkt in der Industrie.

Zwei Gruppen von Problemen sehen sich unsere Industriellen
heute gegeniibergestellt: die eine Gruppe technischer Art, in deren
Mittelpunkt die rationelle Verarbeitung des Materials steht, und
die andere Gruppe physiologischer und psychologischer Natur,
die zum Mittelpunkt die rationelle Organisation der Arbeit selbst
hat. Dieses Buch von bescheidenem Umfang handelt in der Haupt-
sache von den psychologischen Problemen der Industrie, deren
Losung mit dazu beitragen soll, die allerseits gewiinschte Arbeits-
gemeinschaft zwischen Wissenschaft und Technik enger zu ge-
stalten. Wir wollen nicht den Anschein erwecken, daB der Psy-
chologe ohne besondere Vorbildung industrielle Probleme erfolg-
reich in Angriff nehmen konne, aber man wird zugeben miissen,
daB er wohl imstande sein sollte, auf seine Art von der Seite des
Reinmenschlichen her das zu ergénzen, was in materieller Hin-
sicht in so hervorragender Weise vollbracht worden ist, um die
Leistungsfiahigkeit unserer technischen Methoden zu steigern.

Was ist Psychologie? Die Grenzen einer neuen Wissenschaft
sind gewdhnlich schwer zu ziehen und sind niemals so scharf be-
stimmt, dall man eine kurze, klare Antwort auf unsere Frage er-
hoffen kann. Aber trotzdem ist es zu Beginn des Studiums einer
jeden Wissenschaft offenbar das Gegebene, sich eine moglichst
addquate Vorstellung von der Wissenschaft als Ganzem zu ver-
schaffen, von der Ausdehnung ihres Arbeitsgebietes, von dem
Wesen der Erscheinungen, die sie zu beschreiben und zu erkliren
versucht, und von ihrer Beziehung zu nah verwandten Wissen-
schaften. Leider sind vielfach die exakte Bedeutung und das Ar-
beitsgebiet einer Wissenschaft eher das letzte als das erste, woriiber

Watts-Grote, Einfihrung. 1



2 Der psychologische Gesichtspunkt in der Industrie.

wir GewiBheit erlangen konnen. Und doch kann keine Wissen-
schaft mit dem Anspruch auf volle Selbstédndigkeit auftreten, die
nicht zuvor gerade diese eine Probe erfolgreich bestanden hat,
ohne Kiinstelei zu zeigen, daB sie einem wirklichen Bediirfnis
entspricht, und da8 die Dinge, mit denen sie es zu tun hat, nicht
schon in befriedigender Weise von einer anderen Wissenschaft be-
handelt werden.

Die meisten von uns haben das deutliche Gefiihl, daB die Wissen-
schaft ,,Psychologie” uns in einer Weise, wie es keine andere
Wissenschaft vermdochte, iiber die Wesensbeschaffenheit und die
Struktur des menschlichen Geistes in Téatigkeit und in Ruhe auf-
kliren sollte, daf sie uns sagen miiBte, wie sich der Geist normaler-
weise entwickelt, welche Bedingungen diese Entwicklung giinstig
und welche ungiinstig beeinflussen, wie im einzelnen der Mechanis-
mus des Geistes arbeitet, welche Faktoren hier und da Stérungen
hervorrufen, und wie nach einer einmal eingetretenen Stérung die
friihere Leistungsfihigkeit wiederhergestellt werden kann. Diese
mehr oder weniger verschwommene Vorstellung von dem Bereich
und Ziel der Psychologie konnte uns immerhin als Richtschnur
bei unserem Versuche dienen, diejenigen Probleme der modernen
Industrie zu umgrenzen und festzulegen, welche sich auf die im
Dienste dieser Industrie Schaffenden als denkende und fiihlende
Wesen erstrecken.

Wahrscheinlich werden wir indessen finden, daBl vieles im
menschlichen Handeln nur durch Triebe erklirbar ist, die nicht
ausschlieBlich dem Menschen eigentiimlich sind, sondern die sich
sowohl der Art wie der Stirke nach in derselben Weise bei den
niederen Tieren finden. Das bedeutet, daBl es nicht nur eine Psy-
chologie vom Menschen, sondern auch eine Tierpsychologie gibt.
Auch die Tiere haben Impulse und Gewohnheiten, und es kann
sehr wohl angenommen werden, daBl sie gerade wie wir Empfin-
dungen und Gefiihle erleben. Darum wird die Psychologie manch-
mal umfassender bezeichnet als die Naturwissenschaft von dem
Verhalten lebender Wesen. Das ist eine gute vorldufige Begriffs-
bestimmung, da sie zugleich die seelischen Lebenséuflerungen der
Menschen und der Tiere in sich begreift. Aber der Mensch und das
Tier sind auch hochst wunderbar eingerichtete Mechanismen,
so daB die Psychologie noch umfassender als die Wissenschaft
hingestellt werden kann, die sich mit dem Verhalten des Menschen
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befaBt, den sie nicht nur als menschliches Wesen iiberhaupt,
sondern auch als Organismus begreift, und auch nicht allein als
dieses beides zugleich, sondern dazu noch als einen Mechanismus
zum Ausdruck seines Innenlebens. Dariiber hinaus mufl die Psy-
chologie das Gruppenleben behandeln und die Bedingungen der
Einheit und des Daseins der Gruppen zu erforschen trachten. Die
mannigfachen Bestrebungen zur Organisation des industriellen
Lebens als einer Gruppenerscheinung verlangen daher geradezu
nach einer Behandlung mit den Mitteln der Psychologie.

Nun gibt es aber noch immer eine gewisse, allerdings schnell
abnehmende Zahl von Skeptikern, die an der Moglichkeit, eine
Wissenschaft zu begriinden, die auch nur die einfachsten Lebens-
duBerungen eines mit spontanem Willen und Uberlegungskraft
ausgestatteten Lebewesens restlos erkldrt, iiberhaupt génzlich
zweifeln. Nach ihrer Ansicht sind unsere Empfindungen, Gefiihle
und Gedanken, und folglich auch unsere Handlungen so un-
berechenbar, die Motive unseres Handelns so unergriindlich, die
Ziele unseres Strebens so schwer aufzudecken, und die Wurzeln
unserer Interessen reichen so viel weiter, als unser Forschen dringen
kann, daB eine exakte Wissenschaft vom menschlichen Seelenleben
immer unméglich bleiben soll. Aber mag die Psychologie véllig
wissenschaftlich sein oder nicht, jedenfalls hat sie ihren Nutzen
fiir den Erzieher, der eine Unterrichtsmethode sucht, fiir den
Nervenarzt, der eine Gesundheitslehre des Geistes braucht, fiir
den Juristen, der den Wert von Zeugenaussagen beurteilen will,
und fiir das Volksganze, dem die Wahrung seines sittlichen Niveaus
am Herzen liegt, so entschieden dargetan, da wir uns der gegen-
wirtigen Unzuldnglichkeiten, die ihr nachgesagt werden, nicht
zu schimen brauchen.

In vielen Fillen ist die erwidhnte skeptische Haltung gegeniiber
den praktischen Moglichkeiten der Psychologie leicht erklirlich.
Sie ist daraus entstanden, da der Psychologe bei dem bewuBten
Aufbauen seiner neuen Wissenschaft angesichts unaufschiebbarer
Schwierigkeiten vielleicht hier und da seine ganze unbewuBte
psychologische Kunst abgestreift hat, um unbehindert seinen
Problemen zu Leibe gehen zu kénnen. Darum haben einige Kritiker
voller Spott auf die mathematischen Gebilde von staunenswerter,
ja unheimlicher Verzwicktheit hingewiesen, die gewohnlich auf
verhdltnismaBig schwach fundierten Resultaten irgendeiner Unter-

1*



4 Der psychologische Gesichtspunkt in der Industrie.

suchung, wie etwa iiber die Wechselbeziehungen zwischen den
verschiedenen Fihigkeiten der Schulkinder, beruhen. Solche
kunstvolle Gebilde sind hiufig nur Schalen, die eine hochst all-
tigliche Wahrheit umhiillen, und der Ungléubige fragt, ob sie
wirklich die darauf verwendete Zeit und Miihe wert sind. Wir
sollten alle zugeben, daB solche Untersuchungen als Ersatz fiir
ein intuitives Verstehen nicht lohnen, und dafl letzten Endes
nichts damit zu gewinnen ist, dall eine einfache Sache ,,auf Um-
wegen ausgedriickt oder von Statistik oder technischen
Kiinsteleien iiberwuchert wird. Aber trotz alledem liefern mathe-
matische Methoden eine vorziigliche Erginzung der Beobachtung,
die sie auf die Probe stellen und verfeinern konnen (wie sie andrer-
seits auch selbst wieder einer Verfeinerung durch die Beobachtung
fahig sind).

Wenn es darum auch richtig ist, daB in manchen Fillen (aber
wohl kaum in vielen) die Kunst eines Psychologen um so weniger
scharfsinnig und feinnervig wurde, je mathematischer seine Me-
thode war, so 1a8t sich doch nicht im Ernst behaupten, daB ein
Psychologe, der sich seinen natiirlichen Blick bewahrt hat, in
gewissen Richtungen fiir seine Aufgabe nicht besser ausgeriistet
ist, wenn er exakte MeBmethoden psychologischer Vorgéinge be-
herrscht. In der Tat ist es gerade diese Moglichkeit des Messens
bei der Bearbeitung psychologischer Probleme der Industrie, die
der Méglichkeit, die industrielle Psychologie als eine fest umrissene
Wissenschaft zu begriinden, ihren eigenen Reiz verleiht.

Ein weiterer Grund dafiir, da$ der Berufspsychologe bei seinen
Zeitgenossen nicht ganz fiir voll genommen wird, ist der, daBl er
sich zu haufig scheut, aus der Enge seines Spezialistentums heraus-
zutreten und sich in die Arena des offentlichen Meinungsstreites
zu wagen, um dort auf seine Art iiber die kiinstlerischen, religidsen,
technischen und politischen Strémungen seiner Zeit sein Urteil
abzugeben und offen auszusprechen, was ihm an den mannig-
faltigen Vorschligen zur Losung unserer allgemeinen Probleme
bemerkenswert erscheint. Der Verdacht liegt nahe, dal der Spe-
zialist fiir die Erscheinungen psychischer Reaktion, der gar nichts
Wesenswichtiges iiber die mutmagBlichen Einwirkungen neuer Me-
thoden fiir den Wiederaufbau und die Neuordnung des politischen,
industriellen und religiosen Lebens auf das minnliche und weib-
liche Seelenleben vorzubringen hat, mit seiner Zeit keine Fiihlung
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hat. Diese falsche Auffassung muB richtig gestellt werden, und der
Spezialist sollte es sich zu einer selbstverstindlichen Gewohnheit
machen, mit seiner Fachgelehrsamkeit ans Licht zu treten und
sie auf die Erscheinungen des Alltagslebens anzuwenden.

In dem grofSen Weltkriege hat Amerika seine Psychologen in
weit hoherem Mafe in seinen Dienst gestellt als wir. Amerika
war sich sehr bald klar iiber die Notwendigkeit, mit seinem Men-
schenmaterial schonend umzugehen und jeden Mann an die Stelle
zu bringen, wo seine Fahigkeiten den weitesten Spielraum fanden
und am vorteilhaftesten zu verwerten waren. Diese Aufgabe wurde
in weitem Umfange durch psychologische Priifungen gel6st. Gliick-
licherweise hatte Amerika Zeit zu ihrer wissenschaftlichen Vor-
bereitung und war nicht, wie in der ersten Kriegszeit wir, ge-
zwungen, in verschwenderischem Maf als einfache Soldaten bessere
Leute einzustellen, als vielfach gegen Ende des Krieges fiir speziali-
sierte Aufgaben zu bekommen waren. Der unbefangene Beobachter
muB jetzt den Eindruck gewinnen, dafl wir zu oft so gehandelt
haben, als ob ein Mann so gut wie der andere sei fiir jede Art von
Aufgaben. Es war, als ob wir angesichts der schwierigen Lage, auf
die wir nicht vorbereitet waren, entschicden hitten, daB eine
Waffe so gut wie die andere sei fiir gleichviel welchen Zweck, und so
nahmen wir Rasiermesser, um Kisten zu 6ffnen, und Mahagoni, um
Feuer zu machen. Wir werden uns iiber die Arbeit der amerika-
nischen Psychologen kurz fassen, durch die diese die geeignetsten
Leute fiir spezielle Titigkeiten auszuwahlen unternahmen, wie
beispielsweise Offiziere, Unteroffiziere und hochwertige Arbeiter
in den technischen Dienstzweigen. Es ist seit einiger Zeit bekannt,
daB diese Arbeit ein Erfolg war. Jetzt wird es ein im Frieden so-
wohl wie im Kriege immer wichtiger werdender Teil der Arbeit
des Psychologen sein, in einer geordneten Gesellschaft mit wissen-
schaftlichen Mitteln den richtigen Mann fiir besondere berufliche
Tatigkeiten auszuwahlen, und diese Arbeit ist bereits in Angriff
genommen worden.

Obwohl der industrielle Psychologe u. a. sich damit befaBt, die
bestmdglichen Bedingungen fiir die Erhaltung der Leistungsfihig-
keit des Arbeiters zu ergriinden, und obwohl er als Mensch unter
Menschen nicht umhin kann, Werturteile iiber das zu fillen, was
er um sich herum vorgehen sieht, so sollte doch von vornherein
klar festgestellt werden, daB er in seiner Eigenschaft als
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Psychologe nicht nach dem Recht oder Unrecht des Zweeks
fragen kann und soll, der der modernen Industrie zugrunde liegt,
daB er es also mit keinerlei ethischem Problem als solchem zu
tun hat. Es ist nicht seine Sache, als Wissenschaftler mit dem
Arbeitnehmer gegen den Arbeitgeber oder umgekehrt Partei zu
ergreifen. Vielmehr werden ihn schlechte Arbeit, schlechte Arbeit-
geber und schlechte Methoden ebenso sehr interessieren wie gute
Arbeiter, gute Arbeitgeber und gute Methoden. Wenn er die Ein-
tonigkeit und Abwechslung in der Beschiftigung, das Arbeits-
tempo und den Maschinenlédrm, Stiicklohn, Stundenlohn und Uber-
stunden, Ermiidung und Ruhe, oder Gereiztheit und Gutwillig-
keit oder sonst einen der mannigfachen den Arbeiter beeinflus-
senden Faktoren betrachtet, die seine Aufmerksamkeit auf sich
ziehen, dann muf} sein Ziel immer das wissenschaftliche sein,
Tatsachen zu sammeln, in geordneten Zusammenhang zu bringen
und zu erkldren. So wird ihm die Gegensétzlichkeit zwischen Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer nicht den Stoff zu einer Predigt liefern,
sondern das Material, um darauf seine SchluBfolgerungen iiber die
menschliche Natur aufzubauen, wie sie sich gegenwirtig auswirkt
und wie sie sich voraussichtlich unter verbesserten Bedingungen
auswirken wird. Wenn mit seinen SchluBfolgerungen hier und da
MiBbrauch getrieben wird, so ist es nicht seine Schuld. Dem
Psychologen daraus einen Vorwurf zu machen, daB manche seiner
Forschungsergebnisse im Dienste verwerflicher Zwecke auf unlautere
Weise zum grofen Schaden der Arbeiter oder der Gesellschaft oder
auch beider ausgebeutet werden, ist ebenso dumm, als wenn man
die Abschaffung der Naturwissenschaften fordern wollte, weil sie
im jilingsten Kriege so ganz allgemein dazu verwendet wurden, um
die Vernichtung von Menschenleben zu férdern.

Der Psychologe bringt der sogenannten wissenschaftlichen Be-
triebsfiihrung das groBte Interesse entgegen, wenn auch nicht alles
psychologisch gerechtfertigt werden kann, was im Namen der
wissenschaftlichen Betriebsfithrung getan worden ist. In der Tat,
hitte man den Psychologen oder den einfachen Mann aus dem
Volke nach seiner Meinung gefragt, so hitte er wahrscheinlich
viele von den Konflikten voraussagen konnen, die zwischen den
sogenannten Betriebsfachleuten und der organisierten Arbeiter-
schaft zum Ausbruch gekommen sind. So hervorragend ihre Arbeit
von einem bestimmten Gesichtspunkte aus auch war, so war es
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doch mehr als kurzsichtig, die Gefiihle des Handarbeiters einfach
zu ignorieren, wie es viele von den ersten Betriebssachverstindigen
getan haben. In diesem Zusammenhange diirfen wir jedoch auf
den allgemein sowohl unter Arbeitgebern wie Arbeitnehmern immer
michtiger sich regenden Wunsch hinweisen, die Tendenz um-
zukehren, die den Arbeiter in wachsendem Maf@e zur geistigen und
korperlichen Anpassung an die Erfordernisse der Maschine zwang,
die er zu bedienen hatte, eine Tendenz, die die ersten Apostel der
Betriebswissenschaft unzweifelhaft beschleunigt haben. Wenn
diese Umkehrung erst so weit durchgefiihrt ist, dafl die Maschine
dem Menschen angepaBt worden ist anstatt der Mensch der Ma-
schine, dann werden wir den Betrieb einer Fabrik so anlegen
konnen, daB nicht nur von vornherein keine Verschwendung mit
Menschen getrieben wird, indem man Leute an Posten stellt,
fiir die sie sich nicht eignen, sondern dafl daneben ein natiirlicher
Aufstieg der menschlichen Fertigkeiten durch die Reihe der Werk-
statten hindurch besteht, wo jeder Ubergang oder jedes Aufriicken
eine groBere Geschicklichkeit, Intelligenz und Verantwortung vom
Arbeiter verlangt, und wo andrerseits auch jede neue Aufgabe eine
grofere und anhaltendere Befriedigung gewdhrt als die vorige.
Taylor und seine Schiiler haben uns gezeigt, wie man den Arbeits-
gang der zu verarbeitenden Materialien durch die einzelnen Werk-
stitten rationell gestaltet. Es ist Sache des industriellen Psycho-
logen, in den kommenden Jahren, gestiitzt auf die Forderung
seitens der Betriebsleitung, das zu versuchen, was noch niemals
ernstlich versucht worden ist: eben dieses rationelle Emporleiten
menschlicher Fahigkeiten in der Weise, dafl jede Betdtigung, in
die sich ein Arbeiter hineingestellt sieht, als eine Art Lehrzeit die
natiirliche Grundlage fiir die erfolgreiche Bewiltigung der nichst
hoheren Art Verrichtung bildet. Es gibt seit jeher eine natiirliche
Reihenfolge der Arbeitsprozesse und muB sie auch geben. So mufl
es auch eine natiirliche Reihenfolge der Arbeitsaufgaben geben.
Die Okonomie der Arbeit legt es nahe, die Menschheit verlangt
es. Auf keine andere Weise werden wir die Quellen des Lebens
dauernd rein und gesund erhalten kénnen.

Wenn es notig wire, unseren Satz nachdriicklich zu belegen, so
kénnten wir Falle anfithren, wo schulentlassene Madchen mit einer
Beschiftigung den Anfang machen, die eine gewisse Fingerfertig-
keit erfordert. Wenn sie grofler geworden sind — und aus keinem
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anderen Grunde — werden sie anderen Titigkeiten zugefiihrt, die
fiir Erwachsene zu einfach, aber doch mit erheblicher Anstrengung,
mit Heben oder Tragen von Lasten, verbunden sind. Dann spéter
168t man sie abermals zu einer Arbeit iibergehen, die auf einer
hoheren Entwicklungsstufe die gleiche Art von Geschicklichkeit
von ihnen verlangt, die sie sich schon bei der ersten Arbeitsgattung
anzueignen im Begriff standen, aber seitdem praktisch wieder
verloren haben. Schon die gesunde Sparsamkeit wiirde in solchen
Fillen verlangen, daB eine Maschine oder Arbeitsverrichtung die
stetige Entwicklung des Arbeiters in seiner Geschicklichkeit,
technischem Verstdndnis und Verantwortungsgefiihl nicht stérend
unterbricht. In der Industrie sowohl wie in der Erziehung brauchen
wir also eine ,freie Bahn*, derart, daB der gemeine Mann in der
Industriearmee fiihlt, daB er hoffen darf, eines Tages zu dem Mar-
schallstab greifen zu konnen, den er in seinem Tornister trigt.
Aber die Aufgabe, eine solche freie Bahn anzulegen, ist keineswegs
einfach. A

Und doch ist es die wachsende Bedeutung der fortwihrend auf-
tauchenden Probleme gerade dieser Art, welche die technische
Psychologie so ungemein wichtig und interessant gemacht hat.
Und diese Probleme werden mit den Jahren nicht an Zahl ab-
nehmen. Die Techniker in der Industrie empfinden auch ihrer-
seits diese Wahrheit. So sagte vor einiger Zeit A. P. M. Fleming
bei einer Ansprache vor Ingenieuren in Manchester zu seinen
Fachgenossen:

»Ich glaube unbedenklich den Gedanken aussprechen zu kénnen, daB
das wichtigste von allen Problemen, mit denen wir es zu tun haben, und eines,
dessen Bedeutung in Zukunft stets zunehmen wird, den Menschen als
Element der Industrie zum Inhalt hat‘‘l).

Wir haben schon darauf hingewiesen, daB die ersten Rationali-
sierungsfachleute diesen Faktor nicht geniigend beachteten. Uns
hat es bei dem Ruf, den der englische praktische Sinn allgemein
genieBt, nie an Fiihrern gefehlt, die uns seine Wichtigkeit nahe-
zubringen und die Unvernunft, ihn hintanzusetzen, nachdriicklich
hervorzuheben gesucht haben. So hat sich schon Robert Owen
bald nach dem Ausbruch der industriellen Wirren sehr eingehend
damit befaft, und vor 60 Jahren hat — um noch ein leuchtendes

!) Ansprache des Vorsitzenden in der Abteilung N. W. der Institution
of Electrical Engineers, November 1918.
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Beispiel anzufiihren — John Ruskin in seinem Buche ,,Unto this
Last’ seine Stimme fiir das wissenschaftliche Studium des Men-
schen als eines lebendigen Gliedes im Wirtschaftsleben und in der
Industrie erhoben, und der Widerhall seiner Worte reicht bis in
unsere Zeit. Aber zu seiner Zeit waren die vorherrschenden wissen-
schaftlichen Interessen materialistische, und die industrielle Psy-
chologie (das Studium der menschlichen Natur im industriellen
Leben) war als Wissenschaft unmoglich, solange die Natur
von den Wissenschaftlern der Schule Huxleys und Tyndalls
lediglich als eine ungeheure im Ineinandergreifen ihrer voneinander
abhéngigen Teile wunderbar komplizierte Maschine betrachtet
wurde, und solange die Arbeiter selbst auf der Grundlage der An-
schauung organisiert waren, dall der Mensch ruhig als wenig oder
nichts mehr als eine mechanische Teileinheit behandelt werden
diirfe.

Aus der Betrachtung solcher Tatsachen wie der eben erwahnten
ergibt sich, daf wir bei unserem Bemiihen, den Ursachen der ge-
ringen Wirtschaftlichkeit unserer industriellen Produktion und
deren dauernder Beunruhigung durch wirtschaftliche Reibungen
nachzugehen und die giinstigen Bedingungen fiir die volle Aus-
nutzung ihrer Leistungsfihigkeit aufzufinden, den einen oder den
anderen Weg der Untersuchung einschlagen koénnen hzw. beide
zusammen: einerseits kénnen wir die unmittelbaren Wirkungen
moderner Verhiltnisse und Methoden auf den Arbeiter untersuchen,
oder wir konnen andrerseits das Wesen der Beziehungen zu ver-
stehen suchen, die sich unter Mannern und Frauen iiberall heraus-
bilden, wo sie zusammen an dem kithnen Wagnis der Massen-
industrie teilnehmen. Die erste Richtung der Untersuchung ist
schon recht eingehend durchgearbeitet worden, so daB wir bei ihrer
Verfolgung vielfach Bekanntem begegnen werden. Hier mufl daher
unsere Methode groBtenteils historisch sein, und wir miissen die
Leser, die mit dem Stoff in seinen Grundziigen vertraut sind, um
Nachsicht bitten. Wenn es jedoch, wie wir glauben, einer solchen
Untersuchung nicht gelingt, uns eine restlose Losung unserer
Probleme zu liefern, dann wird der zweite Weg als eine unent-
behrliche Erginzung der Untersuchungsmethode nicht zu um-
gehen sein. So miissen wir uns denn zunédchst den unmittelbaren
Wirkungen zuwenden, die von der Arbeit auf den Arbeiter als
Individuum, ohne Riicksicht auf seine soziale Bedingtheit, ausgehen.
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Zweites Kapitel.

Ermiidung und mangelhafte Leistung in der
Industrie?).

§ 1. Muskelermiidung.

Es ist oft behauptet worden, dafl die Ermiidung den eigent-
lichen Untergrund fiir den groBten Teil aller der Erscheinungen
abgibt, die das industrielle Leben unserer Zeit in einem dauernden
Zustand der Beunruhigupg erhalten. Die Maoglichkeit, die Menge
der Ermiidung, unter der die Arbeiter der verschiedenen Industrie-
zweige téglich zu leiden haben, zu vermindern, fiir die uns die ame-
rikanischen Rationalisierungsingenieure den tatsiichlichen Beweis
erbringen, hat infolgedessen wéhrend der letzten 30 Jahre in
weitesten Kreisen das Interesse fiir die Auffindung der besten
Methoden zur Ausschaltung unniitzer Anstrengung und iiber-
fliissigen Unbehagens wihrend der Arbeit geweckt. In England
haben wir uns einmiitig ganz auf die Beseitigung der Ermiidung
in der Industriearbeit als Hauptmethode zur Produktionssteigerung
konzentriert. Physiologen und Psychologen haben demzufolge
tiefer in das Verstindnis des Wesens und der Ursachen der Er-
miidung einzudringen versucht, stets unter dem Gesichtspunkte
ihrer Bekdmpfung mit wissenschaftlichen Mitteln. Aber gleich-

1) Begreiflicherweise konnten bei den Ausfithrungen dieses und des
néchsten Kapitels gewisse fast ,,abgedroschene* Abbildungen nicht fort-
gelassen werden, da der Leser sonst leicht bei unserem Thema die histo-
rische Perspektive aus den Augen verloren hétte. Vielleicht wird er dafiir
durch einen neuen Beitrag zu den Problemen in Gestalt einer brauchbaren
Einteilung der Ermiidungsformen entschidigt.
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viel, ob nun wirklich der Versuch, die Ermiidung aus der Arbeit
auszuschalten, imstande sein wird, allen Ubeln in der Industrie
abzuhelfen oder nicht, irgend etwas Gutes muB dieser Versuch
mindestens zeitigen, und darum muf} er unternommen werden.

Was ist Ermiidung? Wenn wir eine Definition an die Spitze
stellen, so bedeutet das durchaus nicht, dafl wir mit dem wahren
Wesen des Definierten vertraut sind, aber die Definition kann
immerhin die Rolle eines Fadens spielen, der uns durch den dunklen
Irrgarten unbekannter Schwierigkeiten zu leiten vermag. Obwohl
iiber das Wesen der Ermiidung die grofite Unsicherheit und Mei-
nungsverschiedenheit besteht, so kénnen doch durch Nachdenken
schon von vornherein die gewdhnlichsten Irrtiimer vermieden
werden. Wenn man z. B. sagt, da die Ermiidung der Zustand ist,
der durch die Anhdufung von Abfallstoffen der Muskeltdtigkeit
hervorgerufen wird, so betrachtet man damit die Verursachung
von einem zu mechanischen Gesichtspunkt, und wenn man die Er-
miidung als einen Zustand verminderter Leistungsfahigkeit des
Organismus hinstellt, so erliegt man der Versuchung, die Er-
scheinung rein physiologisch aufzufassen, und iibersieht dabei den
Willen zur Arbeit, der in jeder Untersuchung iiber den mensch-
lichen Faktor in der Industrie besondere Beachtung verdient.
Ermiidung aber schlechtweg als einen Zustand verminderter
Leistungsfiahigkeit zu bezeichnen?!), heifit jeden iiber das rein
Mechanische und Physiologische hinausgehenden Gesichtspunkt
ablehnen und die Frage nach den Ursachen vorldufig offen lassen.

Es ist offenbar moglich, daf es eine rein muskulire Ermiidung
gibt, eine Schwichung der organischen Krifte, die fiir das In-
einandergreifen und die Regulierung des Nerven- und des Driisen-
systems sorgen, und daneben eine besondere Ermiidung des klar
bewufiten Willens. In welcher Beziehung stehen nun diese ver-
schiedenen Formen der Beeintrachtigung der Leistung zueinander ?
Konnen wir sie getrennt oder als Einheit messen ?

Betrachten wir die Frage zunichst auf Grund der Anschauung,
daB der Mensch ein Mechanismus ist, der durch Kontraktion und
Relaxion der Muskeln in Bewegung gesetzt wird. Angestrengte

1) Dr. W. H. R. Rivers definiert die Ermiidung als ,,einen Zustand ver-
minderter Leistungsfahigkeit, der wiahrend der Verrichtung von Arbeit
eintritt, deren direkte Folgewirkung er ist‘. (In ,,The Influence of Alcohol
and other Drugs upon Fatigue*'.)
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Muskeltatigkeit kann natiirlich nicht unendlich fortgesetzt werden,
zum Teil wegen der schon erwidhnten allmahlichen Anhéufung von
Abfallprodukten der physischen Prozesse, die den Mechanismus
hemmen, und zum Teil, weil der gesamte Vorrat an Muskelenergie
bei fortgesetzter Anstrengung stetig aufgezehrt wird. Man hat
es nun moglich gemacht, die Abfallstoffe durch eine Salzlésung
fortzuspiilen oder sie chemisch unwirksam zu machen, aber nor-
malerweise werden die Muskeln von Abfallstoffen durch den rei-
nigenden Strom des Blutes frei gehalten, das auBerdem ihre nach-
lassende Energie durch Ablagerung kraftspendenden Zuckers
wieder ersetzt. Aber wenn die Abnutzung schneller vor sich geht
als die Ausbesserung, d. h. wenn die Muskeln schneller mit Ab-
fallstoffen iiberladen werden, als diese fortgeschafft werden kénnen,
und wenn sie mehr Energie abgeben miissen, als in der gleichen
Zeit ersetzt werden kann, dann versagen sie bald den Dienst, und
es wird Ruhe erforderlich, um Erholung zu bewirken?).

Wenn wir den Gedanken, den Menschen als Mechanismus zu
betrachten, weiter verfolgen, entdecken wir eine interessante
Parallele zwischen der korperlichen Ermiidung, die bei Ménnern
und Frauen wahrend der Arbeit eines Tages bei normaler Be-
anspruchung auftritt, und der eines Muskels eines niederen Tieres,
der isoliert elektrisch gereizt wird. So wird die tagliche Leistungs-
kurve einer Gruppe von Arbeitern, deren Beschaftigung in gleich-
formigen Wiederholungen derselben Verrichtungen besteht, oft
in ihrer Form derjenigen Kurve #hneln, die die Bewegungen des
Wadenmuskels eines Frosches auf einer beruBten Trommel ein-
zeichnen, wenn der Muskel in Abstinden von zweieinhalb Se-
kunden durch elektrische Schlige gereizt wird und bei jeder Kon-
traktion ein bestimmtes Gewicht zu heben hat. Die Ahnlichkeit
in der allgemeinen Gestalt der Kurven ist bemerkenswert?).

Die Kennzeichen aller Arbeitskurven konnen durch ein solches
Diagramm veranschaulicht werden. Zu Anfang jeder Leistung
liegt eine Periode der Anpassung, wihrend der die menschliche

1) In der Sprache der Chemie ausgedriickt, bedeutet das, daB Glykogen
(CeH,,0;) aus der Muskelsubstanz wihrend der Arbeit verschwindet,
withrend Kohlendioxyd (CO,), Milchsdure (C,H,O,;) und saures Kalium-
phosphat (KH,PO,) frei werden. Der Rest dient zum Neuaufbau des Gly-
kogens.

2) Illustrationen hierzu findet man in dem Werke F. S. Lees: ,,The
Human Machine*, S. 12.
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Maschine sich sozusagen einlduft. Nach Ablauf dieses Abschnittes
macht sich die Wirkung der Ubung geltend, und die Leistungs-
kurve steigt an, und zwar so lange, bis der entgegengesetzt gerichtete

EinfluB der Ermiidung iiberwiegt, und dann folgt ein allméahliches
Sinken der Arbeitsleistung. Eine Ruhepause geniigt gewd6hnlich,
um die Leistungsfihigkeit wiederherzustellen, aber die Linge der

erforderlichen Ruhepause
richtet sich nach dem
MaB der Ermiidung, der
entgegenzuwirken ist. In
der ersten der oben abge-
bildeten Kurven sieht
man, daB die Ermiidung
sich morgens eher ein-
stellt, was darauf hin-
deutet, daB die Nach-
wirkungen der friitheren
Arbeitsperiode nichtganz
verschwunden sind. Die
Kurve einer individuellen
Leistung zeigt auch die
Zickzackform als Folge

Abb. 2. Eine typische Arbeitskurve eines

einzelnen Arbeiters, die die groBen indi-

viduellen Abweichungen zeigt, die sich

in der Durchschnittskurve der Gesamt-

leistung (Abb. 1) verwischen. (Aus,,Text

book of Experimental Psychology‘ von
C. 8. Myers.)

unvollkommener und wechselnder Anpassung, wihrend die
Enden der Kurve die Erscheinung des Anfangs- und des Schluf3-
antriebs erkennen lassen. Diese Abweichungen vonder allgemeineren
Form der Arbeitskurve (Abb. 1) verraten das Vorhandensein von
etwas Komplizierterem als der blo mechanischen Anstrengung.
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Solche Kurven von geleisteter Arbeit wie die obigen geben dem
intelligenten Betriebsleiter, der sich &hnliche von allen ihm
zugénglichen Einzelvorgéingen aufzeichnet, ein aufschluBreiches
Bild von dem, was in seinen Werkstéitten vor sich geht. Wenn
seine Kurven im groflen ganzen der in Abb. 1 wiedergegebenen
entsprechen, so kann er sicher sein, dafl eine gute Tagesarbeit ge-
leistet wird. Wenn weder ein deutliches Ansteigen noch ein Sinken
in den Kurven zu bemerken ist, so ist das ein Zeichen, daf} die
betreffende Arbeit in keiner Weise beschwerlich ist. Ein deutliches
Fallen gegen Ende einer Arbeitsperiode hin zeigt gewdhnlich, daB
die Arbeit in betrichtlichem MaBe ermiidet. Hieran konnen duflere
Verhiltnisse die Schuld tragen, auf die weder der Betriebsleiter
noch die Arbeiter irgendwelchen Einflu8 haben, aber es kann sich
nichtsdestoweniger rentieren, die Arbeitsperiode zu verkiirzen
oder zweimal téglich eine regelmifige Pause von 15 Minuten ein-
zuschieben, so daB die Ermiidung sich nicht mehr in demselben’
Grade fiihlbar machen kann.

Diese systematische Verwendung der Ruhepause, die in ihrer
modernen Form durch Dr. F. W. Taylor, den geistigen Urheber
der Betriebswissenschaftsbewegung, Verbreitung gefunden hat, ist
eines der interessantesten mechanischen Hilfsmittel, um die mensch-
liche Ermiidung zu bekémpfen. Ruhepausen wéhrend der Arbeit
sind natiirlich schon immer iiblich gewesen. Die bare Notwendig-
keit zwang dazu'). Bevor wissenschaftlich nachgewiesen werden
konnte, daf Ruhepausen wirtschaftliche Vorteile bringen, wurden
sie oft durch religiose Méchte aufgezwungen. Aber die Argumente
z. B. fiir die Arbeitsruhe am siebenten Tage sind darum um nichts
weniger beweiskriftig, wenn man ihnen noch eine neue Grundlage
durch die Ergebnisse von Experimenten gibt.

Maggiora war der erste, der den praktischen Nutzen planmaBig
angeordneter Ruhepausen experimentell bewies?). Er benutzte zu
seinen Experimenten das Fingerdynamometer von Mosso, einen

1) ,,Jm Londoner Osten suchen Arbeiterinnen in der Lebensmittelindustrie
die wenig einladenden Toilettenrdume auf, um ihre Arbeit unterbrechen
und wihrend der zweiten fiinfstiindigen Arbeitsperiode etwas zu sich nehmen
zu kénnen.* (Aus Proud ,,Welfare Work*, S. 164.) Um derartiges zu ver-
hindern, sind hidufig die betreffenden Tiiren mit Glasscheiben versehen,
ein Gegenmittel, das in seinen psychischen Wirkungen schlimmer ist als
der Ubelstand selbst.

2) Maggiora: ,,Les lois de la fatigue‘’ (Arch. ital. de biol., XIII, 187).
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Apparat zur Messung der Muskelkraft der Finger. Das aus diesen
Experimenten gewonnene wissenschaftliche Argument fiir die
Ruhepause besteht darin, daB dieselbe eine Vergeudung von Arbeit
verhindert, bei der eine unverhiltnismiBige Belastung durch Er-
miidung zu tiberwinden ist. Je ermiideter die Muskeln, um so gré8er
wird die Anstrengung, die die Fortsetzung der Arbeit erfordert.
Aber wenn diese Anstrengung aufgewendet wird, so wird die Zeit
um so linger, die die darauf folgende Erholung bedingt. Wenn
ich mir z. B. an meinen Finger ein Gewicht von 6 kg gebunden
habe!?), das ich langsam und gleichméBig im Rhythmus eines Me-
tronoms hebe, so finde ich beispielsweise, daB, obwohl nach einer
Bewegung 10 Sekunden Ruhe geniigen, um die Kraft des Fingers
vollstindig wiederherzustellen, nach 15 Bewegungen nicht, wie
man vielleicht erwarten konnte, 10mal 15 Sekunden oder zwei-
einhalb Minuten notig sind, um dem Finger seine volle Kraft
wiedererlangen zu lassen, sondern daf ich ungefahr eine Ruhe-
pause von einer halben Stunde dazu brauche, und dafl nach 30 Be-
wegungen mein Finger vollstdndig erschopft ist und sich erst in
2 Stunden wieder erholt. Dies veranschaulicht das, was Mosso,
der erste der modernen Ermiidungsforscher, den ,,Wucher’ der
Ermiidung genannt hat.

Durch die hiufige Verwendung von richtig verteilten Ruhe-
pausen konnen wir einem iiberméfBigen Druck der Ermiidung
vorbeugen und dadurch, daB3 wir schwere Arbeit nur auf die Zeiten
verlegen, in denen wir am frischesten sind, kénnen wir den Arbeits-
erfolg betrichtlich steigern, ohne die Ermiidung zu erhéhen. Das
bedeutet, da3 wir 10 Stunden Arbeit so einteilen konnen, daB wir
uns danach nicht miider fiihlen als nach fiinf- oder sechsstiindiger,
aber schlecht eingeteilter Arbeit, und dal wir in 5 oder 6 Stunden
Arbeit nach wohlerwogenem Plane ebensoviel leisten wie in
10 Stunden, in deren zweiter Hilfte wir uns damit abquélen, sowohl
zu arbeiten wie auch zugleich gegen unsere Miidigkeit anzukdampfen.

Als Ergebnis sorgfiltig angestellter und personlich iiberwachter
Versuche konnte uns Dr. F. W. Taylor den besonderen Wert der
wohldurchdachten Ruhepause vor Augen fiihren?). Seine Experi-
mente sind klassisch geworden, und es ist geradezu schwer, sie

1) Maggiora: ,,Les lois de la fatigue* (Arch. ital. de biol., XIII. 187).
2) F. W. Taylor ,,Die Grundsitze wissenschaftlicher Betriebsfiihrung,
deutsche Ausgabe, S. 44ff).
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nicht zu erwéhnen. Die untersuchte Arbeit bestand im Verladen
von Roheisen auf Giiterwagen. In den Bethlehem Stahlwerken
in den Vereinigten Staaten iibernahm Taylor die Aufsicht iiber
eine Kolonne von ungefihr 75 Leuten, die mit dieser Arbeit be-
schiiftigt waren. Jeder Mann hatte einen Eisenbarren von ungefihr
42 kg aufzunehmen, ein schriiges Brett hinaufzugehen und im Innern
des Giiterwagens den Barren auf den Boden zu werfen. Es stellte
sich heraus, dal die Kolonne téglich durchschnittlich 1215 Tonnen
pro Mann verlud, eine Menge, die im Vergleich mit Leistungen
dhnlicher Kolonnen anderwirts als giinstig anzusehen war. Taylor
errechnete mathematisch (ohne jedoch das angewandte Verfahren
zu erkldren) in Prozenten den Bruchteil der Arbeitszeit, die ein
Mann ,,belastet‘* sein soll. Diese Zeit richtet sich nach der Arbeit,
und ist bei schwerer Arbeit kiirzer als bei leichter. Offenbar ist
es korperlich weniger schidlich, etwa fiir einen Fahrkartenkon-
- trolleur auf einem Bahnhof, 809, seiner Arbeitszeit voll titig zu
sein, als fiir einen Roheisenverlader, im Verhaltnis ebenso lange zu
arbeiten. Taylor berechnete, daB der Roheisenverlader wihrend
eines Arbeitstages nur 42—43%, der Arbeitszeit die eigentliche
Tragearbeit verrichten diirfe. Wihrend des ganzen Restes der
Zeit miisse er sich von der Anstrengung vollkommen ausruben.
Taylor stellte nun im eigenen Interesse der Verlader eine Reihe
abwechselnder Arbeits- und Ruhezeiten auf. Durch den Koder
einer LohnerhShung erreichte er es, da$ ein Mann nach dem anderen
zu seiner Methode der Einschaltung hiufiger Ruhepausen iiber-
ging, und schlieBlich gelang es ihm, das ganze Roheisen von aus- -
gewdhlten Arbeitern (die weniger leistungsfihigen wurden ent-
lassen) bei einer Tagesleistung von 47 Tonnen pro Mann verladen
zu lassen, und er behauptet, daB seine Leute danach nicht stirker
unter Ermiidung zu leiden hatten als vorher, wo sie 1214, Tonnen
taglich verladen hatten.

Ein weiteres Beispiel fiir die groBere Ergiebigkeit derartig or-
ganisierter Arbeit kann einer Nummer der »New York Times
vom Mai 1914 entnommen werden. Der Verfasser berichtet darin ,
seine Erfahrung von dem Wert der Ruhepause in folgenden Worten:

»In diesem Werke wurde kiirzlich eine lange Rampe gebaut, auf die
hinauf schwere Lasten in Fassern gerollt werden muBten. Fiir die Arbeiter,
die dabei eine gewisse Leistung erreichten oder iiberschritten, wurden Lohn.-
prémien ausgesetzt. Die Arbeiter versuchten es mit groem Kraftaufwand,
aber keinem gelang es, sich etwas von dem Extralohn zu verdienen, viel-
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mehr blieben sie alle betréchtlich hinter der festgesetzten Leistung zuriick.
Wie sich bald bei der Untersuchung durch einen Fachmann ergab, war
an dem ganzen Ubel der Umstand schuld, daB die Leute ohne geniigend
hidufige Erholungspausen arbeiteten. Daraufhin postierte man einen Vor-
arbeiter an eine Uhr, der alle 12 Minuten einen Pfiff abgab. Auf dieses
Signal hin blieb jeder Fafroller stehen, wo er gerade war, setzte sich auf
sein FaB und ruhte sich so 3 Minuten aus. Die erste Stunde dieser neuen
Arbeitsmethode zeigte bereits eine merkliche Verbesserung der Leistung.
Am niichsten Tage verdienten sich alle Arbeiter die Pramie und leisteten
mehr als das, was ihnen vorher zu viel gewesen war, und am dritten Tage
war die geringste Entschiddigung schon um durchschnittlich 409, gestiegen.
ohne daB sich irgendeiner der Beteiligten iiber Uberanstrengung beklagt
hatte.

Es darf indessen nicht iibersehen werden, daB unwissenschaftlich
aufgestellte Ruhepausen mehr schaden als niitzen kdnnen. Sie
konnen das Ausruhen zu einem Zwang machen, selbst wenn keine
Ermiidung vorhanden ist, und dadurch der Stetigkeit und Er-
giebigkeit einer Arbeitsperiode, die mit Eifer durchgehalten wurde,
Abtrag tun. Die Ruhepausen konnen andrerseits auch zu kurz
und zu hiufig sein oder zu lang — zu kurz, um angemessene Er-
holung zu gestatten, und doch héufig genug, um den giinstigen
FluB der Arbeit zu unterbrechen; oder sie konnen zu lang sein,
weil der Arbeiter danach zu viel Zeit damit verliert, um sich wieder
auf seine Tatigkeit einzustellen. Der letztere Punkt sei durch
folgendes Beispiel illustriert: In einer Bleichanstalt gewédhrte man
den Arbeiterinnen drei Pausen am Tage von je 45 Minuten fiir
Ruhe und die Mahlzeiten. Als anstatt dieser Pausen héufigere
von 20 Minuten Dauer nach je 80 Minuten Arbeit eingefiihrt
wurden, hob sich die Arbeitsleistung um 609.

Auch die Frage der giinstigsten Linge des Arbeitstages inter-
essiert sowohl den Psychologen als Erforscher der menschlichen
Maschine als auch den Ingenieur, dem es auf die Betriebsleistung
ankommt. Seit Robert Owen im Jahre 1816 darauf hinwies, daf3
vielleicht der 103/,-Stundentag ertragreicher sein kénnte als der
113/-Stundentag, ist viel geschehen, um diese Frage auf dem Wege
entsprechender Experimente zu kléren.

MiB Proud (,,Welfare Work*, Anhang II) fiihrt ein schon weit
zuriickliegendes Experiment an, das Robert Gardner im Jahre
1845 in Preston anstellte. Er konnte zeigen, daf infolge der Herab-
setzung der taglichen Arbeitszeit (von 12 Stunden auf 11) die
Lohne der Spinner und Weber tatsichlich stiegen. ,,Zu einer Zeit,
als Nassau sen. sich mit dem Gewicht seiner offiziellen Wissen-

Watts-Grote, Einfiihrung. 2
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schaftlichkeit fiir die Lehre einsetzte, daB der ganze Profit des
Unternehmers aus der letzten der 111, Arbeitsstunden des Tages
herriihre, und der ,,Spectator* sich daran machte, seine Argu-
mente durch rein theoretische Erwigungen zu widerlegen...
wirkte die einfache Feststellung eines Unternehmers, der die Ar-
beitszeit ohne Verluste irgendwelcher Art herabgesetzt hatte,
geradezu verbliiffend!). Wéahrend des Krieges bekam es unser
Volk anliBlich der Erfahrungen bei der Munitionsherstellung ohne
angemessene Erholungspausen nur zu deutlich zu spiiren, daf eine
Verlingerung des Arbeitstages und der Arbeitswoche nicht auto-
matisch eine Produktionssteigerung in entsprechendem Verhaltnis
zur Folge hat. Dies enthiillt uns noch eine andere Seite des Pro-
blems der Ruhepause?). Ruhepausen von bestimmter Linge
zwischen den Arbeitstagen und Arbeitswochen sind geradeso not-
wendig wie zwischen den Arbeitsperioden eines einzelnen Tages.

Der Achtstundentag ist nun in den meisten Industrien ein-
gefiihrt, aber dies konnte nur gegen groBe Widerstdnde durch-
gesetzt werden, und das alte System begegnet uns noch iiberall
in der Maske der Uberstunden. Wenn man auch zugeben muB,
daB Uberstunden oft notwendig erscheinen kénnen, so wirken sie
doch unwirtschaftlich und halten genauerer Untersuchung nicht
stand. Sie dehnen die Miidigkeit wie durch Ansteckung auf die
darauffolgenden Tage aus. Aber wenn sie nicht zu umgehen sind,
ist es besser, Uberstunden in den Tagen anzusetzen, an denen die
Ermiidung am wenigsten hervortritt und der Organismus sie
besser aushalten kann, und das wird wahrscheinlich ndher gegen

1) A.a. O. 8. 25. Die bekanntesten Experimente, die zur Nachpriifung
von Gardners Ergebnissen angestellt worden sind, wurden in den Salforder
Eisenwerken 1893 (s. Mather and Platt ,,The Forty-Eight Hour Week*),
in den ZeiBwerken, Jena 1901 (s. Abbé in ,,Gesammelte Abhandlungen®,
Bd. 3, 1906) und in den Chemischen Werken von Engis bei Liittich 1905
(s. Fromont ,,Une expérience industrielle de réduction de la journée de
travail‘‘) ausgefiihrt.

2) Man muf} unterscheiden zwischen den Ruhepausen, die durch kérper-
liche Miidigkeit notig gemacht werden, und solchen, die auf das Konto
eines sonstigen zeitweiligen Ubelstandes zu setzen sind. So kénnen' die-
jenigen, die in der Glut von Feuerungen oder dgl. angestrengt und schnell
arbeiten miissen, dies nur wihrend kurzer Zeitrdume leisten; dann brauchen
sie eine gewisse Zeit, um sich abzukiihlen. Der Kraftverbrauch ist dabei
nicht so betrichtlich, und eine gehérige Liiftung wiirde wahrscheinlich
den Arbeitsertrag durch die Ermdglichung léngerer Arbeitsperioden gewaltig
steigern.
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den Anfang der Woche der Fall sein als gegen Ende, wo auch das
geringste Quantum verausgabter Energie das Maximum an Wucher-
zinsen der Erholung fordert!).

Zur Veranschaulichung der gréferen Ergiebigkeit der kiirzeren
Arbeitswoche seien einige Beispiele angefiihrt: In einer englischen
Fabrik war wiahrend des Krieges eine Verminderung des Wochen-
durchschnitts der Arbeitsstunden von 58,2 auf 41,2 Stunden be-
gleitet von einer Steigerung der Produktion um 229, (beim Kali-
brieren von Granatziindern). In einer anderen Munitionsfabrik,
wo von Arbeiterinnen Aluminiumziinder gedreht wurden, hatte
eine Verkiirzung der Arbeitszeit von 66,09 auf 45,06 Wochenstunden
im Durchschnitt eine Produktionssteigerung von 9%, zur Folge.
In einer dritten Fabrik ergab sich ein Fallen des Ertrages um
nicht mehr als 1%, (bei dem Schneiden von Schraubengewinden),
als der Durchschnitt der Wochenstunden von 64,09 auf 48,01
Stunden herabgesetzt wurde. Der Riickgang wurde jedoch in diesem
Falle mehr als aufgewogen durch die Ersparnisse an der Beleuch-
tung und an der Abnutzung der Maschinen?). Muscio sagt:

»Eine grofe Firma mit Werkstédtten in Lancashire und in Belgien stellte
fest, daB bei ein und derselben Arbeit die Produktion pro Mann in Man-
chester mit seiner 51-Stundenwoche grofler war als in ihrer belgischen
Fabrik, wo die Arbeitswoche 66 Stunden betrug‘?).

Im Lichte der oben erwihnten Tatsachen wird es klar sein,
daB Unterschiede des Volkscharakters und des Klimas keine hin-
reichende Erklirung fiir diese Erscheinung liefern.

Es bleibt noch zu erwidhnen, daf man wegen der groBen Ver-
anderlichkeit der Arbeitsbedingungen natiirlich unméglich auf die
Erzielung voller Ergiebigkeit der Arbeit durch Einfiihrung eines
Normalarbeitstages von gleichbleibender Lange hoffen kann.
Ebensowenig darf man erwarten, daf eine Einschrinkung der
Arbeitszeit immer eine Steigerung der Produktion zur Folge haben
werde; eine solche Steigerung ist nur da zu erwarten, wo die Ar-
beitszeit vor der Verkiirzung das Optimum iiberschritten hat.
MiB Proud hat ferner mit Recht bemerkt4):

1) Siehe A. F. S. Kent ,,An Investigation of Fatigue by Physiological
Methods*‘.
2) Aus ,,Memo. Nr. 18, Health of Munition Workers Committee (1917)‘.
3) Aus Muscio ,,Lectures on Industrial Psychology*‘, S. 67.
4) ,,Welfare Work*, S. 159.
2%
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»Die psychologische Wirkung einer jeden Verkiirzung der Arbeitszeit
auf die Arbeiter macht eine rein physische Abschétzung der Folgen fehler-
haft. -Das Mitrauen, von dem sich gewohnlich kein Arbeiter frei machen
kann, sobald er mit alten Gewohnheiten brechen soll, kommt un-
bewuBt in seinen Bewegungen zum Ausdruck. Wenn die Arbeitszeit von
8 auf 6 Stunden ohne Angabe irgendwelcher Griinde verkiirzt wird, wiirden
die Arbeiter wahrscheinlich glauben, daB die Nachfrage zuriickgegangen
wire, und sie wiirden vielleicht absichtlich langsam arbeiten, um weitere
Einschréinkungen zu verhindern. Wenn die Mafnahme begriindet wiirde,
so wiirde das unbedingt das Ergebnis beeinflussen. Das ist eine anscheinend
uniiberwindliche Schwierigkeit, wenn man versuchen will, die Wirkung
einer Anderung der Arbeitszeit auf eine allgemeine Formel zu bringen.
Selbst wenn es durchfiihrbar wére, Fabrikarbeiter nach Hause gehen zu
lassen, wenn sie ein bestimmtes Arbeitspensum erledigt haben, hiitte man
keine Gewahr dafiir, daB so schnell wie méglich gearbeitet wiirde, denn die
Arbeiter sind immer auf ihrer Hut vor den ihnen unbekannten und még-
licherweise sie schiddigenden Beweggriinden des Arbeitgebers.‘

Diese Erscheinung kann sich sogar noch verwickelter gestalten,
wie aus einer kiirzlich gemachten Feststellung des Prasidenten des
Handelsamts hervorgeht. Es heift dort, dafl im Bergbau, in dem
die psychologischen Faktoren gegenwartig die wirtschaftlichen
stark tiberwiegen, eine Einschrinkung der Arbeitszeit von 8 auf
7 Stunden téglich (12149,) das vollig unverhéltnismaBige Sinken
der Produktion von 259 Tonnen pro Jahr und Mann auf 203 Tonnen
(26%,) zur Folge hattel).

Wenn wir nun unsere Arbeits- und Ruhezeiten so auf den Tag
verteilen, dal die Ergiebigkeit der Arbeit ihr Maximum erreicht,
so werden wir jedoch finden, dafl wir die Ermiidung nicht ginz-
lich ausgeschaltet haben und die Ursachen vieler individueller
Abweichungen der Leistungen noch zu erforschen bleiben. Die
bisher erérterte Art der Ermiidung ist derjenigen vergleichbar,
die sich bei den gewdhnlichen Experimenten mit dem Ergographen
erkennen liBt. Der Ergograph ist ein dhnliches Instrument wie
das schon erwdhnte Fingerdynamometer. Es ist (gewGhnlich) so
eingerichtet, daBl der Arm und die Hand sicher festgehalten werden,
wahrend die eine Hand oder ein einzelner Finger der Versuchs-
person dazu verwandt wird, dauernd ein Gewicht zu heben?). Man
hat bewiesen, daf3 die Hand oder der Finger, der keine Arbeit mehr
leisten kann, nicht wirklich erschépft ist, denn wenn das Gewicht
mit einem leichteren vertauscht wird, ist eine Fortsetzung der

1) Siehe die Berichte in der Presse vom August 1920.
2) 8. die Abbildung S. 104 in ,,An Introduction to Experimental Psycho-
logy* von C. S. Myers. '
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Leistung moglich. Das bedeutet also, daB8 die Muskeln nicht wirk-
lich erschépft sind, wenn sie ihren Dienst versagen. Wenn wir auch
in der Muskelerschépfung eine Grundursache der Ermiidung ent-
deckt haben, so miissen wir deshalb die Ursache der ,,verminderten
Leistungsfahigkeit’ nicht allein in den Muskeln suchen, sondern
auch anderswo.

Man hat guten Grund zu der Annahme, da unsere Muskeln
ihren normalen Dienst nicht versagen, wenn sie sich der Grenze
der Erschopfung ndhern, sondern bereits viel eher; entweder, wie
viele gedacht haben, wenn die Endkolben, durch die sie mit ihren
motorischen Nerven verbunden sind, von den Wirkungen der An-
strengung angegriffen zu werden beginnen, oder aber, wie Prof.
Sherrington, gestiitzt auf die Ergebnisse seiner hervorragenden
Forschungen, behauptet, wenn der Leitungswiderstand in den
Nervenknoten zwischen den beteiligten motorischen Nerven und
den Nachbarstringen infolge der wiederholten Erregung wichst?).
Die Bedingungen aber, auf die solche Ermiidung zuriickzufiihren
ist, wie sie in Gestalt verminderter Koordinations- und Prizi-
sionsleistungen der Nerven in die Erscheinung tritt, sind der ex-
perimentellen Erforschung weit weniger zugénglich als die der
Muskelermiidung zugrunde liegenden.

§ 2. Wechselnde physiologische Einfliisse.

Was ist der Grund fiir das auffallende Fehlen mechanischer
Gleichférmigkeit in dem Verhalten des menschlichen Organismus
wihrend der Arbeit? Die Ermiidungswirkungen scheinen sich
ohne jede RegelmiBigkeit zu summieren, und wir kénnen bei einer
Ermiidungsuntersuchung alles andere eher zu finden erwarten
als ein stetiges Sinken der Leistungsfihigkeit. Es ist bekannt,
daB Alkohol und andere Reizmittel den iibermiideten Arbeiter zu
gesteigerter Tatigkeit aufpeitschen konnen, aber es ist ebensogut
anerkannt, dafl dazwischentretende Gemiitserregungen jederzeit
die glatte Linie einer sich regelrecht entwickelnden Arbeitskurve
storen konnen. Die Fahigkeit zur Kraftanstrengung wird in sol-
chem Falle wahrscheinlich aufrechterhalten und die Ermiidung

1) Dem Studierenden wird dringend empfohlen, sich griindlich mit
allem Wesentlichen aus der Lehre vom Nervensystem vertraut zu machen,
da das Seelenleben nicht gut losgelést von seiner physischen Grundlage
untersucht werden kann.
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oft ,,maskiert” durch die (unter Umsténden) beschleunigte Titig-
keit des Driisensystems, dessen Funktion mit unserem Gemiits-
leben eng verkniipft ist. Die Driisen regeln den Wachstumsproze8,
die Verdauung und die Ausscheidung vieler Abfallstoffe, und alles,
was unser Gemiit in Erregung versetzt, greift auch in ihre normale
Tatigkeit storend ein. Besonders die Untersuchung der sogenannten
unechten Driisen (ohne Ausfithrungsgang) hat iiber die Art, wie Tiere
unter dem EinfluB der Erregung bei der Arbeit, im Kampfe oder,
wenn sie sich vor einer Gefahr in Sicherheit bringen wollen, ihre An-
strengung steigern, ein betrichtliches Ma8 von Aufklédrung gebracht.

Ein erhebliches Beobachtungsmaterial ist daher vorhanden, an
Hand dessen wir begreifen konnen, daB der Mensch als Organismus
mit einem hochentwickelten Nervensystem unter dem EinfluB
von lirmenden Gerduschen, extremen Temperaturen, schlechten
Luftverhdltnissen, mangelhafter Beleuchtung, Angst, Beklem-
mung, Gereiztheit und anderen derartigen subjektiven oder ob-
jektiven Faktoren erheblich leidet. Alle diejenigen, die beruflich
dauernd vor Aufgaben gestellt sind, die genaues, zu hoher Ge-
schicklichkeit entwickeltes Zusammenspiel der motorischen Im-
pulse erfordern, das sich dauernd nur schwer aufrechterhaltén
laBt, werden bei starker Inanspruchnahme ihres Gefiihlslebens
besonders leicht nerviser Erschépfung ausgesetzt sein.

Der aufgeklirte Unternehmer ist sich heutigentags klar der
schon hervorgehobenen Tatsache bewufBt, daB die bloBe Regle-
mentierung der Arbeitszeiten und Ruhepausen — obwohl sie eine
wichtige und notwendige Aufgabe ist — nicht von selbst die volle
Kraftausnutzung gewéhrleistet, so da8 er an der Auffindung wei-
terer Mittel und Wege zur Verbesserung der Arbeitshedingungen
ein begreifliches Interesse hat!). Aber auch die Allgemeinheit hat

1) Dr. T. M. Legge, Konigl. Gesundheitsinspektor fiir das Fabrikwesen,
unterscheidet in dieser Hinsicht drei Perioden in England: 1.1800—1850:
in diesem Zeitabschnitt &uBerte sich der Widerwille der Gebildeten gegen
die Ausbeutung des Arbeiters in der Beschrénkung der Arbeitszeit auf
48 Stunden wochentlich fiir Kinder und 69 fiir Erwachsene beiderlei Ge-
schlechts; 2. 1850—1906: diese Periode ist gekennzeichnet durch die Be-
achtung, die die Frage der Unfallverhiitung fand, was in der zwangsweisen
Einfiihrung von Schutzvorrichtungen an Maschinen zum Ausdruck kam;
3. 1870 bis heute: in dieser Zeit fing man an, die Gewerbekrankheiten als
verhiitbar anzusehen. Aber wir haben es noch nicht iiber uns vermocht;
Schidigungen durch Uberanstrengung bei der Arbeit als Grund fiir Ent-
schidigungsleistung anzusehen.
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das gleiche Interesse an dem Wohle des Arbeiters, was schon darin
seinen Ausdruck gefunden hat, dafl die Gewerbekrankheiten, wie
Blei-, Phosphor-, Arsenik- und Quecksilbervergiftung, das nervise
Augenblinzeln der Bergleute, der Star der Glasblaser, die Taubheit
der Kesselschmiede usw., als rechtméflige Griinde fiir einen Ent-
schiadigungsanspruch in das Arbeiterentschidigungsgesetz vom
Jahre 1906 mitaufgenommen wurden.

Viel 1aBt sich fiir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen und
zur Erleichterung der Anstrengung dadurch tun, da man den
Temperatur- und Liiftungsverhaltnissen Beachtung schenkt. Dem
gesunden Menschenverstand war es nie zweifelhaft, dafl das Leben
in der frischen Luft gesund und weniger ermiidend ist als das Leben
in geschlossenen Réumen, obwohl wir bis unlingst warten muBten,
um zu verstehen warum. Man glaubte, dafl die Fabrikarbeit die
Nerven mehr angriffe als die Landarbeit wegen der schlechteren
Beschaffenheit der verbrauchten Luft in geschlossenen Riumen.
Das Verhiltnis des Sauerstoffs zu der Kohlensidure und anderen
schlechten Bestandteilen der Luft machen dagegen im Vergleich
zu anderen Faktoren wenig aus. Dr. Leonhard Hill hat den Beweis
dafiir geliefert!), daB es nicht die chemische Zusammensetzung,
sondern die schlechte physikalische Beschaffenheit der Luft in ge-
schlossenen Rédumen ist, die den groften ungiinstigen EinfluBl auf
Gesundheit und Wohlbefinden hat, da8 die Luft ferner dann ge-
sundheitsschidlich wird, wenn sie keine geniigende Abkiihlung und
Verdunstung bewirken kann, dafl ein Wechsel der Luftbeschaffen-
heit ebenso wichtig ist wie die Abwechslung in der Didt oder in
der Beschéftigung, und daB ein Raum (oder Klima), in dem die
Luftverhdltnisse sich h#ufig dndern, ohne sich von dem Tem-
peraturoptimum (18° C.) allzu stark zu entfernen, entschieden ge-
siinder ist, als wenn sie sich gleichmaBig auf dem Optimum halten.
Man hat auch Grund zu der Annahme, dafl bei normaler Tempe-
ratur méaBig feuchte Luft gesiinder ist als trockene. Die Aufgabe
fiir den Fabrikleiter besteht daher darin, die Luft in der Werkstatt
in dauernder Bewegung zu halten, ohne iibermafBigen Zug hervor-
zurufen, und das Problem fiir den Industriewissenschaftler der
Zukunft ist das, den Stiadten und Fabriken das Sonnenlicht, die
frische Luft und das farbenfrohe lindliche Geprage, das sie bei

1) Leonhard Hill ,,Atmospheric Conditions and Efficiency*‘.
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unserer Jagd nach dem Fortschritt verloren haben, wiederzu-
geben?).

Die Verminderung des Arbeitsgerdusches schwerer Maschinen
ist ein weiteres Problem, das man bisher noch nicht als wichtig
genug angesehen. hat, um griindliche Behandlung in der Praxis zu
verlangen. Man hat leider geglaubt, daB diejenigen, dieihre Arbeit
in gerduschvoller Umgebung zu verrichten haben, sich an alle
storenden Einfliisse, die mehr oder weniger schédlich sind, so ge-
wohnen, dal sie den Larm, der den Neuling irritiert, gar nicht
bemerken und deshalb davon nicht angegriffen werden. Nichts-
destoweniger muf sich der Arbeiter, wenn nicht bewuBt, so doch
unbewullt an diesen Lirm anpassen, und er ermiidet desto mehr,
wenn er neben den Anforderungen seiner beruflichen Verrichtungen,
denen er gerecht zu werden hat, fortwihrend, vielleicht in anders-
artigem Rhythmus, auf fiir ihn bedeutungslose Geridusche reagieren
mul}. Es ist die Funktion des Nervensystems, die Kriifte des Or-
ganismus zu mobilisieren, durch die sich der einzelne gegeniiber
den Daseinsnotwendigkeiten behaupten muf, und obwohl diese
Funktion oft in der Unterbindung iiberfliissiger Reaktionshand-
lungen (wie beispielsweise derjenigen auf Werkstattgeriusche) be-
steht und darum offenbar negativ gerichtet ist, so erfordert sie
trotzdem einen Verbrauch an Nervenenergie, der die Wirkung
der Ermiidung beschleunigt. Gedankenlose Leute zeigen sich
oft iiberrascht, daf3 z. B. eine gute Mutter wihrend des Schlafes
den geringsten Laut oder die kleinste Bewegung ihres kleinen
Kindes wahrnehmen kann, aber man muB bedenken, daB sie
dabei keine volle Ruhe findet, sondern sich unterbewuBt die
ganze Zeit hindurch in einem Zustande betrichtlicher Nerven-
anspannung befindet. DaB solche unterbewuBt wahrgenom-
menen Gerdusche uns zu ermiiden vermodgen, kénnen wir aus
der Tatsache ersehen, da in einem Falle die Versetzung einiger
Arbeiter von einem gerduschvollen Teil der Werkstatt nach
einem ruhigeren Teil eine Steigerung der Produktionsleistung
um 259, zur Folge hatte, ohne dal eine Zunahme der Ermiidung
zu bemerken war.

In einem Artikel in der ,,Times* (im Handelsteil vom 3. April
1920) finden sich Anregungen dariiber, wie die schidigenden Wir-

1) Wir halten es fiir iiberfliissig, ausfiihrlich auseinanderzusetzen, wie
ungeeignet unsere Natur zu dauernder Nachtarbeit ist.
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kungen praktisch nachgewiesen werden koénnen, wenn sie vor-
handen sind, wie wir es behaupten:

,»Zwei Werkstitten oder Sile, in denen derselbe Artikel oder Maschinen-
teil hergestellt wird, kénnen zur Grundlage des Experiments ausersehen
werden. Die Produktion einer jeden Werkstatt sollte eine gewisse Zeitlang
sorgfiltig registriert werden, wobei Ungleichheiten, z. B. der Beleuchtung,
Liftung, der Geschicklichkeit der Arbeiter usw., soweit als moglich be-
riicksichtigt werden miissen. Dann sollte einer der Sile, soweit angéngig,
slautlos* gemacht werden, d. h. der Larm der Maschinen oder der Arbeit
miilte durch alle erdenklichen Mittel abgeddmpft oder beseitigt werden.
Die andere Werkstatt wiirde in ihrem geréuschvollen Zustand belassen.
Daraufhin miite wieder eine bestimmte Zeitlang eine Statistik iiber die
Produktion aufgestellt werden, und die Ergebnisse wéren dann zu ver-
gleichen. Es lieBe sich danach ohne weiteres abschétzen, ob die gesteigerte
Produktion in dem Raum mit geringerem Lérm die Kosten der Abénde-
rungen fiir die Geréduschdémpfung bezahlt gemacht hat. Daneben wére
die Ansicht der Arbeiter selbst von groBem Wert, denn es trifft in vollstem
MaBe zu, daB jede MaBnahme, die das Leben fiir die Arbeitenden ertrig-
licher und behaglicher macht, in ihrer Riickwirkung letzten Endes auch
dem Unternehmer zugute kommt.*

Der ungiinstige EinfluB, den der Larm auf uns ausiibt, ist am
starksten, wenn wir aus irgendeinem Grunde gerade in weniger
guter Verfassung sind, wenn sich das Nervensystem zwar eben
noch auf die gewohnte Aufgabe einstellen kann, aber versagt,
wenn dariiber hinaus viele storende Faktoren zu beriicksichtigen
sind. So wird ein Lehrer, der dauernd lirmende Kinder um sich
hat, leicht seine urspriingliche Selbstbeherrschung und Geduld
verlieren; mit anderen Worten, er wird nicht mehr die volle Aus-
geglichenheit eines gesunden, sorglosen Gemiits haben. Wir spre-
chen bei dieser Art von Erscheinung von einer Regression. Es be-
wahrheitet sich fast iiberall, da wir in einer driickenden Zwangs-
lage oder in Zeiten irgendwelcher Widerwirtigkeiten leicht in alte
schlechte Gewohnheiten zuriickfallen und uns instinktmaBig so
gehen lassen, daBl wir uns dessen unter normalen Umstdnden
schdmen wiirden. Unter gewissen Bedingungen kann jedoch ein
iiberanstrengtes Nervensystem offensichtlich eine hohe Funktions-
leistung zeigen. Dies setzt aber das Vorhandensein eines emo-
tionalen Antriebs voraus. Die Gemiitserregungen, die von Sto-
rungen im sympathischen Nervensystem begleitet sind, bewirken
héufig, daB die Nebennieren Adrenalin in die Blutbahn ausscheiden.
Die Folge davon ist, da die Muskeln von der Leber her energie-
spendenden Zucker zugefiihrt erhalten und der Herzschlag schneller
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und kréftiger wird, was beides eine kraftvolle Muskelinnervation
befordert. Cannon!), der bei der Aufhellung dieser Tatsachen .
viel Pionierarbeit geleistet hat, sagt: ,,Was die Ruhe etwa in
einer Stunde tut, das vollbringt das Adrenalin in kaum fiinf
Minuten.

Aber dauernde Anstrengung unter dem Anreiz emotionaler Er-
regung ist letzten Endes noch ermiidender als iiberméBige Muskel-
tatigkeit und ist eine der Ursachen von Nervenzusammenbriichen.
Eine Untersuchung der besonderen Verteilung der Unfille auf die
Arbeitszeit wiirde wahrscheinlich Anhaltspunkte fiir die Ansicht
ergeben, dafl das emotionale Interesse die Spannkraft des Organis-
mus erhéht und damit die Umsicht und Aufmerksamkeit steigert.
Es ist unschwer verstindlich, dafl im Verlaufe des Arbeitstages
mit zunehmender Ermiidung auch die Zahl der Unfille eine stei-
gende Tendenz zeigt, aber es ist nicht so leicht einzusehen, warum
gewshnlich ein ausgesprochenes Sinken dieser Zahl gerade dann
erfolgt, wenn die Ermiidung auf ihren Hohepunkt gestiegen sein
miite, d. h. in der letzten Stunde der Arbeitszeit. Verschiedene
Erklarungsgriinde sind dafiir vorgebracht worden, wie etwa, daf3
dann weniger Arbeiter tdtig sind und der Arbeitsbetrieb in der
Regel lassiger gehandhabt wird. Aber da ein &hnliches Fallen der
Unfallkurve in fast allen Fabriken zu bemerken ist, so spricht die
Wahrscheinlichkeit dafiir, daB8 die seelische Verfassung des Ar-
beiters mehr mit der geringen Unfallhdufigkeit der letzten Arbeits-
stunde zu tun hat, als man gemeinhin ahnte. Diese Seltenheit
ist — in der Mehrzahl der Fille — auf die Erscheinung zuriick-
zufiihren, die die Psychologie als ,,SchluBlantrieb’ bezeichnet hat.
Wir haben schon oben von diesem Phénomen gesprochen. Es tritt
dann auf, wenn einem Arbeiter zum BewuBtsein kommt, da er
sich dem Ende der zu leistenden Arbeit ndhert, und zwar duBert
sich der SchluBantrieb in einer quantitativen Steigerung der auf
moglichst groBen Arbeitserfolg gerichteten Energie oder in einer
qualitativen Steigerung der Genauigkeit der Bewegungszuord-
nungen bzw. in beidem zugleich. Die Aussicht des Arbeiters, die
Arbeit bald hinter sich zu haben, das BewuBtsein davon, dal er
mit geringerer Ermiidung mit seiner Arbeit zu Ende kommen
wird, als er sich vorgestellt hatte, konnen ihm neue Spannkraft

1) In ,,Bodily Changes in Pain, Hunger, Fear and Rage‘ (New York).
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und Energie einfloBen, oder auch die Besorgnis, mit seiner Auf-
gabe nicht rechtzeitig fertig zu werden, kann seine Anstrengungen
beschleunigen und seine Arbeit betrichtlich verbessern. Wahr-
scheinlich ist ein erheblicher Teil seiner gesteigerten Leistungs-
fahigkeit auf eine giinstige emotionale Reaktion zuriickzufiihren.
In der BewuBtseinssphire seines Geistes mogen auch wohl Er-
innerungen und die Vorfreude auf den angenehmen Zeitver-
treib wihrend der freien Stunden auftauchen und dazu bei-
tragen, seine Lebensgeister aufzufrischen und seine Aufmerksam-
keit anzuregen.

Ein Riickgang der Unfallziffer in der letzten Arbeitsstunde
braucht indessen keine wirkliche Abnahme darzustellen, wenn man
ihn auf die Produktionsziffer bezieht. Wenn wir aus den Produk-
tionszahlen und den Unfallzahlen fiir einen bestimmten Tag je
die Durchschnittszahl pro Stunde berechnen, dann 1t sich das
Verhiltnis dieser Durchschnittszahlen leicht mit dem Verhéiltnis
zwischen Produktionsleistung und Unfallfrequenz jeder einzelnen
Stunde vergleichen. Wenn so die Unfille in der letzten Stunde
von 120% auf 1059, zuriickgehen und die Produktion gleichzeitig
von 1009, auf 759,, dann ist das Unfallrisiko in Wirklichkeit von
120 105
ioo 2 w5

Ein groBer Teil der Ermiidungsforschung geht von der Annahme
aus, daB jede Anstrengung beseitigt werden miisse. Aber Er-
miidung ist vom Leben nicht zu trennen, und der Grundsatz,
dessen man sich bewuBt bleiben muB, ist, daB die Ermiidung in-
folge von Anstrengungen, die keine Befriedigung gewdhren, am
dringendsten der Verminderung bedarf. Es ist durchaus mdoglich,
korperliche Anstrengung als GenuB zu empfinden, wihrend andrer-
seits das, was uns interessiert, in ganz anderer Weise ermiidet als
das, was uns langweilt. Gerade die Ermiidung, die durch fort-
wihrende emotional gefirbte Anpassung von der falschen Art ver-
ursacht wird, wirkt am zerstérendsten auf die menschliche
Leistungsfihigkeit. Wenn somit Muskelanstrengung mit innerer
Befriedigung vertriiglich ist, so kénnte es sehr wohl die kompli-
ziertere Form der Ermiidung sein, in der die Ruhelosigkeit des
wirtschaftlichen Lebens wurzelt. Wir miissen daher unsere Unter-
suchung bis zu einer hoheren Stufe fortsetzen.

oder von 1,2 auf 1,4 gestiegen.
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Nachtrag.

Die kiirzlich verdffentlichte Nr. 9 des Berichtes der ,,Unter-
suchungskommission fiir Ermiidungserscheinungen in der Indu-
strie’ enthilt einige interessante statistische Angaben iiber die
Beziehungen zwischen Temperatur und Beleuchtung einerseits und
der Produktionsleistung in der Seidenweberei andrerseits. Wahrend
eines Zeitraumes von drei Wochen, in welchem téglich zwelemhalb
Stunden bei guter kiinstlicher Beleuchtung gearbeitet Wurde war
die Produktion um 109, geringer als in Zeiten, in denen kiinstliches
Licht unnétig war. AuBerdem zeigte sich von Weihnachten bis
Marz, also in der Zeit, in der die Tage linger werden, ein stetiges
Ansteigen der Produktion. Ferner wurde ein Ansteigen von 200
auf 250 Arbeitseinheiten registriert wihrend einer Zeit, in der
die Temperatur von 14,5° auf 18° C. stieg.

§ 3. Geistige Ermiidung.

Das Studium von Produktionszahlen?) ist eine vorziigliche Ein-
fiihrung in das Versténdnis des eigentlichen Wesens der Ermii-
dung in der Industrie, denn dieselben lassen erkennen, daB diese
Ermiidung sich nicht in einer verminderten Muskel- oder Nerven-
funktion erschopft, sondern mit einer verminderten Willensfunktion
verbunden ist. Manche Verfasser, die zu dem Begriff einer Willens-
ermiidung nicht gelangt sind, glauben erkliren zu miissen, daB
»sich miide fithlen und ,miide sein keineswegs dasselbe zu
sein braucht; es gibe, so sagen sie, keine enge Beziehung zwischen
dem Gefiihl der Miidigkeit und der Tatsache der Ermiidung.

Nun trifft es allerdings durchaus zu, daB zwischen dem Gefiihl
der Ermiidung, wie man es unter den gewdohnlichen Arbeits-
bedingungen des Alltagslebens erlebt, und der physiologischen
Fahigkeit des Organismus, weitere Arbeit zu leisten, keine aus-
gesprochene Korrelation besteht. So schreibt Dr. C. S. Myers:
»Miidigkeit zu fiihlen, ist keineswegs unvereinbar mit der Verrich-
tung gesteigerter Muskelarbeit. Ersteresist niemals ein sicheres Kri-
terium fiir die Unmaglichkeit der letzteren?).” Man kénnte sich

1) Produktionszahlen geben bei an Maschinen Arbeitenden keinen be-
friedigenden AufschluB iiber die Ermiidung, da sie zugleich mit der Leistung
des Arbeiters die der Maschine messen.

?) 8. ,,A Text Book of Experimental Psychology*, S. 177.
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hier vorstellen, daB die Tatigkeit etwa durch ihr eigenes Be-
harrungsvermégen dauernd in Gang erhalten wird. Gewdhnlich
fithlen wir uns jedoch nicht zu miide, wihrend einer Anstrengung
aufzuhdren, sondern vielmehr, damit anzufangen. Es wire
recht wohl als moglich zu denken, da3 die menschliche Maschine
in solcher Lage noch einen groflen Teil ihrer latenten Energie und
Leistungsfiahigkeit zuriickbehilt, daBl aber der Wille, diese in
Gang zu setzen, versagt.

Es wire unbedingt erforderlich, uns eine Vorstellung davon zu
bilden, dal die Ermiidung ebensogut in den hoéheren Regionen
menschlicher LebenséduBerungen, dem Willen, den Interessen
und den schopferischen Regungen vorhanden ist wie in den
Muskeln und in dem Nervensystem, wenn wir ein vollstindiges
Bild von unserem Problem gewinnen wollen. Sicherlich wiirde
hierbei Licht auf eine wichtige Seite des Ermiidungsphédnomens
geworfen werden; und diese Seite hat auch in der Tat bei allen
praktischen Organisatoren ganz besondere Beachtung gefunden,
die den Tatwillen und die Begeisterung grofer Massen zu ent-
fachen und diese Massen in solchem Zustand zu erhalten hatten.
Ein solches Problem haben die industriellen Organisatoren des
heutigen SowjetruBland sténdig vor sich. In diesem Sinne spricht
auch der Heerfithrer von der ,,Moral’‘ seiner Truppen und sagt
ganz offen, daBl ihm eine zweitklassige Armee mit vorziiglicher
Moral lieber ist, als eine erstklassige Armee mit lauer Moral; denn
Disziplin setzt Beherrschung der Impulse voraus und kann leicht
versagen, wenn die Ermiidung allméhlich in die héheren Zentren
des geistigen Lebens eindringt. Wir wollen darum zunéchst den
Unterschied festhalten zwischen der Ermiidung des Korpers und
der Ermiidung der geistigen Kraftquelle in seinem Innern, und
wir wollen uns davor hiiten anzunehmen, dal wir durch Beseitigung
jener Ermiidung alle Bedingungen fiir das Hochstmal mensch-
licher Leistungsfahigkeit geschaffen haben. Wenn wir gegenwirtig
noch auBerstande sind, das, was wir Willensermiidung nennen
kénnen, niher zu untersuchen, so sollte uns dies nicht hindern,
ihr Vorhandensein zuzugeben.

Die Behauptung, daf jede Form der Ermiidung eine physiolo-
gische Grundlage habe, kann theoretisch begriindet sein, aber fiir
praktische Zwecke ist es ratsam und niitzlich, als Arbeitsbehelf
eine Unterscheidung zwischen geistiger und physischer Ermiidung,
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zwischen der Unféhigkeit, die menschliche Maschine in Gang zu
setzen, und der Unfahigkeit, sie im Gange zu erhalten, anzuer-
kennen, und dies um so mehr, als dem Versagen des Willens zur
Kraftentfaltung noch nicht mit Erfolg durch den Kérper bei-
zukommen ist. Die groBe Verbreitung der Nervenschwiche unter
den Arbeitern unserer Zeit konnte z. B. weniger der angenommenen
Abnutzung des Nervensystems durch die Anforderungen des in-
dustriellen Lebens zuzuschreiben sein, als vielmehr dem auf-
reibenden Kampf mit den Schwierigkeiten, die der einzelne
zu iiberwinden hat, um zu der zu verrichtenden Arbeit ein
befriedigendes inneres Verhéltnis zu gewinnen; es gebricht an
der richtigen Einstellung dazu, darum kann die Maschine
immer nur unter zu groBem Aufwand an seelischer Energie in
Gang gesetzt werden.

Der Heerfiihrer, der einen langen und beschwerlichen Feldzug
zu fiihren hat, weiB, wie wichtig es ist, den Geist seiner Truppen
intakt zu erhalten. Es kann sich eine Ermiidung des Willens sogar
dann einstellen, wenn die kérperliche Spannkraft der Truppen
unvermindert ist!). So erlahmte im Jahre 1917 die russische
Armee von fast zwei Millionen Mann in einem Kriege, in dem sie
nur mit halbem Herzen bei der Sache war, und verfiel, als sie den
Willen zum Durchhalten verloren hatte, mit erstaunlicher Energie
in Anarchie. '

Als Beleg dafiir, wie etwas offenbar nicht Physisches wie ein
BewuBtseinszustand die Arbeitsleistung in Mitleidenschaft ziehen
kann, sei das folgende Beispiel angefiihrt (obwohl wir zugeben,
daB ein solches einziges und nicht anderweitig bestitigtes Beispiel
zu wenig iiberzeugend erscheinen kann): In einem englischen
Lazarett forderte Dr. J. A. Hadfield drei Mann auf, die Wirkung
der Suggestion auf ihre Korperkraft zu erproben. Die Kraft
wurde durch das Zusammendriicken eines Dynamometers ge-
messen. Er sagt?):

1) ,,Wir diirfen jedoch nicht vergessen, daB verfehlte Anstrengungen,
Arbeiter zu einer fieberhaften Titigkeit im vorgeblichen Landesinteresse
anzuspornen, leicht dem beabsichtigten Zweck ebenso abtriglich werden
konnen wie etwa anfeuernde Zurufe, durch die Freunde eines Dauerliufers
diesen gleich am Anfang seines Wettrennens zu einem nutzlosen »Spurt‘
antreiben.* (Aus Vernon ,,Mem. 7, Health of Munition Workers Committee
Reports*.) .

%) In einem Aufsatz in ,,The Spirit*', herausgegeben von Canon Streeter.
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»JIch priifte sie erstens unter normalen Arbeitsbedingungen, zweitens,
nachdem ich ihnen in der Hypnose suggeriert hatte, da8 sie ,,schwach*
seien, drittens, nachdem ich in Hypnose suggeriert hatte, daB sie ,,sehr
stark* seien. In jedem Falle wurde die Weisung gegeben, das Dynamo-
meter so fest als moglich zusammenzudriicken, d. h. den Willen aufs dufers te
anzustrengen. Im normalen Wachzustand war der durchschnittliche Druck
der drei Mann 101 Pfund. Als ich in der Hypnose die Vorstellung, sehr
schwach zu sein, erweckt hatte, war die Leistung durchschnittlich nur
29 Pfund, wobei der eine, seines Zeichens ein Preisboxer, erklidrte, daf3 sein
Arm ihm so klein und schwach vorkomme ,,wie ein Kinderarm‘. Meine
Suggestionen der Stérke hatten einen durchschnittlichen Druck von
142 Pfund zur Folge, wiahrend demgegeniiber 101 Pfund das Hochste
gewesen war, was sie unter normalen Arbeitsbedingungen zu leisten ver-
mocht hatten.

Eine dauernder Anstrengung giinstige geistige Einstellung auf
Tatigkeiten zu bewirken, die nicht unmittelbar mit dem nackten
Eigeninteresse zusammenhéngen, ist eine dornenvolle Aufgabe,
aber auch eine hochst wichtige Pflicht, denn in Zukunft werden
wir uns in allen Zweigen des sozialen Fortschrittes moralischen
Problemen von wachsender Kompliziertheit gegeniibersehen. Die
Uberzeugungen und Bestrebungen der Arbeiter spielen eine groBie
Rolle bei der Abwehr oder der Bewirkung der Ermiidung. Wenn
z. B. der Glaube allgemein Platz griffe, daB der Lohnarbeiter
niemals seine Lage wirklich verbessern konne, so wiirde das ge-
niigen, um unwiderbringlich viele der Quellen, aus denen gewGhn-
lich das Handeln flieit, zum Versiegen zu bringen, jede mensch-
liche Initiative abzustumpfen und alle Anstrengungen auf das Ziel
zu beschrinken, die leiblichen Bediirfnisse zu befriedigen. Darum
haben wir in der Industrie zugleich die Grundziige der Wissenschaft
einer Menschendkonomie und menschlicher Organisation aus-
zuarbeiten und daneben dafiir zu sorgen, daB iiberfliissige Er-
miidung beseitigt wird. Wir werden unsere Probleme nicht durch
ausschlieBliche Beriicksichtigung der mechanischen Formen der
Ermiidung 16sen. Aber obwohl wir nicht genau wissen, was das
Wesen der hoheren Formen der Miidigkeit ist, so konnen wir doch,
dhnlich wie der Elektriker, der das eigentliche Wesen der Elektri-
zitdt nicht kennt, in der Praxis mit den Erscheinungen umzugehen
lernen, deren volles Verstindnis uns in theoretischer Hinsicht noch
verschlossen ist.

Es ist hier der Ort, um die Frage der Ruhepause noch einmal
zu betrachten. Sobald man von irgendeinem anderen als dem rein
mechanischen Gesichtspunkt ausgeht, besteht das Problem der
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Ruhepause in der Industrie nicht einfach in der Notwendigkeit,
die Zeitmenge festzustellen, die dem Arbeiter erlaubt, sich kor-
perlich zu erholen. Es liegt dariiber hinaus die noch fast gar nicht
behandelte Aufgabe vor, beziiglich der Qualitit der Ruhepause
Experimente anzustellen, sowie das Problem, festzustellen, womit
die Pause am besten auszufiillen ist, um nicht bloB die Muskel-
miidigkeit zu iiberwinden, sondern ebensogut auch die nervise
Anspannung und Gleichgiiltigkeit oder Langeweile. Die weit-
verbreitete ,,Montagsstimmung‘‘?) ist ein beredtes Zeugnis fiir die
Tatsache, daBl die bloBe Quantitit der Ruhe keine Abhilfe gegen
Miidigkeit schafft, die nicht physischer Natur ist.

Im nichsten Kapitel werden wir nun die schon vorhandenen
Methoden der Ermiidungsbekimpfung einer Analyse unter-
ziehen, wobei wir stets im Auge behalten wollen, da8 die Ermii-
dung nicht nur quantitativ, sondern auch qualitativ zu unter-
scheiden ist, und daB ein Gegenmittel, bei dem diese Tatsache
iibersehen wird, schlimmer sein kann als die Krankheit selbst.

Ehe wir jedoch daran gehen, wollen wir noch kurz zu dem Thema
der Unfélle zuriickkehren, denn wir finden, daB die gewerblichen
Unfille nach der Ansicht mancher Forscher zur Ermiidung in
engster Beziehung stehen, etwa wie ein Schatten zu dem Korper,
der ihn wirft.

Vielfach hat man die Ungliicksfille in der Industrie als un-
vermeidlich angesehen und dafiir entweder nicht voraussehbare
Zufilligkeiten oder die unausrottbare Sorglosigkeit des Durch-
schnittsarbeiters beim Umgehen mit Maschinen verantwortlich
gemacht. Eine solche Auffassung ist nicht mehr aufrechtzuer-
halten, denn wir haben unanfechtbares Beweismaterial in Gestalt
von Statistiken, die mit Bestimmtheit zeigen, daB die Unfall-
hiufigkeit eine Funktion eben der Faktoren ist, die, wie wir
im einzelnen gezeigt haben, fiir die Einwirkung der Ermiidung
empfinglich machen: schlechte Luft- und Temperaturverhaltnisse,
mangelhafte Beleuchtung, iibergroBe Geschwindigkeit und Lirm
der Maschinen, Fehlen von Ruhepausen, allgemeine Unruhe usw.

1) In seinem ,,vorlgufigen Bericht‘‘ schlug das Gesundheitskomitee der
Munitionsarbeiter die Einfilhrung von Ruhepausen nach Vollendung jeder
einzelnen Arbeit vor, derart, da desto mehr Pausen eintréten, je schneller
die Arbeit verrichtet wiirde. AuBerdem trat das Komitee dafiir ein, daB

versuchsweise diese Pausen nach einem steigenden Satze bezahlt
wiirden. Man vergleiche jedoch S. 93.
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Da die Wissenschaft ausnahmslos damit anfingt, sich mit der
mechanischen Seite ihrer Probleme zu befassen, so ist es ganz
natiirlich, daB der erste Schritt zur Verminderung von Unfillen
darin bestand, zu dem mechanischen Mittel der Anbringung von
Schutzvorrichtungen zu greifen, durch die die gefihrliche Ma-
schine nach auflen hin gesichert wurde. Da jedoch nur ungefihr
ein Drittel unserer Unfille in der Industrie durch die Beriihrung
mit Maschinen zustande kommt, und da auf Grund der aus-
gedehnten Erfahrungen Amerikas in der Unfallverhiitung berechnet
worden ist, dal diese Zahl sogar durch das vollkommenste System
von Schutzvorrichtungen nur um 10%, vermindert werden konnte,
so miissen wir nicht nur unsere Maschinen an ihren Gefahrpunkten
sichern, sondern auch bessere Methoden zu finden suchen, um die
Zah] der Unfille zu verringern. Zu diesen besseren Methoden wird
es gehoren, dal man sich an das einzelne ,,Ich* derjenigen wendet,
die in der wirksamen Beherrschung ihres iiberanstrengten Nerven-
systems bei den Reaktionen auf die Reize der AuBlenwelt ver-
sagen oder in Gefahr sind zu versagen. Wir kénnen uns dem-
gemidf entweder an den rein animalischen Teil des Menschen
wenden, d. h. an emotionale Tendenzen des Instinkts, die unter
Umsténden dem Arbeiter durch Driisenausscheidungen frische
Krifte zufithren, oder wir kénnen uns an die vernunftbegabte
Personlichkeit wenden und sie vor dem Schlummer zu bewahren
suchen, in dem sie Arbeitsunfille iiberraschen oder zu iiberraschen
drohen.

Aber diese Aufgabe wird schon mit Erfolg durch die ,,Safety
first*‘1)-Verbénde in England (wo die Idee aufkam) und Amerika (wo
sie zuerst in ausgedehntem MaBe entwickelt wurde) erfiillt. In
Port Sunlight hat wohldurchdachte Propaganda die Zahl der Un-
falle in einem Jahr um 509, verringert. 12 Jahre Aufklirungs-
arbeit in Amerika ergaben eine Verminderung um 759%,. Aber der
Anwalt der ,,Safety First‘-Bewegung begniigt sich nicht damit,
Zahlen anzufiihren, und ebenso wenig verfihrt er gew6hnlich so,
daB er den Arbeiter dariiber aufklirt, wie wichtig es ist, vorsich-
tig zu sein, sondern er bedient sich der weniger fein abgestuften
Methode der Reklame. Der Arbeiter mufl wachsam erhalten wer-
den, er darf nicht in dem Gefiihl belassen werden, daB er von Natur

1) ,,Die Sicherheit vor allem!*
Watts-Grote, Einfiihrung. 3
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immun sei. Ein wenig Angst ist die beste Biirgschaft gegen Unheil.
Farbige Bilder, die augenfillig und eindringlich zeigen, was fiir
Unfille méglich sind und was sie zur Folge haben?), werden iiberall
angeschlagen, wo sie auffallen, und werden héufig durch neue er-
setzt. AuBerdem nimmt ein von der Direktion ernannter Sicher-
heitsinspektor (da die Direktion entdeckt hat, daB es geschaftlich
gewinnbringend ist, Unféille zu verhiiten), im Verein mit einem
AusschuB aus Arbeitern und Vertretern der Firma, die Ortlich-
keiten, wo sich Unfille ereignet haben, in Augenschein, und es ist
seine Aufgabe, die Ursachen zu untersuchen und Verhiitungs-
maBregeln anzuordnen. Dieser AusschuB wird wahrscheinlich in
Zukunft der lokale Betriebsrat sein, der bei seinen Untersuchungen
iiber die Ursachen von Unfillen solche Faktoren wie Beleuchtung,
Liiftung und die Raumverhéltnisse in den Bereich seiner Téatig-
keit einzubeziehen haben wird.

Einem Zeitungsbericht zufolge sind einige der Mittel, die bei
englischen und amerikanischen Firmen in Aufnahme gekommen
sind, um ihre Angestellten an dem Gedanken der ,,Sicherheit vor
allem ! zu interessieren, folgende: 1. kinematographische Films,
die Mittel und Wege zur Verhiitung von Unfillen veranschau-
lichen, 2. Priamien fiir die Angestellten, die die besten Vorschlige
zur Erhohung der Sicherheit machen, und 3. Wettbewerbe zwischen
den einzelnen Abteilungen um das Unfallminimum?).

1) Man denke an den Text eines solchen Bildes: ,,Die Frau eines un-
vorsichtigen, Mannes ist beinahe eine Witwe!*

2) Der ,,National Safety Council* (Nationaler Sicherheitsrat) in den Ver-
einigten Staaten liefert seinen Beitrag zahlenden Mitgliedern (nach seinen
eigenen Angaben): .

1. Wachentlich drei aufklirende Anschlagszettel fiir das Anschlags-
brett der Fabrik mit Anweisungen fiir die Arbeiter, in welcher Weise sie
Vorsicht zu iiben haben.

2. Waochentlich ein Mitteilungsblatt fiir die Funktionére und andere im
Dienste des Sicherheitswerkes Arbeitende mit Ratschlégen fiir die Er-
zielung von Erfolgen.

3. Unbeschrinktes Recht fiir jedermlann, sich an das Informations-
bureau um Rat zu wenden, um die eigenen Sicherheitsprobleme zu lsen.

4. Eine Broschiire monatlich iiber sichere Arbeitsmethoden, in der etwa
solche Themen behandelt sind wie Leitern, Treibriemen, Gangwechsel usw.

5. Wochentlich einen Brief mit aktuellen Nachrichten.

6. Ein Exemplar des Verhandlungsberichts des jihrlichen Kongresses
als tigliches Nachschlagebuch iiber Fragen der Sicherheit.

7. Kostenfreie Benutzung von Filmstreifen und Lichtbildern zur Be-
lehrung der Angestellten.
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Der unbestrittene Erfolg der Sicherheitsbewegung beweist klar,
daB der altmodische Begriff von der Unvermeidbarkeit der Unfille
vollig unzuldnglich ist, um deren Vorkommen zu erkliren. Mit-
telbar wirft dieser Erfolg ein helles Licht auf die Tatsache, da8
die Ermiidung, insofern sie ein verursachender Faktor von Un-
fallen ist, unterhalb der Grenze der Gefdhrlichkeit gehalten wer-
den kann, wenn das Interesse angeregt wird.

Das Interesse allein kann die Vorsicht des Arbeiters immer
wach halten. Die Unachtsamkeit aus Mangel an eigenem Inter-
esse ist — dariiber ist man sich einig — die gewohnlichste Ur-
sache von Unfillen. Aber eine psychologische Definition der ,,Un-
achtsamkeit'* zu geben, wiirde schwer sein. Dieser einfache Aus-
druck wiirde sich wahrscheinlich als ein Sammelname fiir eine
Mannigfaltigkeit von Seelenzusténden herausstellen, unter denen
vermutlich nicht der unwichtigste die geistige Ermiidung ist,
die als Folge nervoser Uberanstrengung auftritt und sich in einem
Herabsinken von bewuBt iiberlegtem Handeln zu einer niedrigeren
und mehr mechanischen Form der Tétigkeit dufert.

Unser kurzer Uberblick iiber das Ermiidungsproblem wird hof-
fentlich klar gezeigt haben, wie vergeblich es wire, wenn man er-
wartete, durch irgendeine mechanische Vorrichtung die Quantitét
der bei einer Arbeit aufgewendeten Anstrengung messen zu kénnen.
Der schon beschriebene Ergograph, das Eudiometer (zur Messung
der von dem Arbeiter verbrauchten Sauerstoffmenge, die nach
Ansicht mancher genauen Aufschluf iiber die verausgabte mensch-
liche Energie gibt), der Kardiograph (zur Messung des Herzschlages),
der Sphygmograph (zur Pulsmessung), das Oszillometer (zur Blut-
druckmessung in den Arterien) sind typische Beispiele fiir Vor-
richtungen, die uns von den Symptomen der untersuchten Vor-
ginge nur Schattenbilder geben und weiter nichts. Trotz vieler
hervorragender Arbeit, die schon geleistet worden ist, gibt es bis
jetzt zur Bestimmung des AusmaBes der Ermiidung in der In-
dustrie kein Untersuchungsverfahren, das alle ihre zusammen-

8. Besondere Unterstiitzung und Information jeder Art je nach den
besonderen Umstéinden und Erfordernissen des Falles.

Auch in England besteht die ,,British Industrial Safety First Asso-
ciation‘* (Britischer Verband fiir industrielle Betriebssicherheit) in London
S. W. 1, Westminster Broadway Nr. 31, die Plakate und Broschiiren her-
ausgibt. Das Ministerium des Innern verteilt ebenfalls Literatur, die sich
mit Sicherheitsausschiissen beschiftigt.

3=
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gesetzten Formen!) in Betracht zieht. Aber es wére ein positiver
Gewinn, wenn wir uns durchweg dahin einigen kénnten, die Er-
scheinung der geistigen Erschlaffung unter die Kategorie der Er-
miidung zu rechnen. Ihre vollstindige Erforschung sollte das Ziel
unserer vereinten Anstrengungen sein. In ihrer chronischen und
bosartigen Form ist si¢ zum groBen Teil schuld an der Ruhelosig-
keit unseres industriellen Lebens.

Nachtrag.

Um die komplizierte Natur unseres Gegenstandes anzudeuten,,
geben wir nachfolgend die verschiedenen der Untersuchung be-
diirftigen Faktoren an, die Dr. P. S. Florence in seinem Werke
,,Use of Factory Statistics in the Investigation of Industrial Fa-
tigue* iibersichtlich zusammengestellt hat:

Schematische Ubersicht iiber die Komponenten in-
dustrieller Arbeit.

I. Dauer und Intensitit der Tatigkeit.
II. Fabrikkomponenten: Hygiene und Personalverwaltung.
A. Physische Komponenten: Ort und Zeit der Arbeit.
1. Luft: Temperatur und Feuchtigkeit; Liiftung und Raumverhalt-
nisse; Staub, Rauch und D#émpfe, Absaugesysteme; Geriiche.
. Licht: Quantitit, Verteilung, Blendwirkung.
. Larm: Menge, UnregelmaBigkeit, Erschiitterungen.
. Ungliicksfille: Sicherheitsvorrichtungen; erste Hilfe.
Ernshrung: Bekdstigung und Verkauf von Nahrungsmitteln;
Kiichen- und Restaurationseinrichtung; Bedienungspersonal.
6. Sanitére Einrichtungen: Trinkwasser; Erholungsrdume; Béder.

oUi oo 1o

1) | Die Frage eines geeigneten Untersuchungsverfahrens fiir die Er-
miidung beschiiftigt gegenwiirtig viele Kopfe. Man ist sich allgemein darin
einig, daB die schon ersonnenen Priifverfahren und die schon angewandten
Methoden in vielen Beziehungen mangelhaft und auf die Verhéltnisse in
der Industrie nicht anwendbar sind. Diejenigen psychologischer Art weichen
gewdhnlich methodisch und materiell von dem ermiidenden industriellen
Arbeitsproze so sehr ab, daB die plotzliche Abwechslung, die die An-
wendung solcher Priifmethoden wiihrend oder am Ende des Arbeitstages
in die ganze Situation hineinbringt, den Arbeiter in die Lage versetzen
kann, die verlangten Operationen mit neu belebtem Interesse und frischer
Energie vorzunehmen, was natiirlich génzlich irrefiihrende Ergebnisse zur
Folge haben kann. Unter allen Umstéinden muf eine betréichtliche Zahl
von Vorversuchen stattfinden, um die Wirkungen fehlender Sachkenntnis
und Ubung bei den Versuchspersonen zu iiberwinden. Die vorhandenen
physiologischen MeBmethoden erweisen sich unterschiedslos als ungeeignet
und unzuverlissig, und diejenigen von ihnen, die noch die besten Resultate
geben, eignen sich mehr fiir das Laboratorium als fiir die Fabrik.“ (Aus
Wyatt ,,British Journal of Psychology*, X, S.293.)
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B. Soziale und wirtschaftliche Komponenten:

1. Arbeitsflul. Stille Perioden und Eilauftrige. Organische Rege-
lung der Produktionsphasen.

2. Heranziehung des Personals. Einstellung und Entlassung. Be-
standigkeit des Personalstammes. Arbeitslosigkeit. Anlernung
und Beaufsichtigung.

3. Stetigkeit der Produktion. Foérdernde Momente: Natiirliches
Interesse fiir die Arbeit. Staffelung, System und vertragliche
Sicherung der Lohnzahlung. Disziplin.

III. Art der Arbeit.
IV. Arbeitertypen.
A. Geschlecht, Alter, Abstammung.

B. Beruflicher Werdegang. Datum der erstmaligen Beschaftigung in
der Industrie und des Eintritts in die Fabrik. Friihere Tatigkeiten.

C. Personliche Gepflogenheiten und Familienverhéltnisse.

1. GroBe und Verwendung des Verdienstes. Wohlstand. Ernéh-
rung: Erndhrungsweise und Zeit der Mahlzeiten. Reizmittel:
Alkohol- und TabakgenuB.

Schilaf und Erholung. Hauslicher Komfort und Hygiene. Unter-
haltung der Familie oder Angehoriger.

2. Lénge des Weges und Art und Dauer der Beforderung vom
Haus zur Arbeitsstelle.

3. Berufliche Tatigkeit auBerhalb der Fabrik (Frauenheimarbeit
usw.).

4. Geschlechtliche Beziehungen und Familienleben.

D. Geistesrichtung: Gewerkschaftsbewegung, Patriotismus, wirtschaft-
licher Egoismus, Solidaritdt usw. Allgemeinintelligenz.
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Drittes Kapitel.

Die Beseitigung der Ermiidung durch Bewegungs-
studium?).

§ 1. Das Werk F. B. Gilbreths.

Niemand wird im gegenwirtigen Stadium der industriellen Ent-
wicklung bestreiten, dal ein grofler Teil der industriellen Arbeit
in ganz iiberfliissiger Weise ermiidend ist, und daB ein wenig Uber-
legung die groBere Menge der auf Unkenntnis und Gedankenlosigkeit
beruhenden Ermiidung beseitigen kénnte. Der Forscher, der in dieser
Beziehung wohl mehr als jeder andere getan hat, um Gegenmittel
gegen die Ermiidung in die Industrie einzufiihren, und dessen Wirken
infolgedessen das groBte Interesse und- heftigsten Meinungsstreit
erregt hat, ist der amerikanische Ingenieur F. B. Gilbreth. 1868
geboren, kam er 1906 ganz unter den EinfluB des verstorbenen
Dr. F.W. Taylor, und seitdem hat er sich voll und ganz der wissen-
schaftlichen Betriebsfiihrungsbewegung gewidmet, wobei er manche
Unzulinglichkeiten am Werke seines Meisters verbesserte. Schon
im Jahre 1892 hat er eine silberne Medaille fiir Erfindungen er-
halten, die die Ermiidung von Maurern bei der Arbeit erheb-
lich verringerten. Gilbreths Analyse und Vervollkommnung des
Maurerhandwerks?) haben weithin Bewunderung erregt und ihm
einen internationalen Ruf eingetragen, so dafl wir auf seine Me-
thoden niher eingehen miissen. Sie waren die reife Frucht der
Saat, die Taylor mit seinen mittels Stoppuhr ausgefiihrten Zeit-
bewegungsstudien ausgestreut hatte.

Gilbreth, der zunichst die Arbeitsgewohnheiten mehrerer erst-
klassiger Maurer beobachtete, entdeckte zu seinem Krstaunen,
daB sie alle téiglich Tausende von Malen duBlerst beschwerliche und
dabei ginzlich iiberfliissige Bewegungen ausfiihrten. Ebenso wie
Taylors Roheisenverlader, machten sie sich die Arbeit oft un-
nétig schwer und ermiideten sich dadurch bei Gelegenheiten,
wo es gar nicht angebracht war. Das Maurerhandwerk ist eine
der #ltesten Beschiftigungen der Menschheit, und doch waren es
durch die Jahrhunderte hindurch diejenigen, die ihr oblagen, ohne
Ausnahme zufrieden, sich jedesmal, wenn sie einen Ziegelstein

1) Siehe Anmerkung, S. 10.
) Vgl. Gilbreth, ,,Bricklaying System‘.
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oder eine Kelle Mortel brauchten, bis zum Boden herunterzu-
hiicken, hoben und senkten also fortwdahrend um eine Strecke von
vielleicht 70 cm etwa anderthalb Zentner ihres Eigengewichts, ab-
gesehen von den Werkzeugen und dem Material. Nun mag das
Vombodenaufheben von Mortel und Ziegeln, mit MaB betrieben,
vielleicht eine vorziigliche Leibesiibung fiir die Bauchmuskeln
sein, aber die Tatigkeit, fiir die der Maurer hauptséchlich bezahlt
wird, ist es entschieden nicht, und ebensowenig kann eine solche
Leistung dem Maurer selbst irgendwelches besondere Vergniigen
verschaffen.

Gilbreth war der erste, der das tat, was uns jetzt allen als das
verniinftige und gegebene Mittel einleuchtet, um dieser offenbar
iberfliissigen Anstrengung ein Ende zu machen. Er baute ein
verstellbares Geriist, vermittels dessen das werdende Mauerwerk
in ciner fiir den Maurer konstanten Hohe gehalten werden konnte.
Auf dieses verstellbare Geriist liel er die zu verlegenden Ziegel
legen und gab durch sinureiche Anordnung diesen, dem Mortel-
trog, dem Maurer und der Mauer eine solche lage zueinander,
daB der Arbeiter nur noch Arme und Hénde und die an deren
Bewegung bheteiligten Korperteile zu bewegen brauchte. Da-
durch, da3 Gilbreth auflerdem ~xorgféltig die Konsistenz des Mortels
heachtete (die in der Folge in der angemessensten gleichméBigen
Beschaffenheit normalisiert wurde), gewann er ecine genauere und
cinfachere Methode, um die richtige Breite der Zwischenrdume
cinzuhalten, wenn die Ziegel verlegt wurden. Seine Arbeiter lehrte
er, die Ziegel in die richtige Lage mittels ihrer freien Hand zu
driicken, anstatt damit Energie zu vergeuden, dall sie sie auf
dic hergebrachte Weise mit dem Stiel der Kelle wiederholt be-
klopften, was oft ungleichméaflig ausfiel.

Gilbreth bemerkte einen weiteren Mangel der herkémmlichen
Methode, ndmlich, daB} der Maurer Zeit und Aufmerksamkeit dar-
auf verschwendete, den aufgehobenen Ziegel nach allen Seiten
herumzudrehen, um die als vordere Sichtfliche bestgeeignete Seite
herauszufinden. Daher wurden ihm durch einen ungelernten Ar-
beiter die Ziegel mit den bereits nach oben gekehrten besten
Flachen zurechtgelegt. Dieser Arbeiter hatte die Ziegel in Stapeln
von 18 Stiick auf das Geriist zu bringen und sie auf die Bank des-
selben in bequemer Reichweite des Maurers hinzulegen. Weiterhin
sah Gilbreth, dall noch Anstrengung vergeudet wurde, wenn dic
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Maurer in zwei getrennten Griffen Ziegel und Mortel nahmen
sooft sie sie brauchten. Daher wurden die Leute darin unter
wiesen, zugleich mit der einen Hand den Ziegel und mit der anderen
die Kelle aufzunehmen. Auf diesen Punkt werden wir noch unten
zuriickkommen.

Das Gilbreth-Geriist.

Das Gilbreth-Geriist besteht aus drei Plattformen, die eine fiir den
Maurer, die andere fiir den Gehilfen und die dritte fiir diec Materialien.

Abb. 3. Das Gilbreth-Geriist.

Die Plattform fiir den Maurer befindet sich in einer solchen Hohe, daf3
dieser Ziegelsteine verlegen und Mortel streichen kann, ohne sich zu
biicken oder nach oben zu langen.

Die Ziegelsteine und der Mortel werden auf der Material-Plattform ab-
gesetzt, die sich in gleicher Hohe befindet wie der obere Rand der Mauer.

Die Plattform fiir den Gehilfen liegt an der Aullenseite des Geriistes
und ist drei Planken breit, so dal sie mit Schubkarren befahren werden
kann. Der Arbeiter nimmt die Ziegelsteine aus seinem Schubkarren und
schichtet sie in kleinen Stapeln langs der Materialplattform auf. Alle drei
Plattformen werden entsprechend dem Emporwachsen der Mauer ver-
mittels der auf der rechten Seite sichtbaren auf eine Zahnstange wirkenden
Winde gleichzeitig in die Héhe gehohen.
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Dieses Arbeitsgeriist kann schneller aufgebaut und niedergelegt werden
als irgendeine andere Form.

Da das Geriist aus zueinander passenden Teilen besteht, die iinmer
wieder aufs neue zu verwenden sind, wird jede Beschéddigung des Materials
beim Auseinandernehmen und dem neuen Zusammenbauen vermieden.

Das Geriist ist von giinstiger Wirkung auf die Qualitdt der Arbeit, weil
der Maurer sich i Verhéltnis zu dem oberen Rand der Mauer immer in
der richtigen Hohe befindet, wodurch ein groBer Teil der durch diese Arbeit
verursachten Ermiidung ausgeschaltet wird.

Die Spritzkelle.

Es komnt eine verbesserte Form der Spritzkelle zur Anwendung. Mittels
derselben kann Mortel fiir 25—30 Ziegelsteine in fiinf Sekunden aus-
gestrichen werden.

(Die Benutzung der Photographie wurde durch Dr. A. ¥. Stanley Kent,
Direktor der Abteilung fiir industrielle Verwaltung an dem College of Tech-
nology in Manchester, freundlichst gestattet.)

Nach Gilbreth erforderte die altehrwiirdige Methode des Ziegel-
verlegens 18 Einzelbewegungen, wihrend die Maurer, die er an-
lernte, nicht weniger als 13 davon (darunter einige duBlerst er-
miidende) ausschalten konnten und Ziegel in fiinf einfachen Be-
wegungen regelrecht zu verlegen imstande waren. In einem Falle,
so lesen wir mit Erstaunen, wurden Ziegel sogar in nur zwei Be-
wegungen ( ?) verlegt. Die damit verbundene Steigerung der Ar-
beitsleistung war, wie sich erwarten 1at, aulerordentlich. Maurer,
die nach der herkommlichen Methode unter Aufbietung aller Kréfte
mauern mufiten, um es auf 1000 verlegte Ziegel am Tage zu bringen,
konnten nach Gilbreths Methode mit verhédltnisméiBiger Leichtig-
keit 2700 Ziegel taglich verlegen.

Im wesentlichen bestand, wie wir sahen, die Grundlage der
neuen Methode darin, die Bewegungen des Maurers einzuteilen
in fiir gute Arbeit wesentliche und nebenséchliche, dann die iiber-
fliissigen Bewegungen auszuschalten, die wesentlichen Bewegungen
zu vervollkommnen und synthetisch zu einer normalisierten Me-
thode wieder zu verbinden.

Gilbreth untersuchte in derselben systematischen Weise die
Arbeit von Mechanikern der ,New England Butt Company*‘l).
die Bortenflechtmaschinen zusammenzusetzen hatten. Diese Arbeit
war bis dahin noch niemals als Leistungsproblem untersucht wor-
den. Die unterste Gruppe der Maschinenteile war auf einem nie-
drigen Tisch aufs Geratewohl zusammengesetzt worden. Die nicht

1) Vgl. Gilbreth, , Katigue Study<, S. 134ff.
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verwendeten Teile lagen ganz unsystematisch lose daneben herum,
und der Arbeiter nahm seine Werkzeuge vom Boden oder von der
Bank, wo sie gerade lagen. Er war daher oft gezwungen, Zeit,
Nachdenken und Anstrengung damit zu vergeuden, da8 er nach
dem gerade benstigten Maschinenteile oder Werkzeuge suchte,
so wie man etwa in einer Schachtel mit verschiedenerlei Knopfen
nach einer ganz bestimmten Sorte sucht.

Gilbreth fafite die vor ihm liegende Aufgabe folgendermaBen
auf:

1. Dem Tisch war die Hohe und Gestalt zu geben, die die be-
quemste Unterbringung der Werkzeuge und Aufstellung des wih-
rend der fortschreitenden Montage emporwachsenden Unterteils
gestatteten.

2. Fiir die Werkzeuge und verschiedenen Teile war der giinstigste
Ort zu schaffen, an dem sie bis zur endgiiltigen Verwendung und
Anbringung bei der Montage voriibergehend aufzubewahren
warent).

Die neue Methode, die von Gilbreth ausgearbeitet und normali-
siert wurde, bedingte die Verwendung eines Werktisches, der vom
Standpunkt des Arbeiters nach GroBe und Hohe bequem war,
und eines gitterartigen Halters oder Regals, an dem die Teile in
Féachern, an Haken oder anderen Vorrichtungen angebracht wer-
den konnten. Die Flechtmaschine wurde mit ihrer Grundplatte
auf den Werktisch gestellt und nun als Vorbereitung das Ganze
auseinandergenommen. Die einzelnen Teile wurden in der Reihen-
folge, in der sie zur Hand kamen, auf den Werktisch hingelegt
und darauf in umgekehrter Reihenfolge an einem besonders dazu
hergerichteten Halteregal angebracht, und zwar in solcher Weise,
daB jeder Teil leicht zu erkennen war und daher nachher auf dem
kiirzesten Wege an seine Stelle im Maschinenkérper gefiihrt werden
konnte, wihrend zugleich die systematische Anordnung der Teile
in der Reihenfolge, in der sie benétigt wurden, von selbst auf die
augenscheinliche Aufeinanderfolge ihrer Verwendung hinwies. Die
Wirkung der Normalisierung des Verfahrens war, daB eine erstaun-
liche Menge von Ermiidung und Unschliissigkeit ausgeschaltet
wurde, und wihrend nach der alten Methode, oder vielmehr bei
dem Fehlen jeder Methode, die Montage von 18 Flechtmaschinen

1) Aus_ Gilbreth, a.a. O., S. 134.
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als ein gutes Tagewerk angesehen worden war, erwies es sich nach
der neuen Methode als moglich, volle 66 Maschinen téglich zu-
sammenzusetzen, und dies ohne irgendwelche grofere Er-
miidung. Gilbreth macht uns wiederholt nachdriicklich auf die
Tatsache aufmerksam, dall das Bewegungsstudium unter den Ar-
beitern selbst das Interesse an der Ersparung von Bewegungen
wachrufe, und es ist sicherlich bemerkenswert, wenn er uns als
Beleg dafiir berichtet, daf} die Mechaniker, die er unterwies, spiter-
hin noch eine Vorrichtung erfanden, die das Aufnehmen der ver-
schiedenen Teile dadurch erleichtert, dal dieselben durch ihr
eigenes Gewicht eine geneigte Rinne entlang gleiten, an deren
Ende angelangt sie in der fiir das Ergreifen bequemsten Stellung
zur Hand sind. Auf diese Weise entfiel zugleich die Notwendig-
keit, sie durch Tragen zu beférdern. Dieses Prinzip ist entwick-
lungsfihig. So lieBe sich im Buchdruck eine Ersparnis durch eine
Forméanderung der Lettern erzielen, die es dem Setzer erlaubte,
mit seinen Fingern zu fithlen, ob die Buchstaben mit der richtigen
Seite nach oben gekehrt liegen. '

Gilbreths allgemeine Methode, dem Problem der Ermiidungs-
beseitigung zu Leibe zu gehen, hat mit vollem Recht die Auf-
merksamkeit aller derjenigen auf sich gelenkt, denen die Erfor-
schung der industriellen Verhéltnisse am Herzen liegt. Wieder
und wieder sehen wir Gilbreth an das Problem mit nahezu un-
heimlichem Scharfblick herangehen, und sogar, wer mit seinen
SchluBfolgerungen nicht einverstanden ist, kann nicht umbhin,
seine Methoden zu bewundern. Gilbreth weist einmal auf die Tat-
sache hin, daB} es leicht ist, etwas auBerlich zu dndern, ohne dabei
zu den tiefer liegenden Ursachen des Ubelstandes vorzudringen,
und sagt dann:

»Eine Ermiidungsbeseitigung von wirklichemn Wert und dauernder Wir-
kung sucht die Grundelemente der Arbeit selbst auf. Nur die Leistung ist
der Miihe wert, bei der wir wissen, wie sic zustande gekommen ist und
warum sie zustande gekommen ist. Wenn wir dariiber Bescheid wissen,
konnen wir bestimmen, wie sie auf dieselbe Art, oder moglicherweise sogar
auf bessere Art, wiederholt werden kann. Die Ausfiihrung, die sich aus

cxakter Messung ergibt, ist die vorbildliche Norm, die gefordert werden
muf1),

Gilbreth hat alle seine Ideen und Methoden praktisch an-
gewandt.

Gilbreth, a.a. 0., S. 3.



44 Die Beseitigung der Ermiidung durch Bewegungsstudium.

Als erstes muBte also ein umfassender Uberblick iiber die Er-
miidungserscheinungen gewonnen werden,

L. um die bestehenden Verhiltnisse unter dem Gesichtspunkte

der Ermiidung genau zu beschreiben;

2. um allen an der Ermiidungsbeseitigung Interessierten die
Méglichkeit zu geben, sich das Problem klar zu vergegen-
wartigen ;

3. um das Problem der Ermiidungsbeseitigung so in seine natiir-
lichen Teileinheiten zu zergliedern, daB es von Anfang an
mit Erfolg in Angriff genommen werden konnte;

4. um bei jedem Mitglied der Arbeitsorganisation das Interesse
fiir die Ermiidung und ihre Beseitigung anzuregen;

5. um die Beziehung zwischen Ermiidung und Tétigkeit auf-
zuzeigen ; :

6. um jedes Mitglied der Organisation dariiber zu belehren,
wie es sich seine Arbeitsfihigkeit erhalten kann.

Gilbreth beginnt seine Untersuchungen mit der Beachtung der
dufleren Arbeitsbedingungen. So sagt er, das Licht miisse gut
verteilt sein und das Werkstiick und den Arbeiter in dem am
wenigsten ermiidenden Winkel treffen. AuBerdem sei jedes mog-
liche Mittel anzuwenden, um jeden die Augen ermiidenden
Glanz und jede Spiegelung zu beseitigen, d. h. das schéne Aus-
sehen und die strahlende Politur seien der héheren Leistungsfihig-
keit zu opfern und aller Vorliebe zum Trotz alle glinzenden Metall-
teile mit einem mattschwarzen Uberzug zu versehen. (Gilbreth
scheint hier zu iibersehen, daB helle Flichen #sthetisch wohl-
gefillig wirken, wiihrend ein stumpfes Schwarz auf die Stimmung
driickt, wenn es auch die Augen nicht zu ermiiden vermag.)
Das beruhigende BewuBtsein, daB ein ausreichender Schutz gegen
Feuersgefahr vorhanden ist, sei ebenfalls von betriichtlichem Ein-
fluB auf die Gemiitsruhe der Arbeiter, da unterbewuBte Besorgnis
die Arbeit beeintrichtige und die Miidigkeit friiher als normal
eintreten lasse. Ebenso wichtig als vorbereitende MaBnahme
bei der Ermiidungsbeseitigung sei die Verbesserung der Arbeits-
plitze und Werktische, die Beschaffung und Verbesserung von
Stithlen und die zweckentsprechende Anordnung der Materialien
und Werkzeuge, derart, daB sie immer bequem zur Hand sind.
Gilbreth glaubt fest an den Wert geregelter Ordnung in den Ar-
beitsverfahren. .
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»Die Verkéuferin von Béndern, die sich bei dem Hin- und Hergehen
hinter dem Ladentisch durch ein Gewirr von Papierstreifen, Papprollen
und allerhand sonstigen Abféllen durcharbeiten muf}, ermiidet nicht nur
korperlich dadurch, daB sie den Haufen vor sich herschieben oder zur Seite
stoen muB, sondern dazu tritt noch die geistige Ermiidung, die durch die
fortwithrende Anpassung an derartige Verhéltnisse hervorgerufen wird.*

Die Ordentlichkeit wird jedoch nicht durch Vorschriften er-
zwungen, sondern in der Fabrik oder dem Warenhaus nach
Gilbrethschem Muster ist man in jeder Weise bestrebt, die Ar-
beitenden fiir die Ersparung von Energie und Denkarbeit zu
interessieren. Gerade dieses Bemiihen Gilbreths, seinen Arbei-
tern durch Aufklirung und Belehrung die Moglichkeiten nahe-
zubringen, wie sie sich selbst personlich Anstrengung ersparen
koénnen, verleiht allem, was er tut, solchen bestechenden Reiz.

Neue Formen von Werktischen und Stiihlen sind von Gilbreth
konstruiert worden, damit diese den Bediirfnissen des Arbei-
ters entsprechen. Hier sehen wir ein ganz neues Prinzip zur
Geltung kommen: Es mufBl nicht nur der Arbeiter sich seiner
Arbeit anpassen — was bis heute eine selbstverstindliche Be-
dingung jeder rationellen Fabrikarbeit gewesen ist —, sondern
seine Arbeit und seine Werkzeuge miissen so gestaltet werden,
daB sie fiir ihn passen. Durch die Jahrhunderte hindurch hat
allerdings eine unbewullte Auslese der Werkzeuge stattgefunden,
die den Anforderungen des Arbeiters entsprechen, und diejenigen
Werkzeuge, die wir heute finden, besitzen darum Vorziige, die
ihnen einen gewissen Dauerwert verleihen. Diese Tatsache wird
leicht von Werkzeugmachern iibersehen, die die Neuheit des
Musters iiber den praktischen Nutzen stellen. So stellen holzerne
Stiele fiir Himmer nicht nur die zum bequemen Gebrauch er-
forderliche Gewichtsverteilung her, sondern besitzen auch genug
Reibung, um die Handhabung sicher zu machen; Stiefel- und
Kleiderbiirsten weisen Rillen lings der Seiten der hoélzernen
Grundplatte auf, in denen die Finger angreifen, was ein
sicheres Greifen gestattet; Rasiermesser haben oft einen ge-
rieften Teil an der riickwirtigen Kante, gerade da, wo sie von
den Fingern gehalten werden; Fiillfederhalter sind ihrer Verwen-
dung am besten angepaBt, wenn sie nicht zu glatt sind usw.
Es ist auch experimentell bewiesen worden, dafl es beim Schaufeln
nur eine SchaufelgréBe gibt, bei der das HochstmaB der Leistung
erreichbar ist.
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Gilbreth fordert — was wunderlich erscheinen mag —, daB der
Arbeiter gemessen wird, damit sich danach seine Werkzeuge und
Stiihle bestimmen, und daB die Hohe von Tischen und Sitz-
gelegenheiten so eingerichtet wird, daB das Ausrecken und Nieder-
beugen des Kérpers auf das MindestmaB beschrinkt wird. Seine
allgemeine Methode ist folgende:

»Wenn das Problem darin besteht, im Sitzen verrichtete Arbeit im
Stehen ausfiihren zu lassen, so muB man das Werkstiick auf die Standhshe
emporheben. Die Stuhlbeine sind mit stelzenartigen Verlangerungen zu
versehen, die an ihren Enden Rollen tragen, wenn die Arbeit nicht einen
Stuhl verlangt, der einen Widerhalt gewihrt. Wenn das Problem darin
besteht, stehend ausgefiihrte Arbeit im Sitzen verrichten zu lassen, so muf
ein Stuhl hergestellt werden, der den Arbeiter auf die gewiinschte Hohe
bringt. Verlangt das Problem die Démpfung von Erschiitterungen, so
bringe man Sprungfedern unter den Stuhlbeinen an. Ist die Aufgabe die,
im Sitzen verrichtete Arbeit bequemer zu machen, so sorge man dafiir, daf
der Stuhl die richtige Hohe und die Sitzfliche die richtige Neigung hat und
ihre Vorderkante rund geformt ist, und daB die etwa vorhandene Lehne

die Arbeit nicht behindert. Ist der Stuhl zu hoch, so séige man etwas von
den Beinen ab, ist er zu niedrig, so bringe man Holzklétze darunter an.*

Gilbreth hat sogar in Providence U. 8. A. ein 6ffentliches Museum
eingerichtet, das solche Vorrichtungen zur Bekimpfung der Er-
miidung, wie wir sie erwihnt haben, enthilt. Aber Gilbreth ist
sich dariiber klar, daB alle diese Vorrichtungen nur mechanischer
Natur sind und nicht die eigentlichen Triebfedern der Energie be-
rithren. Diese aber miissen ausgelost werden, dann erst kann die
Arbeit den Arbeitenden wahre Befriedigung bringen. Josephine
Goldmark?!) hat iiberdies auf die offenbare Tatsache hingewiesen,
daB der Reformer, dem es um eine griindliche industrielle Hygiene
zu tun ist, notwendigerweise dafiir sorgen muB, daB nicht nur
die Arbeitsstitte, sondern auch die Hiuslichkeit des Arbeiters die
besten Bedingungen fiir korperliche, geistige und seelische Ruhe
und Erholung bietet. Hygiene in der Fabrik wird am wirksamsten
durch Hygiene im eigenen Heim unterstiitzt; die eine ohne die
andere wird wirkungslos bleiben.

Aber' die wichtigste Form der Ermiidung, die man bekimpfen
muB, ist die Ermiidung im hoheren Geistesleben. Es ist ebenso-
sehr ein wesentlicher Teil der Aufgabe der Fabrikleitung, das In-
teresse zu wecken und lebendig zu erhalten, wie es die Aufgabe
des Feldherrn ist, seinen Truppen die seelische Schwungkraft zu

1) In ihrem Buche ,,Fatigue and Efficiency*,
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erhalten, die zu groflen Leistungen befahigt. Die Pflege der Moral
in diesem Sinne ist ebenso wichtig in der Fabrik wie auf dem
Schlachtfeld. Gilbreth ist sich dieser Tatsache bewulBt und be-
hauptet, daf} praktische Vorfiihrungen in der konkreten Form der
Resultate seines Bewegungsstudiums unter den Arbeitern selbst
das Interesse fiir die Ausschaltung unniitzer Anstrengung er-
zeugen. Dadurch, dafl die Arbeiter sich schon mit Ergebnissen
des Bewegungsstudiums vertraut gemacht haben, sind sie be-
fahigt, bei der Ausbildung der Geschicklichkeit, sowohl in der Ar-
beit wie in den Beschéftigungen ihrer MuBlestunden, die Initiative
zu ergreifen. Sie fangen an, sich innerlich anders auf ihre Arbeit
einzustellen, sie nehmen die Gewohnheit an, bewegungsgemifl zu
denken, und erfinden fiir sich selbst rationellere Arbeitsverfahren.

Gilbreth versuchte ferner, seinen Arbeitern Anregung zu ver-
schaffen durch das, was er ,,Heimlesebewegung'‘ nennt. Es ist
dies ein System, um den Arbeitern Lesestoff zur Verfiigung zu
stellen. Biicher, Monatsschriften, Geschiftskataloge, Broschiiren
und Zeitungen werden in einen Kasten gelegt, der nah am Aus-
gang der Fabrik angebracht ist. Die Angestellten werden auf-
gefordert, sich daraus zu nehmen, was sie wiinschen, und ihrer-
seits dafiir zu sorgen, dal der Kasten immer voll ist. Das System
hat, nach Gilbreths Bericht, bei den Arbeitern das Verstidndnis
fiir die Moglichkeiten, die Arbeitsmethoden zu vervollkommnen,
geweckt und entwickelt. Eine weitere Folge war die, da8 die vor-
gesehenen Ruhepausen wirkliche Ruhe brachten, weil das System
ein zweckmafBiges Mittel darbot, um den Geist von der eben ver-
lassenen Arbeit abzulenken. Darin aber liegt das Eingestindnis,
daB die Ermiidung nur durch eine angemessene Fiirsorge fiir das
Wohl des Arbeiters beseitigt werden kann.

In unserem Lande besteht eine schnell zunehmende Tendenz,
die der industriellen Ermiidung zugrunde liegenden Einfliisse durch
die Einsetzung von Wohlfahrtsinspektoren!) zu bekampfen, die
manchmal Hand in Hand mit den Betriebsausschiissen in den
Fabriken arbeiten, manchmal jedoch auch unabhingig von diesen

1) Nahere Einzelheiten iiber die Arbeiterwohlfahrtsbewegung sind durch
die , Industrial Welfare Society* oder durch das ,,Welfare Workers’ In-
stitute* in London zu erfahren.

»Die Arbeiterfiirsorge besteht in freiwilligen MaBnahmen seitens der

Arbeitgeber, innerhalb des industriellen Systems die Arbeitsverhéltnisse
in ihren eigenen Fabriken zu verbessern.” (Aus Proud, ,,Welfare Work*‘.)
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tatig sind. Gegenwirtig sind schon von einer groBen Zahl eng-
lischer Fabriken solche Inspektoren angestellt, deren Aufgabe es
ist, dafiir zu sorgen, daB die Arbeitsriume richtig geliiftet sind,
daB die Temperatur in ihnen angemessen ist, daB sie moglichst
vorteilhaft beleuchtet sind, daB durch Toiletten- und Wasch-
einrichtungen fiir Sauberkeit unter den Arbeitern gesorgt ist, daB
in einladenden Réumlichkeiten servierte und schmackhaft zu-
bereitete Mahlzeiten von guter Qualitit fiir jeden, der Bedarf
dafiir hat, erhiltlich sind, daB wihrend der Mittagspause, und
wenn mdglich auch zu anderen Zeiten, Gelegenheit zu Erholung
und Ruhe vorhanden ist, daB alle Art Berichte iiber Unfille und
Krankheiten gesammelt und registriert werden, und daB im all-
gemeinen alles geschieht, was geschehen kann, um das Fabrikleben
ertriglich zu machen. Um den Wert einer systematischen Be-
obachtung der tausenderlei kleinen Einzelheiten, von denen des
Arbeiters Wohl abhéingt, zu beleuchten, sei die Tatsache an-
gefiihrt, daB in fast allen Liden des Londoner Westens die Fiir-
sorge fiir alles, was das leibliche Wohl angeht, der Vorsteherin
iibertragen ist, die'in ihrem eigenen Reiche ganz selbstherrlich
waltet und sich von niemand etwas dreinreden liBt. Daher richtet
sich der Zustand der Rdume ganz nach ihrer persénlichen Eigenart:
sie sind sauber, wenn sie selbst Begriffe von Sauberkeit hat, aber
sonst nicht, sie sind warm, wenn sie gern in der Wirme sitzt, usw.

Die Forderung der Wohlfahrtsfiirsorge sollte von unten kommen
und nicht von oben aufgendtigt werden, wenn sie wirksam sein
soll. Wenn der ,,BetriebsausschuB* in irgendeiner Fabrik die Fiir-
sorge einfiihrt und die Ausfiihrung iiberwacht, ist die Wahrschein-
lichkeit geringer, daB sich die Arbeiter abseits halten in dem
Glauben, daB der Unternehmer die Fiirsorge nur eingefiihrt hat,
weil sie sich bezahlt macht.

Der Umstand, daB die Arbeiter so schnell damit bei der Hand
sind, der Fabrikleitung schlechte Motive unterzuschieben, sollte
immer daran erinnern, wie ratsam es ist, sich auf jede mogliche
Weise der spontanen Mitarbeit des Arbeiters zu versichern.

§ 2. Die Technik der Bewegungsstudie.

Der Teil von Gilbreths Werk, der am meisten Aufmerksamkeit
erregt und das Paradeargument fiir die wissenschaftliche Betriebs-
tiihrung geliefert hat, ist die eigentliche Technik, deren er sich bei
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der Analyse der Korperbewegungen des Arbeiters und der Be-
wegung des Werkzeugs bei der Verrichtung einer Arbeit bedient.
Wenn wir von Bewegungsstudien oder Mikro-Bewegungsstudien
sprechen, so meinen wir gewohnlich speziell diese Methode und
Technik.

Angeregt durch den Wunsch, das Ermiidungsproblem der Mes-
sung zugénglich zu machen, kam Gilbreth auf den Gedanken, ein
elektrisches Lampchen an dem bewegten Korperteil oder dem im
Gebrauch befindlichen Werkzeug zu befestigen. Wenn er dann eine
solche Bewegung photographierte, konnte er die Bewegungsbahn
so, wie sie dem Beschauer erscheinen wiirde, als fortlaufende
weille Linie festhalten. Eine solche Darstellung heiBt Zyklogramm.
Am Radkranz einer Maschine befestigt, wiirde ein solches Licht,
von vorn gesehen, auf der Photographie als weile Kreislinie er-
scheinen, wihrend es an der Hand einer nihenden Frau eine un-
gefihr elliptische Bahn sichtbar machen wiirde.

Bevor man jedoch an einer Bewegung in befriedigender Weise
Messungen vornehmen konnte, muite man die zu der Bewegung
gebrauchte Zeit ebenfalls zur Darstellung bringen. Zu diesem
Zwecke schaltete man in den Lampenstromkreis einen Unter-
brecher von bekannter Frequenz ein. Dadurch entstand das so-
genannte Chronozyklogramm, das anstatt der in sich geschlossenen
weilen Linie eine Reihe von kurzen Strichen zeigt, und zwar
sind diese Striche am dichtesten gehduft, wo die Bewegung am
langsamsten vor sich gegangen ist, wihrend sie im iibrigen weiter
auseinander liegen. Auflerdem hatte man nun in der Anzahl der
Striche eine Angabe iiber die fiir die Bewegung erforderte Zeit.

Bei Verwendung einer Stereoskopkamera konnte Gilbreth die
photographierte Bewegung in den drei Dimensionen sichtbar
machen. Diese weitere Verfeinerung in der Darstellung liefert uns
das Stereozyklogramm. Benutzt man neben diesem schon er-
wahnten Verfahren noch die Kinematographie, um eine Bilder-
reihe von den aufeinanderfolgenden Phasen einer Bewegung zu
erhalten, so kann man danach auf der Leinewand nach Belieben
die Bewegung reproduzieren, die man zu untersuchen wiinscht?).

1) Zur Zeit verspricht die ultrarapide Kamera (,,Zeitlupe*) in dieser
Hinsicht groBen Nutzen dadurch, daB3 man eine groBe Anzahl Aufnahmen
pro Sekunde, beispielsweise etwa 100, macht, um sie spiter mit einer
Geschwindigkeit von 15 pro Sekunde zu reproduzieren (was ausreicht,

Watts-Grote, Einfiihrung. 4
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Es blieb indessen noch eine Methode aufzufinden, durch die
man die Richtung der beobachteten Bewegung zur Darstel-
lung bringen konnte. Dies wurde durch eine entsprechende Rege-
lung der Spannung und Stérke des Lampenstromes bewirkt, durch
die schnelles Aufleuchten mit langsamem Verldschen verbunden
wurde, so daB die Lichtblitze auf der Photographie etwa keil-
férmig erschienen, d. h. breit an ihrem Ursprung und spitz ver-
laufend, wo das Licht verschwand. Auf diese Weise wurde die
Vorwirtsrichtung der Bewegung an dem Aussehen der Striche
kenntlich. :

Zwei weitere Verbesserungen, die eingefiihrt wurden, vervoll-
kommneten die Registrierung zum Zwecke der Messung. Die
wirkliche Linge der Bewegungen mufite aufgezeichnet werden,
und dies wurde durch die Verwendung eines ,,unkérperlichen‘
Schirms bei der photographischen Aufnahme ermdglicht. Die-
selben Platten, auf denen die endgiiltige Aufnahme erschien,
wurden einer kurzen Vorbelichtung ausgesetzt, bei der ein schwarzer,
mit einem quadratischen Netz weiller, im Abstand einer passenden
MafBeinheit laufender Linien bedeckter Schirm an der Stelle auf-
gestellt wurde, wo die Bewegungen photographisch aufgenommen
werden sollten. Das Liniennetz dieses Schirmes war dann auf dem
fertigen Bilde sichtbar, und die Bewegung konnte so an Hand der
Linienfelder gemessen werden. Um eine groflere Genauigkeit zu
gewihrleisten, wurden gewohnlich mehrere Aufnahmen unter ver-
schiedenen Winkeln gemacht.

Je arbeitsrichtiger eine Reihe von Bewegungen ist, nach An-
sicht Gilbreths, desto mehr nihern sich die Bahnen ihrer Wieder-
holungen bei der photographischen Wiedergabe einer einzigen
Linie. Arbeitswidrigkeit der Bewegungen ist kenntlich an ver-
schwommenen Flecken und wirren Linienknéueln.

Endlich wurde das Verfahren noch dadurch, daB man ein auf
ein Tausendstel Minute (ca./,, Sekunde) genau anzeigendes Chrono-
skop in das Bildfeld einfiihrte, vervollstindigt und zu voller
Wissenschaftlichkeit ausgebildet.

um die Illusion ununterbrochener Bewegung hervorzurufen). Auf diese
Weise kénnen wir Titigkeiten in ganz geringer Geschwindigkeit verrichtet
beobachten. So kann eine Leistung, die gewShnlich 15 Sekunden dauert,
so weit verlangsamt werden, daB sie bei der Wiedergabe 100 Sekunden be-
ansprucht.
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Nach dem Stereochronozyklogramm kann von allen den Be-
wegungen, die zum Gegenstand der Untersuchung gemacht oder
als Leistungsvorbild ausersehen worden sind, ein Drahtmodell an-
gefertigt werden.

Die Bewegungsmodelle entstehen durch stereoskopische Be-
trachtung der im Chronozyklogramm wiedergegebenen Bahn und
ein entsprechendes Biegen eines Drahtes, bis dieser die Form der
beobachteten Bewegungsbahn angenommen hat. Das Draht-
modell wird nach seiner Fertigstellung in einen schwarzen Kasten
gestellt, dessen Wandungen sich in genau entsprechender Lage
befinden, wie die MeBschirme im Originalbild, und die auch mit
dem gleichen Liniennetz versehen sind wie jene!). Fiir den Ar-
beiter selbst ist eine solche bleibende Nachbildung ein beredter
Hinweis auf das Maf3 der Geschicklichkeit oder Ungeschicklichkeit,
der schwungvollen Gewandtheit oder eckigen Plumpheit, der
sicheren Entschiedenheit oder schwankenden Unsicherheit in
seinen Bewegungen.

Viele interessante Tatsachen kamen ans Licht, als Gilbreth sich
eingehender mit seinen Bewegungsmodellen befaflte. Er ent-
deckte, daf nicht nur die Arbeiter nicht alle dieselben Bewegungen
machen, sondern dafl auch jeder fiir sich nicht dieselben Methoden
anwendet und dieselben Bewegungsbahnen beschreibt, wenn er
langsam arbeitet, wie wenn er schnell arbeitet. Das kommt daher,
daf die Zentrifugalkraft, die Massentragheit und andere Faktoren
im zweiten Falle eine groBere Rolle spielen als im ersten. Selbst
der erfahrene Lehrer, der in Geschicklichkeitsbewegungen Unter-
richt gibt, wie beispielsweise im Tanzen, Maschinenschreiben, Ru-
dern, Geigespielen usw., lehrt nicht die Bewegungen, die er selbst
macht, wenn das Technische unbewuf3t wird, wie es bei seinen
groBen Leistungen stets der Fall sein wird. Gilbreth hilt es daher
fiir falsch, es als Anfangsziel aufzustellen, dal eine langsame,
aber genaue Ausfithrung der Bewegung erlernt wird, und sich
dann darauf zu verlassen, daB die einsetzende Ubung fiir die
Steigerung der Geschwindigkeit sorgen werde. Er ist fest davon
iiberzeugt, daB der Lehrling oder Neuling sofort in den dahin-
stromenden Arbeitsflul einspringen und das normale Tempo an-
nehmen miisse. Das bedeute eine Ersparnis, da nicht erst die fal-

1) Vgl. ,,Applied Motion Study‘, S. 89.
4%
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schen Gewohnheiten bei langsamer Bewegung abgelegt werden
brauchten; die Qualitdt werde sich von selbst mit der allmdhlichen
Ausschaltung iiberfliissiger Bewegungen, die auf fehlerhafter An-
passung beruhen, heben. Gilbreth begriindet seine Ansicht damit,
daB ja diejenigen Bewegungen mit ihren entsprechenden Geschwin-
digkeiten als Norm aufgestellt wiirden, die die beste Qualitit der
Arbeit ergidben, dafl wir darum dann, wenn wir von Anfang an die
Normalbewegungen in den Normalgeschwindigkeiten vornehmen
lassen!), stets unverindert und mit Notwendigkeit auch die Er-
zeugung der Normalqualitit gewdhrleisteten.

Gilbreths Entdeckung steht hier im Einklang mit vielfacher in
neuster Zeit gewonnener Erfahrung auf anderen Gebieten der
Lernmethodik. In iiberraschender und eindrucksvoller Weise hat
er uns einen anschaulichen Beleg fiir die allgemeine Erfahrungs-
wahrheit geliefert, daf das natiirliche Lernen, sei es des Tanzens,
einer neueren Sprache, des Schlittschuhlaufens oder iiberhaupt
neuer Gewohnheiten, so vor sich geht, daBl wir in gefiihlsméBiger
Hingabe Sinn und Wesen des ganzen Vorgangs, dem wir uns gegen-
iibersehen, intuitiv erfassen und ihn zuerst als Ganzes nachahmen.
Erst allméhlich lernen wir, ihn bewuft in ,,Teile” zu zerlegen, ge-
wohnlich erst, wenn wir schon erhebliche Fortschritte gemacht
haben. Lehrt man dagegen zuerst die Teile kennen, indem man
das BewuBtsein isoliert und starr darauf gerichtet festhilt, in der
Hoffnung, dal das Ganze schlieBlich aus den Teilen hervorwachsen
werde, so beweist man damit, daf3 man an natiirliche Lernmethoden
nicht glaubt. Diese Dinge bediirfen jedoch noch der Klirung durch
weitere Untersuchungen.

Wir sind indes nicht der Ansicht, daB Gilbreth hinreichend be-
wiesen hat, dafl es bei der Verrichtung einer bestimmten Arbeit
nur eine ideale Methode gibe, die zugehérigen Bewegungen aus-
zufithren, was aus dem Nachdruck, den Gilbreth auf die Normal-
geschwindigkeit und die Normalbewegung fiir alle die gleiche
Titigkeit verrichtenden Arbeiter legt, als seine Ansicht ge-
folgert werden mufl. Dies wire nur zu denken, wenn die ein-
zelnen Individuen ihrer korperlichen und geistigen Struktur nach
einander in jeder Beziehung genau glichen. Da dies nicht der Fall
ist, so mufl doch wohl jede Norm als eine relative angesehen werden,

1) Dies ist natiirlich nicht iiberall méglich, z. B. nicht beim Arbeiten mit
Glas oder anderem teuren Material.
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die deshalb Abweichungen und Anderungen unterliegt, sobald sie
den besonderen Eigentiimlichkeiten des einzelnen Arbeiters, der
sich ihrer bedient, anzupassen ist. Wenn Gilbreth starr an einer
einzigen mechanischen Norm festhdlt, dann fiihrt er in anderer
Gestalt gerade das wieder ein, was er so unermiidlich zu verhindern
strebte: die Unterordnung des Menschen unter das Mechanische.
Der Mensch mufl zum Herren werden iiber das Mechanische, nur
so kann das Leben sich entwickeln.

Hoxie fiithrt (in ,,Scientific Management and Labour‘) ein inter-
essantes Beispiel an fiir das Fiasko der Methode, als sie auf
die Arbeit einiger Naherinnen angewandt wurde. Es wurden Ex-
perimente mit verschiedenen Fadenldngen angestellt, um die
giinstigste Lénge zu bestimmen, es wurden Experimente mit
Niherinnen von verschiedener Armldnge angestellt, um die
beste Armlange herauszufinden, es wurden Experimente angestellt
mit verschiedenen Bewegungsformen fiir die Finger- und Arm-
bewegungen beim Néhen, aber alle diese Experimente erwiesen sich
als zwecklos. In diesem Falle hatte jede einzelne Néaherin offenbar
von Natur eine Arbeitsweise angenommen, die nicht verbesserungs-
tahig war. Es gab keine Normalmethode und kein Normalmittel,
das mit Vorteil in allen Féllen anwendbar war. So kann man zwei
Leute Lagerbuchsen machen lassen, und sie mogen dieselben Ka-
liber gebrauchen und damit so umgehen wie ein erfahrener Arbeiter,
und doch, im cinen Falle wird die Buchse vielleicht auf den Rad-
zapfen, fiir den sie bestimmt ist, vollkommen passen, im anderen
Falle wird die Buchse springen. Der Unterschied beruht ganz und
gar auf der verschiedenen Empfindlichkeit der Finger bei dem
Hantieren mit den Kalibern, und diese Empfindlichkeit 146t sich
nicht ,,normalisieren‘‘.

Man hat behauptet, Bewegungsstudien seien nicht Sache des
Psychologen, aber Bewegungsstudien lehren, ohne irgendeinen Ver-
such, sich dariiber klar zu werden, wie sich die Sache fiir den Ar-
beiter ,,von innen gesehen ausnimmt, ist der sicherste Weg zum
MiBerfolg. Hier in England wenigstens wird es einstweilen das
kliigste sein, den Arbeiter in die Grundlagen dieses Gebietes ein-
zufiihren, und es im iibrigen bei bereitwilliger Forderung, aber
ohne unklugen Druck ihm selbst zu iiberlassen, das Gelernte auf
seine Art fiir sich nutzbar zu machen.
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Abb. 4. Beispiel fiir Photographien zum Zwecke des
Bewegungsstudiums, wie sie von der Abteilung fiir in-
dustrielle Verwaltung an der Gewerbeakademie von
Manchester aufgenommen wurden.
(Mit Erlaubnis von Dr. A. F. Stanley Kent hier reproduziert.)

Die obenstehende Photographie veranschaulicht:

1. die Methode, den Zeitverlauf der Bewegung durch Unterbrechung
des Stromes von bekannter Periodenzahl zu bestimmen;

2. die spitz zulaufenden Striche, die die Richtung angeben, in der die
Bewegung stattfindet;
3. eine Methode, zwei oder mehr Bewegungsbahnen voneinander
unterscheidbar zu machen.
Die Photographie zeigt drei Bewegungsbahnen:
a) eine Bahn mit 25 Unterbrechungen pro Sekunde;
b) eine Bahn mit 10 Unterbrechungen pro Sekunde;
c) eine Bahn mit 5 Unterbrechungen pro Sekunde.
4. auf welche Weise die Versuchsperson (ndtigenfalls) in das Bild
eingefiihrt werden kann.



Die Notwendigkeit systematischer Auslese.

Viertes Kapitel.
Berufsauslese.

§ 1. Die Notwendigkeit systematischer Auslese.

Hiermit tritt uns eine weitere Ursache fiir den mangelhaften
Wirkungsgrad der industriellen Arbeit entgegen. Alle diejenigen,
die in der Arbeitsweise unseres industriellen Systems einige Er-
fahrung haben, sind sich darin einig, dal die Methoden, die bei
der Ausfiillung der von Zeit zu Zeit sowohl in den Reihen der Mann-
schaften wie der Offiziere der groBBen Angestelltenarmee eintreten-
den Liicken zur Anwendung kommen, nichts weniger als be-
friedigend sind. Unternehmer, die an der Vervollkommnung der
Produktionsmethoden interessiert waren, wiegten sich eine Zeit-
lang in groBen Hoffnungen, als mit so grofem Erfolge die ersten
Versuche unternommen worden waren, die Maschinen und Ar-
heitsverfahren zu normalisieren und die bestmoglichen Arbeits-
bedingungen fiir Fabrik und Werkstatt zu bestimmen. Jetzt aber
haben wir einsehen gelernt, dal der erreichte Zustand immer noch
dhnlich dem bleibt, wenn wir Maschinen ohne geniigende Schmie-
rung laufen lassen oder den besten Arbeitern Plitze anweisen, wo
sie bei ihrer Arbeit stindig durch Larm oder Unruhe gestort werden,
falls wir nicht noch auBerdem lernen, in der Verteilung des Men-
schenmaterials in der Industrie dkonomisch zu verfahren und die
Arbeiter da zu beschéaftigen, wo cin jeder seine besonderen Fahig-
keiten am wirksamsten verwerten kann.

Aufler dem Mangel an systematischen Kenntnissen haben zwei
Momente dazu beigetragen, dafl wir bei der Behandlung des Men-
schen als Faktor der Industrie dem erstrebten hohen Wirkungs-
grad in der industriellen Arbeit nur langsam nidherkamen. Erstens
ist es leider wahr, da8 wenige junge Leute den Bereich ihrer eigenen
Krifte oder den Umfang der Moglichkeiten kennen, die ihnen auf
dem Arbeitsmarkte offenstehen. Getrieben von dem Aufruhr der
Empfindung ehen erwachten jugendlichen KraftbewufBtseins und
beseelt von dem Wunsch, sich selbst ihr Brot zu verdienen und
an dem regen Wirken und der Verantwortung der Erwachsenen
wiirdig teilzunehmen, stromen die Jugendlichen beider Ge-
schlechter in unserer Zeit in ungestiimem Drange durch jede sich
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bietende Offnung in die Welt des industriellen Lebens hinein.
Die Arbeitgeber haben sich mit der Zeit an diesen homogenen
Strom des Nachwuchses, der sie iiberflutet, gewohnt, aber sie
haben sich ihm niemals gewachsen gezeigt. Das Hochste, wozu sie
sich aufschwangen, war, fiir vorliufige Durchzugskanile zu sorgen.
AuBer diesem heiBlen Jugendstrom, der sich wahllos in jede ver-
fiigbare Form ergieBen will, hat es schon immier seit dem Be-
ginn der industriellen Wirren einen dauernden UberschuB er-
wachsener Arbeitskrifte am Arbeitsmarkte gegeben. Aus diesen
zwei Griinden war fiir die Werkleitungen eine genaue Kenntnis
der Bedeutung der psychologischen Eignung fiir eine gegebene
Arbeit entbehrlich, und sie konnten sich unter den Anstellung-
suchenden ihre Leute ohne Skrupeln auf gut Gliick aussuchen,
denn wenn sich die getroffene Wahl als schlecht erwies, so konnten
sie immer die unfihigsten Arbeiter durch andere, bessere Leistungen
versprechende ersetzen.

Welches ist nun die iibliche Methode der Arbeiterauslese ge-
wesen, soweit iiberhaupt von einer Methode die Rede sein kann ?
Die Werkleitung konnte zwei Wege einschlagen: entweder den,
sich auf die besonderen Eignungsbelege einerseits, wie Zeugnisse
und andere dem Nachweis der Berufsausbildung dienende Papiere,
die aber anerkanntermafen unzuverlissig sind, und andrerseits
auf die Eindriicke bei der personlichen Riicksprache zu verlassen;
oder den Weg, ,,auf Abschub‘ einzustellen, wie die Amerikaner
sagen, d. h. mehr Arbeiter anzunehmen, als wirklich erforderlich
sind, in der Absicht, nach einer kurzen Probezeit diejenigen, die
sich am untiichtigsten gezeigt haben, auszumerzen. Dieses Ver-
fahren bringt ein starkes Fluktuieren des Arbeiterstammes mit
sich, und eine solche Unbesténdigkeit wird heute mit Recht als ein
Kennzeichen schlechter Betriebsleitung angesehen. Aus diesem
Grunde, sowie deswegen, weil trotz dieser Verhiltnisse auf allen
Seiten immer noch ein Rest mangelhafter Anpassung zutage trat,
konnten sich diejenigen, denen die Reglung des industriellen
Lebens obliegt, der Notwendigkeit einer Menschenékonomie auf
die Dauer nicht verschlieBen.

Lange hat man nach den allgemeinen Grundsitzen gesucht, die
es Menschen erlauben, auf dem glattesten Wege den ihrer Natur-
anlage entsprechenden Beruf zu finden, und erst heute bietet sich
iiberhaupt der Ausblick auf ein wissenschaftliches Verfahren dazu.
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In der vorwissenschaftlichen Zeit hatte man allerdings den Astro-
logen, den Phrenologen, den Physiognomiker und andere, die ihre
Voraussagen beruflicher Tauglichkeit auf allgemeine Prinzipien
zu begriinden behaupteten, um Rat fragen konnen. Aber in den
von diesen Pseudowissenschaftlern ausgebildeten Methoden ist der
Zufallstreffer zum Prinzip erhoben worden, und es ist dabei nicht
viel an wirklichen Erfolgen herausgekommen. Wenn wir glauben,
daB8 z. B. die Beschaffenheit unserer Intelligenz und unseres Cha-
rakters nicht durch Faktoren der Vererbung bestimmt ist, sondern
auch durch das materielle und soziale Milieu, indem wir auf-
wachsen — und das ist die Ansicht, die allgemein Verbreitung ge-
funden hat —, dann ist es ausgemachte Torheit, Fihigkeiten und
Krifte vorauszusagen auf Grund der Stellung der Sterne bei der
Geburt, auf Grund der Schidelformen oder auf Grund der durch
die Geburt bestimmten GroBe und Gestalt der Hand. Es wire ja
vielleicht moglich, dal unter Umstanden die im Februar Geborenen
so, wie es die Astrologen behaupten, guten Geschmack, schnelle
Auffassungsgabe und eine ausgesprochene intuitive Veranlagung
haben, dafl sie unduldsam sind und zu Rheumatismus neigen usw.,
aber niemand wird Zutrauen zu irgendeiner Methode haben, die
auf wissenschaftliche Genauigkeit Anspruch macht, wenn sie
dieser starren kalvinistischen Form der Argumentation als unfehl-
barem Fiihrer folgt. Ahnlich ist es unméglich, die Leistungsfihig-
keit des Gehirns nach seiner Masse oder nach der duBerlich sicht-
baren Gliederung seiner Substanz festzustellen. Ein und dieselbe
Masse kann schwach oder stark gefurcht sein, und dieser Unter-
schied kann groB¢ Bedeutung haben, ebenso wie bei zwei Akku-
mulatoren sich aus einem Unterschied zwischen den Oberflichen
ihrer Polplatten ein Unterschied zwischen ihren Kapazititen er-
geben kann, obwohl in beiden Fillen die Metallmasse der Pol-
platten dieselbe sein kann.

Auch der Physiognomiker hat mit seinen Charakterdiagnosen
nicht wenig Beifall gefunden. Man kann gar nicht der Versuchung
widerstehen, Schliisse auf den Charakter zu ziehen aus einem un-
steten Auge, einem massiven Unterkiefer, einem zuriickliegenden
Kinn, der krammen eingezogenen Schulter, dem lecren Blick, den
diinnen oder schlaffen Lippen und anderen solchen Ziigen. Wenn
dazu noch das Mienenspiel der Gemiitserregung tritt, so bekommt
der erfahrene Menschenforscher gewohnlich einen ziemlich tief
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reichenden Einblick in die innere Wesensart des beobachteten In-
dividuums.

Es will uns somit scheinen, als ob hinreichendes Beweismaterial
vorhanden ist, um den Satz aufzustellen, dafl die Erfolge aller
solcher Methoden wie der angefiihrten entweder auf Zufall be-
ruhen oder auf der Kunst dessen, der sich ihrer bedient (und diese
Kunst kann natiirlich einen sehr hohen Grad erreichen) und nicht
auf den Methoden als solchen.

UberlieBe sich nun ein Beurteiler einfach dem Zufall, so miiite
er im Durchschnitt in 50 von 100 Féllen richtig entscheiden kdnnen,
ob bestimmte Personen sich zu einer gewissen Tétigkeit eignen
oder nicht, wihrend seine durch Erfahrung gewonnene Menschen-
kenntnis ihn befdhigen sollte, diesen Wert um etwa 159, zu ver-
grofern. Man hat jedoch Grund zu der Annahme, daf sich ein
noch groferer Erfolg erzielen lieBe, wenn der geiibte Beobachter
als Erginzung seines geschulten Blicks den psychologischen Test
heranzieht. Diese Moglichkeit ndher zu untersuchen, soll unsere
nichste Aufgabe sein. .

§ 2. Die Entwicklung der beruflichen Eignung.

Die Tendenz der modernen Industrie nach immer weitergehender
Arbeitsteilung in der Technik und die daraus folgende immer
engere Spezialisierung der menschlichen Arbeitsfunktionen hat das
Problem, fiir jede der tausenderlei Arbeitsfunktionen bei der Her-
stellung und dem Austausch der Waren die geeignetesten Arbeiter
zu finden, so scharf in den Brennpunkt der Aufmerksamkeit ge-
riickt, daB kein denkender Beobachter daran vorbeigehen kann.
Diese doppelte Tendenz hat sich im letzten Jahrhundert so rasch
entwickelt, daB die Natur des Menschen etwas von ihrem Gleich-
gewicht bei der Anpassung an die Verhdltnisse des Kulturlebens
verloren hat. Vor dem Anbruch des modernen Maschinenzeitalters
fanden beide Geschlechter, sei es nun infolge einer inneren An-
ziehungskraft, sei es auf Grund bewuBlt iiberlegter Wahl, ihren
Weg zu den Berufen, fiir die sie ihren Verstandes- und Gemiits-
anlagen nach am besten paften; und wihrend diese Anpassung
der menschlichen Natur an die iiberkommenen Arbeitsarten sich
durch die Erfahrungen des einzelnen und der ganzen Menschheit
allmihlich vervollkommnete, ging gleichzeitig ein stéindiges Aus-
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sieben der Veranlagungen nebenher, die ausgesprochen ungeeignet
waren, um die Arbeitstraditionen der Familie oder ihrer engeren
Umwelt aufzunehmen und weiterzufiihren, ein Prozef}, der darin
seinen Ausdruck fand, daB junge Leute durchbrannten und zur
See gingen oder in die Kolonien auswanderten. Der uneindimm-
bare Individualismus des Australiers z. B., wie er sich unldngst im
Kriege bei vielen Gelegenheiten gezeigt hat, ist nichts anderes als
eine der vielen Folgen dieses Aussiebeprozesses. In diesem Zu-
sammenhang konnte es sich als notwendig herausstellen, zwischen
Ungeeignetheit und Fehleignung zu unterscheiden. Der Landstrei-
cher ist hiufiger iiberhaupt ungeeignet (d. h. von unzureichender
Intelligenz) als fehlgeeignet. Der Fehlgeeignete ist ein Individuum,
daB sich dazu verurteilt sieht, wie der Billardspieler W. S. Gilberts
zu spielen

sauf uneb’nem Tuch, mit krummem Queue und elliptischen Béllen‘.

In verschiedenster Weise zeigen diejenigen, die sich ihrer
Arbeitsbeschaftigung angepalt haben, koérperliche und geistige
Merkmale, die fiir ihren Typus charakteristisch sind. Als Bei-
spiel fiir erstere kann man auf die groBen Hande von Bauern-
familien und die geschickten Finger von Weberfamilien hinweisen,
und als Beispiel fiir eine wohlangepafite Gemiitsart haben wir
den beschaulichen Hirtentypus, der fiir ein Leben in selten unter-
brochener Ruhe bewunderungswiirdig geeignet ist, und den Jéager-
typus, heftig und reizbar, ohne Ausdauer bei langem Zwang, mit
seiner Freude am unsteten Umherstreifen, an das die Gewohnheiten
der gejagten Tiere seine Vorfahren gew6hnt haben.

In ihrer reinen Form sind diese beiden letzteren Typen nicht
mehr zu finden. Es ist eine Anschauung Edward Carpenters, dafl
der Fortschritt zum groBen Teil aus dem Erscheinen und dem
Wirken von Menschen hervorgegangen ist, die andere Zwischen-
typen darstellten und infolgedessen fiir die bereits iiberlieferten
und iiblichen Beschéftigungen ungeeignet waren. So sind neue
Artungen vielleicht Mischungen aus anderen primitiveren. Wenn
sich diese Anschauung auf gute Griinde stiitzt, wire die Moglich-
keit nicht von der Hand zu weisen, einen Zweig der wissenschaft-
lichen Industriepsychologie zu begriinden, der uns einen erkli-
renden Zusammenhang sehen lehrte zwischen der unterschiedlichen
Beliebtheit der einzelnen Gewerbe und Berufe und der Stirke des
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Anreizes, den diese auf die Urdispositionen der Betéitigung und
ihre Abwandlungen ausiiben. ' Wir kommen zu neuen Geschmacks-
empfindungen, Geriichen, Lauten und Farben durch Verschmel-
zung, warum nicht ebenso zu Typen geistiger Artung? Das ist
um nichts weniger phantastisch, als wenn man zur Erklirung der
héheren Gemiitsregungen des Menschen auf die Grundtriebe zu-
riickgreift, die wir mit den hoheren Tieren gemein haben. Ja, man
kann wohl sagen, dall geradezu dasselbe Beginnen in anderem Ge-
wande vorliegt. Jagen und Herdenhiiten sind nur AuBerungen
dessen, was Dr. McDougall vielleicht den Kampftrieb und den
Fiirsorge- oder Schutztrieb zu nennen gestatten wiirde.

Die Psychologie der Berufe ist noch nicht von einem solchen
Standpunkte aus in Angriff genommen worden, aber es liegt auf
der Hand, daB fiir viele Betdtigungen eine im Triebleben wurzelnde
emotionale Anpassung ein iiber alles wichtiges Bediirfnis ist.

Verweilen wir noch einen Augenblick bei unserem Gedanken und
versuchen wir uns vorzustellen, was mit einem Hirten vor sich
ginge — dessen emotionale Grundregungen hauptsichlich durch
den Schutztrieb bedingt zu sein scheinen —, wenn er in die Not-
wendigkeit versetzt wird, sich den Lebensbedingungen einer fort-
geschrittenen Gesellschaft anzupassen. Wihrend seine Intelligenz
wiichst und das Zusammenleben immer verwickeltere Formen an-
nimmt, bleibt seine angeborene Anlage im Grunde unverindert,
d. h. die Neigung, in mitfiihlender Fiirsorge das Leben in seinen
vielfachen Gestalten zu hegen und zu pflegen, erhilt sich, und so
wird jede neue Betitigung, die er aufnimmt, nur eine Abwandlung
der urspriinglichen Urbeschiftigung sein. Er wird je nach der
Art seiner neuen Umwelt, die mit verschiedener Stirke auf noch
andere Instinkte einen Anreiz ausiiben wird, Gértner, Vieh-
ziichter oder Arzt, Krankenpfleger, Lehrer, Geistlicher (Seelen-
hirt), Wohlfahrtspfleger oder Staatsmann werden. Wenn seine
Lebenskrifte nachlassen und seine Intelligenz versagt, so wird ihn
doch immer noch der Trieb beherrschen, etwas zu betreuen, das
Pflege braucht, aber wenn er nicht fiirlebende Wesen sorgen kann,
wird er sich damit begniigen, sich um leblose Dinge zu bekiim-
mern, so daB wir ihn vielleicht in einer spiteren Kultur als Nacht-
wéchter, StraBlenkehrer oder Maschinenwirter auftauchen sehen.

Der Stammbaum des Urjégers (der am Wasser Fischer ist) ver-
zweigt sich nach der einen Seite aktiver Tatenlust in die Be-
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tatigungen als Forschungsreisender, Seerduber und Heerfiihrer
und nach der anderen Seite in die des Rattenfdngers, Stierkdmpfers
und Boxers. Durch eine Art von Kreuzung zwischen dem Jiger-
und dem Hirtentypus erhalten wir Mischformen wie den Missionar,
den Richter und den Junker.

Man ist sich allgemein darin einig, daB es noch andere aus-
gepragte Grundtriebe gibt, und auch diese werden dann, wenn sie
sich so sehr herausheben, daf sie Kern- und Mittelpunkt fiir die
Gruppe der iibrigen Tendenzen abgeben, in charakteristischen Be-
tiatigungen ihren Ausdruck finden. Die ausgesprochene Entwick-
lung des Schaffenstriebes bestimmt zum groBen Teil — je nachdem,
ob er sich in der Welt des Mechanischen, des Organischen oder des
Sozialen auslebt — die geistige Art des Ingenieurs und des Tisch-
lers, des Tierziichters und des Gértners, sowie des Organisators,
des Staatsmannes, des Dichters und des Kiinstlers. Der Geltungs-
trieb ist ein starker Grundfaktor und treibende Kraft fiir das Tun
des Schauspielers, des Auktionators, des Politikers und des Ar-
beiterfiihrers. Auf den Instinkt der Unterordnung und Selbst-
erniedrigung (der nur das negative Korrelat des vorigen darstellt
und gewohnlich da nicht fehlt, wo die Herdeninstinkte stark sind)
ist andrerseits, falls er die einzige deutlich betonte Tendenz ist,
die Zufriedenheit des groBen Heeres der rein mechanisch Arbei-
tenden zuriickzufiihren. Dem Instinkt der Willbegier ist vielleicht
mehr als irgendeinem anderen die beharrliche Ausdauer unserer
Wissenschaftler oder Naturforscher und sogar unserer Detektive
zuzuschreiben. SchlieBlich ist der Besitzinstinkt die Quelle, der
ein groBer Teil der wirtschaftlichen und geschiftlichen Tatigkeit
von Ménnern wie von Frauen entspringt. (Wir sprechen hier in
ibertragenem Sinne von Instinkten: DaB ein Instinkt kriftig
ist, soll heilen, daB durch eine Regung dieses Instinktes in einem
Individuum sehr leicht das Handeln ausgelost wird.)

Man mag ruhig diesen ganzen Abschnitt als rein spekulative
Betrachtung ansehen, denn das ist er in der Tat. Trotzdem bleibt
es eine Tatsache, daB wir alle in uns entschiedene angeborene
Neigungen haben, die unsere Interessen und Fertigkeiten be-
stimmen. Thorndike hat die aus seinen Forschungen gewonnene
Ansicht verdffentlicht, dal der Grad einer Fertigkeit aufs engste
mit der Stirke des Interesses zusammenhéngt, und daf Interesse
nur eine andere Bezeichnung fiir den unter dem Gesichtswinkel des
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Erkennens betrachteten Instinkts ist, oder sagen wir, fiir eine
Mischung und Veredlung von Instinkttendenzen.

Es diirfte schwer halten (so sagt er), im Menschen ein bestéin-
digeres Element seines Wesens zu finden als die Gradverhéltnisse
seiner Interessen fiir die verschiedenen Gebiete des Denkens und
Handelns.

Die Interessen zeigen in grolem Umfang symptomatische Be-
deutung fiir gegenwirtige und zukiinftige Fahigkeiten oder Fertig-
keiten. Entweder weil man Freude hat an dem, worin man etwas
leistet, oder weil man bei dem, woran man Freude hat, sich eifrig
Miihe gibt, oder weil Interesse und Fertigkeit beide Symptome
irgendeines Grundzuges im eigentlichen Wesen des Individuums
sind, oder auch wegen des Zusammenwirkens aller dieser drei
Faktoren, stehen Interesse und Fertigkeit in engster Beziehung
zueinander. Der Zusammenhang ist so eng, daB jeder Faktor fast
ebensogut als Symptom fiir einen der anderen verwendbar ist wie
fiir sich selbst?). X

Somit wire das erste, was bei der Wahl von Arbeitern fiir eine
besondere Tatigkeit zu entscheiden ist, die Frage, ob ihr Instinkt-
typus fiir ihre Aufgabe der richtige ist. Es ware Torheit, den Mann
mit starken Herdenneigungen in einen Leuchtturm zu setzen oder
ihm zu raten, als Farmer in eine neue Kolonie zu gehen, wie es
eine ebensolche Torheit wire, einem Midchen mit starkem
miitterlichen Instinkt zu raten, ihr Leben der Mathematik zu
widmen, oder dem unsteten Wandertypus zu empfehlen, sich in
einem abgelegenen Dorf niederzulassen. Nur in seltenen Fillen
wiirde die Kraft des Geistes hinreichen, um sich mit solchen sto-
renden Faktoren erfolgreich auseinanderzusetzen. In harten Zeiten
ist es der geistig stumpfe Arbeiter, der sich zuerst aus dem Sattel
werfen lat. Bei den hoheren Berufstypen wird die Selbstbeherr-
schung den Ausschlag geben, aber wenn wir es mit Arbeitern von
jenem halbgebildeten Typus zu tun haben, wo wir nicht mit
Sicherheit auf das Vorhandensein von héheren Gefiihlen oder
Idealen rechnen kénnen, die imstande wiren, lange Zeit hindurch
die primitiven Instinkte und Gemiitsregungen zu beherrschen, so
ist es wiinschenswert, einen Test anwenden zu konnen, der uns
die relative Stirke der elementaren Interessen oder Instinkte ent-

1) Aus einem Aufsatz in ,,Popular Science Monthly*, 1912.
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hiillt, damit wir eine Harmonie zwischen Beschéiftigung und Tem-
perament herstellen konnen. Ob wir imstande sind, Tests fiir
diesen Zweck aufzustellen, werden schon die nichsten Jahre
zeigen.

§ 3. Intelligenztests.

In der Mehrzahl der Berufe ist gewShnlich der Hauptfaktor, der
zu beriicksichtigen ist, das, was man ziemlich unbestimmt als In-
telligenz bezeichnet. Arbeiter von niedrigem Intelligenzgrade
landen meist in den am schlechtesten bezahlten Berufen, wihrend
solche von anndhernd gleicher Intelligenz auch oft in Berufe dhn-
licher Lohnstufe kommen. Unterschiede der sensorischen und
motorischen Fahigkeiten spielen in den meisten Berufen, die nicht
bloBe Handgeschicklichkeit erfordern, fiir die Leistungsfahigkeit
eine weniger bedeutende Rolle als Unterschiede der Intelligenz.
So wird jemand, der schlecht sieht und hort, aber eine gute Denk-
fahigkeit besitzt, einen mit Verantwortung verbundenen Posten
wirksamer ausfiillen, als jemand mit vorziiglichen Augen und
Ohren, aber geringem Verstande. In der Tat wird sich ein hoch-
intelligenter Mensch in den meisten nichtmanuellen Tatigkeiten
bewdhren; er wird eher in nur wenigen als etwa in der Mehrzahl
der Berufe versagen.

Was ist Intelligenz ? Sterns Definition lautet:

»Intelligenz ist die allgemeine Fahigkeit eines Individuums, sein Denken

bewuBt auf neue Aufgaben einzustellen; sie ist die allgemeine geistige An-
passungsfiahigkeit an neue Probleme und Lebensumstédnde.‘

Der Vorzug dieser Definition liegt in ihrer Betonung der schép-
ferischen Seite der Intelligenz, aber sie enthdlt in dem Worte
»,Denken’ noch immer die intellektualistische Tduschung. Wenn
jemand die Flammen eines brennenden Koérpers, der ihm vor die
Fiife gefallen ist, ausstampft, so ist das um nichts weniger eine
intelligente Handlung, weil sie zugleich instinktiv ist. Wie
Dr. Myers vor ein paar Jahren gelegentlich einer Umfrage einer Zeit-
schrift iiber die Beziehung zwischen Intelligenz und Instinkt aus-
fiihrte, ist es moglich, die Fahigkeit zum ,,Lernen aus der Erfah-
rung’‘ als ein grundlegendes Kennzeichen der Intelligenz auf-
zuzeigen, das in der Stufenleiter der Entwicklung bis mindestens
hinab zu den Ameisen reicht, so dafl Instinkt und Intelligenz sehr
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wohl als die objektive bzw. subjektive Seite derselben Sache an-
gesehen werden kénnen. Man kdnnte dariiber hinausgehend sagen,
daB auf der Stufe des Ubersinnlichen Intelligenz und Intuition
wiederum nur verschiedene Seiten desselben geistigen Vorgangs
sind.

Die Mannigfaltigkeit der Formen, in denen sich eine Personlich-
keit ausdriicken kann, wie Finger-, Arm- und Korperbewegungen
und nicht minder im gesprochenen oder geschriebenen Worte, ist
in der Tat nahezu unbegrenzt. Die Intelligenz scheint nun, wie
wir an anderer Stelle- ausfiihrten, lange Zeit hindurch alle mog-
lichen Kanile des Ausdrucks zu erforschen und meist bei denen
stehenzubleiben, durch die sie zu dem Hochstma8 der Befrie-
digung gelangt. Ein Armenviertelmilieu oder eine liickenhafte
Bildung schlieBen automatisch viele dieser Kanile ab, obwohl eine
starke Personlichkeit vielleicht oft die Schranken durchbrechen
kann.

Die mechanischen Faktoren unseres komplexen geistigen Seins,
deren Leistung nicht bewullt gesteigert werden kann, kénnen
einzeln fiir sich gepriift werden, was auch schon oft geschehen ist.
Aber obwohl sie wichtig sind und mit Recht erwartet wird, daB
sie in der allgemeinen Leistungsfihigkeit eine Rolle spielen, so
scheinen sie doch fiir die Gesamtleistung der ganzen zusammen-
hingenden Gruppe von Fihigkeiten weniger Gewicht zu haben
als die Faktoren hoherer Art. So kann ein Mensch mit groferer
Besténdigkeit der Interessen oft einem anderen iiberlegen sein,
dessen geistiges Tempo schneller ist, wihrend ein Mensch mit
groBer Denkkraft, auch wenn seine Bestéindigkeit und mechanische
geistige Geschwindigkeit verhaltnisméBig geringer sind, sie beide
hinter sich lassen kann. Ebenso ist der Umstand, da8 Knaben
oder Médchen bei Arbeiten, die wenig Verstindnis allgemeiner
Prinzipien erfordern, sich durch Geschick und Routine auszeichnen,
kein zureichender Grund dafiir, daB sie auch zu Verrichtungen
befahigt sein miiBten, die verniinftige Uberlegung erfordern. Das
ist der Grund, warum sich Intelligenztests, die sich an die hchsten
Geistesfunktionen wenden, praktisch als die brauchbarsten erwiesen
haben. Bisheuteist allerdings die Geschicklichkeit der Hand oder des
Korpers fiir Bewegungszuordnungen in vielen Tests vernachlissigt
worden, und wir haben nicht scharf genug zwischen der Intelligenz
unterschieden, die sich in konkreten Aufgaben des gewohnten All-
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tagslebens in ihrem Elemente fiihlt, und derjenigen, die abstrakte
Interessen vorzieht, oder anders ausgedriickt, zwischen der In-
telligenz, die an dem Durchlaufen ausgefahrener Gleise ihr Ge-
niigen findet, und derjenigen, die sich nur wohl fiihlt, wenn sie
Neuland beackern kann.

Mit zunehmendem Alter mag die geistige Beweglichkeit eines
Menschen vielleicht nachlassen, und doch kann seine Intelligenz
qualitativ wachsen. Geradeso, wie er bei den korperlichen Reak-
tionen an Geschwindigkeit verliert, so wird auch leicht seine Féahig-
keit nachlassen, schnell auf die Aufgaben von Tests zu reagieren,
die in ganz simplen, wohlbekannten Dingen einen schnellen Ent-
schluB erfordern. Weil er nun iiberdies in dem MaBe, als er von
mechanischen Verrichtungen zu verantwortungsreicheren, sorg-
faltige Uberlegung erfordernden Aufgaben iibergeht, auch immer
weniger Gelegenheit zur Anwendung von Geschwindigkeit findet,
so wird oft die schnelle Reaktion auf Reize der Umwelt
durch die Uberlegung ersetzt, ob die Reaktion auch der Miihe
wert ist.

Immerhin wollen wir diese Verdnderung im Tempo der In-
telligenz als eine Tatsache gelten lassen, die fiir die Berufsaus-
iibung von gréBter Bedeutung ist. Es ist kaum daran zu zweifeln,
daB das moderne Leben, besonders in den Stéddten, wo ja schlieB-
lich die Mehrzahl von uns lebt, in wachsendem MaBe diejenigen
begiinstigt, die mehr geistige Fixigkeit als Vertiefung besitzen.
Wir haben Geschédftspraktiken und Fabrikationsverfahren aus-
gebildet, die zur Hast treiben, Reisemethoden, die die Moglichkeit
beschaulichen Nachdenkens ausschlieBen, Spiele, die rasche Be-
wegungen und augenblicklichen Entschluf verlangen, Zeitungen
und Vergniigungen, die nur auf das den Blick lenken, was eben
von der voriiberflutenden Woge emporgehoben wird, und Moden,
Ansichten und Stimmungen, die nur vom Drang nach Neuheit
zeugen. Die wertvollsten Eigenschaften, die ein Mensch besitzen
kann, wenn er in dieser Welt des schnellen Wechsels, wie sie hier
angedeutet wurde, leben muB, sind schnelles Denken und Tat-
bereitschaft. Der langsamere geistige Typus mul} sich damit be-
gniigen, den goldenen Augenblick der giinstigen Gelegenheit ab-
zuwarten. Jetzt ist die Stunde der Friihreife: ebenso schnell, wie
er gewonnen, taucht der berithmte Name in diesen Zeiten wieder
in die Vergessenheit hinab.

Watts-Grote, Einfiihrung. 5
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Die amerikanischen Psychologen, die die Regierung zu ihrer
Unterstiitzung bei der gigantischen Aufgabe berief, die frisch aus-
gehobene Armee unter der Leitung von Ménnern zu organisieren,
die fihige Fiihrer zu werden versprachen, haben sich dahin ent-
schieden, dafl die grundlegende Eigenschaft, die ein Fiihrer hin-
sichtlich seiner Intelligenz besitzen sollte, die Befihigung zu
raschem und genauem Urteil ist. Wenn sie einen solchen Wert
auf die Schnelligkeit der Reaktion legten, so geschah das zweifel-
los in der Annahme, dafl die fahigsten Menschen sich gew6hnlich
auch am schnellsten ein verniinftiges Urteil bilden. Leute, die
auf diese Art ausgewéhlt wurden, waren wahrscheinlich die besten,
die sich finden lieBen, um die niedrigeren, mit Verantwortung ver-
bundenen Posten zu besetzen, so daBl uns der Erfolg der psycho-
logischen Heerestests verstdndlich erscheint. Als ein weiteres Er-
gebnis der Anwendung dieser Tests wurden die hauptséchlichsten
Gewerbe, Beschaftigungen und Berufe der Amerikaner gemaf den
durchschnittlichen Leistungen bei der Testlosung in eine Rang-
ordnung gebracht. Danach schnitten Ingenieure und Offiziere am
besten und Arbeiter am schlechtesten ab, was von vornherein zu
vermuten war. Allerdings hat die Art der verwendeten Tests, die
den Nachdruck auf die Geschwindigkeit bei der Problemlésung
mittels Papier und Bleistift legt, denen, die von Berufs wegen viel
zu schreiben haben, ein zu groBes Ubergewicht verliehen. Die
besten Tests fiir die allgemeine Intelligenz werden wahrscheinlich
andere Formen annehmen, z. B. die von Urteilstests, die aus kon-
kreten, nach der Schwierigkeit abgestuften und stofflich dem All-
tagsleben entnommenen Aufgaben bestehen, so wie sie Cyril Burt
veroffentlicht hat?).

Dr. Goddard?) hat nach unserer Ansicht filschlich den Schlufl
gezogen, dal die amerikanischen Heerestests, die nur eine Art
der Intelligenz beriihren, von den Geisteskréften - seiner Lands-
leute ein ziemlich getreues Bild geben.

Als zum Teil, wenn auch nicht vollig charakteristische Ver-
treter der amerikanischen Heerestests, konnen wir folgende an-
fiihren: (Der Priifleiter miflt in allen Fillen die Zeit, die der Priif-
ling zur Lésung braucht, und liest die Instruktionen vor. Die Auf-
" gabenblitter enthalten daher keine gedruckten Instruktionen.)

1) Im ,,Journal of Experimental Pedagogy‘, Juni 1919.
2) Siehe ,,Human Efficiency and Levels .of Intelligence‘‘.
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L © O O O O

Es ist ein Kreuz in den ersten Kreis und die Zahl Eins in den dritten
zu setzen. (Gewidhrte Hochstzeit: 5 Sek.)

SO NONONONONONO

Vom Kreis 1 bis zum Kreis 4 ist eine Linie zu ziehen, die oberhalb des
Kreises 2 und unterhalb des Kreises 3 verlauft. (Gewidhrte Héchstzeit:
5 Sek.)

. 7
A

a) Es ist ein Kreuz in das Dreieck, jedoch nicht in das Quadrat zu setzen,
und die Zahl 3 in das Quadrat und zugleich in das Dreieck zu schreiben.

b) Es ist die Zahl 6 in den Kreis, jedoch nicht in das Dreieck oder das
Quadrat zu setzen.

c) Es ist die Zahl 2 zugleich in das Dreieck und den Kreis, jedoch nicht
in das Quadrat zu setzen.

(Hochstzeit: je 10 Sek.)

: O © O

Wenn ein Gewehr mehr Schiisse abgeben kann als ein Maschinengewehr,
ist ein Kreuz in den zweiten Kreis zu setzen, wenn das nicht der Fall ist,
ist eine Linie unter dem dritten Kreis zu ziehen. (Zeit: 10 Sek.)

5 ONONONONG)

In den zweiten Kreis ist die richtige Anzahl der Monate im Jahre und
in den vierten irgendeine andere falsche Zahl zu schreiben. (Zeit: 10 Sek.)

6. ABCDEFGHIJKLMNOP

Der zweite Buchstabe ist durchzustreichen und ein Strich unter den
achten Buchstaben zu ziehen. (Zeit: 10 Sek.)

7. 34 — 79 — 56 — 87 — 68 — 26 — 82 — 47
27 — 31 — 64 — 93 — 3% — 31 — 72 — Y6
29 — 80 — 32 — 21
Es sind alle Zahlen durchzustreichen, die niedriger als 30, aber hoher als
20 sind. (Zeit: 15 Sek.)

5%
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WAV EY X6 o

Alle Flgm'en, die keine Quadrate sind und eine gera.de Zahl enthalten,
sind durchzustreichen.

Quadrate, die eine ungerade Zahl und einen Buchstaben enthalten,
sind ebenfalls durchzustreichen. (Zeit: 25 Sek.)

Die hauptsichlichsten kritischen Einwinde, die sich bei den
meisten derartigen psychologischen Tests aufdringen, sind kurz
zusammengefallt folgende:

1. Die Tests legen einen iibertriebenen Wert auf die Schnellig-
keit der Intelligenzreaktion. Wenn sie auch vielleicht. fiir die
Erkennung der Befihigung, subalterne Posten auszufiillen, bei
denen es nur auf rasche Auftragserledigung ankommt, ausge-
zeichnete Dienste leisten, so wiirden sie schwerlich einen vielleicht
langsamer reagierenden, aber doch unvergleichlich intelligenteren
Edison oder Darwin zu entdecken vermdogen.

2. Sie benachteiligen Arbeiter aus nichtschreibenden Be-
rufen!), d. h. sie priifen nicht gewisse Fihigkeiten, die oft in
hohem MaBe von der Allgemeinintelligenz unabhiingig sind. Es
gibt infolgedessen Seiten der Intelligenz, die durch diese Tests
nicht auf natiirliche Weise zum Ausdruck kommen kénnen.

3. Sie lassen das Temperament und die Interessen besonderer
Art, die sich weder auf Biicherwissen noch auf Mathematik er-
strecken, sowie andere emotionale Faktoren unberiicksichtigt.

Kurzum, die Unfahigkeit bei diesen Tests, eine hohe Punktzahl
zu erreichen, bedeutet nicht, dafl der Betreffende unintelligent ist.

Wenn nun auch der amerikanische Testtypus in mancher Hin-
sicht unvollkommen erscheinen mag, so darf man nicht vergessen,
daB er auch betrdchtliche Vorziige besitzt. Wenn diese Tests die
Geschwindigkeit iiberschétzen, so wire es doch verfehlt, zu denken,
daB Geschwindigkeit immer mit Mangel an Sorgfalt gepaart ist.
Gewisse Experimente deuten sehr stark darauf hin, daB das Vor-
handensein einer guten Eigenschaft mit gréBerer Wahrscheinlich-
keit das Vorhandensein weiterer guter Eigenschaften einschlieBt
als das Fehlen solcher. Im Volksempfinden lebt der Glaube an ein

1) Dieser Einwand gilt nicht fiir den ,,Formentafel«-Test, bei dem gute
Leistungen ein. schnelles Erkennen und geschicktes Umgehen mit geo-
metrischen Formen voraussetzen.
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Gesetz der ausgleichenden Gerechtigkeit, das sowohl in der Natur
wie in der Geisteswelt gilt. Danach ist auf die langsam denkenden
mehr VerlaB als auf die schnellen, die in der Theorie Beschlagenen
versagen meistens in der Praxis, und diejenigen, die leicht lernen,
vergessen schnell. Wahrscheinlich ist es der dramatische Charakter
solcher Ereignisse, die diese Ansicht zu bestétigen pflegen, der uns
zum Glauben an die Theorie des Ausgleichs bringt. Obwohl wir
behauptet haben, daB solche Tests, wie die fiir das amerikanische
Heer verwandten, keinen Edison oder Darwin entdecken konnten,
so wird alles in allem ein derartiger Fall doch immer eine Aus-
nahme sein.

Intelligenzgrade von ,sehr hoch“ (A) bis ,sehr niedrig* (E)

A B C+ C C— D E

Rang:

8819 Offiziere . . . . .| 484 | 346 | 138 | 292| 02| 0,01
9240 Offiziersaspiranten .| 36,8 | 36,4 | 19,5 6,16 | 098 0,14
3393 Unteroffiziere . . .| 2049 | 325 | 27,3 | 14,2 4,05| 1,05
4023 Gefreite . . . . .|13,7 | 260 | 31,3 | 20,33| 7,33| 1,33
81114 d. Lesens u. Schrei-

bens kundige Mannsch. | 6,37 | 12,38 | 20,48 | 28,79 | 21,48 | 10,24 | 0,2
10803 d. Lesens u. Schrei-

bens unkundige Mannsch. | 0,52 | 1,95| 4,43| 14,67 29,11} 41,16| 7,8

Entnommen dem ,Psychological Bulletin“ XV, 183.

Aber der psychologische Test wird nach seiner Vervollkomm-
nung in dreifacher Hinsicht niitzlich sein: erstens wird er person-
liche Voreingenommenheit ausschalten. Esist beispielsweise schwer,
sich von dem Glauben frei zu halten, dal gute Bildung, gute Klei-
dung oder gutes Benehmen, sprachliche Gewandtheit oder Be-
stimmtheit im Sprechen oder Entschiedenheit sonstiger Art, oder
alle diese Momente zusammen, dem Maf der Intelligenz des be-
treffenden Individuums proportional sind. Ferner kann uns der
Psychologe oft aus den Leistungen vieler Tausender von Versuchs-
personen berechnete Normalwerte oder typische Leistungsformen
liefern, so daB die Leistung irgendeiner weiteren Versuchsperson
ohne weiteres mit der Durchschnittsleistung verglichen werden
kann. AuBerdem spart die Anwendung des psychologischen Tests
Zeit. Man kann mit seiner Hilfe in einer Stunde herausfinden,
was der aufmerksame Beobachter erst auf Grund monatelanger
oder sogar jahrelanger Erfahrung herausfindet. In der obigen
Tabelle haben wir die Testleistungen 124000 amerikanischer Sol-
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daten wiedergegeben, die in diesem Falle ihren militédrischen Rang
erst nach langer Zeit und vieler Miihe erreicht hatten. Wie man
sieht, legen ihre Testleistungen den Gedanken nahe, daB man sie,
praktisch genommen, ohne weiteres unmittelbar in die Stellungen
hitte bringen kénnen, die sie schliefllich erlangten. Gewisse Aus-
nahmen treten auf, aber wir miissen uns dabei erinnern, da8 die
Tests nur intellektuelle Fahigkeiten aufdeckten und nicht be-
stimmte Charaktereigenschaften, von denen man nur ganz un-
bestimmt weil, da sie mit ersteren zusammenhingen.

Die Ausarbeitung von Tests.

Wer psychologische Tests zur Bestimmung beruflicher Eignung
anwenden will, muf} sich vor zwei Dingen hiiten: Erstens muf}
man sich dariiber klar sein, daf ein einziger psychologischer Test
unter Umstédnden nur wenig ganz Zuverldssiges iiber die Fihig-
keiten des Priiflings erkennen 1iB8t. Darum sollte man immer eine
Reihe von Tests anwenden, die systematisch so angelegt sind, daB
sie so viel als nur moglich von den vielfiltigen AuBerungen des
Charakters und der Intelligenz umfassen. Zweitens besteht immer
die Wahrscheinlichkeit, da8 der ungeiibte Priifer in jede der Fall-
gruben hineinféllt, an denen der Weg des wissenschaftlichen For-
schers so reich ist.

Wir koénnen Tests fiir berufliche Eignung auf zwei Arten aus-
arbeiten: Erstens kénnen wir uns die Arbeit vornehmen, zu der
wir die Eignung feststellen wollen, und sie analysieren, so daB wir
die daran beteiligten Grundfunktionen auffinden kénnen. Darauf-
hin werden wir die Leistung von Priiflingen in jeder Einzelfdhigkeit
priifen konnen. Wir wollen diese Methode vorlidufig die analytische
nennen. Oder wir konnen wie vorher die beteiligten Grundfunk-
tionen durch Analyse herausfinden und dann einen Test aus-
arbeiten, der die Betdtigung aller Fihigkeiten zusammen er-
fordert, und zwar in moglichst dem gleichen Verhiltnis wie bei der
wirklichen Aufgabe. Dies ist die Analogie- oder synthetische
Methode.

Der Erfolg der beiden Methoden héngt offenbar von der richtigen
Isolierung der Einzelfaktoren ab, die bei einer besonderen Art der
Geistestatigkeit beteiligt sind, und es lieBe sich mit gutem Grunde
einwenden, daf solche Isolierungsversuche zu der Bildung kiinst-
licher Abstraktionen fiihren, die in keinerlei Beziehung mehr zu den
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Tatsachen stehen. Beispielsweise ist die Mehrzahl der gemeinhin an-
genommenen einfachen Geistesfunktionen, wie Beobachtung, Phan-
tasie, Aufmerksamkeit, Gedachtnis usw., nichts weniger als einfach.

Zur Veranschaulichung der Analogiemethode der Testaufstel-
lung konnen wir den klassischen Test anfiihren, den Professor
Miinsterberg ersonnen hat, um die Eignung zum Straflenbahn-
fithrer festzustellen. Er bemafB die Tauglichkeit von Leuten, die
sich im Fahren ausbilden sollten, nach ihrer Fahigkeit, gewisse
Figuren von bestimmter Bedeutung schnell wahrzunehmen und
in angemessener Weise auf dieselben zu reagieren. Diese Figuren
waren auf eine Karte gedruckt, iiber die sich beim Drehen einer
Kurbel ein wanderndes, mit einem Ausschnitt versehenes Band
hinbewegte. Der Ausschnitt bewegte sich geradlinig und machte
dabei immer nur wenige Figuren auf einmal sichtbar. In der Mitte
der Bahn, die der Ausschnitt beschrieb, und sich mit diesem ent-
lang bewegend, sollte man sich den Wagen vorstellen. Die Ge-
schwindigkeit konnte durch entsprechendes Drehen der Kurbel
reguliert werden. Zu beiden Seiten der Fahrlinie des Wagens er-
schienen nun Figuren in zweierlei Farben: die der einen Farbe
stellten Fullginger, Fuhrwerke und Automobile dar, die sich par-
allel zur Fahrtrichtung des Wagens bewegten; die der anderen
Farbe bedeuteten eben solche Personen und Gefihrte, die sich
quer zur Fahrstrecke und in diese hinein bewegten. Durch die
Stellung dieser letzteren Figuren zur Fahrlinie wurde angedeutet,
ob angenommen werden sollte, dafl sie die Fahrbahn gleichzeitig
mit dem hinteren Rande des wandernden Ausschnittes erreichen
wiirden oder nicht. Ersteres bedeutete dann die Situation eines
drohenden Unfalls, letzteres eine gefahrlose Situation. Die Fahig-
keit des Priiflings, Unfallsituationen schnell zu erfassen, konnte
infolgedessen danach bestimmt werden. Miinsterberg berichtet,
daB die geiibten Fahrer, die man ihm zu Probeversuchen schickte,
mit Hilfe dieses Tests in ziemlich genau dieselbe Rangordnung ge-
bracht werden konnten, die ihnen gema8 ihrer wirklichen Berufs-
tiichtigkeit zukam. Bei diesen zwei Testarten kann man jedoch
nicht vollig sicher sein, da man nicht eher das, was man Allgemein-
intelligenz nennen kann, priift als die spezifische Form der In-
telligenz, die bei Motorwagenfiihrern erforderlich ist?).

1) Vgl. die Kritik dieses Tests von Cyril Burt in ,,Lectures on Industrial
Administration‘‘ (bei Pitman).
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Wenn wir uns fiir gewisse Tests entschieden haben, die wir in
einem bestimmten Falle fiir geeignet halten, so ist das néchste,
was festzustellen ist, in welchem Grade diese Tests zuverlissig
sind. Diese Eichung bildet einen wichtigen Abschnitt bei ihrer
Verwendung. In der Regel wird die Zuverlissigkeit eines Tests
durch einen Vergleich der durch ihn fiir eine Anzahl Priiflinge
erhaltenen Rangordnung mit derjenigen anderen untersucht, die
die Priiflinge nach ihren Leistungen bei der eigentlichen Arbeit
einnehmen. Nehmen wir einmal an, daB wir durch die Bewertung
zweier unabhingiger Beurteiler fiinf Personen hinsichtlich ihrer
Verkaufsgewandtheit in die Ordnung A, B,C, D, E bringen kénnen.
Nach den verschiedenen Testleistungen geordnet, mogen sich etwa
folgende Rangordnungen ergeben:

. A B C D E;
2. E D C B A;
3. B E A D C;
4 B A D E C.

Bei diesen einfachen Beispielen kénnen wir sofort erkennen,
wie eng die Resultate mit der Wirklichkeit zusammenhéngen.
Durch eine mathematische Formel koénnen wir ein MaB fiir die
Korrelation zwischen der Testrangordnung und der Arbeitsrang-
ordnung erhalten, falls der Augenschein nicht so leicht dariiber Auf-
schlufl gibt. Diese sogenannte Korrelationsformel wird gewohn-
lich (nach Spearman) geschrieben:

BT,
nmn?—1)°

worin 4 die Rangplatzdifferenz ein und derselben Versuchsperson,
n die Anzahl der gepriiften Personen und 7 den sogenannten Korre-
lationskoeffizienten bedeutet.

In obigen Fillen wiirde die Anwendung der Formel folgende
Werte ergeben:

Fall 1.

Offenbar besteht volle Ubereinstimmung. In diesem Falle er-
gibt die Formel:

6-0
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Fall II.
Rangordnung Testrang- d a0
nach Schitzung ordnung
A E 4 16
B D 2 4
C C 0 0
D B 2 4
E A 4 16
Summe: 40
6-40
r=1———"
5.24
= —1, d. h. volle entgegengesetzte Korrelation.
Fall III.
Rangordnung Testrang- d a
nach Schitzung ordnung
A B 1 1
B E 3 9
C A 2 4
D D o | 0
E C 2 i 4
Summe: 18
,—1 6 - 18
- 524

= + 0,1, d. h. (praktisch) keine Korrelation.

Fall IV.
Ra d. - 2
e | e | o | e
A B 1 1
B A 1 1
C D 1 1
D E 1 1
E C 2 4
I Summé: 8
6.8
r=1-—_—"—
524

= + 0,6, d. h. geniigende Korrelation.
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Ein befriedigender Test soll eine Korrelation von 0,6 oder dar-
iiber ergeben. Volle Ubereinstimmung ist selten, weil gewisse
Stérungsfaktoren vorhanden sind, die sowohl beim Test wie bei
der Einschitzung der Berufstiichtigkeit kleine Fehler hervor-
rufen. So fanden wir oft, daB Arbeitslehrer und Vorarbeiter nicht
imstande sind, ihre Arbeiter ausschlieflich nach ihren be-
ruflichen Leistungen zu beurteilen. Ein weiteres iibliches
MaB, das die Zuverlissigkeit der Tests noch stérker einschrinkt,
wird als ,,wahrscheinlicher Fehler‘‘ bezeichnet. Wenn dieser ver-
hiltnismaBig groB ist, haben wir Grund, der Allgemeingiiltigkeit
unserer Ergebnisse zu miBitrauen. Der Leser findet in den Lehr-
biichern der Experimentalpsychologie in dieser Hinsicht alles
Wissenswerte iiber die Messung von BewuBtseinsvorgéngen.

Die richtige Taktik gegeniiber dem Psychologen, der behaup-
tet, Arbeiter nach ihren Fihigkeiten in eine Rangordnung bringen
zu koénnen, wire die konkrete Form einer Herausforderung an ihn,
mittels seiner Tests fiinf oder sechs Arbeiter korrekt zu rangieren,
iiber deren Leistungsrang oder Intelligenz mindestens zwei unab-
héngige, zur Abschitzung befihigte Beurteiler iibereinstimmen.

Als die amerikanischen Psychologen im Kriege vor die Aufgabe
gestellt wurden, die technischen Heereseinheiten mit den fiir den
Dienst darin am besten geeigneten Leuten aufzufiillen, da gingen
sie an ihre Aufgabe auf folgende Weise heran:

Sie betrachteten das Problem als in fiinf Phasen teilbar:

1. Es war zu Versuchszwecken eine Liste fachgewerblicher

. Fragen und eine praktische Aufgabe aufzustellen.

2. Diese Fragen und die Aufgabe waren an Leuten des be-
treffenden besonderen Gewerbes von verschiedenen Graden
der Befahigung auszuprobieren.

3. Die Tests waren unter Verwertung der dadurch gewonnenen
Erfahrung nochmals zu iiberarbeiten.

4. Die Tests waren nochmals an 80 auf folgende Art ausgewéhlten
Personen durchzuprobieren:

20 hervorragende Vertreter des betreffenden Gewerbes,
20 Leute von normaler Berufstiichtigkeit,

20 Lehrlinge und

20 Neulinge. :

5. Die Tests waren nochmals an Hand dieser neuen Erfahrungen
durchzuarbeiten.
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Diese Berufstests erfiillten den Zweck, individuelle Unterschiede
zu beleuchten, mit folgendem Erfolge: Im Durchschnitt klassi-
fizierten sie von den Priiflingen 6%, als Meister, 249, als Gesellen,
409, als Lehrlinge und 309, als Neulinge, wihrend ihre Verwendung
bei Leuten von bekannter beruflicher Qualitdt eine hohe Korre-
lation mit den auf dieser basierten Leistungswerten ergab.

Damit ist uns der Weg gewiesen, den wir bei der Aufstellung
von Eignungstests fiir eine bestimmte Arbeit einzuschlagen haben:

1. Die Arbeit ist zu analysieren.

2. Die dabei beteiligten Hauptféhigkeiten sind auszusondern.

3. Fiir diese Hauptfahigkeiten ist eine Reihe von Tests aufzu-
stellen, bzw. ein einziger Test, in dem sie alle zur Geltung
kommen.

4. Diese Tests sind an einer geniigenden Zahl (z. B. 30) von
Versuchspersonen, die die analysierte Arbeit verrichten, zu
eichen, wobei darauf zu achten ist, daB die Experimente an
besonders guten, durchschnittlichen und schlechten Ver-
tretern ihres Fachs vorgenommen werden.

5. Eine Rangordnung dieser Arbeiter nach ihrer Berufstiichtig-
keit ist zu beschaffen.

6. Als Normaltest ist derjenige zu wihlen, dessen Ergebnisse
die hichste Korrelation (iiber 0,6) mit der beruflichen Rang-
ordnung der Versuchspersonen aufweisen.

An den SchluB dieses Abschnitts wollen wir den Gedanken
stellen, daB nach unserer Uberzeugung die Erfahrung es ratsam
erscheinen lassen wird, daB jeder Industriezweig seinen eigenen
Typus der Intelligenztests ausbildet. So wird der Intelligenztest,
der zu dem Zweck ersonnen ist, die spezifische Befihigung zur
Montagearbeit erkennbar zu machen, sich ebensowohl an das kon-
struktive Maschinenbauerinteresse des Monteurs, d. h. an seine
Vorliebe dafiir, Mechanismen zum Funktionieren zu bringen, zu
wenden haben, wie an seine intellektuellen Fahigkeiten und an seine
Handgeschicklichkeit. Die Annahme, daf irgendeine andere Art
Test — z. B. ein sprachlicher Test — eine so spezielle Eignung
und Fahigkeit zu enthiillen vermdchte, ist wahrscheinlich vollig
verfehlt. So war Miinsterbergs Test fiir StraBenbahnwagenfiihrer
zwar bis zu einer bestimmten Grenze vorziiglich, aber da er sich
nicht an das Interesse fiir Wagen und StraBlen wandte, konnten
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alle Akademiker, die sich dem Test unterzogen, mit besseren
Resultaten aufwarten als die besten Fahrer. Daran erkennen
wir also, woran es bei diesem sonst ausgezeichneten Test noch
fehlt.

§ 4. Psychologie der Berufe.

Was wir bisher versuchten, war, die Methode zu veranschau-
lichen, durch die die Psychologie das Problem der Berufsauslese
in Angriff nimmt. Dieses Problem umfaflt erstens eine Analyse
der Eignungen und Fahigkeiten und die Aufstellung von Tests
zur Erkennung derselben und zweitens eine Analyse der Inter-
essen und die Aufstellung von Tests fiir diese.

Die Tétigkeit, deren Ziel es ist, die fiir einen Beruf erforderlichen
Eigenschaften zu bestimmen, wird oft Berufspsychographie ge-
nannt. Die Liste der Eigenschaften selbst wird gewdhnlich als
Berufspsychogramm bezeichnet. Professor Seashore z. B. hat sehr
eingehend das Psychogramm eines Séngers ausgearbeitet und zéhlt
dabei solche Fahigkeiten auf wie scharfes Unterscheidungsver-
mogen fiir Tonhdhen, rhythmisches Gefiihl, Sinn fiir Klangfarben,
gutes Tonvorstellungsvermdgen, groBe Spannweite des Gehors-
gedachtnisses, grofer Stimmumfang, Fahigkeit, rein und im Takt
zu singen, stetige Atembeherrschung, Empfindungsvermégen fiir
den Ausdruck von Gemiitsbewegungen, bedeutende schdpferische
Phantasie usw. Will man jede dieser Fahigkeiten fiir sich priifen,
so bestehen zwei Schwierigkeiten: erstens 148t sich schwer mit Be-
stimmtheit sagen, ob die Fahigkeiten wirklich isoliert worden sind,
und zweitens ist schwer festzustellen, welchen Wert sie im Ver-
héltnis zueinander in dem ganzen Psychogramm besitzen.

Wir haben die Uberzeugung vertreten, daB die Intelligenz nicht
vom Charakter zu trennen ist, und daB die Tests, die auf Grund
der Annahme gegeben werden, da diese beiden Dinge fiir sich
bestehen, versagen werden. Die Intelligenz selbst ist etwas auBer-
ordentlich Komplexes. Sie zeigt nicht nur quantitative,sondernauch
qualitative Mannigfaltigkeit. Ihre AuBerungen sind in weitem
Mafe nicht vom Milieu, sondern auch von der Vererbung abhéngig.
Angenommen, es stellte sich z. B. heraus, dal jemand eine aus-
gesprochene Begabung oder ein besonderes Interesse fiir schopfe-
rische Gestaltung hat, dann wird die Art, wie diese Begabung
oder dieses Interesse zum Ausdruck gelangt, insbesondere von der
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Hauslichkeit, der Schule und der sozialen Sphire abhéngen, in der
das Individuum aufgewachsen ist. Aber dieser Weg zum Ausdruck
wird auch von angeborenen Faktoren abhéngen, die in bedeutendem
MaBe zu dndern nicht in unserer Macht steht. Ob das Individuum
sein Interesse oder seine Begabung fiir Gestaltung als Erfinder,
Ingenieur, Bildhauer, Tischler, Dramatiker, Kiinstler oder als
Staatsmann betédtigt, wird von dem Vorhandensein oder Fehlen
solcher angeborenen Faktoren abhingen wie Korperkraft, Finger-
empfindlichkeit, Handgeschicklichkeit, sprachliche Gewandtheit,
Farbensinn, musikalisches Talent usw. Wenn das Individuum
z. B. kein Feingefiihl der Finger oder keine Handgeschicklichkeit
besitzt — Dinge, die nicht ohne weiteres auf eine hohe Stufe zu
bringen sind, wenn sie gar nicht oder nur in ganz geringem Grade
vorhanden sind — so wird niemals ein Tischler, ein Ingenieur oder
ein Bildhauer aus ihm werden. Wenn er keine sprachliche Ge-
wandtheit hat, wird er niemals ein Dramatiker werden; wenn er
farbenblind ist oder einen schwachen Farbensinn hat, kann er nie-
mals ein grofler Maler werden, aber er kénnte sehr wohl ein er-
folgreicher Bildhauer werden.

Die Intelligenz dufBlert sich also nicht allein in dem, was wir hier
ohne begriffliche Strenge als intellektuelle Begabung bezeichnen
konnen, sondern wirkt sich daneben noch in mehreren anderen
mehr oder weniger unabhidngigen spezifischen Formen aus. Es
scheint, als konne unsere geistige Energie sich leichter auf dem
einen Wege als auf dem anderen in die Ausdruckshandlung er-
giefen, geradeso, wie es uns moglich ist, einen intensiveren und
feineren Ausdruck unseres Inneren durch die eine Hand als durch
die andere zu erreichen (so daB die motorische Gleichwertigkeit
beider Hinde eher die Ausnahme als die Regel ist). AuBerordent-
lich hohe Geschicklichkeitsleistungen, die auf Routine beruhen,
werden durch die Ausbildung spezifischer Begabungen maglich,
die mit der Allgemeinintelligenz nichts zu tun haben. Unsere Fa-
briken sind voll von jungen Leuten, die in ihrer Arbeit fiir ihre
Intelligenz kaum ein anderes Feld finden als motorische Geschick-
lichkeit.

Die motorische Geschicklichkeit ist eine deutlich ausgeprigte
spezifische Begabung. In den Schulen finden wir viele Kinder,
die sich in ausgesprochener Weise in manuellen Beschiftigungen
auszeichnen, wie im Zeichnen, Schonschreiben, Malen, Modellieren,
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in aweiblichen Handarbeiten und in Spielen, die ein Zusammen-
wirken von Hand und Auge erfordern, und diese Kinder sind nicht
immer die besten hinsichtlich einer umfassenden Allgemeinbega-
bung. Genauigkeit und Schnelligkeit der Bewegung im groBen
wie im kleinen ist fiir viele Titigkeiten eine wesentliche Féhig-
keit, und ein Test zur Feststellung der Begabung fiir solche Be-
wegungen ist dringend erforderlich. Ein Test, der in dieser Hinsicht
Entwicklungsmaoglichkeiten erdffnet, ist der Pflocktafeltest ). Er
wird an einer quadratischen Tafel von etwa 60 cm Seitenlinge
ausgefiihrt. Diese Tafel ist in 625 kleine quadratische Felder ein-
geteilt, deren jedes mit einem Loch versehen ist. In diese Licher
sind Pflocke zu stecken. Ein einfacher Test fiir die Schnelligkeit
bestiinde nun darin, daB man die Zeit miBt, die der Priifling zum
Bestecken eines Quadrates von 100 Lochern braucht. Bessere
Tests — darum bessere, weil sie in stéirkerem MaBe die Allgemein-
intelligenz heranziehen — wiren dadurch gegeben, daBl man die
schnelle Nachbildung eines einigermaBen komplizierten Pflock-
musters verlangt, oder die Herstellung eines Musters nach miind-
lichen oder schriftlichen Anweisungen. Ein auf der Unterseite der
Tafel hergestelltes Muster auf der Oberseite nachzubilden, ist ge-
wohnlich eine hinreichend schwere Aufgabe, um individuelle Unter-
schiede hervortreten zu lassen. Die motorische Geschicklichkeit
ist die Grundlage wissenschaftlicher und kiinstlerischer Fertig-
keiten, und wenn wir gute Tests fiir die motorische Geschicklich-
keit aufstellen kénnen, die den einzelnen Industriezweigen an-
gepallt sind, so wire es wohl méglich, daB wir im Verein mit der
Kenntnis der Interessen und der intellektuellen Befihigung des
Priiflings eine so sichere Grundlage fiir die Beurteilung seiner
wissenschaftlichen oder kiinstlerischen Leistungsfihigkeit ge-
winnen, wie wir sie gegenwiirtig nur zu erlangen hoffen kénnen.

Man nimmt allgemein an, daB die mathematische Begabung
eine Sonderart darstellt. Fiir die berufliche Praxis kommt die
mathematische Begabung kaum in Betracht, und es eriibrigt sich
daher, sie zu priifen. Es wird aber oft erforderlich sein, die Rechen-
begabung zu priifen (die einige Forscher von der mathematischen.
Begabung unterschieden wissen wollen, obwohl diese selbst eine
spezifische Begabungsform ist). Wie sich aus den angestellten

1) Man findet diesen Test beschrieben in: »Choosing Employees by
Test* von W. F. Kemble, . !
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Untersuchungen ergeben hat, tritt die Rechenbegabung bei einer
mehrere Minuten dauernden Rechenarbeit am deutlichsten in der
ersten Minute zutage. So fand Phillips?), daBl die Leistung von
Schiilern, die 10 Minuten lang addierten, in der ersten Minute um
6—129, besser war als inirgendeiner der folgenden Minuten. Chap-
man und Nolan fanden praktisch dasselbe: die durchschnittliche
Leistung in der ersten halben Minute iibertraf die Durchschnitts-
leistung wihrend der iibrigen 19 halben Minuten um 29%,2).

Um die Rechenfahigkeit zu priifen, brauchen wir daher weiter
nichts, als einen Test von etwa folgender Art aufzustellen:

Auf der Riickseite dieses Blattes stehen mehrere senkrechte Ziffernreihen.
Auf das Signal ,,Anfangen!* ist das Blatt umzudrehen, und die Zahlen in

jeder Reihe sind so schnell wie moglich zu addieren. Nach Ablauf einer
Minute wird das Zeichen zum Aufhéren gegeben werden.

Riickseite.
8 6 2 9 3 7 4 1 5 8 5 9 6 7 5
316 72 2859317113299
74 5 4 95 28 3179179 8 2
8 7 3 1 4 8 5 2 6 9 4 8 1 3 17
2 27 6 73 9614 3 4 8 2 3
6 5 9 3 1 6 3 9 4 6 6 3 6 6 4
4 8 4 2 5 9 6 3 71 7 8 5 4 1
535 3 8 5 8 41 7 2 5 8 5 9 8 8
1 6 1 8 4 7 41 5 6 9 2 7 9 6
795 3 61 17 4 8 2117 2 317

Die Leistung in einem derartigen Test hingt in gewissem Grade
von schon vorher erworbener Ubung ab. Versuchspersonen, die
im Bureau tdtig waren, werden im Durchschnitt 8 Kolonnen
zusammenzihlen konnen, wihrend andere nur auf einen Durch-
schnitt von 4 Kolonnen kommen.

Eine dritte besondere Begabung ist die sprachliche Gewandtheit.
Cyril Burt macht einen Unterschied zwischen sprachlicher Ge-
wandtheit und literarischer Begabung, von denen die letztere, ab-
gesehen von der Fihigkeit, die Muttersprache zu verstehen und
gewandt zu gebrauchen, eine ésthetische Einstellung zu der Sprache
als Mittel zum Ausdruck des Innenlebens zu bedingen scheint. Die
sprachliche Gewandtheit ist daher offenbar die Grundlage fiir das
literarische Talent. Sie bildet ein wesentliches Moment in der In-

1) Mitgeteilt im ,,Journal of Educational Psychology‘, Jahrgang 1916.
%) Mitgeteilt im ,,American Journal of Psychology‘‘, Jahrgang 1916.
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fiir die Erkennung der sprachlichen Gewandtheit geeigneter Test,
von dessen Brauchbarkeit wir uns iiberzeugen konnten, ist der
folgende:

Jedes gesperrt gedruckte Wort der folgenden Liste ist sorgfiltig zu lesen
und die einem jeden Worte beigefiigte Bedeutung zu beachten. Eine
oder mehrere Bedeutungen kénnen zu dem Worte passen, es kénnen aber
auch alle falsch sein. Jede richtige Bedeutung ist durch ein Hékchen zu
bezeichnen, und alle falschen Bedeutungen sind durchzustreichen?).

Abeyance state of suspension; grounds of an abbey.
Acetic disdainful of pleasures; a hard strict kind of life,
Adumbrate to sound faintly; to shadow forth.
Adventitious accidental; full of risk; belonging to advent.
Agonistic athletic; full of agony.

1) Anm. d. Ubers.: Der in Rede stehende Test beruht im wesentlichen
darauf, daB selten vorkommende Wéorter leicht mit &@hnlich klingenden
verwechselt werden. Die Ahnlichkeit des Klangbildes besteht, von Zufillig-
keiten abgesehen, nur fiir die eine bestimmte Sprache. Daher wiirde 13c
Test durch eine Ubersetzung seinen Sinn vollsténdig verlieren und un-
verstéindlich werden. Es blieb also nichts weiter iibrig, als ihn hier im Ori-
ginal wiederzugeben. Da die Aufdeckung aller ,,Wortfallen dem Nicht-
englénder nur bei ganz ungewGhnlich griindlichen Sprachkenntnissen mog-
lich ist — eben weil es sich um auch fiir den Englander schwierige Worte
handelt —, hielt es der Ubersetzer fiir zweckdienlich, nachstehend einen
analogen Test fiir die deutsche Sprache durch einige selbstgewihlte Bei-
spiele anzudeuten:

Bulle Stier; gesiegelte Staatsurkunde.

cholerisch von der Cholera befallen; jihzornig.

Deklination Sternhohe iiber dem Himmelsiiquator; Abwandlung eines
Hauptwortes; ausdrucksvoller Vortrag; Abweichung der

Magnetnadel.
Faktor vervielféltigende Zahl; beeinflussender Bestandteil; Betriebs-
aufseher; zu allem brauchbarer Diener.
fixieren lichtbestéindig machen; abschétzen; starr ansehen.
homogen von Menschen abstammend; von gleichm#Biger Beschaffen-

heit; mehrdeutig.
Katarakt eine starke Erkéltung; Geriist zur Aufbahrung; unterirdischer
Gang mit Grabgewdlben.
Komplement Schmeichelei; Ergéinzung.
Konifere Fachberiihmtheit; eine Art SiiBigkeiten.
Konjunktion Beugung eines Zeitwortes; eine Planetenstellung; Geschifts-
. lage; Bindewort; Moglichkeitsform des Zeitwortes.
Moratorium radioaktiver Stoff; Zahlungsaufschub; Anstalt fiir Feuer-

bestattung.
Parallaxe Krankheitsverhiitung ; gleichlaufende Linie ; Gehirnerweichung.
Stadion Bahnhof; Zustand; Entwicklungsstufe. .
Termite Ameisenart; Einsiedler; warme Heilquelle.
Zyklon eindugiger Riese; dreirédriges Automobil ; rundlaufende Reihe;

eine Alpenblume.



Allusory
Anagram
Apterous
Artesian
Bastinado
Buzzard
Calender
Calibre
Congeries
Eligible
Empiric
Ephemeral
Fermentation

Figment
Formic
Friable
Geminate
Hebdomadal
Hermetic
Hibernization
Hysteresis
Intermezzo
Lentoid
Littoral
Meretricious
Metronymic

Nosology
Obfuscate
Obsecrate
Ocellate
Pasteurize
Perpetrate
Philter

Proscribe

Protean
Respectively
Retort
Sandalwood

Satyrical
Sumptuary
Taxidermist

Truculent
Unapprized
Virago
Vitreous
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deceptive; attractive.

a whole gram; a wireless message; a kind of diagram.
having wings; very apt.

a workman; a skilled workman.

an earthwork; a form of punishment.

a buzzing bee; a species of linnet.

amachine for pressing ; aregister of days, weeks,months.ete.
mental capacity; diameter of a hollow tube.

large sea-eels; a mass of particles.

not easy to read; easy to read.

known by experience; belonging to an empire.

not manly; lasting for a short time.

lathing with warm water; stirring with anger; chemical
change.

composed of figs; an invention.

according to form; derived from ants.

able to be fried; apt to crumble.

act of budding; to sprout; act of doubling.

connected with the stomach; occurring weekly.
magical; belonging to the hermit.

becoming Irish; act of passing the winter in sleep.

a magnetic phenomenon; state of hysteria.

a voice between soprano and alto in quality; an interlude.
belonging to Lent; shaped like a lens; a kind of lentil.
the sea-shore; plain in meaning; according to the letter.
full of merit; gaudy and deceitful.

a name derived from one’s mother; measured by a me-
tronome.

science of noses; science of diseases.

to smell badly; to darken.

to curse; to treat shamefully; to beseech, implore.

to vibrate; to move in suspension.

to sterilize; to put out to grass.

to make last for a long time; to make last for ever.

to strain through a sieve; a charm to awaken love.
to give directions for — as a remedy; to publish names
of persons to be punished.

an element in foods; variable.

with becoming respect; full of respect.

a sharp reply; a vessel used in distillation.

wood used in France for making wooden shoes; a sweet-
smelling wood.

sarcastic; abusive; scornful; part man, part goat.
costly; magnificent; a mule for carrying burdens.

a man who makes taximeters; one who stuffs skins of
animals.

flowing easily; fierce and cruel; boastful.

without a prize; uninformed.

a kind of bird; a disease; giddiness.

glassy; belonging to a very powerful acid.

Watts-Grote, Einfiihrung. 6
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Es ist durch Dr. N. Mc Queen?) und, wie wir glauben, mit Erfolg,
die Ansicht vertreten worden, dafl es spezifische Formen der Auf-
merksamkeitsleistung gibt, insbesondere die Fahigkeit, die Auf-
merksamkeit in bestimmter Weise zu verteilen. Schon friiher
hat man Unterschiede zwischen dem fixierenden und dem fluktuie-
renden Aufmerksamkeitstypus beobachtet. Das verteilende Denken
kann willkiirlich fixieren oder in irgendeiner besonderen Richtung
fluktuieren. McQueen fand keine Korrelation zwischen der All-
gemeinintelligenz und der Féhigkeit der Aufmerksamkeitsvertei-
lung. In manchen Berufen ist diese Fahigkeit der Aufmerksamkeits-
verteilung von groBer Bedeutung, z. B. fiir Motoromnibus-Chauffeure
und Telephonistinnen. Sie spielt auch bei organisatorischer und
administrativer Tatigkeit eine wesentliche Rolle. Miinsterbergs
Test fiir Motorwagenfiihrer ist ein Beispiel fiir einen Test, der fiir
die Erkennung der einen Form dieser Fihigkeit brauchbar ist,
wihrend sich ein weiterer vorziiglicher Test in Whipples ,,Manual -
of Physical and Mental Tests* findet, wo er zur Veranschaulichung
gleichzeitiger disparater Tétigkeiten dient. Er besteht darin, dafl
mit der einen Hand die Buchstaben eines Alphabets zu suchen und
herauszulegen sind, wihrend die andere Hand damit beschaftigt
ist, Ringe auf einen senkrechten Metallstab aufzustecken.

x *

Zum SchluB mochten wir hier bemerken, daf wir ungeachtet
der Tatsache, daBl gewisse mechanische Fahigkeiten zur Erlangung
von Geschicklichkeit in jedem Berufe von wesentlicher Bedeutung
sind, nicht die ebenso wichtige Tatsache iibersehen diirfen, daBl
Interesse und Intelligenz vonniten sind, um die Betdtigung
dieser mechanischen Fihigkeiten in Gang zu erhalten. Die zur
Zeit verbreitetste Meinung geht dahin, da in dem industriellen
Mechanismus fiir jeden von uns ein Platz vorhanden ist, fiir den
er von Natur geeignet ist, und' daB wir, wenn wir erst an diesen
Platz gelangt sind, alles zum besten bestellt in der besten aller
Welten finden werden. Man muB jedoch befiirchten, da der
goziale Mechanismus, in den wir uns nach dem Wunsch mancher
Reformer einfiigen sollen, nichts weiter ist als eben ein Mechanis-

1) In seiner Arbeit iiber ,,The Distribution of Intelligence‘‘ (Brit. Jour.
Psych., Monograph Nr. 5).
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mus: starr und schwerféllig. Das Leben aber kann niemals in For-
men oder Fesseln gezwingt werden, sondern das industrielle Sy-
stem, das dem Menschen zur dauernden Basis seiner Existenz
werden soll, muBl ihm Spielraum zur Entwicklung lassen!); kurz-
um, es mufl der Initiative eine jedem offenstehende Entfaltungs-
moglichkeit gewdhrt werden, sonst setzt sich die Berufsauslese dem
begriindeten Verdacht aus, eine ungliickselige Methode zu sein,
um einen bestehenden Zustand der industriellen Welt durch Er-
starrung zu verewigen.
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Fiinftes Kapitel.

Wissenschaftliche Betriebsfithrung und
Arbeiterschaft.

§ 1. Der Taylorismus: erste Phase.

Die Beachtung der Bediirfnisse des Arbeiters wird uns in den
Stand setzen, eine betrichtliche Menge iiberfliissiger Stérungen
des industriellen Lebens auszuschalten, aber doch nicht jede. Man
hat Grund zu glauben, daB selbst dann, wenn die Arbeitsmethoden
vollkommen sind, noch ein groBer Teil seelischen Unbehagens
iibrigbleibt. Konnen wir die schlimmsten Formen der Ermiidung
ganz austilgen und unsere industriellen Probleme durch eine um-
fassendere Neuordnung unseres industriellen Lebens 16sen ¢ Dieser
Frage nachzugehen, ist eine psychologische Notwendigkeit. Die
wissenschaftliche Betriebsfiihrung zielt nun auf eine griindliche

1) Der Verfasser gedenkt in Kiirze eine ausfiihrlichere Darstellung der
Berufsauslese in Buchform zu verdffentlichen.

6*
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Umgestaltung in der Industrie im Interesse ihres groBtmoglichen
Wirkungsgrades ab. Man hat oft angenommen, dal die wissen-
schaftliche Betriebsfithrung ein Verfahren seitens der Arbeitgeber
darstellt, um aus der Arbeiterschaft das AuBerste an Kraftan-
strengung herauszuholen, aber die Arbeiterschaft kdnnte, wenn sie
selbst in der Industrie die Macht in Handen hitte, sich geradeso
gut der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung als eines einfachen und
angenehmen Mittels bedienen, um ihre ganz bestimmten eigenen
Zwecke zu erreichen. Sie verdient darum die aufmerksamste Be-
achtung derjenigen, denen nicht nur an der Ausschaltung der
Ermiidung in der Industrie gelegen ist, sondern auch an der Aus-
breitung der Mittel und Wege zu kulturellem Fortschritt. Es ist
ein System, das natiirlich geradesosehr wie die iiberlieferten
Systeme hinsichtlich seines Erfolges von einem richtigen Ver-
stdndnis fiir den Handel und das Geldwesen und von einer griind-
lichen Kenntnis der Ergebnisse der modernen naturwissenschaft-
lichen Forschung abhiingt. Mit diesen Faktoren der wissenschaft-
lichen Betriebsfiihrung haben wir es hier nicht unmittelbar zu
tun. Aber wenn die wissenschaftliche Betriebsfiihrung ihren an-
spruchsvollen Namen verdienen soll, so muf sie auch den mensch-
lichen Faktor in der Industrie nach 6konomischen Gesichtspunkten
regeln und bewuBt zweckvoll beherrschen. Man ist sich jedoch
* gewohnlich darin einig, daB die bisher unternommenen Versuche,
die wissenschaftliche Betriebsfiihrung in die Industrie einzufiihren,
sich durch eine ungeniigende Beriicksichtigung dieses fiir die Pro-
duktion so wichtigen Faktors auszeichneten. Kurz gesagt: die
wissenschaftliche Betriebsfiihrung ist nicht wissenschaftlich genug
gewesen; sie ist in der Tat weder echte Wissenschaft noch eine
gute Betriebsfithrung. Was uns berechtigt, in diesem Buche eine
Darstellung der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung oder, wie man
sie oft nennt, des Taylorismus zu geben, ist der Umstand, da8 wir
damit ein in klaren Farben und scharfen Umrissen gehaltenes vor-
ziigliches Bild von allem erhalten, was die organisierte Arbeiter-
schaft fiirchtet. Und da die Beziehungen zwischen denen, die
die Industrie organisieren, und den Arbeitern, die in ihrem Dienste
stehen, nach einer psychologischen Untersuchung verlangen, so
konnen wir bei unserem Versuche, diese Beziehungen zu erfor-
schen, sehr gut die wissenschaftliche Betriebsfiihrungsbewegung
zum Ausgangspunkt und Studienmaterial wihlen. Wenn wir
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einerseits anerkennen, da8 eine steigende, der Befriedigung not-
wendiger Lebensbediirfnisse dienende Produktion letzten Endes
der Gesamtheit zugute kommt, und daB infolgedessen die wissen-
schaftliche Mechanisierung und Beschleunigung der Herstellungs-
prozesse eine elementare Notwendigkeit und natiirliche Tendenz
unserer Zeit sind, denen sich entgegenzustellen fruchtlos wire,
und wenn man sich auf der anderen Seite dariiber klar ist, daf3
schlieBlich die Produktion mindestens so sehr um des Lebens willen
da ist wie das Leben um der Produktion willen, so sehen wir, da
wir uns bemiihen miissen, an diese Dinge mit klarem, festem und
unparteiischem Blick heranzutreten. Wir miissen uns weiterhin
dariiber klar sein, daB die dauernde mechanische Verbesserung
der Arbeitsmethoden einerseits und der Erfindergeist und die
Initiative (der Wille zur Tat) andrerseits Dinge sind, an denen wir
schlechterdings nie zuviel haben konnen; sie erst geben die Faden,
die sich zu dem bunten Gewebe unserer Kultur verschlingen. Ohne
die moderne Massenfabrikation, heiBt das, wiirde der Bau der
heutigen Kultur und Gesittung in Triimmer fallen.
Nichtsdestoweniger war die fortschreitende Ersetzung der Hand-
arbeit und der bodenstindigen Gewerbe durch Maschinenarbeit
und den wetteifernden Welthandel von einer Girung und zu-
nehmendem Widerstand unter den Handarbeitern gegen die Ver-
haltnisse begleitet, in die der Fortschritt der Maschinentechnik sie
versetzt hatte. Der Widerstand der Arbeiterschaft gegen diese
Tendenzen unseres Zeitalters entspringt, wie oben angedeutet,
dem QGefiihl der Furcht angesichts der eigenen Unsicherheit. Er
wird infolgedessen leicht zu MiBhelligkeiten fiihren und dazu
neigen, sich in blinder Wut und Empérung zu entladen. In ge-
wissem Sinn liBt sich sagen, daB heutzutage in dem ,,Gemein-
schaftsgeist'’ eine Spaltung besteht. Da demselben ein einheitlicher,
von dem Willen aller getragener Zweck fehlt, so ist er durch den
Widerstreit in zwei Teile zerfallen, die offenbar unvereinbare Ziele
haben. Wihrend die leitenden Stellen sich in der Hauptsache um
Steigerung und Verbilligung der Produktion bemiihen, ist es der
Arbeiterschaft in erster Linie um die Verbesserung der Lage der-
jenigen zu tun, die aktiv daran beteiligt sind. Offenbar besteht
zwischen diesen Tendenzen kein von vornherein notwendiger
Gegensatz. Trotzdem scheint der Antagonismus unvermeidlich,
einfach infolge des Unterschiedes in der gewohnheitsmiBigen Ein-
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stellung des Arbeitnehmers und des Arbeitgebers. Alle Elemente
des Antagonismus zwischen Unternehmer und Arbeiter scheinen
sich jedoch in der Vergangenheit zu Streitfragen verdichtet zu
haben, die der Beilegung und Schlichtung fihig sind: so beispiels-
weise die Frage der Verteilung der materiellen aus industrieller
Tétigkeit erwachsenen Gewinne. Der eigentliche Widerstand der
Arbeiterschaft gegen die Unternehmer dreht sich nicht um den
Wert des gegenwirtigen Industriesystems. Selbst wenn morgen
die Industrie ganz in die Hénde der Arbeiter gelegt wiirde, so
konnte der Fortschritt nur dadurch aufrechterhalten werden, daB
man in steigendem Umfange zu wissenschaftlichen Arbeitsmetho-
den iiberginge. Europa hat uns kiirzlich ein Beispiel hierfiir geliefert.
Die Diktatur des Handarbeiters in RuBland ohne die Unterstiitzung
von Technikern und Kapitalisten, die die treibenden Krafte des
heutigen Wirtschaftslebens sind, fiihrte zur Desorganisation der
Produktion, und Lenin hat selbst eingestanden, dall er einen
Fehler beging, als er bei seiner Revolution die Unterstiitzung der
leitenden Klassen verschméihte. Die Zwangsaushebung zur In-
dustriearbeit, die die Sowjets, zum Teil, um diesen Fehler wieder
gutzumachen, eingefithrt haben, wiren fiir den hartgesottenen
Tayloristen eine wahre Herzensfreude gewesen. Es ist deshalb
interessant, wenn man hort, daB Lenin selbst in der Moskauer
Presse sich mit groBter Anerkennung iiber den Taylorismus aus-
gesprochen hat.

Es scheint heutigestags unbestreitbar, daB diejenigen Na-
tionen, mégen sie nun demokratisch oder autokratisch regiert wer-
den, die nicht bis in die letzten Konsequenzen den Forderungen
einer wohlverstandenen wissenschaftlichen Betriebsfithrung gerecht
werden wollen, damit nur sich selbst wirtschaftlich dem gréBeren
Unternehmungsgeist ihrer Nachbarn als leichte Beute ausliefern.
Anstatt also jedem neuen Vorschlag wissenschaftlicher Fabrika-
tionsweise eine verblendete Opposition zu machen, sollte sich die
Arbeiterschaft geschlossen der Politik zuwenden, die Massen-
fabrikation nicht nur zu einem Mittel zu materiellem Wohlstand
zu machen, sondern auch fiir ihre vollstindige ungehemmte Weiter-
entwicklung zu sorgen. :

Wenn wir oben die wissenschaftliche Betriebsfithrung als eine
Organisation der Industrie im Interesse ihrer Leistungsfihigkeit
bezeichnet haben, so muBl die Arbeiterschaft einsehen, dafl in
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dieser Bedeutung ebensogut die menschliche Leistungsfiahigkeit
gemeint ist wie die Leistungsfahigkeit im materiellen und mecha-
nischen Sinne. Die beste Produktion kann nur bei Anwendung von
Methoden zustande kommen, die vom Arbeiter die Einsetzung
seiner ganzen Personlichkeit verlangen. Es ist Menschenvergeu-
dung und eine Bankrotterklirung seitens der Betriebsleitung,
wenn diese irgendeinen Teil des Betédtigungsdranges des Arbeiters
brach liegen 1iBt. Sein wunderbar kraftvoller und dabei empfind-
licher Mechanismus mul} stets bei voller Betriebstiichtigkeit er-
halten werden. Sein Verstindnis und Interesse mufl so weit als
moglich angeregt, die Triebfedern seiner Kraft, die Gemiits-
regungen, miissen mobilisiert werden, und was ihm nur immer an
schopferischen und kiinstlerischen Fihigkeiten gegeben ist, muf3
in den Dienst seiner Arbeit gestellt werden. Von diesen Kriften
und Fahigkeiten hat man nur iiber die ersteren Macht, die anderen
miissen, wo sie vorhanden sind, durch einen geeigneten Appell
wachgerufen werden. '
- Die Politik der Arbeiter darf daher nicht in Widerstreit mit
der einer verstindigen Betriebsleitung stehen; sie ist vielmehr
recht eigentlich die Ergénzung dieser. Ein jeder hat etwas Wert-
volles zu der Entwicklung der Industrie beizutragen, jeder lauft
ohne den anderen Gefahr in Sackgassen zu geraten, aber jedem
steht im Verein mit dem anderen der Aufstieg zu unbegrenzten
neuen Moglichkeiten, neuen Leistungen, neugeschaffenen Werten
offen. Der als Ingenieur empfindende neue Unternehmer, der sich
auf das Mechanische in der Produktion griindlich versteht und sich
in diese seine besondere Wissenschaft so einspinnt, daB seinem
Gesichtskreis jedes umfassendere Interesse entschwindet, bildet
z. B. ganz ebenso eine Gefahr wie der wohlmeinende Reformer, der,
ohne eine Ahnung von den technischen Grundlagen der Industrie
zu haben, in unangebrachtem Eifer in die Methoden der Produk-
tion unbedacht eingreift. Aber wenn unsere wissenschaftliche
Kenntnis stetig wichst und wir in der rechten Weise das mensch-
liche Interesse der Arbeiter wachzuhalten verstehen, sollten wir
immer sicherer und stetiger vorwértskommen und jedes Ziel er-
reichen kénnen, das wir uns stecken wollen.

Da der Ausdruck ,,wissenschaftliche Betriebsfithrung* erst in
jlingster Zeit allgemein in Gebrauch gekommen ist, so ist es viel-
leicht von Wert, iiber seine Entstehung zu berichten. Drury ver-
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legt in seiner Darstellung der wissenschaftlichen Betriebsfiihrungs-
bewegung!) den ersten Gebrauch dieses Ausdrucks in das Jahr
1910. In diesem Jahre fand eine gerichtliche Untersuchung dar-
iiber statt, ob die seitens einiger amerikanischer Eisenbahngesell-
schaften beantragte TariferhGhung berechtigt sei. Einer der An-
wilte, Justice Brandeis, griff die Eisenbahnmagnaten mit der Be-
hauptung an, daB sie durch Uberlegung und Umsicht bei ihren
Betriebsausgaben solche Ersparnisse machen kénnten, daB dadurch
die Anderung der Tarife tiberfliissig wiirde. Dem Einwand, daB die
neuen Tarife eine Folge der hohen Belastung durch die Arbeitslshne
seien, hielt er entgegen, daB esein System gébe, an den Arbeitskosten
gerade dadurch zu sparen, daB man hohe Lohne zahle. ,,Dieses
System, daB durch hohe Lohne bei niedrigen Arbeitskosten ge-
kennzeichnet war, nannte er ,wissenschaftliche Betriebsfiihrung**‘2).

Wir haben schon mit einiger Ausfiihrlichkeit von dem Werke
Dr. F. W. Taylors, des Begriinders der wissenschaftlichen Betriebs-
fihrung in ihrer urspriinglichen Form, im Zusammenhang mit dem
Verladen von Roheisen in den Bethlehem Stahlwerken gesprochen:
Taylors System, das auch oft Taylorismus genannt wird, ist jedoch,
wie man nicht vergessen darf, nicht die einzige historische Form
der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung. Harrington Emerson z. B.,
ein anderer amerikanischer Ingenieur, hat ein System ausgearbeitet,
das er ,,Hochleistungssystem‘’ nennt3).

- Um seine eigene Organisation von #lteren Formen zu unter-
scheiden, nannte Taylor das herkémmliche System die Betriebs-
fiihrung der Initiative und des Ansporns. Dieser Art von Betriebs-
fithrung lag die Anschauung zugrunde, daB der Arbeiter die fiir die
industrielle Arbeit erforderliche technische Fertigkeit und Initiative
besitze, und daB die Betriebsleitung fiir den Anreiz sorgen miisse,
um sie in Gang zu setzen. Taylors Ziel war die Ubertragung der
Fachkenntnisse des Arbeiters auf die Betriebsleitung und die Aus-
bildung dieser Kenntnisse zu hdchster Vollendung. Dazu muBten
diese Fachkenntnisse analysiert und dann in einzelnen Bruch-
stiicken an die Arbeiter zuriickgegeben werden, mit dem Erfolge,
daB kein Arbeiter noch irgendwie sein eigenes Handwerk in seinem
ganzen Umfange zu beherrschen vermochte.

1) H. B. Drury, ,,Scientific Management. A History and a Criticism*‘.
3) Ebendort.
3) Siehe ,,The Twelve Principles of Efficiency* des genannten Verfassers.
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Taylors Name wurde zuerst bekannt, als er zu Beginn der
80er Jahre des vorigen Jahrhunderts als Werkfiihrer bei der Mid-
vale Steel Company in Philadelphia tdtig war. In dieser Zeit
fiel ihm auf, daB die Betriebsleitung keine Ahnung von der wirk-
lichen Leistungsfahigkeit eines Arbeiters hatte, da jeder Arbeiter
aus Furcht vor einer Herabsetzung des Stiicklohns absichtlich das
wahre MaB3 seiner Krifte zu verschleiern suchte. Taylor beschlo8,
auf wissenschaftlichem Wege festzustellen, wieviel Arbeit man
bei verschiedenen Tétigkeiten von einem Mann gerechterweise er-
warten konnte. Nachdem er sich davon iiberzeugt hatte, dal3 seine
Berechnungen stimmten, machte er sich daran, praktische Re-
sultate zu erzielen, die seiner eigenen sorgfiltig ausgearbeiteten
Vorstellung von einer tiichtigen Tagesarbeit entsprichen. DaB
er es erreichte, Roheisen bei einer Tagesleistung von 47 Tonnen
anstatt der iiblichen 12 Tonnen verladen lassen zu konnen, ist ein
Beispiel fiir den Erfolg seines Bemiihens, den Gang der mensch-
lichen Maschine zu beschleunigen, ohne ihre Abnutzung zu ver-
grofern. Ein tieferes Eindringen in die Methoden Taylors offen-
bart uns sein bemerkenswertes Verstdndnis fiir gewisse Prinzipien
in den Motivationsprozessen im Menschen. Ob allerdings sein Er-
folg derart war, dafl englische Unternehmer gut daran téten, seine
Methoden nachzuahmen, mufl dahingestellt bleiben.

Das Problem, dem sich Taylor gegeniibersah, bestand darin,
den Arbeiter dazu zu bewegen, seine ganze Energie auf seine
Arbeit zu verwenden. Seine Losung brachte leider eine Verkiim-
merung der Eigentitigkeit und Initiative seiner Arbeiter mit sich.
Die Weltanschauung, die seiner Methode zugrunde liegt, scheint
darin zu gipfeln, daB die Welt aus einigen wenigen Ubermenschen
und einer groBen Menge von Geschopfen besteht, die von der Vor-
sehung dazu bestimmt sind, Arbeitssklaven zu sein.

»Ein Mann, der sich in dem Berufe eines Roheisenverladers auf die
Dauer wohlfiihlen soll, mul vor allen Dingen geistig auf so tiefer Stufe

stehen und so phlegmatisch sein, da man ihn am treffendsten mit einem
Stier vergleichen kénnte!?).*

Taylor fand einen Mann namens Schmidt, der dieser Beschrei-
bung entsprach. Diesem wurde befohlen, wann er das Roheisen
hochzuheben hatte, wie und wann er es forttragen sollte, in wel-

1) Siehe ,,Principles of Scientific Management‘‘.
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chem Tempo er sich bewegen mufBite, wann er stehenzubleiben,
wie er sich auszuruhen hatte usw. Aber nun war das Problem das,
wie man noch mehr solcher Leute finden sollte.

Es ist gliicklicherweise wahrscheinlich, daBl die Art Arbeit, die
den Arbeiter zum stumpfsinnigen Arbeitstier und seelenlosen
Mechanismus macht, — und Roheisen verladen nach den Vorschrif-
ten Taylors kann kaum andere Wirkungen haben — verschwinden
wird, wenn die Wissenschaft in einer kréftigen Offensive dagegen
vorgeht. Beim Kesselheizen z. B., einem ganz besonders schweren
und nur halb menschlichen Beruf, haben wir angefangen, das
Problem automatisch durch die Einfithrung von Maschinen mit
Olfeuerung zu 1sen!). Der gesunde Menschenverstand kann solche
Neuerungen nur willkommen heifen.

Taylor mechanisierte die Produktion durchweg, das war sein
ausdriickliches Ziel. Er sagt?):

,,Jedwede Kopfarbeit sollte aus der Werkstatt verbannt und in dem
Arbeitsstudienbureau konzentriert werden, so daf3 Meistern und Vorarbeitern
ausschlieflich eine Titigkeit rein ausfithrender Art iiberlassen bleibt.
Jeder Mann mufl seine Methoden den verschiedensten neuen Arbeits-
normalien anpassen und sich daran gewdhnen, Vorschriften zu erhalten
und zu befolgen, die sich im groBen wie im kleinen auf alle Einzelheiten
erstrecken, die friiher seinem eigenen Verstéindnis anheimgegeben waren.

Da auf diese Weise das verstdndnisvolle Interesse und die Ge-
legenheit zum individuellen Ausdruck des eigenen Inneren aus
dem Leben der Arbeiter ausgeschaltet ist, so war es nur natiirlich,
daB Taylor, der selten das Empfinden iiberhaupt der Beachtung
fiir wert gehalten zu haben scheint, eine angemessene Motivation
fast ausschlieflich durch mechanische Mittel zu erzielen suchte, wie
z. B. durch ein zweckentsprechend eingerichtetes Lohnsystem. Das
Stiicklohnsystem, das als dem Tagelohnsystem unvergleichlich

1) Es ist der Vorschlag gemacht worden, dafl Heizer einen Kursus in
der Kunst, das Feuer zu unterhalten, durchmachen sollten. Aber Mr. Wall-
word, der Président der Sektion Oldham des Maschinisten- und Heizer-
verbandes, duBlerte sich auf eine diesbeziigliche Anfrage dahin, daf nach
allgemeiner Ansicht niemand als Heizer arbeiten wiirde, der nicht etwas
wauf den Kopf gefallen wire. ,,Von Heizern*, setzte er hinzu, ,,heilt es
allgemein, daB sie stark in den Armen sind, aber schwach im Kopf.“ Ein
Heizer, so folgerte er, werde sich den Kuckuck um irgendwelche Ausbil-
dung scheren, wenn er sein Tagewerk hinter sich habe. Sein einziger
Gedanke sei, sich schnellstens aufs Bett zu werfen.

%) In ,,Shop Management‘‘.
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iiberlegen erkannt worden war, hatte aufgehort, die Leistung zu
steigern, weil die Stiicklohnsdtze héaufig herabgesetzt worden
waren. Man hatte auch entdeckt, daBl die Kaufkraft des Geldes
die Neigung hat, mit zunehmendem Verdienst zu fallen.

Die anfingliche Entwicklung war von der Aufstellung mehrerer
,verbesserter’’ Systeme der ,,Arbeitsentlohnung begleitet, so
Townes ,,Gewinnbeteiligungssystem‘‘!), das an die Solidaritdt in
der Werkstatt dadurch appellierte, dal die Ersparnisse an den
Produktionskosten, die die Arbeiter selbst erzielten, unter sie ver-
teilt wurden, das aber die individuelle Anstrengung nicht im Ver-
haltnis zu ihrem Werte belohnte; ferner Halseys Pramiensystem?),
das eine sinnreiche Abart des Stiicklohnsystems ist, bei der die
Fabrikleitung stets mehr Nutzen aus der gesteigerten Leistung
zog als die Arbeiter, aus deren Téatigkeit diese hervorging; weiter
das Rowan-System, mit dem die ersten Versuche in Glasgow ge-
macht wurden: in seiner Wirkung ist es dem Halseys dhnlich, aber
gerechter gerade gegen den Arbeiter, dessen Leistung iiber das
Normale hinausgeht; schlieflich das Gantt-Pramiensystem, von
dem noch weiter unten die Rede sein soll.

Taylors Lohnsystem?) basierte auf genauen Zeitstudien, die an
den bei einer gegebenen Arbeit stattfindenden elementaren Be-
wegungen vorgenommen wurden. Man maf diese Bewegungen in
ausgewihlten Fallen mit der Stoppuhr. Zu den gemessenen Zeiten
kam ein prozentualer Zuschlag fiir unvermeidliche Haltepunkte,
und hiernach wurde der Stiicklohn berechnet. Die Sitze wurden
so bemessen, daf3 ein Arbeiter, der sich nicht in normaler Weise
anstrengte, dies empfindlich zu spiiren bekam, da3 aber derjenige,
der mehr leistete, dafiir reichlich belohnt wurde. Es wurden dem-
gemdlB niedrige Lohnsitze festgesetzt, bis die Leistung als zu-
friedenstellend betrachtet wurde. Wenn dieser Punkt erreicht
war, wurden hohere Lohne gezahlt, und zwar riickwirkend fiir die
gesamte Leistung. An solchen elementaren Zeitstudien, wie sie
Taylor ausfiihrte, hielten die ersten Anhénger der wissenschaft-
lichen Betriebsfithrung fest, da sie darin den Schliissel zur Losung
des Lohnproblems erblickten.

1) Siehe ,,Transactions American Mechanical Society of Engineers¢,
Bd. X.

2) A.a. 0. Bd. XII.

3) A.a. 0. Bd. XVI.
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Der Versuch, Arbeiter durch eine Neuregelung des Lohnsystems
zur vollen Arbeitsleistung anzuspornen, war bezeichnend fiir das
erste Entwicklungsstadium der wissenschaftlichen Betriebsfiihrungs-
bewegung. Taylor sah klar, da3 die Moglichkeit, niedrige Arbeits-
kosten mit hohen Loéhnen zu verbinden, hauptsichlich von der
Nutzbarmachung der enormen Differenz abhing zwischen der
Leistung, deren ein erstklassiger Arbeiter unter giinstigen Um-
stinden fahig ist, und derjenigen, die tdglich von einem Durch-
schnittsarbeiter verrichtet wird. Die Abdnderungen, die Taylor
an seinem Lohnsystem vornahm, dienten dazu, es mit Gantts
Primiensystem in Einklang zu bringen. Dadurch erzielte er
eine betrichtliche Verbesserung.

Henry L. Gantt, der als der stirkste Mann der wissenschaft-
lichen Betriebsfiihrungsbewegung gilt, arbeitete mit Taylor in
den Bethlehem Stahlwerken von 1899—1901 zusammen und fiihrte
wahrend dieser Zeit sein Pensum-Primiensystem ein. Jeder Mann,
der sein Pensum erledigte, bekam eine Primie ausbezahlt, und der
Vorarbeiter erhielt noch dazu fiir jeden seiner Leute, dem die Be-
waltigung des Pensums gelungen war, einen kleineren Betrag.
AuBerdem erhielt der Vorarbeiter noch eine Extraprimie, wenn
jeder der unter ihm Arbeitenden mit seinem Pensum fertig ge-
worden war.

s»Angenommen, der Vorarbeiter erhielte drei Dollar téglich und hitte
20 Mann unter sich, so wiirden ihm beispielsweise rund 10 Cents fiir jeden
Mann ausgezahlt werden, der sich seine Priéimie verdiente. Wenn alle 20

ihre Préimie erlangten, wiirde er selbst die doppelte Primie, d. h. 20 Cents
mal der Kopfzahl seiner ganzen Kolonne erhalten.*

Auf diese Weise war es fiir den Vorarbeiter eintriglich, dem
schwicheren Arbeiter zu helfen. Das System war auch beliebter
als Taylors, weil es den Arbeiter nicht mit Strafe belegte, der
hinter dem Pensum zuriickblieb.

Die Kraft irgendeines derartigen Lohnsystems, die Produktion
anzuregen, hat jedoch eine feste Grenze. Nicht alle Menschen sind
seelisch so veranlagt, daf sie unter den Bedingungen der Akkord-
arbeit ihr Bestes leisten. Die Akkordarbeit ruft bei manchen Ar-
beitern, die geistig langsamer reagieren und in emotionaler Be-
ziehung leichter aus dem Gleichgewicht kommen als andere, eine
nervose Spannung und Beklemmung hervor, die ihre Leistungs-
fahigkeit betrdchtlich herabdriickt.
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Wihrend des vergangenen Weltkrieges entdeckten wir ein Ge-
setz, das sich schon bei dem Bau des Panamakanals als giiltig er-
wiesen hatte, ndmlich, daB von einem gewissen Punkte an die Er-
héhung der Lohne aufhort, gesteigerte Anstrengung hervorzu-
rufen. Eine weitere Erhohung der Leistung mufl durch andere
als rein mechanische Mittel zu erzielen gesucht werden. Der Mensch
ist nicht ganz und gar materialistisch, unterwiirfig und verant-
wortungsscheu, so da man ebensowohl an die hochsten wie an
die niedrigsten Motive mit Erfolg appellieren kann. Irgendeine
Gruppe von Arbeitern, die z. B. das Interesse, die Begeisterung
und die Solidaritdt aufbringt, um einen Liebhabertheaterzirkel oder
einen FuBlballklub zu bilden, kénnte an und fiir sich mit Leichtig-
keit auch in der Arbeit Rekorde aufstellen, neben denen sich
das von Taylor und Gilbreth Erreichte recht klaglich ausnahme.

Ein triftiger und grundlegender Einwand gegen die festen Tarife
und die Akkordarbeit ist selten zu horen. Er ist unseres Erachtens
darin zu finden, daB diese Praktiken den Arbeiter in vorgeriickten
Jahren unbillig benachteiligen, der gerade dann, wenn er ein
hoheres Einkommen fiir den Unterhalt seiner Familie nétig hat,
oft entdeckt, daB die weitgehende Mechanisierung des Arbeits-
prozesses ihn auBerstande setzt, sich gegeniiber der Konkurrenz
der flinken Finger halbwiichsiger Knaben und Madchen giinstig
zu behaupten!). Danach hétte er triftigen Grund zu der Be-
fiirchtung, daB er vielleicht schon mit 40 Jahren ,,ausrangiert‘* sei.
Auf diese Sorge sollte Riicksicht genommen werden, und sie miiBte
durch zweckmiaBige Regelung des Aufstiegs gegenstandslos ge-
macht werden.

Aber wenn die Arbeiter auch dagegen geltend machen konnen,
daB die Akkordarbeit und Lohnsysteme, die nach der Leistung
entlohnen, an die niedrigsten Motive appellieren und die Solidaritét
der Arbeiterschaft gefihrden, indem sie zu Giinstlingswirtschaft
und Eigennutz Gelegenheit geben, daB sie zu einer wiirdelosen
Balgerei um die eintréglichste Arbeit und zu unkameradschaft-
lichem Vorenthalten gemeinsam gebrauchter Spezialwerkzeuge
fiihren, so laBt sich doch nicht die Behauptung aufrechterhalten,

1) In einigen Zweigen der Schuhwarenfabrikation erregte der Umstand,
daB die Frauen imstande waren, mehr zu verdienen als die Ménner, so sehr
die Eifersucht der letzteren, dafl ein Zusammenarbeiten undurchfiihrbar
wurde. (Aus Greer, ,,Proc. Econ. Sci. Sect.‘, British Association 1919.)
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daB sie mit den Zielen der Gewerkschaften von Grund aus unverein-
bar seien. In vielen Fillen sind es weniger die der Verbesserung
fahigen Mangel als die gewaltsame Art ihrer Einfiithrung, gegen die
die eigentlichen Einwinde der Arbeiterschaft Stich halten.

In einer psychologischen Beziehung hat sich Taylors Einfiihrung
von Normalpensen, die in einer sorgfiltig abgeschitzten und zu-
gemessenen Zeit zu erledigen sind, so bewahrt, wie Taylor es voraus-
gesehen hatte. Wenn der Arbeiter genau weil, was von ihm er-
wartet wird, wie er die Sache anpacken muf, in welcher Zeit die
Arbeit erledigt sein soll, und wenn er iiberdies Grund zu der An-
nahme hat, dal er fahig sein wird, das Pensum zu leisten, so wie
schon viele andere es ohne iibermidfige Anstrengung geleistet
haben, so befreit ihn das von nervoser Unruhe (die den Eintritt
der Ermiidung beschleunigt), und damit ist dann eine grofere
Konzentration und Wirksamkeit der Anstrengung gegeben. Aber
der Erfolg eines solchen Systems hingt ganz und gar von einer ge-
rechten Festsetzung der Stiicklohne ab und setzt daher eine Analyse
sowohl der Arbeitsmenge als auch der Einstellung des Arbeiters
dazu voraus. Bei diesem letzteren Punkte diirfen wir nicht ver-
gessen, daB der Arbeiter mit vollem Recht nicht nur einen guten
Verdienst verlangt, sondern sich auch seine Arbeitskraft einiger-
mafBen lange zu erhalten wiinscht.

(Man wird nicht iibersehen, daB3 Taylor an einem Problem acht-
los vorbeigegangen ist, mit dem sich jeder sozial Interessierte be-
fassen muB, ndmlich das der Arbeitslosigkeit derjenigen, die den
Anforderungen des wissenschaftlichen Betriebsleiters nicht ge-
wachsen sind. Man kann die Losung dieses Problems nicht auf die
Dauer dem Staate zuschieben, in der Erwidgung, daBl die Organi-
satoren der Industrie sich nur um die Bediirfnisse der Arbeiter
zu bekiimmern brauchten, die gerade in ihrem Dienste tétig sind.
Solange man an dieser Begriindung festhilt, hat der Arbeiter recht
damit, wenn er glaubt, daB sein Wert fiir den Unternehmer nur
in seiner Ausbeutbarkeit bestehe.)

Nachtrag.

Ein typisches Primienlohnsystem der Jetztzeit, das die Méngel
fritherer Systeme zu vermeiden strebt, ist das Priestman-System,
das vor einigen Jahren durch die Firma Priestman Bros. in Hull
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erstmalig eingefiihrt wurde. Wir entnehmen die folgende Be-
schreibung dem ,,Journal of the Industrial League and Council*
vom Juli 1920:

»Das System soll im April 1917 als Ergebnis einer Reihe von Verhandlun-
gen zwischen der Firma und ihren Leuten eingefiihrt worden sein und hat
die Billigung der Metallarbeitergewerkschaften gefunden.

Die Kesselmacher scheinen sich ferngehalten zu haben und wurden
im Zeitlohn unter Zugrundelegung der anderthalbfachen Arbeitszeit bezahlt.

Eine Normalproduktionsleistung wurde vereinbart, die den reguldren
Arbeitserfolg des Werkes darstellte; sie wurde auf 110 Tonnen pro Monat
festgesetzt. Die dieser Normalleistung entsprechenden auf die einzelnen
Werkstitten entfallenden Lohnquoten wurden als Minimum garantiert
und bildeten die Grundlage fiir die Auszahlung der prozentualen Prémien
fiir die gesteigerte Produktion.

Von Anbeginn dieser Regelung an stieg die Produktion der Fabrik. Die
durchschnittliche Mehrleistung hielt sich auf 68,89,

In einigen Monaten betrug die Mehrproduktion 98Y4, der Durchschnitt
aber war eine Steigerung von rund 709.

Nach der Beschreibung zu urteilen, ist das System eine Anwendung des
Prinzips der Gruppensolidaritit, wie sie sich im Sport bei FuBball- usw.
Mannschaften findet, auf die industrielle Arbeit. Die Normalproduktion
wurde nach der Leistung einer gewissen Zahl von Arbeitern wéhrend des
Jahres 1916 bestimmt, und die Festsetzung erfolgte gemeinsam durch die
Direktion und einen ArbeiterausschuB3, in dem auch die Gewerkschaften
vertreten waren.

Die Biicher, aus denen die téglich ans Lager abgelieferten Mengen zu
ersehen sind, stehen diesem AusschuB zur Einsicht zur Verfiigung, und
monatliche Statistiken werden in der Fabrik durch Anschlag bekanntge-
macht. Die Produktion wird so Monat fiir Monat berechnet, und der erhhte
Lohn gilt immer fiir den néchstfolgenden Monat. Soweit ersichtlich,
gelangt der Prozentsatz fir die Produktionssteigerung wochenweise zur
Auszahlung, und jeder einzelne, von der niedrigsten bis zur héchsten Lohn-
stufe, vom Laufjungen bis zum Direktor, ist daran beteiligt. Wenn also
im April die Mehrproduktion 509, iiber das NormalmaB betragt, so erhélt
der Laufjunge mit 1 £ Gehalt pro Woche im Monat Mai 1 £ 10 sh, und der
Direktor mit 10 £ pro Woche erhilt 15 £.

Dieses System, so behauptet man, trigt der Tatsache Rechnung, daB
der maximale Wirkungsgrad des Betriebes nur durch die freiwillige Zu-
sammenarbeit der Gesamtheit aller Angestellten der Firma zu erreichen ist.

Das System zieht die Nutzanwendung aus der Beobachtung, da der
Zeichner und der Maschinenschreiber, der Terminbeamte und der Trans-
portfiihrer, jeder einen EinfluB auf die Leistungsfiahigkeit des Werkes,
auf den glatten Betrieb und auf den Produktionsertrag haben. Die Firma
ist eine Maschinenfabrik, die eine groBe Mannigfaltigkeit von Erzeugnissen
herstellt, vom schwersten GuB bis zu den feinsten Mechanismen.

Um die Anwendung des Systemns zu vereinfachon, richtete man sich nur
nach dem Tonnengewicht der Produktion, und die prozentuale Prémie
wird nach dem Gesamtgewicht der versandfertigen Fabrikate berechnet,
die hergestellt worden sind.‘
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§ 2. Taylorismus: Spitere Phasen.

Die zweite Phase der wirtschaftlichen Betriebsfiihrungsbewegung
ist gekennzeichnet durch den Versuch, die Arbeitsbedingungen
und Methoden zu normalisieren. Die Regelung der Lohne hatte
ihre Schuldigkeit getan und hatte sich in gewissem MaBe als un-
zureichend erwiesen. Infolgedessen suchte man in neuen Richtungen
nach Mitteln, die Ergiebigkeit der industriellen Arbeit zu steigern.
Man beobachtete bei der Zeitmessung der Arbeitsprozesse, daB die
Ungleichartigkeit der verwandten Maschinen und der gewGhn-
lichen Arbeitsverhdltnisse (Luft und Wetter, Tageszeit, Lirm,
Materialanlieferung usw.) groBe Verschiedenheiten in den Resul-
taten hervorrief. Dies filhrte zu dem Bestreben, die Maschinen
und ihre Teile, die Werkzeuge und die Werkstatteinrichtung, die
Arbeitsmethoden und -prozesse zu normalisieren. Eine solche Nor-
malisierung hat offenbar eine viel groBere GleichmiBigkeit der
Arbeitsbedingungen zur Folge und schafft in der damit gegebenen
Moglichkeit der Anwendung wissenschaftlicher MeBmethoden eine
Grundlage, um die Arbeitsbedingungen so vollkommen wie mog-
lich zu gestalten. Um eine Normalisierung in der Organisation der
Industrie zu erzielen, fiihrte Taylor folgende Einrichtungen ein:

Arbeitsanleitungskarten. Dieselben enthielten Anweisungen fiir die
Ausfiihrung der einzelnen Arbeitsstiicke, gaben an, welche Werkzeuge zu
benutzen waren, mit welcher Geschwindigkeit die betreffenden Maschinen
zu laufen hatten usw. Die Einfiihrung der Arbeitsanleitungskarte in dem
amerikanischen staatlichen Arsenal in Rock Island im Jahre 1911 rief
zuerst eine ziemlich starke Erregung hervor, aber als die Betriebsleitung fest
blieb und mit dem neuen System eine Probe gemacht wurde, legte sich der
Widerstand. Allerdings wurde der Grund des Widerstandes nicht eigent-
lich ganz aus der Welt geschafft, sondern nur mit einem anderen vertauscht.

Organische Regelung des Arbeitsganges. Wir haben schon von
der Regelung des Arbeitsganges gesprochen, worunter eine solche Gliede-
rung und Verteilung der Arbeit zu verstehen ist, dal ein stetiger Strom
von Werkstiicken durch die Werkstétten flieBt, der sich nirgends staut
oder versiegt, und derzufolge jedes Arbeitsstiick unmittelbar zu dem Mann
oder der Maschine gelangt, die zu seiner Behandlung am besten taugen.

Bewegungsstudium. Damit wurde der Zweck verfolgt, die Arbeits-
gewohnheiten und Kunstgriffe zu normalisieren.

Arbeiterauslese. Taylor suchte seine Leute fiir die bestimmten Ver-
richtungen mit gréBter Sorgfalt auszuwihlen, da er sich bewuBt war, daB

nicht alle Arbeiter die besonderen Fihigkeiten besitzen, die fiir bestimmte
Arbeiten erforderlich sind?).

1) Siehe ,,Shop Management‘‘ S. 95—110.
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Als sich die Wirkung dieser Neuerungen fiihlbar zu machen be-
gann, wurde es notig, die allgemeine Organisation der Betriebs-
leitung umzugestalten. Die Verantwortung der Meister z. B.
wuchs merklich mit der Einfiihrung jeder neuen Methode. Es war
nicht mehr zu erwarten, dal} jeder Beliebige den Anforderungen des
reorganisierten Systems der Werkstattfiilhrung an das Urteilsver-
mogen, die technischen Kenntnisse, Energie, Takt, Organisations-
talent und Initiative gerecht wurde. Damit wurde eine dritte
Phase in der Entwicklung der wissenschaftlichen Betriebsfiithrung
unvermeidlich. In dieser dritten Phase finden wir die Einfithrung
des Grundsatzes der funktionsweisen Betriebsleitung. Statt daB
in jeder Werkstatt ein Einziger fiir eine Unzahl von Aufgaben ver-
antwortlich war, stellte Taylor den Grundsatz auf, daB auf jeden
Mann nur eine Funktion kommen diirfe?).

Die é&ltere, herkommliche Art der Organisation hat man ge-
wohnlich die ,,militdrische’ genannt. Zu dem Zweck, eine zere-
monielle Disziplin aufrechtzuerhalten und einen gegebenen Zu-
stand scharf fiir alle Zeiten zu fixieren, ist sie vielleicht uniiber-
trefflich, aber da sie mit der Einordnung der Menschen in eine
stetige Reihe von Rangstufen verbunden ist (von denen eine jede
ihren besonderen Gehaltssatz hat), denen keine Reihe deutlich
abgestufter, qualitativ verschiedener Funktionen entspricht, so
geht sie oft viel zu verschwenderisch mit der menschlichen Be-
gabung um. Wenn man sich die Praxis dieses Systems genauer
betrachtet, so sieht man, wie Leute in vorgeriicktem Alter oft aus
keinem anderen ersichtlichen Grunde beférdert worden sind als
dem, daB iiber ihnen frei gewordene Stellen zu besetzen waren,
und daB ihre ganze Leistung sich in einer bureaukratischen, nur
Routine verlangenden Aufsichtsfiihrung erschopft. Ein Zyniker
konnte wohl behaupten, dal man in den primitiveren Arten dieser
Organisationsform um so weniger tut, je héher man steigt, aber
fiir das Nichtstun desto besser bezahlt wird. Man hat heutzutage
schon in weiten Kreisen eingesehen, daB diese herkommliche Me-
thode der Organisation, sei es im Staatsdienst, sei es in der Kirche,
im Heere, einer politischen Partei, einer Fabrik oder im Geschéfts-
leben, ohne einschneidende Umgestaltung durchaus unwissen-
schaftlich und einer modernen Kultur unwiirdig ist. Man nennt

1) Siehe ,,Applied Motion Study‘ S. 22.

Watts-Grote, Einfiihrung. [
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sie das militarische System, aber das moderne Heer ist gar nicht
mehr ganz nach diesem Muster organisiert. Sogar die Heeres-
organisation schreitet mit der Zeit fort.

Die Verteilung der Autoritdt richtet sich bei der wissenschaft-
lichen Betriebsfiihrung nach den Arbeitsfunktionen. Vor allen
Dingen besteht eine klare Scheidung zwischen den Funktionen
der projektierenden Arbeitsvorbereitung und der eigentlichen Ar-
beitsausfiihrung. Die Abteilung fiir Arbeitsvorbereitung hat die
Aufgabe, Anordnungen dariiber zu treffen, was zu tun ist und wie
es zu tun ist. Die Abteilung fiir Arbeitsausfithrung hat die Auf-
gabe, fiir eine den gegebenen Anweisungen entsprechende Er-
ledigung zu sorgen. Wie sich zeigt, kann der einzelne Arbeiter
theoretisch genommen von acht moglichen Vorgesetzten An-
weisungen erhalten, aber praktisch genommen soll es, wie man
behauptet, so zugehen, daB er von acht Lehrern Unterstiitzung
erhilt, deren besondere Aufgaben die folgenden sind:

1. Der Arbeitsverteiler bekiimmert sich um den Arbeitsgang der
Werkstiicke und ihren Entwicklungsweg von Werkstatt zu Werkstatt.
Er entwirft diesen Weg im voraus und bestimmt, durch die Hénde welcher
Arbeiter das Stiick in jeder Werkstatt gehen soll. Ihm liegt die richtige
Einteilung der ganzen Werkanlage ob, mit dem Ziel, fiir jedes Arbeits-
stiick ein glattes Durchlaufen seines Entwicklungsweges durch die Werk-
stitten ohne jedes riicklaufige Hinundher zu gewdhrleisten.

2. Der Arbeitsanleiter hat die Einzelheiten fiir die rationellste Aus-
fiihrung jeder einzelnen Arbeit auszuarbeiten. Daraufhin macht er eine
genaue Aufstellung alles dessen, was der betreffende Arbeiter an dem Werk-
stiick vorzunehmen hat, fiihrt die zu benutzenden Werkzeuge und Maschinen
einzeln auf und gibt im iibrigen alles an, was fiir die rationelle Erledigung
der Arbeit von Bedeutung ist.

3. Der Zeit- und Kostenbeamte stellt die Lohnlisten auf. Er kal-
kuliert die Posten jedes Arbeitsprozesses und stellt dariiber Statistiken auf,
die der Vorkalkulation zur Grundlage dienen.

4. Der Fabrikrichter sorgt fiir das gute Einvernehmen unter dem
gesamten Fabrikpersonal. In Streitfillen amtiert er als Schiedsrichter
und réumt nach Moglichkeit Anlésse zu Konflikten schon vor dem akuten
Ausbruch aus dem Wege. Jeder Arbeiter, der Beschwerde fiihren will,
kann sich an ihn wenden und kann wenigstens theoretisch auf teilnehmendes
Entgegenkommen rechnen.

5. Der Werkmeister hat darauf zu achten, daB seine Leute die von
der vorbereitenden Abteilung herausgegebenen Anweisungen verstehen
und sich danach richten. Bei dem Gantt-Préimiensystem ist er die Seele
des Ganzen. Ein guter Werkmeister hat es in der Hand, einen gesunden
Gemeinschaftsgeist zu wecken, ein freudiges Zusammenarbeiten unter
seinen Leuten zu bewirken und auBerdem durch seine Unterweisungs-
arbeit einen giinstigen EinfluB auszuiiben. Es bedeutet einen deutlichen
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Schritt vorwiérts in der psychologisch orientierten Betriebsfithrung, daB
Taylor eine Methode ersann, bei der es sich fiir den Werkmeister verlohnt,
seinen Arbeitern mit Unterweisungen an die Hand zu gehen. (Der Leser
wird sich erinnern, dal bei dem Lohnsystem Gantts der Meister eine Préamie
fiir jeden Arbeiter bekommt, der sein Pensum befriedigend erledigt, und
eine doppelte Pramie, wenn dies allen gelingt.)

6. Der Geschwindigkeitsmeister treibt nicht so sehr die Leute
zur Eile an, wie man vielleicht vermuten kénnte, sondern achtet vielmehr
darauf, daB die Maschinen in der Normalgeschwindigkeit laufen. Die beste
Geschwindigkeit fiir eine bestinmmte Arbeit ist nicht notwendigerweise die
Hochstgeschwindigkeit. Sofern der Gefahrfaktor iiberhaupt in Betracht
kommt, kann er ebensogut durch eine iibermaBige Geschwindigkeit gegeben
sein, wie durch eine Geschwindigkeit, die fiir die gerade vorliegende Arbeit
zu gering ist. In manchen Fillen wird der Geschwindigkeitsmeister in die
Lage kommen, selbst zu zeigen, daf} eine Arbeit in der Normalgeschwindig-
keit geleistet werden kann.

7. Der Reparaturmeister sorgt fiir die Instandhaltung der Maschinen
und sieht sie nach, so oft das noétig und moglich ist.

8. Der Inspektor beobachtet sorgfaltig neue Arbeiter und neue Arbeits-
prozesse und wacht dariiber, dafl die Arbeiten in der richtigen Weise vor-
genommen werden. Er hilft gegebenenfalls mit seinem Rate ein, und es
wird von ihm verlangt, daB er nicht so sehr zerstérende als vielmehr auf-
bauende Kritik iibt.

Welches war nun die Reaktion des Arbeiters auf diese Neue-
rungen ?

Ob jemand unter acht solchen Vorgesetzten schlimmer daran
ist als frither unter einem, hiangt von seinem individuellen Tem-
perament und von der Art ab, wie das System praktisch gehand-
habt wird. Manchem fallt es wahrscheinlich schwerer, sich der
verwickelteren und vielfdltigeren Aufsicht bei der wissenschaft-
lichen Betriebsfithrung anzupassen. Es ist fiir solche Arbeiter
leichter, sich an die Gegenwart einer verantwortlichen Persénlich-
keit zu gewdhnen als an die mehrerer. Arbeitern dieser Art sagen
die Fiihrer der Bewegung: ,,Wir setzen nicht acht Meister iiber
euch, sondern eher acht Lehrer und Helfer. Eure Arbeit ist nor-
malisiert und vollkommen bestimmt, so daB ihr den Vorteil habt,
genau zu wissen, wann sie das Recht haben einzugreifen. AuBer-
dem habt ihr an dem Fabrikrichter einen Unparteiischen, an den
ihr euch wenden konnt, wenn die Umstinde es erfordern.” Es
findet sich darum die Ansicht, daBl man gegen diese Seite der neuen
Betriebsfithrung keinen triftigen Einwand erheben kann. Aber
es sind auch andere Ansichten laut geworden. So duBerte ein Unter-
nehmer: ,,Es ist ganz unmoglich, den EinfluB des einen Meisters

mit seiner personlichen Autoritét iiber seine Leute durch irgendeine
¥
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Elite von Fachleuten zu ersetzen.” H. L. Gantt hat ebenfalls
erklirt, daB die Trennung der Arbeitsanweisung von der Arbeits-
iiberwachung ein Mifgriff gewesen ist.

Drury?) ist dagegen der Ansicht, daB nur auf dem Wege der
funktionsweisen Organisation der schopferischen Kraft freie Bahn
geschaffen werden konne. Der grofSte Teil der latenten Urspriing-
lichkeit des Wesens komme bei den herrschenden Formen der Be-
triebsfiihrung nicht zum Vorschein, weil sie durch das von zu ver-
antwortungsreicher Arbeitsausfiihrung absorbierte BewuBtsein
nicht durchzustofen vermdge. Man kann jedenfalls nicht be-
haupten, da wir hierin iiber das Stadium bloBen Theoretisierens
a priori hinausgekommen wéren. Wir konnen diesen Abschnitt
vielleicht mit der gewichtigen Ansicht Henry L. Gantts iiber einige
der hier erorterten Punkte allgemeiner Art beschlieBen?): ,,Es ist
unzweifelhaft wahr, daB die ,Hochleistungsmethoden‘, die sich
in den letzten 20 Jahren in diesem Lande (Amerika) so groBer
Beliebtheit erfreuten, nicht die Wirkung hervorzubringen ver-
mochten, die man von ihnen erwartete. Der Grund scheint der
zu sein, daB wir in weitem MaBe den menschlichen Faktor un-
beachtet gelassen und verséumt haben, aus der Fahigkeit und dem
Wunsche des einfachen Mannes, zu lernen und seine Lage zu ver-
bessern, Nutzen zu ziehen. AuBlerdem sind diese ,Hochleistungs-
methoden‘ in einer recht selbstherrlichen Weise angewandt wor-
den. Dies allein wiirde geniigen, um sie zu verurteilen, selbst wenn
sie in hohem Grade wirksam gewesen wiren, was jedoch nicht der
Fall war.

§ 3. Die Psychologie der Arbeit in gleichférmigem
Wiederholungskreislauf.

Wie wir gesehen haben, hat die Arbeit von Mannern wie Gilbreth,
einem typischen Vertreter amerikanischer wissenschaftlicher Be-
triebsfiihrung, zur Aufstellung folgender Arbeitsgrundsétze gefiihrt:

1. Es ist ein genaues Studium der industriellen Arbeitsprozesse
erforderlich, derart, daB jede Bewegung des Arbeiters der Messung
zugénglich wird.

1) A. a. O.
2) Siehe ,,Organizing for Work* S. 89—90.



Die Psychologie der Arbeit in gleichférmigem Wiederholungskreislauf. 101

2. Esist die Ausschaltung aller nicht fiir die rationelle Arbeits-
weise wesentlichen Bewegungen erforderlich; so z. B. derjenigen
des Maurers, wenn er sich aufrichtet und niederbiickt, um Mortel
und Ziegel vom Boden aufzunehmen, wo sie nicht zu liegen
brauchen.

3. Es ist erforderlich, alle diejenigen Aufmerksamkeits- und
Uberlegungsakte, die die Geschwindigkeit beeintrichtigen, auf
das Mindestmaf zu beschrinken; z. B. das Suchen nach passenden
Werkzeugen oder Maschinenteilen beim Montieren einer Maschine.

4. Es ist eine Unterweisung in Bewegungen erforderlich, die
geschickter sind als die herkémmlichen und diese ersetzen sollen;
z. B. die gleichzeitige Verwendung beider Hiénde beim Mauern
und Maschineschreiben, statt die Hinde einzeln und nachein-
ander oder iiberhaupt nur eine Hand (bzw. einen Finger) zu ge-
brauchen.

Diese Grundsitze haben durch ihre Anwendung zu vielen inter-
essanten psychologischen Fragen AnlaBl gegeben. Gilbreth ver-
dient wegen seiner einzig dastehenden Pionierarbeit den wirmsten
Dank aller derer, denen ein sparsames Umgehen mit menschlicher
Energie am Herzen liegt. Der Psychologe ist ihm besonders zu
Dank verpflichtet fiir die Ausarbeitung einer Methode, um in kon-
kreter, objektiver Weise die eigentliche Geistesarbeit wiahrend des
Lernvorgangs zu untersuchen. Man kann das Mall der Geschick-
lichkeit eines Mannes an den Drahtmodellen geradezu sehen, die
nach dem auf Grund photographischer Aufnahmen und genauer
Zeitmessungen bestimmter dreidimensionaler Bewegungen ge-
wonnenen Stereochronozyklogramm hergestellt sind?).

Gilbreth ist nun zur Zielscheibe der Kritik derjenigen geworden,
die in unserem industriellen System nur ein Ubel sehen wollen.
Wenn die Art des Mauerns, die er abzuschaffen unternahm, jahr-
hundertelang in Gebrauch gewesen ist, so kommt das daher, be-
haupten solche Leute, daB sie dem Menschen angemessen ist,
wihrend es sich zur Geniige erwiesen hat, dal die moderne Massen-
industrie seiner Natur absolut nicht gemi8 ist. Lassen wir den
Dekan Inge fiir diese Art von Kritikern sprechen:

,»Die Menschheit ist Jahrtausende hindurch ein Geschlecht von Acker-

bauern, Jégern und Kriegern gewesen. Dies sind die Beschiftigungen,
denen wir angepalt sind, und an keine andere hat sich unsere Natur gewohnt.

1) Siehe S.49—51.
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Bauern, Girtner und Hirten genieen das Gliick vollkommener Gesundheit
in einem Leben, das der natiirlichen Veranlagung des Menschen gemal
ist... Der Fabrikarbeiter hat einen Widerwillen gegen seine Arbeit, und
dieser Widerwille ist um so groBer, je tiefer er selbst in der weitgehenden
Spezialisierung steckt, und je automatenhafter die Bewegungen, zu denen
ihn das moderne Maschinenwesen zwingt. Es hat den Anschein, als wire
iberhaupt die ganze technische Kultur eine Verirrung?).

Eine Arbeit, die aus dauernden Wiederholungen derselben Hand-
griffe besteht, so wiirde Inge wahrscheinlich sagen, schidigt den
Geist ebenso, wie die Blendwirkung beim Polieren von Kristall-
flaschen und Anilin6l oder Trinitrotoluol beim Fiillen von Granaten
den Korper.

Manche Gegner der Wiederholungsarbeit stellen die Forderung
auf, daB schon im Interesse der korperlichen Beschaffenheit Be-
schaftigungen, die nur einige wenige Muskeln in Anspruch nehmen
und dadurch in vielen Fillen die wichtigsten Muskeln — z. B. die
Bauchmuskulatur von Gilbreths Maurer — an ihrer natiirlichen
Durcharbeitung verhindern, abgeschafft werden miiBten. Ein
Mensch, der dauernd nur eine Gruppe von Muskeln gebraucht,
kommt unter Umstinden so weit, daB er andere iiberhaupt nicht
mehr gebrauchen kann, weil sie verkiimmert sind. Aber wir kénnen
uns der méchtigen Tendenz der modernen Industrie zur Speziali-
sierung der Funktionen und der Beschleunigung der Erzeugung
nicht entgegenstemmen. Das Mittel, durch das man ihren Nack-
teilen zu begegnen suchen muB, ist nicht die Abschaffung der
Spezialisierung, sondern eine Verminderung der Arbeitszeit, gute
Luft und Sauberkeit bei der Arbeit, ein richtiger Wechsel zwischen
Arbeit und Erholung, und Anregung und Gelegenheit zu geistiger
Weiterbildung.

Ernster ist es zu nehmen, wenn die wissenschaftliche Betriebs-
fihrung in der Industrie deswegen angegriffen wird, weil sie
allméhlich zu einer vollstindigen Trennung zwischen Handarbeiter
und Kopfarbeiter fithre, und weil der letztere mehr und mehr die
geistigen Werte des Interesses, die in der Technik stecken — und
ihrer werden immer mehr — ganz allein an sich reie und so dem
ersteren nichts als eine eintonige Plackerei iibrig lasse. DaB die
Entwicklung in dieser Richtung verlaufe, wird mit groBem Nach-
druck verfochten, und der moderne Psychologe, der sich in den
um diese These entbrannten Kampf des Fiir und Wider einmischte,

1) Aus einer Predigt vom 23. November 1919.
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hat noch keine unparteiische Stellung dazu genommen. Viele
Verfasser sind geneigt, in dieser Beziehung dem amerikanischen
Psychologen Miinsterberg zu folgen, der zu diesem Thema vor
einigen Jahren recht ungliickliche Auslassungen verdffentlicht
hat?).

Die Aufgabe des industriellen Psychologen ist unter anderem,
die besten psychischen und physischen Bedingungen fiir die best-
mogliche Arbeitsleistung aufzufinden. Miinsterberg argumentiert,
als ob diese Bedingungen in der Massenindustrie schon erfiillt
wiren. Er stellt sich, als ob die Eintonigkeit des Fabrikbetriebes
nur in der Phantasie auBenstehender Beobachter existiere, die
gesehen oder gehort haben, daB Arbeiter gewisse mechanische
Bewegungen Tausende von Malen Jahr fiir Jahr vollfiihren, und
nun glauben, dafl eine dhnliche gleichférmige Mechanisierung der
Gedanken und Gefiihle der Arbeiter stattfinde. Er fiihrt den Fall
eines Arbeiters an, den er Metallstreifen in eine Lochstanzmaschine
einfithren sah, und der so 34000 gleichformige Bewegungen tag-
lich machte. Dies hatte der Mann schon 14 Jahre hindurch getan.
Miinsterberg fand auch eine junge Arbeiterin, die tagaus tagein
elektrische Glithlampen in Seidenpapier einwickelte, immer 34 Stiick
in der Minute. Sie sowohl wie der eben erwihnte Arbeiter gaben
an, daB ihnen ihre Arbeit das grofite Vergniigen mache. Sie fanden
sie interessant und anregend und schienen ziemlich intelligent zu
gein!

Aber Miinsterberg verrat seine eigene Sache. Wihrend er sich
iiber seinen Satz weiter verbreitet, daB weder Alter noch Gewohn-
heit der unendlichen Mannigfaltigkeit endloser Wiederholungen
nach einem fest umschriebenen Muster etwas von ihrem Reize zu
rauben vermogen, sagt er, daf allerdings alles darauf ankomme,
was jeder einzelne als eintonig empfinde. Sehr richtig, darauf
kommt es auch wirklich an. Koénnen wir uns einen Newton oder
Shakespeare vorstellen, die darin ihr Geniigen finden, Lampen
mit einer Geschwindigkeit von 34 Stiick in der Minute einzu-
wickeln, und das ihr ganzes Leben lang ? Und konnen wir als Volk
gleichmiitig zusehen, wie die Zahl der Arbeiter stindig wichst.
deren geistiger Horizont so beschrankt ist, daf sie es zufriedern
sind, fiirs Leben an eine einzige, nie wechselnde Aufgabe gekettet

) In seinem Werke ,,Psychology and Industrial Efficiency*.
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zu sein? Eine gewisse Menge von mechanischer Arbeit, die nur
Routine erfordert, ist gut. Die geistige Selbstdisziplin, die solche
Leistungen verlangen, ist wahrscheinlich ebenso wesentlich fiir
eine harmonische Personlichkeit wie etwa ein regelméBiger Turnus
von Leibesiibungen fiir einen gesunden Kérper. Aber wenn man be-
haupten will, daB ,,die Hauptbeschéftigung des Tages darin be-
stehen sollte, so oft als moglich hintereinander seine Zehenspitzen
zu beriihren, um sich dadurch die Mittel zum Erwerb der Kalorien
zu verschaffen, die die Vornahme der gleichen Zeremonie am
néchsten Tage erfordern wird‘, wie es A. R. Orage in dem ,,New
Statesman‘“ so hiibsch formuliert hat, so bekundet man damit
denn doch eine erstaunliche Uberschitzung der ,,Beschrinktheit‘
der menschlichen Natur. Wenn wir die Frage vom Standpunkte
des Psychopathologen betrachten, finden wir, daB die allgemeinen
psychischen Einwirkungen einer iiberméBigen Spezialisierung, wenn
auch dann in etwas verschiedener Beleuchtung, doch im Grunde
immer wieder dasselbe Bild zeigen. Der normale Mensch macht
verschiedene Entwicklungsstufen durch, geht von einem Niveau
der sozialen Anpassung auf ein hoheres iiber, erwirbt auf diesem
Wege ein immer hoheres Konnen und findet an diesem Hinein-
wachsen in seine Aufgaben seine Befriedigung. Wenn die Intelli-
genz nicht die Kraft hat, sich von den niederen Stufen der Nach-
ahmung zu den hoheren Regionen produktiver Erfindung auf-
zuschwingen, dann wird die Absperrung der Wege, die von der
einen Stufe zur anderen fiihren, keine pathologischen Folgen
haben. Aber wenn sich die Lebensflut in wuchtigem Strome an
einem Damme bricht, der sich ihr entgegenstemmt, dann mul
der gestaute Strom entweder neue Schleusen finden, durch die
er sich ergieBen kann, wie beispielsweise die Religion oder die
Politik, wissenschaftliche Forschung oder irgendwelche Lieb-
haberei — und diese Dinge setzen ein erhebliches Ma@ von
Intelligenz voraus, wie es der nur an mechanische Arbeit Ge-
wohnte nur selten besitzt —, oder die Flut wird den Damm zer-
reilen.

Einer der wichtigsten Faktoren, die auf der Seite der Verbiin-
deten den Krieg gewinnen halfen, war die schnelle geistige Um-
stellung auf die immer neuen Schwierigkeiten, deren wir fort-
wihrend Herr werden muBten. Intelligenz ist die allgemeine Be-
fahigung eines Individuums, sein Denken neuen Anforderungen
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anzupassen: sie ist die allgemeine geistige Anpassungsfihigkeit
an neue Probleme und Lebensbedingungen?!). Eine solche Fahig-
keit mul geiibt werden, und das Argument, dem Miinsterberg
nicht gerecht wird, ist dies, da8 wir den Menschen gerade der Mog-
lichkeit berauben, seine Intelligenz zu entwickeln, wenn wir dulden,
daB er dauernd als bloer Sklave einer Maschine verwendet wird
statt als ihr Herr und Meister.

Wir wollen die Frage als Dilemma formulieren: Entweder der
Arbeiter setzt alle seine Fihigkeiten fiir seine Aufgabe ein; in
diesem Falle wird die Geistestéitigkeit in unerwiinschtem MaBe
beschréinkt, und sie erstarrt in der einmal angenommenen Form,
so daB sein Gedankenleben leicht zu sehr verarmen und einformig
werden wird, und das ist schlimm fiir den Arbeiter; oder
es entwickelt sich ein Automatismus, der die mechanischen Prozesse
in Gang erhilt, wihrend die bewuBte Aufmerksamkeit sich anderen
Dingen zuwendet, wobei also der Arbeiter nur einen kleinen Teil
seiner Energie auf seine Arbeit richtet, und das ist oft schlimm
fiir seinen Brotherrn.

Wir fiihrten schon aus, daB es um der Kultur willen zu wiin-
schen ist, da das industrielle Leben geistig anregend gestaltet
wird. Eine Losung unserer Schwierigkeit, die das Interesse der
Arbeiter vollstandig auBerhalb der Industrie konzentrieren will,
ist darum iiberhaupt keine Losung. Abschaffen kann man weder
die Maschinen noch die gleichférmigen Wiederholungen in den
Arbeitsprozessen. Kann man irgend etwas tun, um sie weniger
geisttotend zu machen? Konnen wir die Arbeit so umgestalten,
daB unsere Fabriken sich mit Arbeitern fiillen, deren Konnen nicht
bloBe Routine ist, sondern eine scharf durchdachte Arbeitstechnik,
die Erfindungsgabe weckt und Freude macht ? Sicherlich kénnen
wir an den jetzigen Verhiltnissen keine Freude haben, weil es
immer mehr Leute gibt, die an unverinderter Monotonie geradezu
Gefallen finden. Und der Psychologe, dessen Spezialfach die ab-
normen Erscheinungen des Geisteslebens sind, sagt uns klipp und
klar, daB eine solche geistige Verfassung nicht gesund ist. (Sich
von jedem Band der Gewohnheit und RegelmaBigkeit beengt zu
fithlen, ist natiirlich ebenso das Zeichen eines krankhaften Tem-
peraments.)

1) 8. Stern, ,,Psychologiche Methoden der Intelligenzpriifung*‘.
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Im Interesse der Produktionssteigerung miissen die Arbeits-
prozesse normalisiert, aber der Geist muBl frei gemacht werden.
Es ist zum Besten sowohl des Arbeitnehmers wie des Arbeitgebers,
und es ist iiberdies eine nationale Notwendigkeit, da der Arbeiter
einen groBeren Spielraum erhélt, um in seine Arbeit Abwechslung
zu bringen. Es hat sich wihrend des unlédngst beendeten Krieges
genugsam erwiesen, dafl viele Arbeitsprozesse in der Industrie,
von denen man friiher glaubte, daB sie eine hochentwickelte Ge-
schicklichkeit voraussetzten, von intelligenten Arbeitern schnell
erlernt werden konnen. Die Uberzeugung ist weit verbreitet, da8
die in den Grenzen des praktisch Durchfiihrbaren umfassendste
Vertrautheit mit verschiedenartigen Fabrikationsprozessen, ihrer
tieferen Bedeutung und ihrem Zweck den Arbeitern ein besseres
Verstidndnis fiir ihren eigenen besonderen Arbeitszweig gewihren,
sie fiir die Probleme rationeller Kraftausnutzung und der Arbeits-
ergiebigkeit tiefer interessieren und so die hdheren geistigen
Krifte, die sie besitzen, wachrufen wiirde. Dazu wiirde die sich
daraus ergebende grolere Abwechslung in ihrer Arbeit das Fabrik-
leben ertraglicher machen.

Die praktische Schwierigkeit ist die, da8 iiberall, wo im Akkord
gearbeitet wird, der Arbeiter merkt, daB er mehr verdienen kann,
wenn er bei seiner monotonen Arbeit bleibt, als wenn er zu einer
anderen iibergeht. Wenn er ein sehr intelligenter Arbeiter ist,
so wird er sich dabei leicht so fiihlen, als sei er an die Kette
gelegt.

Die Arbeiter probieren selbst in groBerer Zahl eine Losung aus,
wenn wir die Erscheinungen der Arbeiterfluktuation richtig deuten.
Man hat die Ursachen der Massenwanderungen von Arbeitern von
einer Fabrik zur anderen néher untersucht. Hierbei zeigte sich in
einem Falle, daB von 10434 Mann, die aus einer Munitionsfabrik
in einem Zeitraum von 6 Monaten austraten, nur bei 992, d. h. bei
weniger als 109, der Austritt durch einen besonderen Grund mo-
tiviert erschien. Die fiithrenden Firmen hatten nun herausgefunden,
daf} ein dauernder Wechsel in der Zusammensetzung der Arbeiter-
schaft duBerst unrationell ist, und daB andrerseits dadurch, da8
innerhalb der Fabrik Gelegenheit zu einem Arbeitswechsel ge-
boten wird, dieser Abwanderung entschieden Einhalt getan werden
kann, indem viele Arbeiter und Arbeiterinnen der Fabrik erhalten
bleiben, die sie sonst verlassen hdtten. Durch die Zeit, die
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probeweise eingestellte Arbeiter brauchen, um sich an die Gepflogen-
heiten der Firma, in die sie eintreten, zu gewohnen, entstehen
groBere Verluste fiir den Betrieb, als man sich gewdhnlich vor-
stellt. Es ist berechnet worden, daBl jeder Arbeiter, der austritt,
und fiir den Ersatz notig wird, die Firma 15—20 £ kostet. Die
Nichtverwertung des allgemeinen Interesses fiir die Technik iiber-
haupt und ihre Aufgaben, die an solchen unproduktiven Ausgaben
zum grofBten Teil schuld ist, wird treffend illustriert durch den Fall
einer Arbeiterin, die viele Jahre in einer Fabrik gearbeitet hatte
und nach ihrem Fortgang von einer bevorstehenden Besichtigung
horte. Sie ersuchte um die Erlaubnis, mit dabei sein zu konnen,
mit der Begriindung, daB sie ihr Lebtag in einer abgelegenen Ecke
der Fabrik gearbeitet habe und oft neugierig gewesen sei, wie es
woanders zugehe. In einer guten Fabrik wird der Neueingetretene
von vornherein in den Zweck und in den Zusammenhang des
Betriebes eingeweiht werden und wird sich dadurch sowohl von der
Bedeutung seiner eigenen Aufgabe als auch von spdteren Ent-
wicklungsmoglichkeiten eine klare Vorstellung bilden.

In engem Zusammenhang mit dem Problem der Monotonie im
modernen industriellen Leben steht das Problem der Schnelligkeit.
Als Beispiele fiir modernen Schnellbetrieb wollen wir folgende er-
wihnen: Manche Arten von Nédhmaschinen mit motorischem An-
trieb arbeiten mit 12 Nadeln, wihrend andere 4000 Stiche in der
Minute machen. Die Arbeiterin, die diese Maschine bedient, darf
keine Sekunde in ihrer Aufmerksamkeit nachlassen, weil sonst
durch das Reiflen eines Fadens der ganze Vorgang zum Stillstand
kdme. Wahrend der Zeit des Hochbetriebes miissen die Telepho-
nistinnen, die die Verbindungen herstellen, nicht weniger als
120 Armbewegungen in der Minute machen und dabei sehr schnell
mit den Nummern operieren. In der Textilindustrie bedienen die
Arbeiterinnen heutzutage immer mehr Webstiihle. Wahrend friiher
Weberinnen gewdhnlich 6 Draper-Webstiihle iiberwachten, sind es
jetzt 12—16, und diese Beschiftigung erfordert ununterbrochene
und weit verteilte Aufmerksamkeit. Spinner bedienen heutzutage
nicht weniger als 1000 Spindeln. Die Ermiidung als Folge der zu-
nehmenden Geschwindigkeit und Kompliziertheit der modernen
Industrie wird darum augenscheinlich gré8er als je, und doch
hieBe es, das Kind mit dem Bade ausschiitten, wenn man der Ge-
schwindigkeitssteigerung in der Technik unbedingt entgegentritt.
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Die Welt seufzt unter dem Mangel an Nahrung, Kleidung und
Obdach und wird noch lange danach jammern.

Es ist nun interessant, zu beobachten, da die Technik nicht
nur die Mentalitat der Fabrikarbeiter, sondern auch die der ganzen
Kulturwelt in ein schnelleres Tempo bringt, und zwar in einem
ganz ungeahnten Grade. Das ist auch durchaus nicht in jeder
Hinsicht vom Ubel. Die Bewohner der groBen Industriezentren
der Welt werden einander dhnlicher dadurch, da8 sie ihr geistiges
Tempo von ihren Schrittmachern iibernehmen, die somit heut-
zutage auf dem Wege sind, die eigentlichen Fiihrer der Mensch-
heit zu werden. Wohin sie die Menschheit fiihren, ist freilich eine
andere Frage. Aber heutigentags besteht zwischen dem geistigen
Horizont eines Fabrikarbeiters in New York, in London oder in
Paris ein bedeutend geringerer Unterschied als vor einem Jahr-
hundert. Die #duBerst verschiedenen klimatischen Verhiltnisse
werden dabei nie aufhoren, die Mentalitit zu beeinflussen: Der
Siideuropder wird immer auf Eindriicke mit einem schnelleren
emotionalen Impuls reagieren als der Nordeuropder. Ein deut-
liches Anzeichen fiir die Tatsache, dal trotzdem das psychische
Tempo sich unter den Kulturmenschen einem allgemeinen Normal-
typus anndhert, ist, wie wir glauben, darin zu erblicken, dafl
allmahlich iiberall dieselben Spiele und Vergniigungen in Auf-
nahme kommen. Friiher hatte jede Nation die Spiele und Ver-
gniigungen, die dem natiirlichen Rhythmus ihres gesamten Geistes-
lebens entsprachen, jetzt sind Cricket (dessen Spielweise in den
letzten 20 Jahren an Schnelligkeit erheblich zugenommen hat),
FuBball, Baseball, Lacrosse, Tennis und Tinze iiberall verbreitet
und werden mit Eifer betrieben. Diejenigen nationalen Traditionen
und die volkische Kultur, die diese Bewegung bekampfen, sind in
Friedenszeiten selten imstande, gegen den Einfluf aufzukommen,
den Arbeits- und Lebensgewohnheiten, Spiele und Vergniigungen,
die Gemeingut der Gesamtheit sind, auf die Gestaltung des Cha-
rakters und der Intelligenz des weitaus iiberwiegenden Teils der
Bevolkerung jedes Landes ausiiben. Wenn daher die separatisti-
schen Formen des historischen Nationalismus, abgesehen von
Kriegszeiten, unter den Volksmassen mehr und mehr an Boden
verlieren, so steht es auBer allem Zweifel, daB die Vorherrschaft
der Zukunft dem Volke zufallen wird, das sich einen offenen Sinn
fiir neue Ideen bewahrt und dabei genug Lebenskraft besitzt, um
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rastlos seinen Weg voranzuschreiten. Gegenwirtig scheint diese
Eigenart vorwiegend fiir die Amerikaner charakteristisch zu sein,
und das ist es, was diese Nation fiir die iibrige Welt zu einem so
furchtbaren Konkurrenten macht!?).

Der Leser wird Gilbreths Versuche, den Zwang zu dauernden
Wahl- und Uberlegungshandlungen auf seiten des Arbeiters zu
beseitigen, gutgeheifen haben. Unordnung und Mangel an Methodik
bedeuten, daBl Werkzeuge und Material da liegenbleiben, wo sie
zufillig aus der Hand gelegt worden sind, so daB es Arger und Zeit
kostet, sie zu finden, wenn sie wieder gebraucht werden, wihrend
es Energie und Aufregung spart, wenn wir wissen, wo wir unsere
Sachen zu suchen haben. Niemand kann etwas gegen eine Neue-
rung einwenden, die dauerndes Uberlegen und Entscheiden in
geringfiigigen Dingen iiberfliissig macht. Wenn das eine groBere
Eintonigkeit zur Folge hat, so wird uns das wenig kiimmern. Offen-
bar ist es eine Ersparnis an Menschenkraft, wenn z. B. Telegramme
automatisch registriert werden, statt daBl der Postbeamte jedesmal
seine eigentliche Aufgabe im Stich lassen muf8, wenn ein Telegramm
durchkommt. (Vielen von uns wire eine Erfindung sehr will-
kommen, mit Hilfe deren Telephonanrufe durch einen Parlo-
graphen aufgenommen werden kénnten, um vom Empfinger nach
Belieben reproduziert zu werden.) Wir werden wahrscheinlich
auch die Einfiihrung einer wachsenden Zahl mechanischer oder
elektrischer Lautewerke und Summer erleben, die im Bedarfsfall
dem Mann an der Maschine zu geeigneter Zeit das Herannahen
eines wichtigen Abschnitts eines Arbeitsprozesses melden, bei dem
er aufpassen muf}, oder anzeigen, daf irgend etwas entzweizugehen
droht, oder daB ein Vorrat des verarbeiteten Materials auf die
Neige geht. Das bestdndige Erwarten des Augenblicks, in dem die
Pflicht ruft, ist sehr ermiidend, aber auf solche Art und Weise
lieBe sich die Ermiidung vermindern. Man konnte noch den auto-
matischen Feuerloscher mit Alarmvorrichtung anfiihren, der in
vielen Fabriken eingefiihrt ist. In der Hitze des Feuers schmilzt
ein Stopsel in einem Wasserrohr, das Wasser flieBt heraus, und der

1) Da es keinen tiefer angelegten Internationalismus geben kann, der
nicht seine Wurzeln im Nationalismus hétte, so zeigt diese Tatsache, wie
sehr es zu wiinschen ist, daf die Volksmassen auf ein Niveau emporgehoben
werden, wo die besten kulturellen Traditionen der Gemeinschaft einen wirk-
samen veredelnden EinfluB auf sie auszuiiben vermogen.
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Wasserstrom in dem Rohre treibt einen Motor an, der die
Alarmglocke in Tétigkeit setzt.

Gilbreths Versuch, Kombinationen von Bewegungen zu lehren,
die eine groBe Zahl von Einzelbewegungen ersetzen, verdient
ebenfalls hohes Lob. In dieser Frage kommen uns Muscios Aus-
filhrungen!) sehr zustatten. Er schreibt:

,»,Die Innervation irgendeines Muskels oder einer Muskelgruppe ist
normalerweise mit einem gewissen Grade der Innervation anderer diesen
benachbarter Muskeln oder Muskelgruppen verbunden. Wenn wir infolge-
dessen unmittelbar nach der Innervation eines bestimmten Muskels einen
anderen benachbarten innervieren wollen, so erfordert die Innervation des
zweiten keinen so starken Nervenimpuls, als wenn der erste nicht inner-
viert gewesen wire. Die Bedeutung dieser Tatsache fiir die Technik 1a8t
sich an Hand der Methoden des Maschineschreibens illustrieren. Es wird
dadurch verstédndlich, wieso die Verwendung aller Finger beim Maschine-
schreiben nicht nur eine schnelle Methode des Schreibens ist, sondern auch
kaum ermiidender als die ,,Ein-Finger‘‘-Methode. Denn bei dem Gebrauch
nur eines Fingers gehen die miterregten Impulse in den Muskeln der Nachbar-
finger, die bei jeder Innervation des Muskels jenes einen Fingers auftreten,
einfach unniitz verloren, wéhrend sie bei der ,,Zehn-Finger‘-Methode aus-
genutzt werden.‘

Niemand wiirde sich einfallen lassen zu behaupten, da8 die
Stenotypistin, die nach der Zehnfingermethode 40 Worte in
der Minute schreibt, dabei stirker ermiidet als eine andere nach
der Einfingermethode schreibende, die in der Minute ihre 25 bis
30 Worte zusammentippt. In dhnlicher Weise zeigt Muscio theo-
retisch, daB es rationell ist, wie es bei Gilbreths Maurer der Fall
war, sooft, es geht, lieber beide Hinde zugleich als nacheinander zu
gebrauchen.

Es ist nun weiter klar, daB8 die Zukunft der Technik und der
Kultur iiberhaupt von einem systematischen Versuch abhingt,
dem geisttotenden EinfluB, den die ewig gleiche Wiederholung
derselben Handgriffe inmitten des Surrens und Sausens der Ma-
schinen auf den Fabrikarbeiter ausiibt, wirksam zu begegnen. Die
zweckentsprechendste Art, menschliche Energie zu sparen, bleibt
schlieBlich doch die, die Volksbildung zu heben. Ein geistig ent-
wickelter Arbeiter kommt methodischer und schneller vorwirts
als ein ungebildeter Arbeiter, und er wird sich auch leichter ein
tiefergehendes Interesse fiir seine Arbeit bewahren, wenn es erst
einmal angeregt worden ist. AuBerdem ist oft sein Fiihlen, Denken

1) Siehe a.a. O. S.91.
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und Wollen so beschaffen, daB er eine groBe Widerstandskraft
gegeniiber den weniger groben Formen der Ermiidung hat. In-
folgedessen bedarf es fiir ihn keiner so groBen Uberwindung, um
an die Arbeit zu gehen, und damit wird die Wahrscheinlichkeit
geringer, daB sich Neurasthenie entwickelt. Wir glauben, daf
schlieBlich auch Gilbreth zugeben wiirde, da8 die volle Harmonie
in das industrielle Leben nicht eher auf die Dauer einkehren wird,
als bis jedem Arbeiter nicht nur ein praktisches, sondern auch ein
wissenschaftliches Verstindnis fiir das Wesen seiner Arbeit ver-
mittelt wird und er Gelegenheit erhilt, seine Erfindungsgabe zu
verwerten.

Es gibt viele Mediziner, die glauben, da die Ruhelosigkeit des
industriellen Lebens sich zum Teil direkt auf die Eintonigkeit des
modernen Fabriklebens zuriickfiihren lasse. Sie wollen diese Un-
ruhe psychologisch als Auswirkung eines Abwehrmechanismus er-
kldren, den die menschliche Natur zu ihrem eigenen Schutze gegen
das groBere Ubel geschaffen hat, das sie halbbewuBt fiirchtet,
namlich gegen den Verlust der mannhaften Lebenskraft, gegen
das Verloschen der Freude am Dasein, das die Folge einer zu voll-
stindigen Ergebung in das gegenwartige System ware. Der Ver-
fasser eines Aufsatzes in der ,,Times'!), den wir schon einmal
zitierten, bringt diese Anschauung klar zum Ausdruck:

,»»Der menschliche Organismus ist so eingerichtet, daB er sich stets gegen
Verhéltnisse zur Wehr setzen wird, die sein Wohlbefinden beeintréchtigen.
Wiire das nicht so, dann wiirde das Leben sich iiberhaupt nicht auf die
Dauer durchsetzen konnen. Solange jemand gesund ist und seine Nerven-
kraft nicht gebrochen ist, erregt eine langweilige, monotone Beschiftigung
durch einen unausweichlichen physiologischen Proze8 das Bediirfnis nach
der kriftigen Anregung durch andersartige Bewegungen. Der mechanische
Arbeitsproze, der ewiggleiche Kreislauf, die oft wiederholte Bewegung
erzeugen mit Sicherheit ein beinahe unersiittliches Verlangen nach Nerven-

reizen und Erregung. Je mechanischer die Arbeit, desto dringender ist
die Notwendigeit fiir ein Gegengift.‘

Solche Gegengifte nehmen gew6hnlich entweder eine aktive oder
eine passive Form an: Spielen, Trinken und Ausschweifungen, die
von allen denen so verabscheut und verdammt werden, die in ihnen
mehr fundamentale Wirklichkeiten sehen als Symptome eines
industriellen und sozialen Ubels, oder die weniger deutlich ab-
normen Formen des sich auf der Strae Herumtreibens, des Be-

1) Im Handelsteil vom 24. April 1920.
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suches von FuBballwettspielen oder des stillen Genusses der Kino-
sensationen. In dem Mafe, wie die Kraft der aktiven Gegenwehr
nachlaBt, wird der passive Widerstand wachsen, und manche sehen
ihn rapide wachsen.

Die Verfasser eines kiirzlich ver6ffentlichten Buches!), in dem
die Ergebnisse einer Untersuchung iiber die Verhaltnisse der Ar-
beiterbevolkerung Sheffields ausfiihrlich dargestellt werden, cha-
rakterisieren 67—739%, der Sheffielder Fabrikarbeiter als véllig
apathisch:

,»Sie sind geistig stumpf und untétig; sie wollen ihre Ruhe haben und
unbehelligt: bleiben; sie leben fiir kein hdheres Ziel als die unmittelbare
Befriedigung; dabei sind sie durchaus nicht moralisch minderwertig. ..,
aber zur Zeit ist ihr Wert fiir die Gemeinschaft mehr wirtschaftlicher als
geistiger Art, mehr der Wert von Lasttieren als der von freien menschlichen
Wesen.‘

Dies Bild ist vielleicht zu kraB2). Immerhin beleuchtet es klar
genug die Gefahr, die vor uns liegt, némlich, daB allmihlich die
Menge der Arbeiter immer mehr wichst, die jedes intellektuellen
Interesses fiir ihre Arbeit bar, stumpfsinnig und verdrossen sind,
der Spielball jeder Woge und jedes Ausbruchs der Volksleiden-
schaft, ein williges Werkzeug jedes gewissenlosen Abenteurers oder
Maulhelden, der ihre Leichtgldubigkeit auszubeuten sucht, und
Ziindstoff fiir jeden Demagogen, der die Flammen des Klassen-
oder Rassenhasses entfachen will.

1) ,,The Equipment of the Workers‘ (Allen and Unwin).

2) Nach den Berichten der nationalen Aushebungskommissionen (siehe
,,Physical Examination of Men of Military Age‘‘, Bd. 1) haben die Bewohner
Sheffields im Vergleich zu denen anderer Industriezentren hinsichtlich
ihrer korperlichen Leistungsféhigkeit sogar sehr gut abgeschnitten. Prof.
Dr. med. Arthur Keith, Mitglied der Royal Society, der zu dem unter dem
Vorsitz Sir James Galloways ernannten Komitee gehoérte, das iiber die
korperliche Untersuchung von Ménnern in militérreifem Alter durch die
nationalen Aushebungskommissionen Bericht zu erstatten hatte, éulerte
bei einem Interview: ,,Sir Francis Galton hatte zuvor ein Verfahren an-
gegeben, wie die Sollzahl der Tauglichen im voraus geschiétzt werden kann.
Seine Feststellung zusammen mit denen Prof. Karl Pearsons wurden benutzt.
Von je 100 Mann hétte man demnach 70 voll Diensttaugliche erhalten miissen.
Als wir uns 1917 die nérdlichen Industriebezirke daraufhin néher ansahen,
so die Wollindustrien von Lancashire und die Tuchindustrien von Leeds,
fanden wir, da wir von 100 Mann, die zur Rekrutierung vorgefiihrt wurden,
nur 30 Einstellungsfdhige bekommen wiirden. Vom Gesichtspunkte der
Landesverteidigung aus angesehen, waren die anderen 70 gefallen, ehe sie
die Uniform angelegt hatten.
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Eine Untersuchung der korperlichen Beschaffenheit unseres
Volkes hat viele Mingel enthiillt, die sich beheben lassen. Eine
geistige Durchpriifung ist dringend erforderlich, und wére es auch
nur, um die allgemeine Aufmerksamkeit auf die Probleme zu
lenken, denen wir gegeniiberstehen.

§ 4. Die Stellung der Arbeiter zur wissenschattlichen
Betriebsfiihrung.

Es braucht kaum gesagt zu werden, daB die Arbeiter von der
wissenschaftlichen Betriebsfithrung nichts wissen wollen. Welches
ist nun das Grundmotiv der Einwénde, die die organisierte Ar-
beiterschaft gegen den Taylorismus mit Recht erheben kann?
Dies ist eine wichtige Frage. Wenn wir sie zu beantworten ver-
suchen, miissen wir uns vor allem dessen bewuBlt sein, daB der
Psychologe immer mehr einsieht, daB die Griinde, die man aus-
spricht, nicht immer die wahren Motive einer Handlungsweise
enthiillen, die man dadurch rechtfertigen oder erkliren will. Erst han-
deln wir, entweder von innerem oder duerem Zwang getrieben, und
nachher legen wir uns geeignete Griinde fiir unsere Handlungen zu-
recht. Wenn wir jemand hypnotisieren und ihm suggerieren, daf3 er
nach dem Erwachen aufstehen und das Fenster im Zimmer 6ffnen
soll, dann wird er in dem vorausbestimmten Zeitpunkt jede Be-
schiftigung, in der er gerade begriffen ist, unterbrechen und an
die Ausfiihrung unseres suggerierten Auftrages gehen, ohne daf3
er dabei das geringste Bewultsein von dem wirklichen Ursprung
seiner Handlung hétte. Fragen wir ihn dann, was er da mache,
so wird er uns den einleuchtendsten Grund fiir seine Handlung
angeben, wie z. B. daBl das Zimmer geliiftet werden miisse, weil
die Luft entschieden driickend heil sei. Eine ausgezeichnete
Illustration zu der Tendenz, das, was wir tun, plausibel zu machen,
ist in der Erzihlung vom Hochzeitsmahl im Neuen Testament zu
finden, wo die geladenen Giste die spitzfindigsten ,,Griinde‘ fiir
ihr Tun anfiihren. Wenn wir uns darum auch mit den eigenen Be-
kundungen der Arbeiter iiber ihre Gegnerschaft gegen die wissen-
schaftliche Betriebsfithrung zur Geniige auseinandergesetzt haben,
so ist es noch immer maglich, daB die wahren Motive unbewuBt sind.

Oberfliachliche Einwiénde der Arbeiter gegen die wissenschaft-
liche Betriebsfiihrung richten sich gew6hnlich gegen die unbillige

Watts-Grote, Einfihrung. 8
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Teilung des Gewinns. Oder die Arbeiter kénnten behaupten, daB
das System eine iibermaBige Arbeitslosigkeit im Gefolge habe, oder
daB es ein abnormes Hetztempo verursache. Alle diese Einwénde
konnen hier auBBer Betracht bleiben, weil sie gegeniiber den Haupt-
einwinden nur eine untergeordnete Rolle spielen, ebenso wie der
Grund, den ein Arbeiter bewuBt fiir seinen Austritt aus einer Firma
vorbringt, als Erklédrung seines Entschlusses génzlich unzureichend
sein kann.

Der Taylorismus verbreitete sich nun in seiner ersten Zeit in
Zentren, wo die Gewerkschaftsbewegung entweder nicht vorhanden
oder duBerst schwach war. In den Bethlehem Stahlwerken z. B.
gab es zu Beginn des Jahres 1910 keine Gewerkschaftler. Taylor
sagte, daBl von 1882—1911 in den Werkstétten, wo die wissenschaft-
liche Betriebsfithrung eingefiithrt war, keine Streiks stattgefunden
hatten. Der Widerstand begann sich 1911 zu entwickeln, und 1914
ernannte die Regierung der Vereinigten Staaten eine Kommission
zur Untersuchung der Beschwerden der Gewerkschaften gegen
das System. Prof. R. F. Hoxie!), der Mitglied einer mit der
Untersuchung der Wirkungen des Taylorsystems betrauten
Unterkommission war, setzte die von den amerikanischen Ar-
beitern formulierten gewerkschaftlichen Einwénde gegen das
Taylorsystem auseinander. Der Haupteinwand dieser Liste war
der, daB ,,die wissenschaftliche Betriebsfiihrung mit der kollek-
tiven Tarifvereinbarung unvereinbar ist und die Gewerkschafts-
bewegung schwer schidigt.

,,Die industrielle Demokratie, wie wir sie verstehen (schrieb
J. P. Frey, der Redakteur eines Arbeiterblattes und Mitglied der-
selben Unterkommission), ist der Zustand in der Industrie, in dem
das Recht der Arbeiterschaft auf eine kollektive Stellungnahme
bei Vereinbarungen anerkannt und praktisch eingerdumt wird,
durch die die Lohnverhdltnisse und die sonstigen Bedingungen
geregelt werden, unter denen Ménner und Frauen die von ihnen
verlangte Arbeit verrichten sollen. Fiir sie ist der Grundsatz maB-
gebend, daB das Regiment in der Werkstatt ebenso wie die Regie-
rung im Staate auf dem iibereinstimmenden Willen der Regierten
beruhen soll2).«

1) Vgl. R. F. Hoxie, ,,Scientific Management and Labour¢,
) Vgl. J. P. Frey, ,,Scientific Management and Labour*, S. 17.
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Wenn man von der urspriinglichen Anschauung Taylors und
seiner Schiiler ausgeht, ist die Stellungnahme der Gewerkschaften
unter keinen Umstidnden zu verteidigen, denn danach sollten die
Arbeitsbedingungen und Lohnsétze nicht durch die grobe Me-
thode individueller oder kollektiver Verhandlungen vereinbart
werden, sondern durch die exaktere Methode des wissenschaftlichen
Experimentes. Die wissenschaftliche Betriebsfiihrung, sagten sie,
ist viel zu kompliziert, als daB gewdhnliche Arbeiter sie verstehen
konnten, und darum sollten sie sich nicht hineinmischen. Es ist
aber klar, daB vielfach die Uberlegenheit der Betriebsleitung in
Organisationsfragen und ihre Sachkenntnis in keiner Weise von
selbst einleuchten. Wenn eine Fabrik iiberorganisiert ist, so da(
der Arbeiter, der irgendein kleines Stiick Material braucht, bei-
spielsweise den Bedarf schriftlich anzumelden hat, einen Auftrags-
zettel erhilt, der zu unterzeichnen und gegenzuzeichnen ist, dann
damit zum Lager zu gehen hat, um dort eine Stunde warten zu
miissen, bis das Stiick herausgesucht ist, und so eine Menge Zeit
verliert, die in keinem Verhiltnis zu dem Werte des Gegenstandes
steht, dann wird sich leicht bei dem Arbeiter das Gefiihl einstellen,
daB es der Direktion an gesundem Menschenverstande fehlt. Ein
tiichtiger Arbeiter ist vollkommen intelligent genug, um zu wissen,
wann die Leitung des Betriebes zu versagen beginnt. Als z. B. im
letzten Jahre in dem Streit zwischen der Direktion der Klavier-
fabrik von Brinsmead und ihren Arbeitern den letzteren Saum-
seligkeit vorgeworfen wurde, gaben sie den Vorwurf zuriick und
sagten, daB sie nicht ordentlich arbeiten konnten, weil die Orga-
nisation der Fabrik unrationell arbeite, eine Ansicht, die, wenn
man der Presse glauben darf, auch von anderen Klavierfirmen
unterstiitzt wurde.

Nach der Anschauung der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung
entfillt fiir das Bestehen von Gewerkschaften jeder triftige Grund,
weil die wissenschaftliche Betriebsfithrung darauf ausgeht, eine
vollige Harmonie der Ziele und Interessen zwischen Arbeitgebern
und Arbeitnehmern herzustellen. ,,Kurz, es ist eine Grundanschau-
ung der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung, dafl eine gute Be-
triebsleitung wie ein guter Vater die in ihrer Obhut Stehenden auf
befriedigenderen Wegen fiihrt, als diese selbst zu wihlen ver-
mochten!).” Aber wenn man auch zugeben wollte, daBl die wissen-

1) Siehe H. B. Drury, ,,Scientific Management‘‘, S. 195.
§*
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schaftliche Betriebsfiihrung das Vertrauen verdient, daB sie den
einzelnen Mann anstindig behandele, so bliebe diesem in einem
auBergewohnlichen Falle doch keine andere Wahl, als seine Stel-
lung aufzugeben, wenn er sich mit dem Standpunkt des Unter-
nehmers nicht abzufinden vermag.

Solange die Zahl der Firmen mit wissenschaftlicher Betriebs-
fiihrung nur klein war und diese die besten Arbeiter durch hohere
Lohne als die iiblichen an sich ziehen konnten, war fiir ihr Per-
sonal kaum etwas durch kollektives Verhandeln zu gewinnen.
Aber wenn sich das System immer mehr ausbreitet, bekommt die
Sache ein anderes Gesicht, und die Furcht vor der ,,Hetzpeitsche*
und der Lohnkiirzung mufl der Arbeiterschaft durchaus begriindet
erscheinen.

Die patriarchalische Bevormundung seitens des wissenschaft-
lichen Betriebsfiihrers und seine unverhohlene Geringschiétzung
der Intelligenz des Arbeiters hat sicherlich etwas Aufreizendes fiir
die Gewerkschaften, wiahrend sein mit gelassener Selbstverstind-
lichkeit erhobener Anspruch, daf ihm allein die Aufgabe zu iiber-
lassen sei, die Lohnsétze fiir das Personal und die Linge der Arbeits-
zeit ,,wissenschaftlich‘‘ zu berechnen und die Art der Arbeit, fiir
die sich jemand eignet, festzustellen, den englischen Gewerk-
schaftler vor den Kopf st6B8t. In vielen Fillen haben die Fiihrer
der Bewegung fiir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen in
ihrer Fabrik wirklich Gutes geleistet, aber bei der Untersuchung
der Frage der optimalen Linge der téglichen Arbeitszeit iiber-
sehen sie, daB, wie Drury es so treffend ausdriickt, ,,die Linge der
taglichen Arbeitszeit nicht bloB unter dem Gesichtspunkte fest-
gesetzt werden sollte, wie-aus dem Arbeiter eine moglichst groe
Menge Arbeit herauszuholen ist, sondern auch, wie man dafiir
sorgen kann, daB er sich im Leben moglichst wohl fiihlen kann?)“.
Dagegen 148t sich kaum bestreiten, da die Experimente der Tay-
loristen iiber Lohnsitze im Grunde durch den Wunsch motiviert
waren, ihren eigenen Interessen zu dienen. Dies wird durch den oft
angefithrten Fall einer Fabrik von Fahrradlagerkugeln treffend
illustriert, wo man durch eine geschickte Auslese der Arbeiterinnen,
die die erforderlichen Fihigkeiten in besonderem MaBe besaSen,
35 Arbeiterinnen fand, die so viel leisteten wie vorher 120. Der

1) A.a. O. 8. 204.
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Lohn dieser leistungsfahigeren Arbeiterinnen wurde verdoppelt,
aber durch die Entlassung der weniger Tiichtigen verminderte sich
der Aufwand fiir Arbeitslohne um 509,. Taylors Roheisenverlader,
der seine Leistung auf das Vierfache der urspriinglichen steigerte,
erhielt nur um 509, mehr Lohn. Wenn es fiir den Rationali-
sierungsfachmann natiirlich ist, wie man sagen wird, sich auf die
Verbilligung der Produktion zu konzentrieren, so ist es ebenso na-
tiirlich fiir den Arbeiter, dafl er sich ernstlich mit der Moglichkeit
der Arbeitslosigkeit befafBt?).

Wenn die Einfiihrung der wissenschaftlichen Betriebsfiihrung
Erfolg haben soll, dann mufl der Betriebsfachmann seine Stellung
zur Arbeiterschaft déndern. Kein englischer Arbeitgeber wird mit
der ungetriibten Sorglosigkeit Taylors behaupten wollen, ,,dal die
Notwendigkeit fiir Arbeiterverbdnde verschwindet..., wenn die
Arbeitgeber sich die Miihe nehmen, den Charakter und die Leistung
eines jeden ihrer Leute griindlich kennenzulernen und ihn ent-
sprechend zu bezahlen2)‘‘. Aber wenn man zugibt, dafl die Arbeiter-
schaft ein unbestreitbares Recht hat, iiber die Frage der Lohn-
festsetzung mit zu verhandeln, und ihr auch die Ausiibung dieses
Rechts gestattet wird, und wenn aulerdem durch die Whithley-
Réate der Weg zur schlieBlichen Teilhaberschaft der Arbeiter in der
Industrie frei gemacht ist, dann sollte an der wissenschaftlichen
Betriebsfiihrung billigerweise nichts mehr auszusetzen sein. Dann
wird es fiir die Industrie die oberste Aufgabe sein, die Lage der
Arbeiterschaft auf einem Niveau zu erhalten, das ihr ein gewisses
MindestmaB8 aktiver Teilnahme am Gemeinschaftsleben und innerer
Befriedigung vergonnt. Die Interessen der Betriebsleitung und der
Arbeiter brauchen einander somit nicht zu widerstreiten, wenn sie
von beiden Seiten in verstindiger Weise geférdert werden. Aber
wie kann man sie ganz in Einklang bringen ?

1) Hierzu finden wir eine Illustration in folgendem Absatz in einer
Tageszeitung: ,,Die Resolution der 50. Sektion der ,Amalgamated Union
of Labourers‘ betreffend die Frage der Einfiihrung des mechanischen Kessel-
steinhammers lautet: ,Die Vollversammlung mibilligt scharf die Stellung-
nahme des offiziellen Bezirksvertreters und des Bezirksausschusses, die die
Einfilhrung des mechanischen Hammers in den Cammell Laird-Werken
moglich machte, nachdem die Arbeiterschaft der Firma Harland & Wolff
beschlossen hatte, den Hammer unter keinen Umsténden zu benutzen.
Die Versammlung beschlieBt, sich durch energische Aktion jedem Versuch
zu widersetzen, den Hammer in der Gegend von Liverpool einzufiihren‘.*

2) Siehe ,,Shop Management*, S. 186.
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Im Grunde genommen erwichst die Gegnerschaft des Arbeiters
gegen das ,,Kapital“ aus Furcht und MiBtrauen, die sich auf
lange Erfahrung griinden. Eine solche Gegnerschaft 148t sich nicht
wegdisputieren, da sie ja in der Hauptsache nicht ein Produkt von
Vernunftiiberlegungen ist. Es ist leicht, die John Ball- und Jack
Cades-Typen?) in der Industrie wegen ihres unlogischen Denkens
(oder vielleicht auch wegen ihrer lockeren personlichen Moral)
lacherlich zu machen, aber der Groll gegen die Lebensbedingungen
der Massen, den sie symbolisieren, ist weder durch Lachen noch
durch Argumente aus der Welt zu schaffen. Ebensowenig la8t sich
der Argwohn, der aus ihnen spricht, durch bloBe Redensarten oder
schone Gesten beschwichtigen. Man kann ebensowenig mit einem
Mann verniinftig reden, dessen Gemiit von dunklem Mitrauen
verfinstert ist, wie mit einem Mann, dessen Sprache einem nicht
geldufig ist. Und wenn man es auch konnte, kime nicht viel dabei
heraus. Seine Haltung mag der Ausfluf einer voriibergehenden
Stimmung sein, aber es hitte zu dieser Haltung gar nicht erst zu
kommen brauchen, wenn man sie klug vorausgesehen hitte.

Es liefle sich eine interessante Geschichte der Industrie schrei-
ben, die zum Grundgedanken das langsame, unterirdische An-
wachsen des 6ffentlichen MiBtrauens hitte. Von den fiir die 6ffent-
liche Ordnung verantwortlichen Staatsménnern nicht beachtet,
weil unbemerkt bleibend, bis es zu spit ist, erreicht dieses MiB3-
trauen periodisch einen Kulminationspunkt und entlidt sich in
einem gewaltsamen Ausbruch, wonach es mit einiger Schwierig-
keit verbunden ist, den Giftstoff auszuscheiden. Der Argwohn,
der zu Beginn der industriellen Revolution zutage trat, als Web-
stithle zertrimmert und Fabriken in Brand gesteckt wurden, ist
nicht vollig verschwunden. Die Arbeiter haben auch jetzt noch
kein heiteres Zutrauen zu der Sicherheit ihrer industriellen Exi-
stenz. Ehe dieses MiBtrauen und diese Furcht sich legen, mufl
man ihnen auf den Grund gehen, und es wird leichter sein, die
Zeiten solcher Ausbriiche vorauszubestimmen, wenn wir uns be-
wuBt bleiben, daB das Leben des Volkes am gewaltigsten nicht
in Westminster pulsiert, sondern in den Handelshdusern und Fa-
briken, auf den Eisenbahnen und in den Bergwerken. MiBtrauen
und Furcht kénnen zerstreut werden, aber dieser Proze der

1) Anm. d. Ubers.: John Ball und Jack Cades sind zu ihrer Zeit beriich-
tigte Rebellenfithrer aus der englischen Geschichte.
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Psychotherapie wird langsam sein und Takt und GroBziigigkeit
seitens unserer Arbeitgeber und Staatsmanner verlangen.

Die Haltung der Arbeiter in der Frage der Bewegungsstudien
ist geeignet, den Argwohn, von dem wir gesprochen haben, zu ver-
anschaulichen. Gilbreth ist ohne Zweifel von dem Wunsche be-
seelt, mit unrationellen Arbeitsmethoden sowohl im Interesse des
Arbeitgebers wie des Arbeitnehmers aufzurdumen. Aber es geht
ihm wie einem Mann, der einen Fahrstuhl erfunden hat, um die
Notwendigkeit aus der Welt zu schaffen, eine lange Treppe hinauf-
zusteigen. Er fiihrt die Vorteile seines arbeitsparenden Gedankens
vor, aber zu seinem Erstaunen findet er, dal der Arbeiter allerhand
dagegen hat, wie etwa, daB die Miihe, die Treppe einmal herauf-
zusteigen, weniger unangenehm sei, als die Monotonie, 20—30 mal
mit dem Fahrstuhl zu fahren, wie es wahrscheinlich die Regel
werden wiirde, wenn er eingerichtet sei. Wenn man ihm entgegen-
hélt, daB das Billardspiel, das Schlittschuhlaufen, das Golf-
spielen, das An- und Auskleiden und hundert andere Beschafti-
gungen, die wir dauernd ausiiben, ohne uns zu langweilen, an und
fiir sich ebenso monoton sind, wie die Bewegungen, die sich in der
Industrie dauernd wiederholen, so wird das ganz vergeblich sein,
solange man dem Arbeiter nicht die Furcht benehmen kann,
daB3 man heimlich mit Leuten unter einer Decke stecke, die aus
ihm mehr Arbeit fiir verhdltnismaBig weniger Lohn herausholen
wollen. Wenn er uns nicht traut, so diirfen wir nicht vergessen,
dafl das nicht ganz seine Schuld ist. Wir sind uns vielleicht nur
der besten Absichten bewuft, aber ihm gehen vor allem die bru-
talen Tatsachen der Geschichte der Industrie im Kopfe herum,
um die nicht herumzukommen ist.

In der Zeitschrift ,,The Works Manager To-day*‘ erldutert Sidney
Webb diesen Punkt sehr klar:

»Man darf sich nicht einfallen lassen, einen einzigen Schritt in der Rich-
tung der wissenschaftlichen Betriebsfithrung zu tun, der nicht zuvor nicht
nur den besonderen fiir das Experiment ausersehenen Leuten, sondern auch
dem ganzen Werkstattpersonal sehr griindlich erklédrt worden und Gegen-
stand einer eingehenden Aussprache gewesen ist. Wenn man die Materie
sachlich beherrscht, wird man damit das stirkste Interesse erregen. Man
mul sich sowohl an die Gesamtheit wie an den einzelnen personlich wenden,
Lichtbilder zeigen, Experimente vorfiihren, endlose Fragen beantworten
und geduldig Einwendungen widerlegen, die ganz belanglos scheinen. Der
Betriebsausschul oder die Obleute der Werkstatt sind natiirlich die ersten,
mit denen man sich beraten mauf. Man darf nicht vergessen, dal man das
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Arbeitsdasein der Arbeiter (und nicht die eigene Lebensweise) zu #ndern
vorhat, daf man vielleicht den Anschein erweckt, als beraube man sie
(und nicht sich selbst) der beruflichen Fertigkeit. Es ist ein schwerer Mi8-
griff, der der Leistungsféhigkeit des Betriebes zum Verhiéngnis werden
kann, wenn man sich damit begniigt, durch hohe Loéhne, Pramien oder
Belohnungen die paar einzelnen Leute zu kédern, die man fiir das neue
System ausersehen hat, und sich um den verdrossenen Widerwillen der
iibrigen Arbeiterschaft nicht kiimmert. Diese anderen sind nicht einfach
damit zu beschwichtigen, da8 einige Auserw#hlte ,ein tiichtiges Stiick
Geld* verdienen.

Ferner muf3 man natiirlich sowohl die eigenen Leute wie die betreffen-
den Gewerkschaften dariiber aufklidren, dafl das, was man einzufiihren
beabsichtigt, nicht bloB der ersten Gruppe ausgewihlter Arbeiter etwas
einbringen wird, und nicht blo der lebenden Generation, sondern daf
es auch auf die Aussichten des ganzen Fabrikpersonals von giinstigem
EinfluB sein und weder jetzt noch spater schlechte Folgen fiir die nor-
malen Lohnsdtze haben wird. Wenn man das nicht einleuchtend be-
weisen kann, wenn man nicht auf irgendeine Weise automatisch ver-
hindern kann, da8 in irgendwelcher Zukunft — mdglicherweise durch
einen zukiinftigen Betriebsleiter — die Stiicklohnsédtze herabgedriickt
werden, dann wird man auf einen unerbittlichen Widerstand stoBen (und
im nationalen Interesse ist dieser geradezu geboten). Und wenn man
die Anderung mit Gewalt durchsetzen will, oder durch Bestechung jedes
einzelnen, so werden Sabotage und Repressalien die unausweichliche Ant-
wort sein.‘

Eins der Bedenken, die hinreichend auf sachliche Griinde zu
stiitzen fiir die Arbeiterschaft schwierig ist, obwohl sie dabei fest
von der Gerechtigkeit ihrer Sache iiberzeugt ist, besteht darin,
daB die wissenschaftliche Betriebsfithrung dazu fithren muB, die
soziale Lage der Arbeiterschaft als einer minderwertigen Gesell-
schaftsklasse zu verewigen. Der Arbeiter fiihlt, da man ihn in
der Industrie nur wie ein Lasttier braucht, und die Tendenz der
modernen Betriebsfiihrung, die Initiative und die Verstandesfunk-
tionen ganz und gar an sich zu reiBen, ist ihm ein Dorn im
Auge. In diesem Gefiihl wird er noch bestirkt durch das takt-
lose Benehmen solcher halbgebildeten Betriebsleiter, die da Be-
merkungen fallen lassen wie: ,,Wir setzen erst ein Gehirn in die
Maschinen, ehe wir Arbeiterinnen daranstellen.” Das Gefiihl
der geistigen Knebelung ist wahrscheinlich eine der blinden,
vernunftlosen und unbewuBten Krifte, auf die Streiks zuriick-
zufiihren sind.

Die wissenschaftliche Betriebsfilhrung wird sich in ihrer ur-
spriinglichen Form nur so lange gedeihlich entwickeln, als der
Widerstand dieser Art durch Takt iiberwunden werden kann. Das
Hauptreservoir, aus dem sich die Reihen der zufriedenen, zaghaften
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und beschrinkten Arbeiter rekrutieren, die fiir mechanische Be-
schiftigungen geeignet sind, kann nicht mehr einen stindigen
Strom frischer Arbeiter fiir die Industrie garantieren!). Wir
meinen die 6ffentliche Elementarschule, die bisher die Jugend von
der Strafe mit groBem Erfolg fiir ein gefiigiges Fabrikleben ab-
gerichtet hat. Die Unterdriickungsmethoden der Erziehung, die
die Lebensenergie explosiver Naturen abschniirten, haben ver-
stindnisvolleren Platz gemacht, so daB wir jetzt anfangen, unsere
Kinder in das industrielle Leben mit der frohen Hoffnung eintreten
zu sehen, darin das Mittel zum Ausdruck ihres Inneren und zu
freudigem Schaffen zu finden. Aber ehe ihre Hoffnungen sich ver-
wirklichen konnen, wird eine mit erheblichen Schwierigkeiten ver-
kniipfte Ubergangsperiode durchzumachen sein. Schon flieBt je-
doch die frische Flut der neuen aus dem Geist der Zeit geborenen
Erziehung in vollem Strom und tragt nicht nur die Flotte schwer-
falliger, unter ihrer Biirde einsinkender Lastkahne, die sich willenlos
von der Strémung treiben lassen, sondern auch eine wachsende
Zahl kithner Seefahrer, die ausfahren, ein Stiick Romantik und
bleibende Lebensfreude zu suchen.

Wenn die wissenschaftliche Betriebsfithrung dieser Tatsache
nicht voll Rechnung tragt, dann wird das Wort ,,wissenschaftlich*
in dieser Verbindung moglicherweise unter denkenden Menschen
einen spottischen und tadelnden Sinn erhalten.
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) ,,Vor noch nicht vielen Jahren erklirte Sir John Blundell Maple
im Londoner Grafschaftsrat, daB seine besten Angestellten solche waren,
die aus Armenschulen hervorgegangen waren, wie aus Spurgeons Asylum
und dem Orphan Working Asylum, weil sie dort zur Disziplin erzogen waren
und sich leicht organisieren lieBen. Die Schulen der Zukunft werden ihre
Disziplin haben, aber es wird nicht die Sorte Disziplin sein, die Unternehmer
von solchem Schlage sich wiinschen.** (J. L. P. im ,,Manchester Guardian*‘,
August 1920.)
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Sechstes Kapitel.
Die Ruhelosigkeit des industriellen Lebens.

§ 1. Das KlassenbewuBtsein.

Die Rubhelosigkeit des industriellen Lebens ist auf dem Wege,
8o bedenkliche Formen anzunehmen, da3 wir sie nicht mehr un-
bekiimmert als unvermeidliche Begleiterscheinung gesunden Wachs-
tums ansehen konnen. Wir gelangen vielmehr dahin, in ihr ein un-
verkennbares Symptom fiir den pathologischen Zustand unserer
heutigen Kultur zu erblicken. Die zweite Auffassung scheint uns
sicherlich die Tatsachen so, wie sie sind, in einem klareren Lichte
zu zeigen. Darum wire es moglich, daB wir das innere Wesen
sozialer Wirren durch das Studium der leichter zu erforschenden
und besser bekannten Storungen verstehen lernen, die unter ge-
wissen Umstédnden leicht den Geist des einzelnen Menschen befallen.
Ja, man darf ohne weiteres behaupten, daB, wer ohne Kenntnis
der Psychopathologie, der Wissenschaft von den abnormen Er-
scheinungen des Geisteslebens, an das Studium der sozialen Phé-
nomene herangeht, gleichsam ohne Sterne oder Kompaf ein dunkles,
unbekanntes Meer befahrt.

Vor vielen Jahren versuchte Herbert Spencer eine genaue
Parallele zwischen der Gesellschaft und einem Organismus im
einzelnen durchzufiihren. Er meinte, man konne die zentrale
Exekutive eines Volkes mit dem Gehirn vergleichen, das Tele-
graphennetz mit dem Nervensystem, die HauptstraBien des Handels
und ihre Verzweigungen mit den Arterien und Venen u. dgl. m.
Eine ganze Reihe von Kritikern hat seitdem diese Analogie als
phantastische Ubertreibung licherlich gemacht. Aber wenn wir
hier, jedoch immer im iibertragenen Sinne, davon sprechen, dal
der Gesamtgeist eines Volkes, wie er beispielsweise in den Gesamt-
zielen der Volksgemeinschaft in die Erscheinung tritt, denselben
Gesetzen wie der Individualgeist unterworfen ist, so bedienen wir
uns damit, wie wir glauben, keiner dhnlich unzuverldssigen Ana-
logie?l).

1) Umgekehrt finden wir auch bei Plato den menschlichen Geist in Form

eines Staates dramatisiert. Man vergleiche auch ,,Julius César«, II. Akt,
1. Szene:
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Die Untersuchung der Geistesart, die durch einander unvereinbar
widerstreitende Impulse so abnormer Art gekennzeichnet ist, da8
sie den Geist zerriitten, hat in den letzten zwei oder drei Jahr-
zehnten betrichtliche Fortschritte gemacht. In Geistesstérungen,
deren Ursachen fiir den Irrenarzt des 19. Jahrhunderts noch in
Dunkel gehiillt waren, kann man sich jetzt einen mehr oder weniger
deutlichen Einblick verschaffen. Aber der Zersetzung unseres so-
zialen Lebens hat der Berufspsychologe noch nicht das gleiche Maf3
ausdauernder Aufmerksamkeit geschenkt. Und doch geht die
Spaltung und Zersetzung des verwirrten sozialen Willens nicht
weniger tief als die des abnormen Individualgeistes. Der auf-
merksame Leser mit einem scharfen Spiirsinn fiir Analogien kénnte
leicht Spencers geistreiche Parallele in den Schatten stellen und
eine groBe Menge von Vergleichspunkten zwischen den geistigen
Storungen der Gesellschaft und denen des Individuums entdecken.
Er wiirde z. B. sehen, dall geradeso, wie wir in Triumen etwas

,,Bis zur Vollfilhrung einer furchtbar’'n Tat
Vom ersten Antrieb, ist die Zwischenzeit

Wie ein Phantom, ein grauenvoller Traum.
Der Genius und die sterblichen Organe

Sind dann im Rat vereint; und die Verfassung
Des Menschen, wie ein kleines Konigreich,
Erleidet dann den Zustand der Emporung.‘

Nach der Niederschrift des Obigen ist in ,,The GroupMind‘ eine glénzende
Darstellung dieser Analogie aus der Feder Prof. McDougalls erschienen.
Wir zitieren daraus einige Stellen:

,»Die bestindigen Reflexe und instinktmaBigen Dispositionen des indi-
viduellen Geistes kénnen wir mit den feststehenden Einrichtungen eines
Staates vergleichen, wie Heer und Flotte, die Post, die Beamtenkorper
des Rechts- und Verwaltungswesens. Diese sind gerade wie die Instinkte
spezielle ausfiihrende Organe, die in verhiltnisméBiger Unabhangigkeit
voneinander arbeiten, und deren jedem die Verrichtung irgendeiner spe-
ziellen Funktion obliegt... In beiden Féllen ist die Geistesorganisation
zum Teil stofflicher Natur, der Instinkt in Gestalt eines Systems besonderer
Nervenstringe, die Staatseinrichtungen in Gestalt der materiellen Organi-
sation, die fiir ihre wirksame Funktion wesentlich ist... Der h6éhere Typus
des Individualgeistes ist durch die Entwicklung der intellektuellen Organi-
sation gekennzeichnet, vermittels deren die Tétigkeiten der verschiedenen

Instinkte ... zum einheitlichen Zusammenwirken gebracht oder einander
in richtiger Weise untergeordnet werden konnen ... Genau dasselbe gilt
von den hoher entwickelten Typen des Volksgeistes ... Er hat eine Organi-

sation bewuBter Uberlegung, die ein Wechselspiel der Gedanken ermédglicht,
und durch dieses werden die Funktionen der stehenden Einrichtungen
beeinfluBt, im einzelnen kontrolliert und einander in der Weise harmonisch
angepaBt, daB daraus eine groBere Einheitlichkeit des Ganzen hervorgeht.‘
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Freudiges zu erleben glauben, was uns das Leben der Wirklichkeit
versagt, und dadurch ein kleines MaB einer schemenhaften Be-
friedigung gewinnen, so die Allgemeinheit als Geriicht oder als
Mythus das genieBt, was sie gerne verwirklicht sihe, aber nicht
verwirklicht sehen kann. Und geradeso, wie es Traume gibt, die
auf eine allgemeine Gesundheit schliefen lassen, aber auch solche,
die einen Mangel an Gesundheit verraten, so gibt es Geriichte und
Mythen, die dem Gewissen der Allgemeinheit Ehre machen, und
solche, die es nicht tun. Oder er wiirde gewahr werden, da8 passive
Resistenz und Sabotage ihrem Wesen nach das Kennzeichen einer
fixen Idee im industriellen Leben sind, nimlich der, daB es nicht
der Miihe lohnt sich abzuquilen, wenn andere mehr Gewinn aus
der Arbeit ziehen als man selbst. Und was ist die ,,direkte Aktion*,
8o konnte er mit gutem Grunde fragen, anderes als eine Form der
sozialen Hysterie, eine Folge der Ohnmacht der zentralen Exe-
kutive gegeniiber den explosiven revolutionéren Elementen ?

Im letzten Viertel des 19. Jahrhunderts krénte Pierre Janet die
Bemiihungen der Charcotschen Schule der Psychiatrie durch seine
durchdringend klaren Analysen der Eigentiimlichkeiten der Psych-
asthenie, Hysterie und anderer weniger einfacher Typen des ge-
schwéchten oder zerriitteten individuellen BewuBtseins!). Heute
haben wir ebenfalls Forscher der zeitgendssischen Kultur, die im-
stande sind, die Anatomie unserer sozialen Ruhelosigkeit bis in
alle Einzelheiten zu beschreiben, aber ebenso, wie wir auBerstande
waren, die Ursachen der Erscheinung, die Janet die Schwichung
oder Zersetzung der ,,geistigen Synthese'’ im individuellen Geiste
genannt hat, wissenschaftlich zu beschreiben, ehe Freud uns
mit seinen Begriffen des seelischen Konfliktes, der Verdringung
und des UnterbewuBten, und Jung mit seiner Theorie der Re-
gression und dem Begriff des Komplexes bekannt machte, so werden
wir bei jedem Versuch, die Storungen im industriellen Leben rest-
los zu erkldren, in Verlegenheit geraten, bis wir einige ebensolche'
allgemein anwendbare und &hnliche Dienste leistende #tiologische
Grundbegriffe entdeckt haben.

Trotter?) hat uns kiirzlich gezeigt, wie die Begriffe Freuds in
einem Punkte bei der Aufhellung unserer sozialen:Probleme ver-
wertet werden konnen. Freud, als ein typischer Idealist, spricht

1) Vgl. ,,The Major Symptoms of Hysteria‘‘.
2) Siehe ,,Instincts of the Herd in Peace and War‘‘.
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von dem frithen Auftreten einer Tendenz in jedem kleinen Kinde,
diejenigen lustvollen Vorstellungen und Wiinsche aus dem Be-
wubBtsein zu verdringen, die auszudriicken es groBe Miihe kosten
wiirde. Diese Tendenz hilt das ganze Leben hindurch an, so daB
in den meisten Fillen in den unbewufBlten Regionen des Geistes
sich ein stetig wachsender Komplex von Wiinschen herausbildet,
die der bewuBt urteilenden Personlichkeit nicht genehm sind und
infolgedessen unterdriickt werden. :

Man kann sich jedoch schwer vorstellen, dafl ein Kind, das
von Geburt an in vollstindiger Isolierung aufwachsen wiirde, oft
in einen Zwiespalt widerstreitender Gefiihle geraten sollte. Trotter
vermag es uns aber ganz klar zu veranschaulichen, dal der Mensch,
wie Freud richtig erklirt, ein Gesch6pf mit zwei Seelen in Gestalt
zweier sich feindlicher Impulsgruppen ist, nicht etwa wegen eines
seelischen Konfliktes, der ganz in seinem Inneren determiniert
wire, sondern weil er als gesellig lebendes Wesen gezwungen ist,
entweder sich den Konventionen der sozialen Gruppe, in die er
hineingeboren ist, zu fiigen, oder als sozial Ausgestofener zu leben.
Er sieht sich vor die zwingende Notwendigkeit gestellt, gewisse
antisoziale Tendenzen zu unterdriicken, die zeitweise mit Heftig-
keit zur Befriedigung dringen. Das ist schwer fiir die sozial Unter-
driickten. Die gesundesten Individuen sind nun diejenigen, die
diese antisozialen Strebungen nicht so sehr zum Verloschen bringen,
sondern vielmehr zu ,,sublimieren’“ und ihnen nach einem all-
méhlichen Veredlungsprozel sozial gebilligte Ausdrucksformen zu
geben vermdgen. So wird in dem Falle vollstindiger Anpassung
eines Menschen an das soziale Leben aus der fleischlichen Begierde
Mitleid und sanfte Herzensgiite erbliihen, der tierische Kampf-
trieb die Gestalt idealen Strebens annehmen, krankhafte Neugier
in wissenschaftlicher Forschung eine edle Befriedigung finden usw.
Aber wo die rohe Leidenschaft stark ist und infolge fehlerhafter
Erziehung oder ungliicklicher Umstidnde keine sozial anerkannten
Ersatzformen spontan gefunden werden, da ist der seelische ,,Biir-
gerkrieg’“ zwischen den Ich-Impulsen und den Herden-Impulsen
eine hiufige Folge, und aus solchen Krisenzeiten wird der Geist,
der einer derartigen Anpassung nicht gewachsen ist, entweder ge-
fahrlich geschwicht oder zerriittet hervorgehen?).

1) Wir halten es fiir wahrscheinlich, daB in der Entwicklungsgeschichte
des menschlichen Geistes, sowohl in der phylogenetischen wie in der onto-
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Obwohl wir nun vielleicht finden, daB bei einem normalen Be-
wuBtsein das, was verdringt worden ist, anscheinend verschwunden
ist, so ist es doch unbewuft noch lebendig und sprungbereit, um
plotzlich in die Sphidre des Ausdrucks vorzustofSen, sobald die
Kontrolle des bewuBten Ichs infolge Ermiidung oder Uberan-
strengung schlaffer wird, und bleibt so immer eine verborgene Be-
drohung des Wohlbefindens. Wir kénnen uns nicht von uner-
wiinschten Vorstellungen oder Gefiihlen durch einen schonungs-
losen Versuch, sie aus dem BewuBtseinsleben ganz zu verbannen,
befreien, denn dadurch wiirden wir nichts anderes erreichen, als
sie tiefer in Regionen herunterzudriicken, wo sie der gesunden
Uberwachung durch die Vernunft entriickt sind. Es gibt keine
bessere Art und Weise, sich eines unruhestiftenden Vorstellungs-
oder Gefiihlskomplexes zu entledigen, als ihn bloBzulegen und ganz
zu ergriinden, nétigenfalls mit Hilfe eines Psychoanalytikers, ihn
zu der Lebhaftigkeit des ersten Erlebens wiederzuerwecken, ihm
mit dem Mute innerer Aufrichtigkeit und kiihler Vernunft gegen-
iiberzutreten und, wenn man ihn voll begriffen hat, ihn auf Er-
satz bietende Tatigkeiten abzulenken, die geeignet sind, ihm den
ganzen Strom der darin steckenden Lebensenergie auf unschid-
liche Weise zu entziehen. Die wichtigste Lehre hieraus fiir den
Erforscher der sozialen Erscheinungen ist die, daB der soziale
Friede nicht dadurch erhalten werden kann, dal man dasjenige,
was in der Gesellschaft dem Komplex entspricht, hinabdriickt
dahin, ,,wo es hingehort'‘. Offene Aussprache von Mann zu Mann
und gegenseitige Duldsamkeit werden allein unser soziales Gleich-
gewicht wiederherstellen.

Die Herrschenden und die Beherrschten, die Unternehmer und
die Arbeiter haben seit der industriellen Revolution nur zu oft in
der Beziehung des BewuBiten zum UnterbewuBlten, des Rationalen
zum Irrationalen, des Hoheren zum Niederen, des Anerkannten
zum Verworfenen zueinander gestanden. Sie haben ein verschie-
denes Leben gelebt und verschiedene Interessen verfolgt und trafen
sich selten auf gemeinsamem Boden. Der gesunde, geradsinnige
Mensch ist frei von Komplexen, weil er sich selbst griindlich kennt

genetischen, das BewuBtsein als Folge des Zusammenpralls zwischen den
geschlechtlichen und Hungerimpulsen einerseits und den konventionellen
Forderungen der Menge der Artgenossen andrerseits aufgetreten ist.
»Selbstsucht’ war und ist vor diesem Ereignis ausgeschlossen.
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und weil er keine Wiinsche oder Vorstellungen hat, die miteinander
so unvereinbar wiren, dafl er vor ihrem Anblick zuriickschreckte.
In dbnlicher Weise wird die gesunde Gemeinschaft so beschaffen
sein, dafl der Lowe sich neben das Lamm (und ebenso neben den
Esel) hinstreckt, daB keinerlei ,,Verdringung' einer Gesellschafts-
klasse stattfindet, die mit ihrem Lose nicht zufrieden ist. Gerade
wie bei jedem Individuum, gibt esin der Gesellschaft keine Storung
der Ruhe, die nicht auf einen Konflikt tiefwurzelnder, emotionaler
Tendenzen zuriickginge.

Das blofle Vorhandensein von Meinungsverschiedenheiten oder
Unterschieden desgesellschaftlichen Niveausruft nicht eine dauernde
Disharmonie hervor. Aber die Gesellschaft von heute ist wie eine
Familie, in der anstatt gemeinsamer Interessen fortwihrend die
Ziele einander im Wege stehen, in der die Kinder, die sich nicht
ruhig der festen Hand eines tyrannischen Vaters zu fiigen vermégen,
im geheimen sich gegen seine Autoritit empéren und dauernd
unter dem Einflu einer verborgenen Gereiztheit reagieren.

DiePsychopathologie lehrt unsnun, dal derganze Lebenslaufeines
MenschendurchdasVorhandenseineinessolchen ,,Minderwertigkeits-
komplexes‘‘ fiir immer entscheidend bestimmt werden kann. Ein
solcher Komplex, der sich in niedrigen Regungen einer eitlen Prahl-
sucht auswirkt, entwickelt sich hidufig bei Kindern eines strengen
Vaters oder Vormundes, der ihnen bei jeder Gelegenheit mit einem
barschen Verbot in den Weg tritt.

Wenn wir nun die Unruhe des sozialen Lebens untersuchen, finden
wir, dafl das Gebaren derarbeitenden Klassen in Zeiten gestoérter Ruhe
alle die Kennzeichen des Verhaltens eines Individuums aufweist, das
unter dem EinfluB eines Verdrdngungskomplexes reagiert, ganz jene
Art des Benehmens, die wir bei dem neurotischen Sohn eines unbeug-
sam harten Vaters finden. Die Haltung des Unternehmers gegeniiber
dem Arbeiter ist ebenfalls oft die Wirkung einer pathologischer
Reaktion, die aus unterbewufiter Furcht hervorgeht. Jeder, der
die soziale Geschichte moderner Gemeinschaften kennt, muB wissen,
daB die Geschichte des Handarbeiters eine lange Kette von Leiden
und Unterdriickungen ist, die nur hier und da von solchen Ereig-
nissen unterbrochen wurde wie der Bauernrevolte in England, dem
Bauernkrieg in Deutschland und der franzésische Revolution,
aber haufiger in unserer Zeit durch Streiks und Sabotage. Alles
dies sind Reaktionserscheinungen, die den Ausbruch einer zu lange
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zuriickgedringten Erregung kennzeichnen. Es ist dem verbitterten
Arbeiter schwer gemacht worden, sich auf den sozialen Stand-
punkt zu stellen. Wenn diese Dinge so weitergehen, dann werden
unsere Staatsménner ihr Anrecht auf die gebiihrende Achtung
verwirken. Man hat sich, wie man zugeben wird, viel zu sehr von
der Furcht bestimmen lassen, Prestige einzubiilen, mit viel zu
viel Geringschitzung auf die ,,untergeordnete Bedeutung der
meisten Auseinandersetzungen zwischen Kapital und Arbeit in der
Vergangenheit herabgesehen. Der Ruf nach ,,energischen MaB-
regeln‘ verrit jedoch gewohnlich das Gefiihl des Tyrannen von
seiner eigenen Unsicherheit. Uberall, wo ein Gefiihl in Ubertrei-
bung ausartet, hat man Grund, Krankhaftigkeit des Tempera-
mentes zu vermuten.

Beim normalen Geiste droht die Zerriittung dann, wenn es der
Vernunft nicht mehr gelingt, die einander feindlichen Impulse in
Einklang zu bringen, wenn sie ihre Unparteilichkeit aufgibt, die
eine Gruppe von Tendenzen bevorzugt und die anderen aus dem
BewuBtsein zu verdréngen trachtet. Wir haben die genaue Par-
allele zu diesem Vorgang im Beginn der industriellen Revolution,
eine Parallele, die nicht getreuer hitte ausfallen konnen, wenn sie
von einem allméchtigen Wesen in bewullter Absicht aufgestellt
worden wire. Bis zum Ende des 18. Jahrhunderts wurde das
Parlament seiner Rolle als o6ffentliches Gewissen und o6ffentliche
Vernunft gerecht, indem es sich leidenschaftslos und gewdhnlich
im Interesse der Allgemeinheit der Beschwerden sowohl der Ar-
beitgeber wie der Arbeitnehmer annahm, wenn sie ihm unter-
breitet wurden. Aber mit dem Inkrafttreten der Koalitions-
gesetze (1799—1800) horte das Parlament auf, ein einigender Faktor
im Leben der Nation zu sein, und dadurch, daf} es sich den Grund-
satz der Nichteinmischung zu eigen machte und seine Politik da-
nach richtete (falls es sich nicht offen auf die Seite der Unter-
nehmer stellte), iiberlie es die Austragung der Zwistigkeiten den
Klassen, in die sich die Gesellschaft gespalten hatte. Historisch
also ebenso wie psychologisch genommen, gehen dem Erscheinen
des KlassenbewuBtseins abnorme Verhéltnisse voraus. Und genau
so, wie der verdringte Komplex in dem Geist des Individuums
weiter wirkend die Ruhe seines BewuBtseins stort, so wurden die
Arbeiter, denen mehrere Jahrzehnte hindurch eine offene Koalition
verboten war, dazu getrieben, sich im Verborgenen gegen die-
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jenigen zu verschworen, die sie in die Knechtschaft hinabgestoBen
hatten.

Das erste Viertel des 19. Jahrhunderts liefert uns zahllose Bei-
spiele fiir ein blindwiitiges Anrennen gegen das Gesetz, fiir heim-
liche Verschworungen, Sabotage, Aufruhr und revolutionire Ge-
sinnung. Das Vorgehen sowohl der Arbeitgeber wie der Arbeit-
nehmer war durch ein UbermaB der Reaktion, das sicherste Zeichen
einer abnormen Gemiitslage, gekennzeichnet.

Biicher wie ,,Six Centuries of Work and Wages‘!), (Arbeit und
Lohn in sechs Jahrhunderten), ,,The Town Labourer‘2) (Der Ar-
beiter in der Stadt) und , The Skilled Labour3) (Der gelernte
Arbeiter) sind keine erfreuliche Lektiire, aber sie lehren uns ein-
sehen, warum Mi3trauen und Groll noch immer herrschen. Wih-
rend die Arbeiter Freiheit forderten, haben die Machthaber des
industriellen Systems auf ihrer Knechtung bestanden. Bis noch
vor kurzem war die anerkannte Lehre, daBl die Industrien ganz
und gar ihren ,,Eigentiimern‘‘ gehorten, so dal sich die Arbeiter-
schaft um weiter nichts als ihre Lohne zu bekiimmern habe. Daher
rithrt die Uberzeugung der Arbeiter, daB das Kapital fiir den Ar-
beiter nichts librig habe, abgesehen von seiner Eigenschaft als Mittel
zum Profit. Wir diirfen jetzt sagen, dal die Jahre der Knecht-
schaft voriiber sind, aber ihre Erbschaft des Hasses bleibt. Jeder,
der das Leben der Armen in den Quartieren des Elends einige
Jahre am eigenen Leibe erfahren hat, wird zugeben, daB die Ge-
fiihlsreaktionen der Verbitterung und des Argwohns sich so tief
eingefressen haben, daf} sie nahezu unausrottbar sind; sie sind zur

1) Siehe S. and B. Webb, ,,History of Trade Unionism*‘.

2) Von Thorold Rogers.

3) Von J. L. und B. Hammond. ,,Und so sehen wir auf der einen Seite
Streiks, Gewalttatigkeiten, Agitation, bald fiir einen Minimallohn, bald
fir das Koalitionsrecht, Versuche, manchmal weitsichtiger und auf Hohes
zielender Art, sich zu gegenseitiger Hilfe und zu gegenseitiger Fortbildung
zusammenzuschlieBen, zeitweise die Forderung von Vorschligen zu einer
Parlamentsreform; auf der anderen Seite sehen wir Minister und Behdrden
unbedenklich darauf mit dem skrupellosen Gebrauch jeder Waffe antworten,
die sie finden konnen: Spitzel, agents provocateurs, Militéraufgebot, Ge-
richtshofe, die systematisch fiir die Zwecke des Klassenkampfes ausgenutzt
werden, alle die Ziige eines Waffenregiments wie bei einer Garnison, die
sioch inmitten eines feindseligen Volkes behaupten muB. Es kann nicht
iiberraschen, daf3 ein Biirgerkrieg, in dem es um solche Dinge ging und in
dem derartige Methoden angewendet wurden, grausam und erbittert war,
oder daB er nie vernarbende Wunden in der Erinnerung hinterlie8.*

Watts-Grote, Einfiihrung. 9
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festgewurzelten Gewohnheit geworden. Der Klassenkampf als
solcher ist vielleicht nicht offen im Gange, aber jeder Ziindstoff
liegt ungliicklicherweise bereit fiir den Brandstifter, der auf dem
Hohepunkte einer akuten Krisis den Frevelmut besitzt, den all-
gemeinen Brand zu hellen Flammen zu entfachen. Wenn wir
nicht beizeiten zur Vernunft kommen, wird diese Katastrophe un-
vermeidlich werden. Wenn die Unternehmerschaft sich iiber die
Intelligenz des Arbeiters lustig macht, konnen wir das nicht als eine
soziale Erscheinung auffassen genau analog derjenigen, die sich
in dem Verhalten eines abnormen Individuums zeigt, dessen Geist
in zwei gesondert voneinander funktionierende Gruppen von In-
teressen gespalten ist? Nur ein gemeinschaftliches Ziel oder
ein gemeinschaftliches Interesse kann die Einheit und Ge-
sundheit wiederherstellen und die Moglichkeit dauernden Fort-
schrittes sichern. Ohne solches Ziel konnen die ausgestoenen
Elemente das Ganze, dessen verachteter Teil sie sind, vollig in ein
Chaos aufl6sen.

Aus dieser Erbschaft des Mitrauens und des Gefiihls der Min-
derwertigkeit, die heute das gemeinsame Los von Millionen sind, gibt
es fiir den Arbeiter nur den Ausweg, sich iiber die Kategorie der
Lohnarbeiter zu erheben. So sehen wir den Typus des Arbeiter-
fiihrers, dessen Idealismus gegen die Verlockungen des Wohlstandes
nicht gefeit ist, den leidenschaftlichen Schwung des Revolutionirs
verlieren, wenn er in den GenuB einer bevorrechteten Stellung
kommt, und aufhéren, einen persdnlichen Groll gegen die
obrigkeitlichen Gewalten zu hegen.

Aber diejenigen, die gezwungen sind, arm zu bleiben, und weder
durch die dauernde Miihsal ihrer Arbeit geschwécht sind noch sich
vor der rauhen Not der kalten Wirklichkeit in das Land der Traume
zu retten vermogen, wo sie sich wenigstens an ,,Mythen“ wirmen
konnen, finden es praktisch unmdoglich, lange Ruhe zu halten,
denn téglich machen sich die aufreizenden Extravaganzen der Be-
sitzenden vor ihren Augen breit; und obwohl sie sich nicht so weit
hinreiBen lassen, um denen, die sie nach ihrer Vorstellung gegen
jedes Recht der Armut iiberantworten, den offenen Karmpf an-
zusagen, so nehmen sie doch, von diesem einen abgesehen, jedes
mégliche Mittel wahr, um der Bitterkeit ihres Herzens Luft zu
machen. Wir haben kein Feuer, heiBt das, aber doch ein unver-
kennbares Schwelen und Glimmen. Die Gefahr eines verschirften
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Konfliktes zwischen Reich und Arm wird groBer sein, wenn die
gebildeteren Schichten der Gesellschaft ebenfalls in eine Lage
hinabgedriickt sein werden, die hart an Armut grenzt. Eine ins
Elend gestoene ,,Intelligenz’‘ kann in modernen Zeiten nicht lange
ihre eigene Herabwiirdigung (wie sie Ruflland gezeigt hat) ruhig
mitansehen, ohne die Fackeln anzuziinden, um den Bau der Kultur
iiber unseren Ko6pfen niederzubrennen.

Wenn wir darin recht haben, die Ruhelosigkeit dem Vorhanden-
gein eines Minderwertigkeitskomplexes im Geiste des Arbeiters
guzuschreiben, dann konnen die anderen vorgebrachten Erklirungs-
griinde, wie die bolschewistische Propaganda, Trunksucht, Arbeits-
scheu, die Wohnungsfrage, Unzufriedenheit mit der Regierung,
iiber das Schiebertum oder iiber das Kriegsergebnis, allenfalls
oberflichlich genommen einleuchten oder zum Teil wahr sein.
Das psychologische Gesetz ist klar: Wo die Ruhe dauernd gestort
wird, liegt in der Tiefe ein scharfer Zusammenprall gegensitzlicher
Instinkte zugrunde; bevor dieser Konflikt gelost ist, ist kein
dauernder Friede moglich. Darum wird der Zwang zu schiedsrich-
terlicher Schlichtung, wenn der Geist der Versohnlichkeit fehlt,
immer nur ein kiinstlicher Versuch sein, auseinandergehende In-
teressen zu verschmelzen; den Geist der Verséhnung kann man
nicht erzwingen. ,Niemand kann in das Himmelreich eingehen
durch Gewalt‘‘1).

Dal} unsere Anschauung im wesentlichen zutreffend ist, bezeugen
die iibereinstimmenden Ansichten in den folgenden Zitaten, die, wie
wir glauben, die meisten Leser als maBgebend anerkennen werden.

William Adamson, der Vorsitzende der parlamentarischen Ar-
beiterpartei, sagte zu den Geschiftsleuten von Glasgow, eine der

1) Prof. Sidgwick schrieb iiber den industriellen Kampf in seinen Auf-
sitzen ,,National and International Right and Wrong*: ,,Es gibt keine
Art Gegensatz, bei dem die Anwendung der schiedsrichterlichen Schlich-
tung zuniéichst vernunftgeméaBer erschiene oder einmiitiger gefordert wiirde.
Aber es gibt auch keinen Gegensatz, bei dem die Art des Streitfalles gewShn-
lich der befriedigenden Anwendung groBere Hindernisse bereitete. Die
Schwierigkeit besteht dabei nicht so sehr darin, einen Schiedsrichter von
geniigender Unvoreingenommenheit zu finden, als vielmehr, Grundsitze
der Rechtsprechung zu finden, die dem natiirlichen Empfinden der beiden
davon betroffenen Klassen einleuchten und von ihnen angenommen werden.
Diese Schwierigkeit scheint in dem gegenwirtigen Zustand der Gesellschaft,
die in zwei gegensdtzliche Ideale auseinandergerissen ist, ihr Maximum zu
erreichen.*

0*
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Hauptursachen der Ruhelosigkeit des industriellen Lebens sei,
daB in derselben Gemeinschaft Leute mit unbegrenzten Reich-
tiimern und solche in elendester Not zusammenleben. Wir fiihren
diese Ansicht an, um unseren Satz zu illustrieren, da8 die Arbeiter-
schaft sich nicht immer der psychologischen Grundlagen ihrer
eigenen Geistesverfassung voll bewuBlt ist. Es hat immer Reiche
und Arme gegeben, aber selbst, wenn die Armut einem allgemeinen
duBeren Zwang entspringt, ist sie nicht unertriglich, vorausgesetzt
daB die Armen nicht brutal an ihre Niedrigkeit erinnert werden,
so daB sie geradezu zum Groll aufgestachelt werden. Es ist nicht
so sehr der mangelnde eigene Reichtum als der Hochmut, mit dem
es als Selbstverstandlichkeit- hingestellt wird, daB es Arme geben
miisse, der aufreizend wirkt. Die Forderung einer ehrerbietigen
Disziplin, wie sie z. B. mit Nachdruck erhoben wird, wenn der An-
gestellte mit dem bloBen Familiennamen angeredet wird und unter-
wiirfig, mit dem Hute in der Hand, auf Antwort zu warten hat,
der Eisenbahnwagen erster Klasse, das luxuriose Automobil, die
Pelze und Brillanten der Theaterbesucher usw., aus allem diesen
spricht zu dem Arbeiter vernehmlich der Wunsch, ihn dauernd in
seiner Niedrigkeit zu halten. Wer nicht verbittert ist, dem rauben
diese Dinge seine Ruhe nicht. Es lassen sich noch andere Faktoren
finden, die an der Storung unserer Ruhe beteiligt sind, von denen
zur Zeit einer der einfluBreichsten die Reaktion derMassen auf den
anscheinend leeren und nichtigen Idealismus der Kriegszeit ist.
Aber diese Faktoren hitten wenig zu besagen, wenn sie nicht
dauernd durch die gewaltsam gehemmten und ,,verzerrten‘‘ Auf-
wallungen verstirkt wiirden, die in dem Minderwertigkeitskom-
plex in Aufruhr gehalten werden.

Der Bischof Gore duBerte kiirzlich seine Ansicht iiber die Dienst-
botenfrage, die uns in gewisser Beziehung das ganze Problem des
Gegensatzes zwischen Kapital und Arbeit im kleinen enthiillt. Er
schrieb den Mangel an frischem Zustrom zu dem Dienstbotenstande
dem Umstande zu, daB der allgemeinen Ansicht, wonach es zwei
Klassen von Menschen gibt, die der Herren und die der Dienst-
boten, der Kampf angesagt werde. Es gibe keine Herren nach
gottlichem Recht, sagte er, und in Zukunft wiirde es keine bevor-
rechtete Klasse mehr geben. Warum, so kénnte man fragen, haben
wir auf diese Kampfansage bis heute warten miissen ? Weil heut-
zutage der Gegensatz zwischen Reichtum und Elend sich in die
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Herzen der Armen, die wenigstens die Anfangsgriinde der Bil-
dung erhalten haben, tiefer hineinfrilt als je zuvor.

Sidney Webb hat in Oxford im April dieses Jahres das psycho-
logische Moment ebenso unumwunden geltend gemacht. Philan-
thropische Wohltaten und Wohlfahrtseinrichtungen, erklirte er,
wiirden nicht fiir sich allein den Druck der Fesseln mildern. Dies
erklire auch, warum manche Arbeitgeber so verletzt seien iiber
das, was sie als Undankbarkeit ihrer Arbeiter ansehen. So wie es
die Arbeiter empfinden, wéiren gute Lohne, kurze Arbeitszeit,
Wohlfahrtseinrichtungen und ansténdige Behandlung nicht besser
als die gute Behandlung eines Pferdes, solange sie von einer Rang-
stellung ausgeschlossen blieben, in der sie einen Einflu8 auf die
Regelung ihrer eigenen Arbeit hétten.

Lord Haldane betrachtete in diesem Jahre (1920) in seiner An-
sprache an die Co-operative Educational Association das Problem
der sozialen Unruhe vom Standpunkt der Geistesbildung und
sagte im Verlaufe seiner Rede:

»Ich bin nach langem Nachdenken zu der Ansicht gekommen, da die
Hauptursache fiir das Gefiihl der Getrenntheit zwischen Reich und Arm
nicht so sehr durch Fragen des Lohns und der Arbeitszeit gegeben ist oder
aus der sozialen Umgebung heraus entsteht, als vielmehr aus den unter-
schiedlichen Bildungsmdéglichkeiten. Der Mann, der fiihlt, daB er das Zeug
dazu hétte, seine Fahigkeiten umfassender zu verwerten, wird verbittert
bei dem Gedanken, dafi ihm die Gelegenheit dazu abgeschnitten worden

ist und man ihn von der Bildung ausgeschlossen hat, die an viele verschwendet
wird, die er als ihm von Natur unterlegen erkennen muf.

An nichster Stelle wollen wir Prof. I. B. Baillie zitieren, der
im vorigen Jahre in der Abteilung fiir industrielle Verwaltung der
Gewerbeakademie in Manchester eine Vorlesung iiber unser Thema
gehalten hat. Abgeschen davon, dafl er die grundlegende Wichtig-
keit des Minderwertigkeitskomplexes bei der Motivation der wirt-
schaftlichen Unruhe nicht so stark betont wie wir — und solange
wir in die Ahnlichkeit zwischen der sozialen Unruhe und der ab-
normen Geistesverfassung eines Individuums noch keinen klareren
Einblick gewonnen haben, ist eine solche Betonung vielleicht nicht
am Platze —- decken sich seine und unsere Anschauung im wesent-
lichen:

»Die scheinbare oder wirkliche Zufallslaune des Schicksals, die den einen
Menschen benachteiligt oder ihn gegeniiber einem anderen hinsichtlich

des Erwerbs seines Lebensunterhaltes in eine Unterlegenheit versetzt,
und die den einen zum Unternehmer, den anderen zum Arbeiter macht,
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muBl notwendig die schlummernden Leidenschaften der Eifersucht, des
Neides, des Argwohns und des Mi3trauens auslosen, die der Menschennatur
eignen. Es ist nutzlos, seine Augen vor der Tatsache zu verschlieBen, daB
diese Leidenschaften, wie sie auch im einzelnen Falle entstehen mogen,
die untrennbare Begleiterscheinung und zum Teil die Ursachen der indu-
striellen Ruhelosigkeit darstellen. Die Teilung der industriellen Welt in
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, in Herren und Untergebene, bringt unver-
meidlich eine Scheidung der Interessen, das KlassenbewuBtsein hervor.
Die Unterscheidung wird durch allerlei Momente aufrechterhalten, teils durch
natiirliche und vernunftgeméBe, teils durch kiinstliche und willkiirliche. Die
Trennung zwischen beiden wird dadurch, da8 jeder seine eigenen Interessen
und seinen Vorteil auf Kosten des anderen verfolgt, und durch getrennte
Formen der Bildung und Lebensweise noch unterstrichen. Vertreter der
beiden Klassen kommen kaum zusammen, asuf3er um zu verhandeln und um
Anweisungen zu geben und entgegenzunehmen. Sie gehen mehr und mehr
einer geistigen Entfremdung entgegen. Das gute Einvernehmen und die
Sympathie weichen leicht gegenseitiger Verstimmung oder gehen in extremen
Fillen vollstéindig in die Briiche. Und doch sind beide Klassen in dem groflen
Werke der Industrie untrennbar miteinander verbunden.‘

Endlich miissen wir D. L. Thomas, den Vorsitzenden der Wal-
lisischen Housing and Development Association, zitieren, der in
einer einfithrenden Darstellung iiber Badceinrichtungen fiir Gruben
und Fabriken mit hervorragendem psychologischem Tiefblick die
Anschauung vertritt, daBl der soziale Wert einer Badeeinrichtung
fiir Bergwerke bei weitem iiber den unmittelbaren praktischen
Nutzen hinausgeht. Er sagt:

»»Sauberkeit ist ein wesentlicher Teil einer ansténdigen Lebenshaltung.
Wenn die Arbeiter, die in schmutziger Kleidung und mit schmierigen Ge-
sichtern von ihrer Arbeit zuriickkehren, auf den StraSen und in den Wagen
der StraBenbahn usw. regelmiBig mit Leuten von sauberem AuBeren
zusammentreffen, so mu3 das BewuBtsein ihres eigenen Zustandes unbe-
dingt eine verderbliche Riickwirkung auf ihr Denken und ihren Charakter
ausiiben; besonders, wenn sie eine Minderheit der Bevélkerung bilden,
muf ihre Selbstachtung untergraben werden, und es wird weniger wahr-
scheinlich, daB sie auf Anstand und gute Lebensformen die gebiihrende
Riicksicht nehmen. Sie werden leicht in den Glauben verfallen, da8 die
anderen auf sie herabsehen, als ob sie zu einer Helotenklasse gehdrten.
Sie konnen deshalb in die Versuchung kommen, sich in ihrer Lebensweise
nach der niedrigen Einschétzung zu richten, die sie bei den anderen voraus-
sotzen. Sind sie andrerseits in der Mehrheit, dann kann sie ihre verletzte
Selbstachtung unter Umsténden dazu bringen, sich auf Kosten anderer
Teile der Gemeinschaft iiber Gebiihr breitzumachen. In beiden Fallen
sucht sich ihre eigentliche Natur, wie es die menschliche Natur in &hnlichen
Umsténden immer tut, vielleicht ganz unbewuflt, an irgend etwas schadlos
zu halten, und sie suchen sich eine Entschiédigung fiir ihre Veréchtlichkeit
in den Augen der Mitmenschen zu verschaffen, zu der sie ihre Beschéftigung
verurteilt. In der Lage der einen Art kann das dreist auftrumpfende Ge-
baren des einzelnen oder der Klasse den Ersatzwert abgeben, den ihre
Natur. verlangt. In der anderen Lage kann ihnen das Sichgehenlassen
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eine, wenn auch vielleicht nur voriibergehende, Betdaubung des Gefiihls der
Erniedrigung gewéhren, das ihre Umgebung oder ihre Beschéiftigung in
ihnen erregt. Ohne diese ,,Philosophie der Kleidung‘‘ weiter zu verfolgen,
mochte ich es doch ernster Erwégung anheimgeben, ob die ,Farbenschranke*
im Bergbau nicht zum Teil an diesem Geist des Partikularismus und dem
kastenhaften Zunftgeist schuld ist, der unter Bergleuten in héherem Grade
verbreitet zu sein scheint als unter anderen Arbeitern. Ihr schmieriges
Aussehen, wenn sie von der Arbeit zuriickkehren, wobei sie vielleicht weite
Strecken zu fahren haben, mufl eine, wenn auch nicht grob augenfillige,
so doch kriftige psychologische Wirkung ausiiben, infolge deren sie sich als
Klasse fiir sich fiihlen, mit Interessen, die sich von denen aller anderen um
sie herum unterscheiden. Dies ist etwas von dem gewdhnlichen Klassen-
bewuBtsein des sozialistischen Arbeiters Verschiedenes, denn es fiihrt dazu,
die Interessen der in ein und derselben Industrie oder sogar der in ein und
derselben Kohlengrube Arbeitenden iibertrieben hervorzukehren und die
Interessen der in anderen Industrien oder sogar der in anderen Kohlengruben
Beschaftigten zu mifachten, ganz zu schweigen von den Interessen der
Gesellschaft {iberhaupt. Es ist dies ein beschrénkter Zunftgeist, nicht das
KlassenbewuBtsein, das die Solidaritét aller Arbeiter anerkennt. Auf diese
Waeise setzen sich die Bergleute oft vielen Vorwiirfen aus und verlieren die
Unterstiitzung durch die 6ffentliche Meinung dadurch, daf sie vielleicht ganz
verniinftige Forderungen auf unverniinftige Weise — wie durch vollig
unvermitteltes Niederlegen der im Gange befindlichen Arbeit — gewaltsam
durchzudriicken versuchen und so den Eindruck erwecken, daf ihnen die
Verluste und Unbequemlichkeiten, die ihre Aktion fiir andere Arbeiter
und Industrien oder fiir das allgemeine Publikum im Gefolge haben kann,
gleichgiiltig sind, wenn sie nur erreichen, was sie fiir sich verlangen.

Wenn die ,Farbenschranke‘ sich streng auf den Ort beschrinkte, wo die
Industrie betrieben wird, wenn es weder einen Vorwand noch eine Gelegen-
heit gébe, sie auf den StraBen der Allgemeinheit aufdringlich zum BewuBt-
sein zu bringen, dann wére die Tendenz der Bergleute, sich als eine Klasse
fiir sich zu betrachten, nicht so stark, das unbegriindete Zuwiderlaufen
der Interessen wiirde nachlassen, und es liele sich erwarten, daB3 sich in
ihren Reihen mit der Zeit ein weniger selbstsiichtiges soziales Bewuf3tsein
einstellt.‘

Das Grundproblem also, das heutzutage vor uns liegt, scheint
darin zu bestehen, Argwohn und KlassenhaB, die unser Kultur-
leben vergiften, aus der Welt zu schaffen. Sind sie erst beseitigt,
dann wird auch die Ruhelosigkeit des industriellen Lebens als
ewige Quelle der Besorgnis verschwinden. Wenn der Geist eines
einzelnen Menschen in Verwirrung geraten ist, so hélt es der Arzt fiir
erforderlich, bevor der Patient zu jener aufrichtigen Selbsterkennt-
nis und der Umwertung der personlichen Werte fihig ist, die die
wesentlichen Vorbedingungen fiir die Heilung sind, an Hand der
Symptome und duBerlich sichtbaren Ursachen der Stérung zu dem
tiefer wurzelnden in Aufruhr gebrachten Gemiitsleben vorzu-
dringen, in dem die elementaren Energien seines Wesens, die Triebe,
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sich regen und aufeinander wirken. So wollen wir denn im fol-
genden nach Art eines Seelenarztes das Trieb- und Gemiitsleben
des Menschen, wie es in der Industrie in die Erscheinung tritt, kurz
betrachten. Eine Untersuchung dieser Seite unseres Problems wird
uns wenigstens eine Methode liefern, um zwischen vorgeschlagenen
Heilmitteln, die wertlos sind, und solchen, die sich vielleicht als
dauernd wertvoll erweisen, zu unterscheiden.

Nachtrag.

Der folgende Abschnitt aus einer Tageszeitung!) vom August 1919
scheint darauf hinzudeuten, daB die Begriffe der Psychopatho-
logie, wie geistiger Konflikt, Verdringung, der Zensor usw., sich
als ebenso niitzlich erweisen, wenn sie auf Rassenprobleme Anwen-
dung finden:

Amerikas Rassenkonflikt.

»Die todliche Feindschaft zwischen Weilen und Schwarzen, die in Wa-
shington und Chicago vor kurzem zu soviel BlutvergieBen gefiihrt hat, scheint
an Intensitét zuzunehmen.

Mit den Schwarzen kann von einer Verschmelzung keine Rede sein.
Dem Namen nach sind sie amerikanische Biirger, aber trotz der verbessern-
den Zusétze zur Verfassung werden ihnen die politischen Rechte vorent-
halten. Die Arbeiterverbinde wollen sie nicht als Mitglieder zulassen.
Zwischen ihnen und dem sozialen Leben der weien Gesellschaft ist die
unverriickbare Farbenschranke aufgerichtet. Sie diirfen in der Offentlich-
keit mit keinem Mann und mit keiner Frau, deren Hautfarbe von der ihrigen
abweicht, irgendwelche engere Gemeinschaft haben, und Mischehen und
ihre ungliicklichen Spro@linge sind bis in die dritte und vierte Generation
ein Gegenstand des Abscheus.

Es gibt in der Tat zwei Amerikas: Auf der einen Seite haben wir das
Amerika, das wir als mannhaften Vetter aller Rassen Europas kennen,
regsam, erfinderisch, groBziigig, begeisterungsfihig, iibervoll von politischen
Idealen, voll Tatendranges zu politischen Experimenten, nur zu geneigt,
sich fiir ein auserwahltes Volk zu halten, dessen Bestimmung es ist, so wie
es dem Erben aller Zeitalter zukommt, die gréoten Taten der Vélkerfamilie
in Kunst, Literatur und Wissenschaft in den Schatten zu stellen. Und dann
haben wir das unbekannte Amerika, das nur den dunklen Hintergrund zu
der Kraftentfaltung einer méchtigen Nation abgibt, das gegen 20 Millionen
Menschen zéhlende ,,schwarze‘¢ Amerika, auf das die Kunst des Erzéhlers oder
Dichters humoristische oder tragisch riihrende Streiflichter wirft, das aber im
iibrigen entweder eine bloBe Zahl oder ein Problem ist, je nachdem, ob wir
einen gleichgiiltigen Blick darauf werfen, oder ob wir einen Augenblick dabei
verweilen, uns in das regungslose Antlitz des bedauernswerten Arbeitskulis,
des schwarzen Aschenbrodels des amerikanischen Hauses zu vertiefen.
Nun, es ist das Problem, und nicht die Zahl, das eine Rolle spielen wird.‘

1) ,,Glasgow Herald.
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Seit der Niederschrift dieser Ausfithrungen und der Anfiigung
des Nachtrages ist liberraschenderweise aus Amerika die Nachricht
gekommen, daB der amerikanische Arbeiterbund (American Fede-
ration of Labour) die Farbenschranke aufgehoben und Neger zur
Mitgliedschaft in den Gewerkschaften zugelassen hat. Das ist eine
MaBnahme von grofler Bedeutung fiir diejenigen, die glauben, da3
es der sicherste Weg zu reicherem Leben ist, in wachsendem MaBle
zuwiderlaufende Interessen zu einer héheren Einheit zu ver-
schmelzen.
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§ 2. Die Triebfedern des Handelns.

Aus mehr als einem Grunde ist eine psychologische Analyse der
Motive und Ziele wiinschenswert, deren Auswirkung in der In-
dustrie zu beobachten ist. Wir hatten schon dem Gedanken Aus-
druck gegeben, daf die Ursache des sich lang hinziehenden Anta-
gonismus zwischen den Arbeitern und ihren Herren vielleicht in
dem Konflikt wurzelt, der dadurch verursacht wird, daB die letz-
teren die Verwickeltheit der Motive, die uns zu industrieller Tatig-
keit antreiben, nicht in ihrem vollen Umfang zu wiirdigen wissen.
In manchen Fillen wurzelt der Gegensatz sogar in der Unkenntnis
des elementaren Wesens der treibenden Krifte, die uns zu den
einfachsten Anstrengungen anregen. Die Analyse, die wir brauchen,
muf} die elementaren Impulse aufdecken, aus denen die kompli-
zierteren Strebungen sich entwickeln.

Aber nicht nur zum Zwecke eines tieferen Verstdndnisses der
Ursachen der Ruhelosigkeit brauchen wir eine solche Analyse.
Die normale industrielle Tatigkeit sowohl wie die abnorme Tatig-
keit miissen sorgfiltig untersucht werden, denn das groBe Problem,
dem der moderne Fabrikleiter gegeniibersteht, nachdem er in
seinen Werkstidtten die neusten mechanischen Vorrichtungen und
die neusten Fabrikationsmethoden und Verfahren eingefiihrt hat,
die Wissenschaft und technische Kunstfertigkeit ersonnen haben,
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besteht darin, Antriebe aufzufinden, die die normalen Energien der
Arbeiter in Gang setzen. Wenige solcher Antriebe haben sich als
geeignet erwiesen, den Menschen dazu zu befihigen, mit den durch
die Maschine gegebenen Moglichkeiten Schritt zu halten. Selbst
wenn keine ernstere Stérung der Ruhe vorhanden ist, muB sich die
Fabrikleitung auf irgendeine Art von Psychologie stiitzen, sei sie
nun systematischer oder unsystematischer Art, um die Mittel zu
kennen, durch die die elementaren Triebfedern menschlicher Tatig-
keit gewGhnlich ausgelost werden. Ja man kaon in dieser Hinsicht
sagen, daB, je vollstindiger die Maschine ihrer Konstruktion nach
gegen den Unverstand des Arbeiters gesichert ist, und je iiber-
fliissiger sie infolgedessen Scharfsinn und rege Aufmerksamkeit
auf seiten des Arbeiters macht, desto notwendiger wird es fiir uns
sein, uns mit der Kunst und der Wissenschaft zu befassen, die uns
Auskunft dariiber geben, wie man die Menschen, die diese Arbeits-
prozesse vorzunehmen haben und diese Maschinen bedienen sollen,
zu dauernder intensiver Tatigkeit anregen kann. Wenn wir also
versucht sein sollten, den Menschen selbst nur als eine Maschine
anzusehen, die eben nur ein wenig komplizierter ist als diejenige,
fiir die er héiufig ein fast automatenhaftes Anhéngsel ist, so-wiirden
wir immer noch wissen miissen, wie wir seine auf die Verrichtung
zu lenkenden Energien' auslosen und wirksam in Gang erhalten
kénnen. Das unfehlbare Mittel gegen die Ruhelosigkeit zu ent-
decken und Antriebe zu finden, um Menschen gleichmiBig und
dauernd bei der Arbeit crhalten zu kénnen, ist daher ein einziges
Problem, bei dem jeder Teil nur die ergénzende Seite des anderen
ist. Einen Teil befriedigend losen, bedeutet in der Tat das ganze
16sen.

Viele Systeme der Philosophie, der Ethik, der Politik, des Han-
dels und der Industrie sind auf die Grundlage einer unbefriedigend
beschrinkten Psychologie gestellt worden, die den weiten Bereich
der Moglichkeiten menschlicher SeelenduBerungen unangemessen
widerspiegelte. Wir miissen dieser Art von Psychologie miftrauen.
Der Leser wird sich erinnern, daB ein vollstindiges System der
Volkswirtschaft auf der Annahme errichtet wurde, dal alle Hand-
lungen des Menschen in der Hauptsache, wenn nicht ganz und gar,
durch den einfachen Wunsch motiviert wiren, die eigenen Inter-
essen zu fordern. Das ungehemmte Wirken des Eigennutzes, wie
wir es in den niedrigeren Formen des Wettbewerbes in der In-
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dustrie und im Handel beobachten, ist die unmittelbare Folge der
Verbreitung dieser Art Weltanschauung. Nichts hat der Lehre
in intellektueller Hinsicht wohl so sehr den Riicken gestirkt wie
die Anschauungen der Biologen des 19. Jahrhunderts, die mit dem
Eifer von Aposteln die Darwinsche Hypothese aufgriffen und daran-
gingen zu beweisen, dall der Fortschritt ganz allgemein auf den
alles beherrschenden Kampf ums Dasein zuriickfithrbar war, der
immer mit dem ,,Uberleben der Passendsten‘ geendet habe und
enden werde. Man glaubte allgemein, daB die ,,natiirliche Zucht-
wahl“ unwandelbar zu dem Uberleben von Individuen fiihre,
die stirker, kliiger oder in giinstigerer Lage seien als ihre Art-
genossen. Eine starke Dosis Eigennutz hat offenbar einen hohen
Wert fiir die Selbsterhaltung, wenn dies zutrifft, und denen,
die mit dieser Eigenschaft mangelhaft ausgestattet sind, soll
bestimmt sein, in der Weiterentwicklung der Rasse zu ver-
schwinden.

Es ist nicht schwer, zahlreiche Illustrationen zu einem eindrucks-
vollen und erschreckenden Bild einer ,,vom Blute triefenden‘‘ Na-
tur zu liefern, das auf die Allgemeinheit des Kampfes um die
Selbsterhaltung unter den Individuen hinweist. Aber nicht alle
Tatsachen weisen in diese Richtung. Die Ménner und Frauen, die
ihre Weltanschauung und Lebensfithrung auf andere Grundsétze
zu stellen suchten, sind nichtsdestoweniger die Jahrhunderte hin-
durch von der Mehrzahl von uns grofStenteils als narrische Kauze
verspottet und lacherlich gemacht worden. Es hat jedoch Denker
gegeben, die gefiihlt haben, daB der Lebenslauf eines Buddha,
eines Sokrates, eines Jesus oder einer Johanna von Orleans, die
ein klares Zeugnis fiir die Falschheit der verbreiteten Ansicht von
der uneingeschrinkten Bedeutung des Egoismus sind, schwerlich
als bloBe AuBerungen eines Irrwahns oder anderer geistiger Ano-
malie gedeutet werden konnen — denn das schien die einzige
Alternative zu sein —, und darum haben sie zu zeigen versucht,
nicht, daB das Prinzip, alle unsere Handlungen durch den Egois-
mus zu erkliaren, falsch ist, sondern daB sittliche Kraft und Helden-
tum, Selbstlosigkeit und liebevolle Fiirsorge fiir andere, richtig auf-
gefallt, in Wirklichkeit ebenso vollstindig durch die Selbstsucht
motiviert sind wie Laster und Feigheit. Auf solche Weise suchten
sie die natiirliche Aufopferung der Eltern fiir ihre Kinder, den
gerechten Zorn des Propheten gegen die Bedriicker der Witwen und
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Waisen, die Entsagung des sterbenden Sir Philip Sidney oder jenen
letzten Gang des Kapitins Oates in die Nacht des Polareises zu
erklaren.

Gliicklicherweise wurde zur selben Zeit, als die Heilslehre des
Kampfes und des Egoismus in alle Welt ausposaunt wurde, als
nétige Erginzung das Evangelium von der ,,gegenseitigen Hilfe*
und von der Natiirlichkeit des Zusammenwirkens in aller Stille
durch einen russischen Fliichtling in unserer Mitte, den Fiirsten
Krapotkin, abermals niedergeschrieben!), und es wurde dargetan,
dafB sogar in der Tierwelt Solidaritdt und Fiirsorge als motivierende
Krifte ebenso natiirlich und niitzlich sind wie der Eigennutz. So
kann man unméglich die freiwillige Meldung von fiinf Millionen
Miannern zum Heeresdienst — um aus der jiingsten Zeit ein Bei-
spiel fiir diesen Geist der gegenseitigen Hilfe zu geben — dadurch
erkliren, daB man die Erscheinung ganz und gar den Antrieben
des individuellen Eigennutzes zuschreibt. Selbst der hartgesot-
tenste Zyniker muB} einige Fille gefunden haben, in denen freie
Minner mit Uberlegung die Gefahr und Beschwerlichkeit gewiihlt
haben, wihrend man damit, da man bei der Kommentierung
solcher Beispiele ungestiimen Tatendrang und den Nachahmungs-
trieb als Erkliarungsfaktoren zu Hilfe nimmt, wo der Eigennutz
nicht auf den ersten Blick zu erkennen ist, doch wieder unmittelbar
auf das Vorhandensein noch anderer Tendenzen in der mensch-
lichen Natur hinweist, deren Wirken bei Tieren und normalen
Minnern und Frauen ebenso wahrscheinlich ist wie das der
rein eigenniitzigen Triebe. Darum ist heute in jeder wohldurch-
dachten Psychologie Raum sowohl fiir den Eigennutz wie fiir die
Selbstaufopferung.

Ein weiteres Beispiel fiir die unverniinftige Tendenz, den ganzen
Bereich menschlichen Tuns auf die Wirkung eines einzigen ein-
fachen Triebes in der menschlichen Natur zuriickzufiihren, finden
wir in einer neuen aus Mitteleuropa stammenden Psychologie.
Sigmund Freud, zugleich Mediziner und Psychologe von unver-
gleichlichem Scharfblick, von dem wir im letzten Abschnitt gesagt
haben, da3 er die Aufhellung von Erscheinungen des abnormen
Geisteslebens durch die Ausbildung von iiberaus wichtigen Begriffen
sehr gefordert hat, beobachtete, daB bei den meisten Personen,

1) Siehe ,,Gegenseitige Hilfe*.
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die ihn als Spezialisten konsultierten, die Quelle fast aller neu-
rotischen und hysterischen Symptome klar und unverkennbar ein
unbefriedigtes oder auf Abwege gedringtes Geschlechtsleben war.
Was nun von dem Abnormen gilt, braucht nicht in vollem Um-
fange und ausnahmslos fiir das Normale zuzutreffen. Nichtsdesto-
weniger haben wir es in den letzten zwei Jahrzehnten erlebt, daB
unkritische Anhidnger Freuds den ganzen Katalog unserer mensch-
lichen Gefiihlsregungen und Willensziele vollstindig umdeuteten
und umwerteten, indem sie alle diese Regungen nicht als AuBe-
rungen eines allgemeinen Strebens nach dem eigenen Vorteil er-
klirten, sondern als AuBerung des alleinigen besonderen Strebens
nach Abgabe der geschlechtlichen Energien. Darwin, Napoleon,
Shakespeare, Leonardo da Vinci, die Jungfrau von Orleans, die
Heiligen der christlichen Kirche, Kunst, Musik und Literatur,
Moral und Religion sind alle der Reihe nach nur als Bliiten an
dem allzu menschlichen Baume dargestellt worden, der seine Wur-
zeln im Geschlechtlichen hat. Die Neigung, das Geschlechtliche
iibertrieben zu betonen und als allumfassendes Erklarungsprinzip
fir das normale menschliche Handeln auszugeben, wird ohne
Zweifel ebenso wieder abnehmen, wie die Neigung abnimmt, stets
zum Eigennutz seine Zuflucht zu nehmen, wenn wir ein mensch-
liches Problem zu 16sen haben.

Auch hier hat uns wieder unlidngst der Weltkrieg eine Illustra-
tion zu dem geliefert, was wahrscheinlich letzten Endes als die
vollere und tiefere Wahrheit erscheinen wird. Unsere Aufmerk-
samkeit ist auf fast zahllose Beispiele fiir Geistesstérungen gelenkt
worden, die nicht so sehr einem gehemmten Geschlechtsleben ent-
sprangen als vielmehr dem Versagen des Willens zum Durch-
halten in Not und Leiden. Wir sehen heute ganz klar, daB wir
in solchen Zeiten hochster Beanspruchung leicht der Herrschaft
einer oder nacheinander aller elementaren Regungen und trieb-
haften Energien verfallen, und besonders der der Furcht, die
eine groe zersetzende Kraft hat. Im besten Sinne des Wortes
gebildete Menschen sind gewdhnlich imstande, diese elementaren
Gefiihlsregungen dank ihrer Gewohnung, sich auf Achtung ein-
floBende Vorstellungen und Dinge sowie auf intellektuelle und
geistige Werte einzustellen, zu bezwingen. Aber das dauernde
Sichmiithen um Aufgaben, die einen hohen Grad von Selbstiiber-
windung verlangen, erzeugt, wie wir gesehen haben, eine Er-
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miidung in den héheren geistigen Zentren, und wenn es das
Kultur-Ich an Kraft und Wachsamkeit fehlen 148t, dann bricht
sich das ,,Ur-Ich’ Bahn und entlidt sich in Handlung. Dann
steigen auch aus vergessener Vergangenheit quilende Erinnerungen
empor, wihrend die Angste der Gegenwart der Unterdriickung
widerstehen. In solchen Augenblicken bangt der Vernunft um
ihren Thron. '

Weder das Geschlechtliche noch der Eigennutz ist das zu-
reichende Erkldrungsprinzip, das wir suchen, obwohl haufig unsere
seelischen Note in ihnen wurzeln. Es ist eher die versagende Be-
herrschung oder die Absperrung oder Verzerrung irgendwelcher
angeborenen Antriebe iiberhaupt, in der wir die Erkldrung fiir die
Rubhelosigkeit zu suchen haben.

Im vorigen Abschnitt wurde die Ansicht ausgesprochen, daf
die Haltung der Arbeiterschaft gegeniiber den iiberlieferten Formen
wissenschaftlicher Betriebsfiihrung in weitem Mafle nicht von be-
wuBten Momenten, sondern von unbewuf3ten bestimmt sei und sich
infolgedessen nicht vollstindig in der Form einer logischen Ar-
gumentation darstellen lasse, mit deren Inhalt sich auch nur die
Arbeiter selbst einverstanden erkliren wiirden. Damit ist ge-
meint, dal es Griinde des Handelns gibt, die niemals vor das Fo-
rum der Vernunft gebracht oder bewuft anerkannt werden konnen.
Aber ein Individuum, daB sich seine Handlungen nicht vernunft-
geméll zurechtlegt, braucht darum nicht unintelligent zu sein.
Der Automobilfahrer z. B., der ein Kind vor den Wagen laufen
sieht und geschickt ausweicht, um einen Unfall zu verhiiten,
handelt mit unbestreitbarer Intelligenz, aber er iiberlegt nicht
Schritt fiir Schritt: ,,Dort ist ein Kind — ich muB8 ihm ausweichen
— wenn ich das Steuer ein wenig nach rechts (oder links) drehe,
wird es geniigen, um gliicklich an ihm vorbeizukommen, und
iiberdies wiirde der Fahrer, wenn er dariiber Auskunft geben sollte,
warum er in jener Weise gehandelt habe, wahrscheinlich nichts
weniger als eine genaue Beschreibung von dem liefern, was wirk-
lich in ihm vorgegangen ist. Bei einem geschickten Fahrer wiirde
eine solche Vermeidung eines ZusammenstoBes fast automatisch
erfolgen und wahrscheinlich von jeder intellektuellen Beimischung
frei sein.

Ganz dhnlich duBlert sich die Abneigung von Arbeitern gegen
einzelne MaBnahmen der Fabrikleitung und die der Leitung gegen
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Arbeiterorganisationen héufig explosiv und unbeherrschbar, und
erst spater wird sie vernunftgemif motiviert, d. h. die entsprechen-
den Handlungen werden mit dem Schein umkleidet, als ent-
sprangen sie bewuftem, konsequentem Nachdenken. Es ist jedoch
wesentlich, dall die Betriebsleitung nicht in den Fehler verfillt
zu glauben, die triebhaften Impulse, die bei den Arbeitern die
treibende Kraft jedweder ohne sorgfiltige Voriiberlegung unter-
nommenen Handlung sind, kénnten deswegen, weil sie ja mit der
bewuBten Vernunft nichts zu tun hitten, auf die Dauer ohne wei-
teres ignoriert werden. Die moderne Lehre von der menschlichen
Natur sagt uns, dafl die ganze Anstrengung, deren wir fahig sind,
im letzten Grunde von den der Vernunft entriickten Impulsen
unserer Instinktnatur abhéngt. Diese Impulse liefern das Dyna-
mit, mit dem wir uns unseren Weg durch Widerstinde und Schwie-
rigkeiten sprengen konnen. Sie sind die Kréfte, die uns ruhelos
hin und herjagen, wenn unser Geistesleben in Anarchie verfallen
ist, und die uns schlieBlich zu Mutlosigkeit und Verzweiflung treiben.
Richtig geleitet dagegen, konnen sie uns von Erfolg zu Erfolg
filhren. Oft wirken sie unbewuf3t oder, bevor das BewuBtsein ein-
greifen kann, so dafB sie sich leicht der Entdeckung entziehen
konnen, bis sie jeder Beherrschung iiber den Kopf gewachsen sind.
Ein Fabrikleiter aber, der so handelt, als ob das, was keinen be-
wullten Ausdruck finden kann, nicht vorhanden wire, wird mit
dem Fortschreiten unseres psychologischen Verstindnisses mehr
und mehr fiir ebenso unfahig gehalten werden wie sein Vorgénger,
der glaubte, jede Unzufriedenheit sowohl wie jede tiichtige Arbeit
sei durch das abnorme oder normale Funktionieren des Eigen-
nutzes als alleinigen Motivs erkldrbar. Dieses Urteil mag vielleicht
hart erscheinen, aber es konnte wohl sein, daB der Fortbestand
unserer Kultur in den schwierigen Zeiten, die uns bevorstehen,
von einer griindlichen Kenntnis und einem einfithlenden Verstind-
nis fiir die Gesinnungen und Verstimmungen, fiir die Wiinsche und
Ziele der Arbeiterschaft abhingt, die alle eher vom Triebleben als
von der Vernunft aus bestimmt sind, und weiter abhiingt, falls sich
Krifte der Zerstérung zu entwickeln drohen, von der Fihigkeit
der leitenden Manner, die impulsiveren Formen der Auswirkung
dieser Krifte mit kundigem Scharfblick vorauszusehen und sich
darauf einzustellen.
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§ 3. Geselligkeitstrieb und Gruppenleben.

Welches ist die normale Entwicklung der Instinkttendenzen,
die soviel individuelle und soziale Unruhe verursachen, wenn sie
unbeobachtet bleiben? Eine Untersuchung der Entwicklung des
absichtsvollen Handelns 1dBt uns mehrere ausgeprigte Stadien
erkennen, die jedoch durch eine ununterbrochene Reihe von Ab-
stufungen verbunden sind. Die niedrigsten Lebensformen sind
unter dem EinfluB wirkender Reize durch zwei Grundtétigkeiten
von fast mechanischer Art gekennzeichnet: die sogenannten ,,Tro-
pismen‘‘ der Anziehung und AbstoBung. Aber allmdhlich tritt in
dem langsamen Gang der Entwicklung die Rolle des aktiven Le-
bens mehr und mehr hervor, und nach einiger Zeit ist in und hinter
den mechanischen Reaktionen eine zweckvolle Eigentitigkeit der
Reizbeantwortung zu erkennen. Damit beginnen Anziehung und
AbstoBung die ersten Kennzeichen des Tuns anzunehmen und ver-
dienen die Bezeichnungen Annaherung und Abkehr. So nimmt das
Leben des Organismus an Qualitit und Intensitdt zu und wird zu-
gleich mannigfaltiger und einheitlicher. Die Umgebung ruft nicht
nur Reaktionen hervor, sondern wird auch zum Mittel der Ver-
wirklichung bewuBter Zwecke und zum Ausdruck des Innenlebens.
Zu der Verfolgung bestimmter Ziele sehen wir die Fahigkeit treten,
sich dabei wechselnder Mittel zu bedienen. Das Leben gelangt
damit dahin, auf die Lebenssituationen eine Mannigfaltigkeit von
Antworten zu geben und in seinen Strebungen und, in geringerem
MaBe, in seinen Fliehungen eine Mannigfaltigkeit von Methoden zu
beherrschen.

Sobald der Organismus in seiner Entwicklung bemerkt, daB
er auf der Suche nach Nahrung nicht allein ist, und daB8 andere
Organismen die gleichen Ziele verfolgen und den gleichen Ge-
fahren auszuweichen suchen wie er selbst, beginnen die geselligen
oder ,,Herden‘‘-Triebe Gestalt anzunehmen und sich zu ent-
wickeln. Wir konnen beobachten, daB die Instinktreaktionen sich
in gewissem MaBe umgestalten, so daB sie neben dem auf das eigene
Wohl gerichteten Charakter einen auf das Wohl der anderen ge-
richteten Charakter annehmen. Unter dem EinfluB des Herden-
bewuBtseins werden daher verschiedene weitere Differenzierungen
der Grundimpulse der menschlichen Natur méglich und treten
dementsprechend auch ein. So bestimmt das gesellige Zusammen-
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leben dadurch, daB es die Anpassung an die Umgebung notwendiger-
weise komplizierter macht, in hohem Male das geistige Wachstum
aller hoheren Tiere, die unter dem EinfluB dieses Zusammenlebens
kommen; denn inmitten anderer zufrieden zu leben, verlangt
einc groflere Intelligenz als allein zu leben. Und doch gelangen
Tiere und Kinder, Mdnner und Frauen dahin, an dem Zusammen-
leben Gefallen zu finden und normalerweise unter der Vereinze-
lung zu leiden, trotz der inneren Konflikte, die aus dem geselligen
Verkehr entstehen kénnen.

Es ist das HerdenbewuBtsein, welches das Kind beherrscht,
das zu weinen anfingt, wenn es die Warme und Behaglichkeit des
Familienkreises verlassen und allein zu Bett gehen soll, und ein
ganz dhnliches Gefiihl des Unbehagens beféillt den Posten, der in
endlos scheinender Nacht Wache hilt, wihrend seine Kameraden
sich’s bei Spiel und Trank wohl sein lassen oder fest schlafen?).
Das riesenhafte Anwachsen der Stidte und die steigende Beliebt-
heit der Arbeit, die die Menschen in die geschiftigen Zentren ge-
selliger Tatigkeit, wie die Fabrik und das Geschiftshaus, hinein-
tiihrt, ist nicht génzlich dem Anreiz verhéltnismaBig héherer Lohne
oder den feineren Lockungen der stiddtischen Vergniigungen zu-
zuschreiben. Das platte Land entvolkert sich zum Teil wegen des
Mangels an hauslichem Komfort, aber auch wegen des Verfalls der
althergebrachten Sitten frohlicher Geselligkeit, ohne daB8 als Ersatz
tiir die alten, neue Gebrduche und Vergniigungen in Aufnahme
kimen, die imstande wiren, mit der reicheren Gelegenheit zu ge-
selligem Verkehr, die die Stadt bietet, erfolgreich in Wettbewerb
zu treten. Leider wirbeln die Weltenstrome der modernen Kultur 2)

1) Wenn der Leser eine eingehendere Vorstellung davon gewinnen will,
in welchem Umfange das gesellige Zusammenleben unser Seelenleben beein-
fluBBt, so sollte er Trotters aufschluBreiches Buch ,,The Instincts of the
Herd in Peace and War** lesen. Eine bedeutungsvolle Stelle sei hier an-
gefithrt: ,,Ein weiterer, sehr iiberraschender Beweis fiir die Bedeutung
der geselligen Lebensform, die nicht etwa erst eine Errungenschaft spiterer
Zeiten darstellt, ist das bemerkenswerte Zusammenfallen ihres Vorkommens
mit dem auBergewdhnlicher Intelligenzstufen oder mit dem Eintritt der
Moglichkeit, auf die Umwelt in sehr komplizierter Weise zu reagieren.
Es kann kaum als ein bedeutungsloser Zufall angesehen werden, da der
Hund, das Pferd, der Affe, der Elefant und der Mensch alle gesellig lebende
Tiere sind.‘

%) ,,Es ist iiblich, von den Versuchungen des GroB8stadtlebens zu sprechen.
Es wire richtiger, von der ungeheuren Woge der Kraftsteigerung zu sprechen,
die von dem Schauspiel der ringsum herrschenden emsigen Geschiftigkeit

Watts-Grote, Einfiihrung. 10
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an dem stockenden Landleben vorbei, ohne es durch frische Energie
zu beleben. Aber das Verlangen nach dem urspriinglicheren Grup-
penleben ist nicht vollig zu unterdriicken. Das einsame Leben ist
nicht natiirlich. Es fillt immer schwerer, Menschen dazu zu be-
wegen, Titigkeiten auf sich zu nehmen und lingere Zeit in ihnen
auszuhalten, die sie automatisch von dem geselligen Leben aus-
schlieBen. Es ist daher nicht iiberraschend, daB der Leuchtturm-
wichter nur wenige Jahre in seiner ,herrlichen Vereinsamung*
zubringt, ehe er sich pensionieren 1i3t, oder daf in der Stadt auf-
gewachsene Midchen selten als Dienstboten in Stellung gehen,
weil sie, abgesehen von den Einwénden, die sie gegen ein solches
,,Sklavenleben’’ erheben konnten, das Alleinsein in der Kiiche,
das durch die langen Stunden, die sie dort zubringen miissen, um
so fiihlbarer wird, nicht aushalten. Heute stellt so gut wie alle
unsere Dienstboten das Land, wo die Menschen sich mehr oder
weniger an ein abwechslungsloses Dasein gewohnt haben. Die
meisten dieser Middchen werden jedoch nach einiger Zeit storrisch,
wenn der Gedanke, ganz in den Strom des geselligen Lebens ein-
zutauchen, schon halb von ihnen Besitz ergriffen hat, bis sie
schlieBlich von dem Strom des ihnen reizvoller erscheinenden
Fabriklebens erfat und mitgerissen werden.

Es gibt keinen triftigen Grund, warum eine industrielle Kultur
vorzugsweise auf der Grundlage des Stadtlebens errichtet werden
miiBte. Ungliicklicherweise war in diesem Lande die industrielle
Revolution in vollem Gange, ehe die Verkehrsmittel sich einiger-
maBen entwickelt hatten. Um ihrer Arbeitsstitte nidher zu sein,
zogen Menschen in die Stidte, die vielleicht ganz zufrieden damit
gewesen wiren, in der lindlichen Umgebung zu wohnen, in der sie
aufgewachsen waren, wenn es Eisenbahnen gegeben hitte, um sie
hin- und zuriickzubringen. Es wire moglich, daB in der Zukunft
ein Versuch gemacht wird, die Orte ihres Stadtcharakters zu
entkleiden, derart, daB Minner und Frauen leben und zu-

auf den einzelnen ausgeht. . . Wenn man aus dem Bureau auf die Strae
tritt, aus dem Laden zum Theater, von Westminster nach den Inns of Court
(Rechtskollegien) wandert, befindet man sich gleichsam inmitten eines
Sturmes magnetischer Krifte. Dieses Stadtleben ist sicherlich der gewal-
tigste Sturm, der sich je auf diesemn Planeten ereignete, denn die Flut
elektrischer Wellen, die unsere Botschaften forttragen, ist nichts im Ver-
gleich zu dem menschlichen Lebenswillen, der ringsum einherbraust.‘
(Aus: M. P. Willcocks ,,The Man of Genius‘.)
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sammen arbeiten konnen, ohne die Fiihlung mit der Natur zu
verlieren.

Selbst in unseren Kolonien, wo vielleicht Individualismus und
geistige Unabhingigkeit verbreiteter sind als im Mutterlande, lebt
die Mehrzahl der Bevolkerung in den Stiadten. So verteilt sich in
Australien die Hélfte der gesamten Bevolkerung auf fiinf Stadte.
In GroBbritannien wohnen 759, der Bevdlkerung in den Stiddten
und ihrer nichsten Umgebung. Menschen, die in neuerschlossenen
Landern abseits jeder Kultur ihrem Erwerb nachgehen, finden das
Leben wegen seiner Unnatiirlichkeit aufreibend und &uBerst er-
miidend und fiihlen hdufig den unwiderstehlichen Drang, zu den
Stidten zuriickzukehren, um dort eine Periode heftiger Reaktion
zu durchleben, wiahrend der die ohne Befriedigungsmoglichkeit
aufgespeicherten Regungen elementar hervorbrechen und sich in
primitivster Form in einem Taumel der Leidenschaft Luft machen.
Das einsame Leben des Nachtwichters wird ebenfalls gewohnlich
als lastig empfunden und bleibt darum den minder Intelligenten
iiberlassen, wihrend der Streckenwirter der Eisenbahn noch bis
vor kurzem viel zu viele Stunden fern von seinesgleichen zubringen
muBte. Der Verfasser kannte einen Funkentelegraphisten, der
auf einer kleinen 6den Insel im Stillen Ozean Dienst zu tun hatte.
Er war der heiterste Gesellschafter und wegen seines liebens-
wiirdigen und aufmerksamen Wesens duBerst beliebt. Er heiratete
eine junge Amerikanerin aus einer Stadt an der Westkiiste und
ging nach Ablauf seines Urlaubes mit ihr auf seine Insel zuriick.
Bei der ersten Gelegenheit kehrte die junge Frau fiir immer zu ihrer
Mutter zuriick und erkliarte, daB sie sich niemals wieder in die
entsetzliche Einsamkeit des Lebens, das ihr Mann fiihre, zuriick-
wagen werde.

Wir haben uns diese Furcht vor der Einsamkeit in grausamer
Weise bei der Organisation unseres Gefingniswesens zunutze ge-
macht, so daB es fiir Galsworthy nicht schwer war, in seinem
Drama ,,Justice’ eine peinigende Beschreibung des bleichen
Schreckens der Einzelhaft in einer Gefingniszelle zu geben. Die
bildlichen Ausdriicke unserer Sprache sind ein Zeugnis fiir die
Unbehaglichkeit des einsamen Lebens. Wenn wir vernachlissigt
worden sind, sagen wir z. B., da man uns kalt gestellt hat, und
wir tragen Verlangen nach der Herzenswéirme eines guten Freun-
des. Die Liebe, die Mann und Weib verbindet, nennen wir sii3,

10*
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und die Eifersucht, die sie trennt, bitter. Fern von unseren Mit-
menschen ist das Leben meist rauh und kommt uns schwer an,
wihrend uns gute Freunde das Leben &uBerlich und innerlich
leicht machen und uns den Lebensweg ebnen u. dgl. m.

Eine fiir die gesellige Lebensform charakteristische Art, seinem
Innenleben Ausdruck zu verleihen, ist die Unterhaltung. Es ist
darum wiinschenswert, dal die Unterhaltung nicht zwangsweise
unterdriickt wird, wenn Menschen zusammen arbeiten. Ein eifriges
Interesse fiir die Arbeit wird oft die Unterhaltung unerwiinscht er-
scheinen lassen. Wenn daher wiahrend der Arbeitszeit einmal die
Unterhaltung iiberhandnimmt, sollte man dem Problem, dem ein
Ende zu machen, indirekt zu Leibe gehen, indem man lieber ver-
sucht, das Interesse fiir die Arbeit zu steigern, als die Unterhaltung
direkt mittels Vorschriften und Geldstrafen zu unterdriicken. Die
gesamte Taktik der Fabrikleitung sollte sich darauf richten, dem
gemeinsamen Wollen Halt und Festigkeit zu verleihen, das Méanner
und Frauen verbindet, die zusammen dieselbe Arbeit verrichten.
Es ist verhidngnisvoll, durch driickende Verbote das Gefiihl er-
littenen Unrechts zu dem Bande zu machen, das vor allen anderen
die Arbeiter einmiitig zusammenhilt. Sooft die alltiigliche AuBe-
rung eines normalen menschlichen Instinkts von der Fabrikleitung
mit glatter Ablehnung beantwortet wird, setzt sich der vergewal-
tigte Instinkt, unterstiitzt von der gesamten emotionalen Energie
der Personlichkeit, entweder offen zur Wehr, oder er zieht sich ge-
schlagen zuriick und 148t die Arbeiter in einem Zustand der Ge-
reiztheit und des inneren Aufruhrs, der sie leicht dem Einflu3
anderer Unzufriedener preisgibt.

Den Arbeitgebern, die die Massenaktion fiir eine abstofende
Methode halten, um tierisch rohen Leidenschaften freien Lauf zu
Jassen, sollte man entgegenhalten, dafl gar kein Grund dafiir vor-
handen ist, daB das die Arbeiterschaft einigende Band in einem
gemeinsamen Grund zur Unzufriedenheit besteht. Es ist hier viel-
leicht die Gelegenheit, auf die Unterschiede in der Bedeutung der
Worte Menschenmenge, Volkshaufen, Gruppe und Volksgemeinschaft
einzugehen, um dem Gedanken Ausdruck zu geben, dal dasjenige,
was die Menschen verbindet, sich nach den &ufleren Umstinden
richtet. Eine Menschenmenge ist, wie wohl die meisten Beobachter
iibereinstimmend feststellen wiirden, eine lose zusammengewiirfelte,
heterogene Ansammlung von Individuen mit mannigfaltigsten
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Interessen, aber eine gemeinsam erlebte, ausschlieBlich wirk-
same Erregung kann sie augenblicklich in einen Volkshaufen
verwandeln. Eine Gruppe jedoch ist eine Menge, die nicht durch
rohe Gefiihle zusammengehalten wird, sondern durch die Hingabe
an ein gemeinsames Interesse oder Prinzip; die Gefiihlsregungen
in der Gruppe sind dann gesund, und das verfolgte Ziel wird
mit ruhiger Uberlegung gewahlt. In der Volksgemeinschaft be-
steht inmitten einer Mannigfaltigkeit widerstreitender Interessen
doch immer ein reales einigendes Band, und das ist die Gemein-
samkeit der Bildung und Kultur. Die Gemeinschaft ist darum
in ihrer Einheit reicher gegliedert und zusammengesetzter als die
Gruppe. Wer an der Gemeinsamkeit des Erlebens im Innern der
Gruppe und der Gemeinschaft innersten Anteil genommen hat,
verliert gewohnlich den Geschmack an den schnell verflogenen
Emotionen des Volkshaufens. Fiir den Fabrikleiter, dem der Pobel
zuwider ist, besteht das richtige Mittel, seinem schlechten Einflufl
entgegenzuwirken, darin, Gruppen der verschiedensten Art inner-
halb der Fabrik zu organisieren, oder noch besser, die Arbeiter an-
zuregen, geeigneten Klubs, Vereinen oder Gesellschaften aufer-
halb der Fabrik beizutreten. Der Geselligkeitstrieb wird sich nicht
gefahrlos und vollstindig durch den einmal im Jahre stattfindenden
gemeinsamen Ausflug bindigen lassen, obwohl er darin ein grofles
MaB von Befriedigung finden wird. Die Turn- und Sportvereine,
der Lesezirkel und die Niahstube, das Liebhabertheater, Musik-
vereine, Debattierklubs und Kurse zur Erweiterung des Wissens
werden auf die Dauer allein imstande sein, den pdbelhaften Ge-
liisten die Lebenskraft auszusaugen und in den Beteiligten das Ge-
fiihl personlichen Wertes und hoher Verantwortung zu erwecken,
das die Gemiitskrafte ins Gleichgewicht bringt und dem Leben
Ruhe und Festigkeit verleiht.

Es ist das Herdengefiihl, das die Arbeiterschaft in Solidaritat
zusammenschweift. Weil nun die Tendenz zu impulsiver, un-
iiberlegter Gruppenaktion unter denen am stirksten ist, die fiihlen,
daB sie am meisten Schutz notig haben, taten Taylor und seine
weniger kritischen Anhénger in den Anfingen der wissenschaftlichen
Betriebsfithrungsbewegung unrecht daran, diese Tendenz zu igno-
rieren oder auf ihre Unterdriickung auszugehen, als sie die Form des
Gewerkschaftswesensannahm. Indiesem Lande haben wir mit Recht
sogar organisierte und zielbewuBite Gruppenaktionen in Gestalt
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gewerkschaftlicher Tatigkeit als etwas Natiirliches und Gesundes
hingenommen, und wir haben uns mit Recht dafiir entschieden,
dal man diese Erscheinung lieber verwerten und entwickeln soll
als sich ihr entgegenstellen.

Auch auf die Furcht, von den Genossen abgeschnitten zu werden,
der nur wenige widerstehen kénnen, ist die Unterstiitzung zuriick-
zufiihren, die eine Streikpolitik erhilt. Wie oft begegnen wir dem
einzelnen streikenden Eisenbahner oder Bergmann, der erklart,
daB das, was seine Kameraden tun, nicht so ganz nach seinem
Sinn sei, dal er sie aber unterstiitzen miisse, weil es sehr wenig
angenehm sei, sich Verrater und Schuft schimpfen lassen’zu miissen.
Wir sind geneigt, aus einem Beispiel solcher Art zu schlieBen, da8
der skrupellose Aufwiegler die Leute gegen ihren Willen zum
Streik iiberredet. Solche Erklirungen sind toricht. Als bewuBte
Personlichkeit mag der Arbeiter wohl versuchen, angesichts der
offentlichen Kritik seine unbequeme Lage durch die Behauptung,
nur mit halbem Herzen dabei zu sein, zu beschénigen, und er mag
vielleicht sogar selbst an seine Entschuldigung glauben, aber das,
was gewOhnlich zu Streiks treibt, ist nicht bewuBte, verniinftige
Uberlegung, sondern es sind die unbewuBten Krifte der Gruppen-
solidaritdat. Obiges Beispiel veranschaulicht uns sehr hiibsch das
Verhalten von Menschen, die mehr als einer Gruppe angehdren
und fiirchten, die Fiihlung mit irgendeiner dieser Gruppen zu ver-
lieren: BewuBt sympathisieren sie deshalb mit der einen (der Ge-
meinschaft) und unbewuBt mit einer anderen (der Gewerkschaft),
aber in Zeiten gewaltsamer Spannungen sind die stirkeren un-
bewulten Sympathien immer auf der Seite der Auflehnung, wie
wir es nach unserer Untersuchung der geistigen Anomalien er-
warten mufBten.

Es verdient in diesem Zusammenhange erwidhnt zu werden, da
Massenaktionen heutzutage héufig in groen Versammlungen be-
schlossen werden, wo eine entschiedene Tonart herrscht und Hin-
weise auf die Moglichkeit, seiner Unzufriedenheit durch einen
Streik Luft zu machen, die Versammelten elektrisieren. Die
Stimme der Vernunft hat wenig Aussicht, sich gegen Klagen und
Beschwerden zu behaupten, die in heftig erregter Stimmung vor-
gebracht werden. Die Rede Marc Antons in Shakespeares ,,Julius
Caesar‘’ ist zweifellos von jedem erfolgreichen Demagogen griind-
lich studiert worden, der versteht, wieviel leichter es ist, auf die
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Gefiihle einer Menschenmenge zu wirken als auf die derselben Per-
sonen einzeln genommen. Bei allen Diskussionen in der Industrie
(und bei allen politischen Wahlen) wiirden wir ein getreueres
Spiegelbild der Intelligenz und der Einsicht der Stimmenden er-
halten, wenn Massenversammlungen, 6ffentliche Aufrufe und die
Stimmenjagd zwei oder drei Tage, bevor der einzelne Abstimmende
seine Entscheidung trifft, vollstindig aufhorten. Die zunehmende
Verwendung des Stimmzettels bei der Frage eines Streiks be-
deutet jedoch selbst unter den ungiinstigsten Umstdnden eine Ver-
besserung gegeniiber der Methode, die Entscheidung Delegierten
zu iiberlassen, die von den Aufregungen der Interviews, der Dis-
kussionen und der 6ffentlichen Versammlungen iiberanstrengt sind
und infolgedessen eine klare und bestimmte Entscheidung fiir den
Streik als eine wahre Erleichterung empfinden.

Es ist somit heute ein Gemeinplatz, daBl die seelischen Re-
aktionen des Menschen auf seine Arbeit nicht vollstindig zu er-
kliren sind, wenn er als in sich abgeschlossenes Ganzes auf-
gefat wird. Wenn wir die industrielle Arbeitsleistung zu férdern
suchen, so sind wir gezwungen, die wichtige Tatsache zu beriick-
sichtigen, dal der Arbeiter sogar als Individuum nur befriedigend
in Zusammenhang mit dem Netzwerk von Beziehungen, in denen
er lebt und sich bewegt, untersucht werden kann. Seit den An-
fingen der Geschichte hat der Mensch das Hauptmittel zum Aus-
druck des eigenen Innern in Arbeit von sozialem Werte gefunden
und hat niemals zufrieden auBerhalb einer bestimmten Gruppe ge-
lebt, der er seine freiwillige Ergebenheit bezeugen und von der er
die Befriedigung seiner Gemiitsbediirfnisse und Begeisterung
seines Willens empfangen konnte. In der Vergangenheit sind es
vorzugsweise durch innere Verwandtschaft, durch Gleichheit
des Glaubens oder der politischen Uberzeugung, durch Gleichheit
des Heimatlandes oder der Berufsarbeit zusammengeschlossene
Gruppen gewesen, in deren SchoB3 der Mensch sein Verlangen nach
den bestindigeren Freuden des Gruppenlebens gestillt hat. Heu-
tigentags ist die Gewerkschaft, auch wenn sie solche Befriedigungen
nicht verschafft, wenigstens die Gruppe, die die gr68te Zahl von
Minnern und Frauen vereint. Wie McDougall in ,, The Group
Mind" sagt: ,,Fast das einzige Verhaltnis zwischen Menschen von
allgemeinem, weitreichendem EinfluB, das in Friedenszeiten das
GruppenbewuBtsein fordert, ist der berufliche Verband.*
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Nicht jede Art von Gruppenverbanden jedoch wirkt veredelnd.
Man hat oft die Beobachtung gemacht, daB ausgesprochen in-
telligente Menschen, die sich voll und ganz dem Leben inmitten
der Masse widmen, hdufig verrohen und herabsinken. Gruppen,
denen es au straffer Organisation fehlt, werden durch Bedriickungen
oder durch Demagogen oft zu impulsivsten Gewalttitigkeiten auf-
gestachelt, fiir die die rohsten Erregungen charakteristisch sind,
so daB sie Exzesse veriiben, die den einzelnen Mitgliedern fiir sich
unmoglich wiren. Vor dem Aufkommen unserer modernen Gewerk-
schaften waren solche PGbelausschreitungen in Gestalt von Sa-
botage und Gewalttitigkeiten die gewohnte Begleiterscheinung
industrieller Streitigkeiten. Die Einfliisse, die wohlorganisierte
Arbeiterverbande ausiiben, konnen diese fiir den Po6belhaufen
charakteristische wandelbare Erregbarkeit méBigen und lidutern,
denn das Gruppenleben im besten Sinne verleiht dem In-
dividuum Festigkeit und hohere Gesittung. Diejenigen, die mit
den Gewerkschaften ganz aufriumen mdochten, vergessen, dall wir
ohne sie in Zeiten industrieller Krisen in regellose Pobelausschrei-
tungen der schlimmsten Sorte zuriickfallen wiirden.

Nach McDougall!) gibt es fiinf Bedingungen, die die fortschrei-
tende Entwicklung und Vereinheitlichung des Geisteslebens un-
organisierter Massen begiinstigen, und soweit sich diese aus dem
Verhalten unserer englischen Gewerkschaften mit Beispielen be-
legen lassen, sollen sie hier kurz aufgefiihrt werden:

1. In erster Linie ist ein gewisser Grad von Stetigkeit in dem
Bestehen der Gruppe erforderlich, wenn die Wandelbarkeit der
Impulse iiberwunden werden soll.

Die Verfasser der ,History of Trade Unionism‘2) definieren
die Gewerkschaft als ,,einen dauernden Verband von Lohnarbeitern
zum Zwecke der Aufrechterhaltung oder Verbesserung ihrer Lohn-
und Arbeitsverhiltnisse*’. Diese bewulite Aufstellung eines Zieles
ist der Grund der Stetigkeit und die Grundlage aller anderen Be-
dingungen fortschreitenden Wachstums.

2. Ferner, sagt McDougall, muB eine entsprechende Vorstellung
von der Gruppe in dem BewuBtsein ihrer Mitglieder vorhanden
sein, und in Verbindung damit muB sich ein Gefiihl fiir ein auf-
richtiges Zusammenhalten in der Gruppe entwickeln.

1) Siehe ,,The Group Mind“.
2) S. und B. Webb.
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Vor der Epoche der industriellen Revolution gab es keine ge-
werblichen Arbeiterverbiinde dauernder Art, weil die Gesellen sich
noch nicht gew6hnt hatten, die Kluft zwischen dem Lohnarbeiter
und dem selbstdndigen Meister als fiir die Mehrzahl von ihnen un-
iiberschreitbar anzusehen. Die Schnittlinie zwischen den Mit-
gliedern der Gemeinschaft trennte diese mehr nach Berufen und
weniger in Klassen, sie war mehr vertikal als horizontal. Als aber
das Fabrikwesen die Interessen des Handarbeiters und seines
kapitalistischen Brotherrn spaltete und die Handarbeiter allmih-
lich einsahen, daB sie nicht mehr hoffen konnten, in die Reihen
der Arbeitgeber aufzusteigen, wie es frither der normale Verlauf
gewesen war, da gelangte das KlassenbewuBtsein zur Herrschaft.
,;Obwohl industrielle Bedriickungen keinem Zeitalter fremd ge-
wesen sind, finden wir den Ubergang von voriibergehenden Ver-
bindungen zu den Arbeiterberufsverbiinden erst zu einer Zeit, als
der Umschwung der Verhiltnisse in der Industrie die Aussichten
des Gesellen, ein selbstindiger Meister zu werden, auf ein Minimum
reduziert hatte!).”” Dieselben Verfasser erkliren uns, daf erfolg-
reich wirkende und bestindige Gewerkschaften nur in den In-
dustrien begriindet werden konnen, wo die Arbeiter aufgehort
haben, an den Gewinnen aus Kauf und Verkauf interessiert zu
sein, wodurch ihre Interessen an die ihrer Arbeitgeber gebunden
sein wiirden. Der Begriff der Gewerkschaft ist also die unvermeid-
liche Folge der Spaltung der Interessen von Arbeitgebern und Ar-
beitnehmern. Dieser Begriff wird dem BewuBtsein des Arbeiters
durch seine Assoziation mit Krankengeldern, Abzeichen, hiufigen
Versammlungen und Bekanntmachungen eingehimmert. Es ist
in der Tat heute schwer fiir einen Arbeiter, zu vergessen, daB er ein
Gewerkschaftsmitglied ist.

3. Eine weitere fiir die Entwicklung der gewerkschaftlichen
Gruppe giinstige Bedingung ist ihr Zusammentreffen mit anderen
Gruppen, die die Triger anderer Ziele und Ideale sind.

Der Kampf und die Rivalitit sind als wirksame férdernde Mo-
mente fiir das KlassenbewuBtsein bekannt. Wihrend uns die Volks-
wirtschaftler dauernd daran erinnern, da die Interessen aller
Klassen im Grunde dieselben sind, werden Parteiorganisatoren, die
das Parteigefiihl entwickeln wollen, nicht miide, den Interessen-

1) Siehe S.und B. Webb a. a. O.
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gegensatz zwischen ihrer eigenen Gruppe und den anderen hervor-
zuheben. Gerade, weil der Kampf fiir das Wachstum des Klassen-
bewuBtseins wesentlich ist, fiirchten die Gewerkschaftsbeamten
MaBnahmen fiir die Arbeiterwohlfahrt, Whitley-Rite und Ge-
winnbeteiligungssysteme. Solche Dinge drohen die klaren Tren-
nungslinien zwischen einer Klasse und der anderen zu verwischen,
und ebenso, wie die Konige friiherer Zciten ihre Vélker dadurch
einten, daB sie sie in den Krieg fiihrten, so ist heute ein Streik dem
Gewerkschaftler nicht immer unwillkommen als Mittel, die Soli-
daritit der Arbeiterschaft zu stdrken, wenn sich Anzeichen ihres
Nachlassens bemerkbar machen?).

Man darf jedoch an dem Vorhandensein des KlassenbewuBtseins
nicht ausschlieBlich dem ZEifer der Gewerkschaftsbeamten die
Schuld geben. Sowohl das Parlament wie die Unternehmer haben
nicht wenig dazu beigetragen, es wachzurufen. Bis zur Mitte des
18. Jahrhunderts war es fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer iiblich,
sich an das Parlament mit einer Petition um Abhilfe zu wenden,
wenn sie unter irgendwelchen MiBstinden zu leiden hatten, und
sie fiihlten sich sicher, irgendeine gerechte MaBnahme zu erwirken.
Das Parlament. erfiillte, wie wir schon gesagt haben, die Funktion
des offentlichen Gewissens und der Volksvernunft, und es bildete die
lebenspendende Kraft, auf der die Einigkeit und die Wohlfahrt der
Gemeinschaft beruhten. Mit dem stetigen Fortschreiten der in-
dustriellen Umwilzung fand es jedoch die Aufgabe, eine leiden-
schaftslose Haltung einzunehmen, unméglich und trieb statt dessen

1) S. und B. Webb (a. a. O.) geben die Darstellung eines Gewerkschaft-
lers wieder, der den Werdegang eines typischen Gewerkschaftsbeamten
skizziert: ,,...Im Laufe der néchsten drei Monate findet der Sektions-
sekretiir, daB nicht alles Gold ist, was glédnzt. Mindestens die Hilfte derer,
die zu Anfang beitraten, sind abtriinnig geworden, und zuzeiten sieht es
aus, als wollte sich die Sektion iiberhaupt in Wohlgefallen auflésen. Aber
dank energischer Riihrigkeit....wird die Sektion zusammengehalten,
bis gute Zeiten fiir den betreffenden Arbeitszweig anbrechen. Nun ist fiir
den Sekretir die Gelegenheit gekommen, die Sache so oder so zum Klappen
zu bringen, und als kluger Mann ldBt er sie sich nicht entgehen. Er setzt
eine Resolution auf die Tagesordnung der néchsten Sektionsversammlung,
in der eine Lohnerhéhung, eine Verkiirzung der Arbeitszeit oder gleich beides
gefordert wird. Die néchste Versammlung nimmt sie einstimmig an, und
sofort spricht sie sich unter allen Berufskollegen in der Stadt herum.‘
Der Gewerkschaftsmann schildert dann weiter die einzelnen Etappen, in
denen der Streik zustande gebracht wird, der die Gewerkschaftssektion
wieder in die Hohe bringen soll.
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einer Politik der Nichteinmischung zu. Es trat seine Pflicht, die
Interessen der Nation zu einigen und zu fordern, an diejenigen
ab, die sich darauf verstanden, seinen Mechanismus fiir ihre eigenen
Zwecke in Gang zu setzen. Es folgte die Ausnahmegesetzgebung.
Die Koalitionsgesetze von 1799—1800 stempelten ein Zusammen-
wirken zum Zwecke der Verbesserung der Arbeitsbedingungen zum
Verbrechen, und danach kamen 20 Jahre der Verfolgungen. Die
Gewerkschaften waren gezwungen, Geheimgesellschaften zu wer-
den, ohne offen anerkanntes Recht auf die Betdtigung ihrer Ge-
sinnung. Infolgedessen wurden sie dazu getrieben, in Sabotage
und Gewalttaten Befriedigung zu suchen. (Im Jahre 1834 wurden
sieben Landarbeiter deportiert, weil sie einer Gewerkschaft an-
gehort hatten.) So wurde die Erregung, die zur Triebkraft fiir die
Rader des Fortschritts hiatte werden konnen, kurzgeschlossen
und artete damit zu einer revolutionidren Gesinnung gefihrlichster
Art aus. Bis 1871 wihrte es, ehe die Gewerkschaften gesetzlich
anerkannt waren und ihnen eine feste Stellung im Wirtschafts-
leben eingerdumt wurde.

4. Eine vierte, die Entwicklung eines ausgeprédgten Gruppen-
bewuBtseins begiinstigende Bedingung ist das Vorhandensein eines
festen Bestandes von Traditionen, Gebrduchen und Gewohnheiten,
die die Beziehungen der Mitglieder zueinander und zur Gruppe als
Ganzem regeln.

Wir haben schon unserer Uberzeugung Ausdruck gegeben, daB
in der heutigen Haltung der Arbeiterschaft noch in weitem MaBe
sich Einfliisse der Vergangenheit geltend machen. Die Verfolgung
und das Méartyrertum der ersten Gewerkschaftler ist bei der Ge-
staltung des Arbeiterstandpunktes noch méchtig (wenn auch nur
unbewuflt) wirksam. Eine Gruppe besteht zwar aus den einzelnen
Mitgliedern, aber an den festbegriindeten Traditionen hat sie ein
Mittel, das Denken und Trachten dieser Mitglieder im Einklang
mit dem Geist ihrer Vergangenheit zu formen. Der Versuch, eine
alteingewurzelte Gewohnheit zu #ndern, ist gew6hnlich schmerz-
haft und miBlingt oft iberhaupt. Der junge Gewerkschaftler findet
die Gebrauche, Gewohnheiten und Traditionen der Berufsgemein-
schaft bei den Alteren in voller Geltung, und die Massensuggestion
im Verein mit der Wiirde und dem Prestige des Alters bringen auch
ihn dahin, sie anzuerkennen. Es kommt nur selten vor, daf ein
neues Mitglied lingere Zeit eine kritische Haltung gegeniiber dem
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behaupten kann, was die dlteren und héherstehenden Mitglieder in
Ehren halten, und der Aufnahmezeremonie, die oft der Mitgliedschaft
vorangeht, liegt gerade der Gedanke zugrunde, auch in den selbst-
bewultesten Individuen die gleiche Ehrerbietung hervorzurufen.

5. Die letzte von McDougall aufgezihlte Bedingung, die die Ent-
wicklung eines hohen Grades von GruppenbewuBtsein begiinstigt, ist
dasVorhandenseinirgendeinerOrganisationsform, durch die die Funk-
tionen unter den Mitgliedern differenziert und spezialisiert werden.

Ein gewisser Grad von Verstindnis ist auf seiten des Arbeiters
unerldflich, ehe die Grundlagen einer Gewerkschaftsorganisation
errichtet werden kénnen. Wenn der Druck der Ausbeutung allein
GruppenbewuBtsein erzeugen und es dauernd erhalten konnte,
dann wiirden wir in der Geschichte die Gewerkschaften unter den
am schlechtesten bezahlten Arbeitern schnell aufkommen sehen.
Aber gerade diesen fehlt fast immer die zu organisierter Aktion
erforderliche mannhafte Entschlossenheit und Intelligenz. So
sehen wir vielmehr die Elite der Arbeiterschaft bei dem Zusammen-
schlufl mit aggressiver Tendenz immer vorangehen. Das Bestehen
einer Organisation verhindert das schnelle Verfliegen der Be-
geisterung, das das Schicksal vieler ,,Bewegungen‘‘ der Vergangen-
heit gewesen ist. Beispiele fiir diese Art Erscheinung im industriellen
Leben finden wir in den Jahren 1833/34, 1873/74 und 1889/90.
In diesen Jahren breitete sich das Gruppengefiihl unter den Ar-
beitern plotzlich stark aus. Die Neueintritte von Mitgliedern
zahlten nach Tausenden. Aber Mittel, um ihre Gefiihle in nutz-
bringende Téatigkeit umzusetzen, waren nicht ausgebildet worden,
und so fielen die Neubekehrten fast ebenso schnell vom Glauben
wieder ab, wie sie sich zu ihm gedringt hatten.

Das 19. Jahrhundert war Zeuge des allméihlichen Aufbaus einer
gewerkschaftlichen Organisation, der moglicherweise durch die Er-
nennung hauptamtlich titiger Gewerkschaftsbeamter beschleunigt
wurde. Nach Angabe der Verfasser der ,,History of Trade Unionism*
ging die Fiihrerschaft in den Verbanden vom Jahre 1843 ab aus
den Hénden von Gelegenheitsenthusiasten und unverantwortlichen
Agitatoren auf eine Klasse dauernder Organisatoren iiber, die nach
ihrem Verwaltungstalent und ihrer geschéftlichen Begabung aus-
gewihlt wurden.

Die Zukunft wird entscheiden, wie weit die Gewerkschaften
ihren Weg zum Partikularismus fortsetzen werden. Man muB
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hoffen, daf unser fernerer industrieller Fortschritt nicht durch die
systematische Lahmlegung der Gewerkschaften erreicht wird, son-
dern dadurch, daB die Interessen der Gewerkschaften, der Arbeit-
geber und der Gemeinschaft in harmonische Ubereinstimmung ge-
bracht werden. Die Menschen konnen mehr als einer Gruppe an-
gehoren, vorausgesetzt dafl die Ziele einer jeden nicht denen
anderer zuwiderlaufen, und es 1aBt sich eine viel reichere und be-
stindigere Befriedigung aus der Vereinheitlichung gegensitzlicher
Tendenzen gewinnen als durch die Austilgung irgendeiner solchen
Tendenz. Wéahrend gegenwirtig jede industrielle Gruppe ein Be-
wuBtsein ihres Daseins in ihren einzelnen Mitgliedern entwickelt,
besteht gewohnlich nur eine Minderheit BewuBter, die fiir die Ge-
samtheit der Mitglieder handelt und sich dabei in der Regel nur zum
Dolmetsch der Ziele und Bestrebungen dieser besonderen Gruppe
macht, und nicht der umfassenderen Ziele, die diese mit anderen
Gruppen gemeinsam hat. Die Gruppe, als deren Mitglied wir uns zu
tiihlen gewohnt sind, bestimmt unseren Standpunkt. Ist dieser Stand-
punkt partikularistisch, dann muf3 der Wert eines Bandes zwischen
solchem Standpunkt und anderen einleuchtend bewiesen werden.
Man kann die Solidaritiat nicht dadurch herstellen, da man einfach
Andersdenkende ausrottet. Wenn wir also nicht zu den Tagen der
Ausschreitungen eines fanatisierten Pobels und blinder, vernunft-
loser Empérung zuriickkehren wollen, dann miissen wir die Entwick-
lung der Gewerkschaften eher unabléissig fordern, alsihrin den Weg
treten, denn die Gewerkschaften sind die Hirnzentren der organi-
sierten Arbeiterklasse.
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§ 4. Die Instinkte in der Industrie?).

Die Instinkte, von denen wir soviel gehort haben, seit Prof.
McDougall uns seine meisterhafte Darstellung ihrer Struktur und
ihrer Funktion in der ,,Introduction to Social Psychology’ ge-

1) So lautet auch der Titel eines sehr anregenden Buches von Ordway
Tead. Unser erster Absatz 1at erkennen, inwieweit unsere Anschauungen
iber das behandelte Thema von denen Teads abweichen.
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geben hat, wirken nicht, wie der Sachunkundige nach unserer
bildlichen Ausdrucksweise vielleicht annehmen konnte, unab-
héngig voneinander und als in sich abgeschlossene Energieein-
heiten, die der Reihe nach die Gesamtpersonlichkeit beherrschen.
Sie sind vielmehr als der ganzen Rasse eigentiimliche Gewohnheiten
von Reaktionen auf die Lebenssituationen aufzufassen, die sich als
zweckmiBig erwiesen und bei der Art, die sie besitzt, erhalten
haben?). Ihr Wert fiir den Menschen liegt darin, da} sie weiteren
komplizierteren Gewohnten zur Grundlage dienen. Das Studium
geistiger Anomalien hat die wichtige Tatsache aufgedeckt, daBl die
Instinkte in unvollkommener Form im Menschen dauernd in die
Erscheinung treten.

Die fortschreitende Anpassung an die Lebensumstinde verlangt
eine wachsende Vereinheitlichung der Willenstitigkeit und des
Denkens, die die duBersten Anspriiche an uns stellt, so daB wir
angesichts einer auBerordentlichen Schwierigkeit oder, falls wir
nicht ,,in Form* sind oder unser Gemiit sehr erregt ist, auch unter
normalen Verhéltnissen leicht auf ein fritheres und niedrigeres
Niveau der Leistungsfahigkeit zuriicksinken. Diese Erscheinung
wurde von Jung, der sie zuerst bemerkte, Regression genannt:
Ein Bauer aus Devonshire, der sich trotz groBer Schwierigkeiten
eine gewisse Bildung angeeignet und sich unter anderem seinen
heimatlichen Dialekt abgewohnt hatte, stach sich einmal, als er
sich gerade in seinem besten Englisch mit einem Besucher iiber die
landschaftlichen Reize der Gegend von Dartmoor unterhielt, die
Hand an einem Stechginster, und schon entfuhr ihm der Fluch:
,Damn the vuzz!“2). Bei der Erlernung von Verrichtungen, die
Geschicklichkeit erfordern, kommt es leicht vor, dal wir in langst

1) McDougall definiert in seiner ,,Social Psychology‘‘ S. 29 den Instinkt
als ,,eine ererbte oder angeborene psycho-physische Disposition,.die den-
jenigen, der sie besitzt, dazu veranla8t, Gegenstdnde einer gewissen Art
wahrzunehmen und zu beachten, eine emotionale Erregung bestimmter Art
bei der Wahrnehmung eines solchen Gegenstandes zu erleben und mit
Beziehung auf ihn in bestimmter Weise zu handeln oder wenigstens einen
Impuls zu solcher Handlung zu empfinden‘‘.

2) Anm. d. Ubers. Das letzte Wort (gesprochen. vaz: nach der inter-
nationalen phénetischen Schrift) ist eine markante Dialektverstiimmelung
des korrekten englischen Wortes ,,furze‘‘ (gesprochen fe:z) fiir Stechginster.
Der Sinn ist also etwa: ,,Verdammter Stechginster!“ Die Regression
duBert sich auch noch in dem Gebrauch des Wortes ,,damn*‘, das in England

unter Gebildeten so streng verpont ist, da8 es in Biichern fast stets nur
durch den Anfangsbuchstaben angedeutet wird.
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iiberwundene Fehler zuriickfallen, besonders, wenn wir uns von
dem Arger iiber die Langsamkeit unserer Fortschritte beherr-
schen lassen. Dies sind besondere Formen der allgemeinen Erschei-
nung der Regression. In der Sprache des Psychoanalytikers fallt
das Leben in eine mehr infantile Form des Verhaltens zuriick,
wenn die Wirklichkeit ihm ein zu starkes Hindernis in den Weg
legt, und dabei wird es aus der Sphire der Wahrnehmung mehr
nach innen in die Sphére der Erinnerung gedringt, wo es die
alteren Wege zum Ausdruck wieder auffrischt, vergangene Gefiihls-
erregungen wieder belebt und wieder in rasseneigentiimliche Im-
pulse ausmiindet. Rasseneigentiimliche Gewohnheiten sind nun
aber urspriinglicher als vernunftgeméBes Handeln, so dafl natur-
gemifB die Instinktreaktionen in ihrer rohen Form zum Vorschein
kommen, wenn das BewuBtsein entweder aus reiner Unfihigkeit
oder, weil es anderweitig in Anspruch genommen ist, keine wirk-
samere Form des Verhaltens finden kann und darum ,,riickfallig*
wird.

Selbst dann, wenn das Verhalten vernunftgemiB bestimmt ist,
stromt die Lebensenergie zum Teil noch durch die alten Kanile,
nur ihr Abfluf zum Ausdruck ist merklich gehoben und veredelt.
Es ist daher wesentlich fiir die Erhaltung der Gesundheit, des
seelischen Wohlbefindens und der geistigen Kraft, daf die ur-
spriinglichen Kanile, durch die die Hauptstrome flieBen, in keiner
Weise versperrt sind. Die Entwicklung hingt von der unbehin-
derten und wechselvollen Ausdrucksmoglichkeit ab, und insoweit
die moderne Industrie dafiir keinen Raum 1liBt, dringt sie in ge-
fahrlicher Weise eine Flut aus ihrer Bahn oder staut sie auf, die
unter Umstdnden ihre Dimme durchbricht und dann zerstort, was
uns am teuersten ist.

Die Grundinstinkte, mit denen wir uns in diesem Abschnitt be-
schiftigen, sind die einfacheren Instinkte der Kampflust (und ihre
mehr spielerische Form, der Wetteifer), der Besitzinstinkt, das
Mitgefiihl, der Trieb nach Selbstgeltung (oder Selbstentfaltung)
und nach Selbsterniedrigung. Auf andere Instinkte — Geschlechts-
trieb, Wissenstrieb und Gestaltungstrieb — werden wir spéter
eingehen.

Wie viele andere erkannte Taylor klar, wie wertvoll bei den
Versuchen, die Leistungsfiahigkeit zu steigern, eine Unterstiitzung
durch den Instinkt sein wiirde. Leider konzentrierte er seine Auf-
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merksamkeit ganz auf den Wetteifer (der nach McDougall aus der
Differenzierung des Selbstentfaltungstriehes und der Kampflust
hervorgegangen ist), denn dadurch konnte er nicht nur die indi-
viduelle Leistungsfihigkeit steigern, sondern auch das Gespenst
der Massenaktion bannen, das so oft fiir die Fabrikleitung eine
lastige Drohung bildet. AusschlieSlich einen Instinkt groBziehen,
bedeutet aber eine Gefihrdung der seelischen Synthese, die auf
der ausgeglichenen Entwicklung aller Instinkte beruht.

Diejenigen Ménner und Frauen, die in nahe Beriihrung mit ge-
wissen Auswiichsen des Wetteifers kommen, wie sie am iibelsten
in den héBlicheren Formen der geschiftlichen Konkurrenz in
Handel und Industrie in die Erscheinung treten, wo sie oft in
Praktiken ihren Ausdruck finden, die die Moral und soziale Ord-
nung untergraben, sind oft geneigt, die vollstindige Ausmerzung
dieses Triebes aus dem offentlichen Leben zu befiirworten. In
ihren phantasievollen Augenblicken stellen sie oft phantastische
Ideale eines genossenschaftlichen Gemeinwesens in einem goldenen
Zeitalter auf, das anbrechen soll, wenn der geschiftliche Wett-
bewerb nicht mehr besteht. Nach einer besseren Gesellschafts-
ordnung zu streben, ist gut, aber es ist unmaglich, aus der mensch-
lichen Natur einen elementaren Instinkt génzlich auszurotten.
Uberdies gibt uns unsere Erfahrung iiber Verbrechen, Trunksucht
und Irrsinn genug Beweise an die Hand, um uns von der Vergeb-
lichkeit des Kampfes gegen gewisse angeborene Triebe zu iiber-
fiihren. Die Vernachlissigung eines schwachen angeborenen Triebes
fiihrt zu seiner Verkiimmerung. Tut man, als sei ein starker Trieb
nicht vorhanden oder sucht ihn zu unterdriicken, so bringt man
damit einen Feind gegen sich auf.

Wenn man daher irgend etwas an dem Taylorschen Differential-
lohnsystem oder anderen Primiensystemen #hnlicher Art aus-
setzen muB, so doch nicht das, daB sie ganz und gar schlecht
wiren, weil sie zu dem egoistischen Bestreben anreizen, dem Ar-
beitsgenossen, gleichviel durch welche Mittel, den Rang abzulaufen,
sondern nur, daB sie in so vielen Féllen gerade auf diesen Wunsch
zu groBen Nachdruck legen und andere Motive auBer acht lassen,
die sicherlich mobil gemacht werden sollten?).

1) Obwohl der Impuls zum Wetteifer, wie er sich bei den stirksten
Individuen findet, ein kriftiges Agens ist, dessen sich der Betriebsleiter,
dem alles auf die Beschleunigung der Arbeit ankommt, héufig bedient,
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Der Erwerbs- oder Besitzinstinkt dufBlert sich in denjenigen
unserer Tétigkeiten, die den Besitz oder die Verfiigung iiber Dinge
bezwecken, die uns irgendwelche Art von Befriedigung verschaffen.
Dieser Instinkt ist auch ein méchtiger Antrieb in uns, aber er
wirkt nicht allein durch den Wunsch nach Reichtum. Fast jeder
Versuch, den Kommunismus zu verwirklichen, ist in der Vergangen-
heit daran gescheitert, dal} einige wenige Verstockte den Wunsch
nach personlichem Besitz der Dinge, die zum Eigentum der Ge-
samtheit erklirt worden waren, nicht zu bezwingen vermochten.
Das Versagen des bureaukratischen Systems in unserer Zeit kann
zum Teil erklirt werden durch den in uns allen vorhandenen
starken Wunsch nach persénlichem Besitz und materiellem Gewinn
und durch das im Falle eines Konfliktes der Motive relativ
schwache Streben nach dem . Allgemeinwohl. Bis die Menschheit
als Ganzes eine hohe Stufe der sittlichen Bildung erreicht hat,
werden wir bei der Organisation eines offentlichen Dienstes oder
einer grofBen geschéftlichen Unternehmung sowohl die Klugheit
der Schlange wie die Sanftmut der Taube nétig haben. Wir miissen
die Situationen so einrichteun, dal ein Weg des ,,geringsten Wider-
standes‘‘ zum sittlichen Handeln fiihrt, derart, dafl es fiir jeden
einzelnen ein Vorteil ist, dafiir zu sorgen, daf der Gerechtig-
keit Geniige geschieht!). Ausdiesem Grunde ist das Primiensystem
Gantts, bei dem es fiir den Meister vorteilhaft ist, seinen Arbei-
tern zu helfen, und damit nicht nur sich selbst zu niitzen, son-
dern jedem Beteiligten, die Art Situation, die wir als Vorbild und
Muster aufzustellen trachten sollten. Das beschimendste Ubel fiir
irgendeine Gesellschaft ist es, wie man oft gesagt hat, wenn ihre
Biirger den Lohn der Tugend geringer finden als den des Lasters.

Im Verein mit einem anderen angeborenen Triebe, dem Fiir-
sorgeinstinkt, veranlaBt der Besitzinstinkt Arbeiter, sich aufs

so wird doch gleicherweise damit die Urteilslosigkeit des auf niedriger
Stufe stehenden Arbeiters, der den Trieb nicht geniigend in seiner Gewalt
hat, zu denselben Zwecken ausgebeutet. ,Kraft in den Knochen, aber
Stroh im Kopf‘‘ ist ein Wort, das die eigenen Kollegen oft von solcher
Art Arbeiter gebrauchen. Vgl. auch Anm. 8. 90.

1) ,,Die Annahme, da@ der Antrieb durch das unmittelbare persdnliche
Bediirfnis entweder der einzige oder ein hinreichender Beweggrund zu
produktiver Titigkeit sei, ist ein Uberbleibsel einer unentwickelten Psycho-
logie, die weder in der Geschichte der Vergangenheit noch in der Erfahrung
der Gegenwart geniigende Bestitigung findet. (Aus: Tawney, ,,The
Sickness of an Acquisitive Society*‘.)

Watts-Grote, Einfihrung. 11
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engste mit ihrem Werkzeug, Arbeitsgerdt und Maschinen zu iden-
tifizieren. Man fiihlt sich sicherer, wenn man mit Dingen umgeht,
mit denen man vertraut ist, als wenn man fremdes Material be-
nutzt. In diesem Falle ,erzeugt Vertrautheit Verachtung’* der
Schwierigkeit. Die Stenotypistin oder Naherin wird besser an
einer Maschine arbeiten, die sie gewohnheitsmifig benutzt, als
an einer Reihe von anderen ebenso guten. Auflerdem gewinnen
wir das lieb, was wir dauernd gebrauchen, und behandeln es mit
groBerer Sorgfalt. So gewinnen wir eine doppelte Befriedigung
aus den Gefiihlen, die der Besitzinstinkt einerseits und der Trieb
liebender Fiirsorge andrerseits auslésen. Einigkeit macht stark.
Je ausgiebiger deshalb eine Titigkeit mehreren Gemiitsbediirf-
nissen Befriedigung gewéhrt, desto 6fter wird sie wiederholt werden
und desto schwerer 1at sich ihre Unterlassung erzwingen.

Es lieBen sich noch mehr Beispiele dafiir anfiihren, wie eng Hand-
lungen miteinander zusammenhéngen, die sowohl dem Besitz-
instinkt wie dem Fiirsorgetrieb Befriedigung bringen. Tead!) be-
richtet uns von einer Spinnerin in einer Garnfabrik, die auf die
Aufforderung, sich von der Maschine fort, an der sie schon mehrere
Jahre gearbeitet hatte, an einen anderen Platz zu setzen, ohne ein
Wort der Erklarung plotzlich die Fabrik verlieB. In einem anderen
Falle wurde zwecks Verkiirzung des Arbeitstages um eine Stunde
beschlossen, einige Stallknechte einzustellen, um das Geschirr der
Pferde zu reinigen und in Ordnung zu halten, die unter der Obhut
einiger Rollwagenkutscher standen. Diese erhoben nun dagegen
Einspruch, weil sie lieber selbst fiir ihre Pferde sorgen wollten.
Kiirzlich begegnete uns ein Ingenieur, der 20 Jahre lang in einer
Baumwollspinnerei angestellt war, ohne in dieser ganzen Zeit ein
einziges Mal Urlaub zu nehmen, obwohl er im Jahre auf 14 Tage
Urlaub bei Weiterzahlung des Gehalts Anspruch hatte. Der
Grund war, daBl er es nicht iiber sich gewinnen konnte, seine Ma-
schinen der Obhut irgendeines anderen anzuvertrauen. In einer
grofen GieBerei brach ein Streik aus, weil ein neuer Meister an-
geordnet hatte, daBl ein Mann von einem Schmelzofen, den dieser
sich mit der Zeit gewShnt hatte als seinen ,,eigenen’ Arbeitsplatz
anzusehen, zu einem anderen iibergehen solle. Indiesem Zusammen-
hange gibt das alte Sprichwort, daBl neue Besen gut kehren, nur

1) A.a. O.
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die halbe Wahrheit; die andere Héalfte ist, daB die neuen Besen
oft eine Menge Staub aufwirbeln, den man besser hitte liegen
lassen sollen.

Ein Gefiihl der Entriistung iiber erlittenes Unrecht, vielleicht
ohne verniinftigen Grund, entsteht unvermeidlich, wenn die Fabrik-
leitung diesem Gefiihl der Arbeiter von dem Eigentum an ihrer
Arbeit nicht Rechnung trigt. So haben die Polizisten, die im
vorigen Jahre aus ihrem Dienste entlassen worden sind, noch
immer das Gefiihl, dal man ihnen grausam und ungerecht etwas
geraubt hat, was ihnen wirklich gehdrte, in demselben Sinne
wie ihre Héuslichkeit und ihre Kinder. Etwas ganz Ahnliches ist
der Groll gegen einen Dritten, der als Eindringling jemand die Ar-
beit wegnimmt, auf die er selbst ein Recht hat.

Die Arbeiter haben das Besitzrecht noch nicht auf die Spitze
getrieben. Ob die Arbeitgeber ebenso maBvoll gewesen sind, ist
weniger sicher. Die ganzen letzten vergangenen Jahrhunderte hin-
durch haben sich die Industriellen mit Konsequenz, ja sogar Fa-
natismus der Tendenz des Staates widersetzt, in die industriellen
Verhéltnisse einzugreifen und menschenwiirdige Bedingungen fiir
die Fiihrung der Betriebe gesetzlich festzulegen, iiber die sich die
Besitzer das alleinige Bestimmungsrecht anmafiten. Die Betatigung
der Regierung in dieser Richtung wurde sogar von solchen Ménnern
wie John Bright und Herbert Spencer darauf beschrankt, wihrend
der Auseinandersetzung zwischen Kapital und Arbeit ,,die Arena
frei zu halten‘‘, wie man es nannte, und das auch dann, als die
Landesinteressen auf dem Spiele standen.

Immerhin, je mehr der Besitztrieb in verniinftigen Grenzen
befriedigt werden kann, desto weniger werden wir eine solche weit-
verbreitete MiBachtung des o6ffentlichen Eigentums erleben, wie
sie wihrend des Krieges allgemein war, und desto weniger werden
die pathologischen Formen dieses Instinktes iiberwiegen, wie bei-
spielsweise das positive Extrem in Gestalt der Habsucht und des
Geizes oder das negative Extrem in Gestalt von Sabotage und ge-
waltsamer Zerstorung von Eigentum. Wenn man sich dessen nicht
sicher fiihlt, woran man im Leben hingt, und wenn einem nichts
zu eigen gehort, woran man in der Not einen Halt hitte, dann tritt
die Neigung zu derartigen Ausschreitungen am héaufigsten auf.
Infolgedessen gilt der Satz ganz allgemein, daf der Arbeiter, je
besser es ihm in materieller Hinsicht geht, desto konservativet und

11*
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gesetzestreuer und desto weniger klassenbewuBt wird, aus dem
einfachen Grunde, weil er sich in desto groBerer Sicherheit fiihlt
und fiir ihn bei Aufruhr und Revolution desto mehr zu ver-
lieren ist.

Die Bewegung mit dem Ziel, in jeder Industrie die ausschlag-
gebende Macht in die Hidnde der Arbeiter zu legen, die darin be-
schaftigt sind, ist der reifste Ausdruck dieser elementaren Tendenz
(obwohl hier auch andere Instinkttendenzen mitsprechen), und es
ist deshalb ganz natiirlich, daB8 die Verkiindigung des syndika-
listischen Prinzips, das einen besonderen Schritt vorwirts in dieser
Richtung bezeichnet, in Frankreich ihren Ursprung genommen
hat, wo das System des Kleinbesitzes so tief eingewurzelt ist, und
wo fast alle Familien ihr erspartes Kapital haben, auf das sie in
triiben Zeiten zuriickgreifen konnen. Diesem Wunsch' der Arbeiter
nach einer Beteiligung an dem entscheidenden Einflul auf das Ge-
schift oder die Industrie, in der sie tdtig sind, kommt in gewissem
Grade die Teilhaberschaftsbewegung entgegen. (Sonderbarer-
weise wurde das erste Teilhaberschaftssystem in den franzosischen
Werkstdtten des Pariser Malers Le Claire praktisch durchgefiihrt.)
Das jiingste dieser Beteiligungssysteme, das bekannt wurde, ist
das eines prominenten Londoner Geschéftsmanns, der bis vor
kurzem der alleinige Aktiondr des Warenhauses war, das seinen
Namen triagt. Er hat kiirzlich die Absicht geduBert, 100000 von
diesen Aktien zugunsten seiner Angestellten freizugeben und darauf
29, mehr Dividende zu zahlen, als er selbst erhalte. Man hat auch
beobachtet, da die Arbeiter von Lancashire gegenwirtig Aktien
der Werke kaufen, in denen sie angestellt sind. Das Eigentum
schlieBt das Verfiigungsrecht iiber das, was man besitzt, ein, und
in diesem Punkte werden wir in naher Zukunft manchen interes-
santen Konflikt erleben. Aber hier haben wir es im Augenblick
nicht damit zu tun, den Wert der Gewinnbeteiligung zu beurteilen:
wir verzeichnen bloB die Erscheinung.

Nahe verwandt mit dem Besitzinstinkt und dem Impuls des
Wetteifers ist der Geltungstrieb oder Selbstentfaltungstrieb, denn
wir konnen unserer Individualitit in einer vorherrschend wirt-
schaftlich orientierten Welt am besten Geltung verschaffen oder
sie entfalten durch das, was wir besitzen oder errungen haben.
Das Grammophon des Arbeiters, das Klavier des Bergmanns, der
Gehpelz des Kriegslieferanten, das Motorrad des Bankbeamten
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und das Rolls-Royce-Auto des Fabrikbesitzers sind darum, wenn
wir recht sehen, nicht so sehr als sinnlose Extravaganzen aufzu-
fassen, mit denen man prunken will, sondern vielmehr als die sicht-
baren Zeichen eines inneren Gefiihls fiir den eigenen Wert und die
dullere Wiirde. Wenige Arbeiter lassen sich die Gelegenheit ent-
gehen, neben einer groflen Maschine oder etwas anderem photo-
graphiert zu werden, worauf sie ein Recht haben stolz zu sein.
Aber, wie man sehen wird, kann sich der Selbstentfaltungstrieb
noch auf mehr Arten und Weisen als diese duflern. Unsere Ju-
gend bringen wir gewohnlich nur mit groBartigen Traumen hin
von dem, was wir alles vollbringen wollen. Aber das Leben gibt
uns heutzutage wenig Gelegenheit, unseren Wert zu erproben, bis
wir so alt sind, dafl der Funke und die Kraft der Urspriinglichkeit,
die wir einst besaflen, in uns erloschen sind. Man kann darum die
allgemeine Bewegung zur Verkiirzung der Arbeitszeit, wihrend der
wir gezwungen sind, uns abzuplagen, nur freudig begriien und auf
eine Zeit hoffen, in der jedem Erwachsenen alle Wege zu hoherer
Bildung offenstehen. Das wird uns dazu verhelfen, allem dem
Ausdruck za verleihen, was wir nur immer an schépferischer Fahig-
keit in uns haben?).

Vor wenigen Jahren hat Hilaire Belloc ein Buch geschrieben?),
um zu zeigen, da wir in Gefahr sind, als Nation ein knechtischer
Untertanenstaat zu werden, in dem nur wenige denken und die
Menge in Stumpfsinn und Zufriedenheit gehorcht. Wére der Tay-
lorismus damals schon bekannter gewesen, so hitte Belloc ohne
Zweifel auf ihn als ein Anzeichen von iibler Vorbedeutung hin-
gewiesen. Die Menschen der Gelegenheit zn berauben, ihre Kraft
der Initiative und des Urteils zu iiben, mit der Begriindung, da8

1) Mit dem Geltungstrieb ist bei vielen Menschen jedoch auch die
Neigung zum SelbstbewuBtsein aufs engste verbunden. Die folgende
Stelle aus einer Tageszeitung ist geeignet, dies zu veranschaulichen:
»Fir den Psychologen ist es bemerkenswert, da der briefliche Fern-
unterricht dem erstaunlichen Ma an falschem Stolz, das dem Englénder
in intellektuellen Dingen eignet, in sehr taktvoller Weise entgegenkommt,
Jedermann darf es bis zum UberdruB héren, daB jemand FuBballwett-
spiele besucht, oder da er selbst Golf spielt, aber die Tatsache, daB er
versucht, die Leistung seines Gehirns auf das hdchste MaBl zu steigern
oder seine Bildung zu vertiefen, muB zu den dunklen Geheimnissen seines
Lebens gehtren. Darum die dauernden Weisungen, die solchen Fern-
unterrichtsinstituten eingeschirft werden, die Unterrichtsbriefe in einem
Umschlag ohne Firmenaufdruck zu senden.‘

2) ,,The Servile State.‘



166 Die Ruhelosigkeit des industriellen Lebens.

solche Ubung die Schnelligkeit der Produktion beeintrichtige, und
ohne fiir einen Ersatz in Gestalt anderer in dhnlicher Weise dem
Ausdruck des Innenlebens dienender Methoden zu sorgen, bedeutet
eine Beleidigung der Instinktnatur des Menschen. Keine Ver-
nunftgriinde der Welt werden ihn davon iiberzeugen, daB es fiir
uns alle besser ist, das Recht auf personliches Urteil aufzugeben.
Es ist eine bekannte Tatsache, daB8 der anscheinend unterwiirfige
Angehorige eines besiegten Volkes, das sich einen groBen Teil an-
geborener Intelligenz bewahrt hat, scharf iiberwacht werden muB,
obwohl er in der Gegenwart seines Herrn vielleicht ein fiigsamer
und ergebener Diener ist, denn es ist immer zu befiirchten, daf3 das
unterdriickte und gedemiitigte Ich in einem unerwarteten Augen-
blick mit Gewalt seine Fesseln sprengt. Es ist sehr wahrscheinlich,
daB viele, wenn auch nicht alle, unserer Verbrecher Menschen sind,
deren Individualitdt in solcher Weise unterdriickt wurde, daB
als Gegenwirkung die heftigsten Leidenschaften wachgerufen wor-
den sind?).

Trotz allem oben Gesagten ist es eine ebenso natiirliche Tendenz,
bei geeigneten Gelegenheiten Gehorsam zu zeigen. Jemand hat
gesagt: ,,Unter den richtigen Umsténden sich unterordnen, ist
nicht nur psychisch angenehm, sondern fiihrerlos zu sein, ist
meistenteils geradezu eine Qual.”“ Hier haben wir eine Tendenz,
die eng mit dem Herdeninstinkt zusammenhéngt. Der einzige
bedeutende Unterschied liegt darin, daB das sich unterordnende
Individuum an Stelle des Schutzes durch die gro8e Zahl die Ob-
hut seitens eines starken Fiihrers vorzieht. Von friithester Kindheit
bis zum Greisenalter haben wir unsere Fiihrer, Minner, die uns

1) Sir Evelyn Ruggles-Brise, der Vorsitzende der Britischen Geféingnis-
kommissare, Direktor von Strafgeféngnissen und Begriinder des Zwangs-
erziehungssystems, fiihrte in einem Interview ein schlagendes Beispiel fiir
diese Tatsache an: Ein dreimal zu Zuchthaus verurteilter Mann, der von
#uferst heftiger Gemiitsart und gegen die Gesellschaft sehr verbittert war,
meldete sich 1916 nach seiner Entlassung zum Heeresdienst. Noch wahrend
seiner Genesung von einer schweren Verwundung stellte er sich freiwillig
zu einer Transfusion seines Blutes zur Verfiigung, um einem anderen Mann
das Leben zu retten. Nach seiner Wiederherstellung erwarb er ein erst-
klassiges Zeugnis als Minenwerflehrer und kehrte an die Front zuriick, wo
er sich sowohl das allgemeine militérische Ehrenzeichen als auch die Aus-
zeichnung fiir hervorragende Fiihrung verdiente. Sein Offizier schrieb von
ihm: ,,Er ist einer unserer besten Unteroffiziere und hat uns durchweg
glinzende Dienste geleistet, und das nach dreimonatigem Aufenthalt in
dem schlimmsten Abschnitt der Front.*
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in Fleisch und Blut die hochsten Machte und Ideale verkorpern,
die wir verehren, gerade wie der Schiiler einer unteren Klasse den
Anfiihrer der Cricket-Schulmannschaft verehrt. Das Kind, das
gern Marchen von Prinzen und Prinzessinnen hort, die in der Er-
zéhlung die Dinge wirklich tun, die es selbst gern tite, aber nicht tun
kann, und der Junge, der Erzihlungen von Abenteuern verschlingt
als Ersatz fiir das wirkliche Erleben, werden zu den Menschen,
die sich vor den Herren der modernen Industrie oft klein und
schwach fiihlen und, anstatt die Miihe eigenen kriftigen Auftretens
auf sich zu nehmen, ihre Befriedigung darin finden, sich dem
Willen eines Arbeiterfiihrers unterzuordnen, der die Dinge zu tun
wagt, zu denen sie selbst zu schwach sind. Der ,,gewissenlose
Hetzer’, von dem die sentimentale Presse spricht, hat es nicht
notig, die Seelen der Menschen zu verderben, bis sie auf ihn hiren.
Wir sind alle bereit, einen Helden zu verehren, und ob er die Ver-
ehrung verdient, ist eine Frage von untergeordneter Bedeutung.
Der Arbeiterfiihrer befriedigt jedoch die Neigung sich unter-
zuordnen nur in manchen Beziehungen, denn der Mensch ist ein
sehr vielseitiges Wesen. In einem Zeitalter, in dem es immer etwas
Neues zu bewundern gibt, in dem aber die Chancen geringer sind,
sich auf mehr als einem Gebiete hervortun zu konnen, wechselt
infolgedessen die Neigung der Heldenverehrung den Gegenstand
ihrer Befriedigung. An einem Tage wird das unerséttliche Ver-
langen der Menge nach einem Helden von Hawker durch seinen
Flug iiber den Atlantischen Ozean gestillt und unmittelbar darauf
von dem Derbysieger ,,Panther‘, dann von Alcock und Grieve
durch ihren Sieg jenseits des Ozeans, dann von Mr. Smillie oder
den Briidern Geddes, dann von Lady Astor oder Sir Ross Smith,
darauf der Reihe nach von Sir Thomas Lawrence, Carpentier und
Lady Bonham Carter, wihrend in diesem Augenblick (Juli 1920)
J.B. Hobbes im Begriff ist, der Held des Tages zu werden. Tead?)
erwihnt die Tatsache, daB der Betriebsleiter oder Arbeitgeber
unter Umsténden dem Arbeiterfiihrer ganz und gar den Rang
ablaufen kann, um in den Augen seiner Arbeiter zum Helden zu
werden. So berichtet er uns:

Ein grofles Zweiggeschift eines Warenhauses in einer groflen Stadt im

Osten untersteht einem Mann, der von seinen Angestellten geradezu be-
wundert wird. Fiir diesen Direktor, der sein Warenhaus nach echt demo-

1) A.a. 0. S.118.
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kratischen Grundsitzen leiten will, ist die Unterwiirfigkeit seiner Arbeiter
eine stiindige Quelle des Argers. Er nimmt in Versammlungen der Waren-
hausangestellten das Wort und sagt ihnen griindlich seine Meinung wegen,
ihres Mangels an Initiative und Angriffslust. Das Schauspiel, wie dieser
Mann seinen Leuten zu Leibe geht, weil sie sich strduben, Fiihrerschaft
und Verantwortung auf sich zu nehmen, ist geeignet, jedem zu denken zu
geben, der sich mit der industriellen Demokratie befaBt, und ihn zu einer
tiefergehenden Untersuchung der psychologischen Triebfedern des Handelns
zu veranlassen.

Bei einer solchen Untersuchung wiirde man wahrscheinlich
finden, was sich bei unseren Erorterungen iiber die Monotonie
herausstellte: niamlich, daB Initiative und erfinderischer Sinn fast
ganz verschwinden, wenn sie nicht vom ersten Augenblick an,
wo der Arbeiter in die Industrie eintritt, systematisch gepflegt
werden.

So natiirlich und sogar lustvoll dieser Hang zur Unterordnung
auch ist, wenn man.sich ihm in normaler Weise hingibt, so ist es
doch ein groBer Fehler, wenn man versucht, ihn als dauernde Stim-
mung festzuhalten. In ihrem spontanen Auftreten ist die Unter-
ordnung gesund, von auBen aufgezwungen erzeugt sie als Gegen-
wirkung bei jedem, der nicht geistig eine vollkommene Null ist,
einen tiefen Groll. Wenn ein Arbeiter zum Direktor zitiert wird,
in gezwungener Haltung vor ihm stehenbleiben muf8 und in zur
Schau getragener Ehrerbietung die Fragen dieses Mannes zu be-
antworten hat, der sich vielleicht behaglich in einem bequemen
Klubsessel breitmacht, so wird er sich wohl sehr klein vorkommen,
aber es kann auch gefihrliche Gefiihlsregungen in ihm wach-
rufen. Wenn man andrerseits Angestellte mit Achtung behandelt,
so weckt man damit das Gefiihl aufrichtiger Ergebenheit, zu dem
die Anlage in der Tiefe jeder Seele verborgen ist, und erwirbt sich
umgekehrt Achtung bei ihnen. Es wire ein groBer Vorteil, wenn
einer unserer fithrenden aufgeklidrten K6pfe im modernen Geschéfts-
leben einen Aufsatz iiber die Forderung der Arbeitsergiebigkeit
durch taktvolle und aufmerksame Behandlung der einzelnen An-
gestellten schriebe. Kiirzlich sagte uns der Chef eines grofen Ge-
schiftshauses in London bei einer Unterhaltung, wenn MiBhellig-
keiten mit seinen ,,Gehilfen’* (ein Wort, das besser klingt als An-
gestellte) vorkdmen, so lieBe er diese privatim zu sich rufen. Das
erste, wofiir er sorge, sei, jede Gezwungenheit auszuschalten, und
dann bemiihe er sich, in ruhiger, taktvoller Weise ihnen klarzu-
machen, daB solche Beschwerden, wie die ihrigen, sich auf eine
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ganz natiirliche Ursache zuriickfiithren lieBen, der man vielleicht
gemeinsam nachgehen kénne, um sie in gegenseitigem Wohlwollen
zu verstehen und vielleicht zu beseitigen. Durch sein freund-
liches Benehmen gewinne er ausnahmslos das Vertrauen der Ge-
hilfen, und durch positive Vorschlige im Geiste freundlicher Hilfs-
bereitschaft gelinge es ihm, zum Besten aller Beteiligten Ol auf die
erregten Wogen zu giellen.

Sogar wenn man von jedem hoheren Gesichtspunkte absieht
und darin nur einen Geschaftsgrundsatz erblickt, so beugt doch
eine solche Haltung vielen Entlassungen vor und erspart der Ge-
schéftsleitung einen grofen Teil der jetzt so hohen Kosten des
Personalwechsels, der in den meisten Industrien so ungeheure Dimen-
sionen angenommen hat und eine so nutzlose Vergeudung bedeutet.

Zur Vervollstindigung dieses Kapitels werden wenige weitere
Andeutungen geniigen. Es ist zu erwihnen, daB das Taylorsystem,
in dem die verschiedenen Funktionen auf ebenso viele einzelne
Meister verteilt sind, bis zu einem gewissen Grade die Notwendig-
keit aufhebt, sich dem Willen eines einzelnen Meisters unterzu-
ordnen, dem man vielleicht keine Achtung entgegenzubringen ver-
mag. Die Gefiihlsreaktion gegen die erzwungene Unterordnung ist
ebenfalls zum Teil der Grund fiir unsere Abneigung gegen die
Fragebogen bei Stellenbewerbungen, die von uns, wie einem Vor-
gesetzten gegeniiber, ausfiihrliche Angaben iiber Dinge verlangen,
die wir vielleicht lieber vergidBlen. Man sollte Arbeitern Gelegen-
heit geben, ungliickliche Ereignisse ihrer Vergangenheit auszu-
tilgen, danach sollten alle amtlichen Akten vernichtet werden.
Strenge Behandlung von Arbeiterfiihrern, auch wenn sie sie ver-
dient haben, ist ebenfalls unklug, denn nach einem alten Worte
ist ,,das Blut der Miartyrer der Samen der Kirche“. Ein iiber den
Kopf der Arbeiter hinweg festgesctztes umsténdliches System von
Vorschriften und Strafgeldern wirkt gleichfalls ausgesprochen auf-
reizend.

Prof. Carleton Parker, ein amerikanischer Volkswirtschaftler,
schreibt?) iiber die Reaktionen des Arbeiters, dessen Fiigsamkeit
ibermaBig ausgenutzt worden ist:

»Der Arbeiter, der sich betrogen fiihlt, geht einen von zwei Wegen:

entweder er wird schwach, seine Leistung 148t nach, und er 148t sich willen-
los treiben, oder er will sich fiir seine ihm aufgezwungene Minderwertig-

1) In der ,,American Economical Review*, Supplement, September 1918,
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keit schadlos halten und schlidgt ganz um: um seine Selbstachtung wieder-
zugewinnen, streikt er oder setzt einen Streik ins Werk und begeht Gewalt-
taten, oder aber er bleibt bei der Arbeit und beschédigt die Maschinen
oder verdirbt absichtlich Material... Er befindet sich in einem Zustand
inneren Zwanges und zielloser psychischer Unruhe, der ganz genau als
eine industrielle Psychose bezeichnet werden konnte. Er handelt weder in
freier Selbstbestimmung noch ist er fiir sein Tun verantwortlich; er leidet
an einer dauernden Geistesstérung.*

Der Verfasser eines Artikels in ,,The Worlds Work'* (vom Juli
1920) geht sogar so weit, einen bestimmten Arbeiterverband so zu
charakterisieren, als bestehe er zum grofen Teil aus Arbeitern von
diesem Typus. Nur weil diese Ausfiihrungen geeignet sind, ein-
dringlich zu zeigen, wie toricht es ist, von verbitterten Arbeitern
ein vernunftgemdfBes Verhalten zu erwarten, wollen wir nach-
stehend einige Abséitze daraus anfithren:

»Da wiren z. B. die ,Unabhiéngigen Arbeiter der Welt‘ in den Vereinigten
Staaten. Man nimmt an, daB diese Organisation fiir den Syndikalismus
eintritt, aber nur ein sehr kleiner Bruchteil der Mitglieder sieht darin etwas
anderes als eine Organisation der Vergeltung. Einen deutlichen Erfolg
hat die Organisation unter den westlichen Landarbeitern, Holzknechten
und Bergleuten gehabt, also nur unter Arbeitern, die nicht seBhaft waren
und in der Vergangenheit beschdémend schlecht behandelt worden sind.
Thre Mitglieder sind eine Masse &uBlerst unzufriedener Ménner, die darauf
brennen, mit ihren Peinigern abzurechnen. ..

Sie wollen zerstéren. Der Strolch, der auf dem Feld eines Bauern lange
Eisenpflocke in den Boden schligt, um dessen Maschinen zu Schaden zu
bringen, hat dabei in der Regel irgendeinen Bauern im Sinn, der ihn schlecht
behandelt hat. Der umherwandernde Arbeiter ist ein Mann, der im Leben
Schiffbruch erlitten oder ein Verbrechen begangen hat und darum immer
in Bewegung bleiben muB. Er hat keine feste Wohnung und keine politische
Stimme, und es ist leicht, ihn davon zu iiberzeugen, dall das Kapital und
nicht seine eigene Hilflosigkeit ihn einer geregelteren Lebensweise be-
raubt hat. ..

England kennt eine in gewisser Weise &hnliche Klasse: die Hopfen-
sammler. In jeder Gegend, wo Hopfen angebaut wird, finden es die Bauern
zur Erntezeit ratsam, die Nichte aufzubleiben und ihr Besitztum zu be-
wachen, und die Polizei stellt besondere Hilfsmannschaften ein. Die Scharen,
die zusammenstromen, enthalten einen auBlerordentlichen Prozentsatz
von Verbrechern und Raufbolden. Es bediirfte geringer Uberredungs-
kunst, diese Banden zu einem Massenraubzug zu organisieren — es sei
denn, daf es eintréglicher erschiene, einzeln zu rauben.*
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§ 5. Die Arbeiterin.

Unter den Anhéngern und Férderern der Frauenbewegung, die
auf das Ziel wirtschaftlicher Gleichstellung mit dem Mann aus-
geht, hat sich die Neigung gezeigt, die natiirlichen Unterschiede
zwischen den Geistesanlagen der beiden Geschlechter gering-
schitzig abzutun. Ja, als Mittel zu dem verfolgten Zweck geht
man vielfach so weit, das Vorhandensein solcher Unterschiede iiber-
haupt in Abrede zu stellen. Wenn unsere Begabungen und Féhig-
keiten sich ginzlich von unseren tiefwurzelnden Interessen trennen
lieBen, so konnte diese Ansicht, da Manner und Frauen von Natur
in jeder Beziehung gleich seien, vielleicht begriindet sein. Aber die
Tatsache, daB die Vertreter dieser Ansicht selbst héufig erkliren,
der Eintritt der Frauen in die Sphéren der Politik und Industrie
habe dank ihrer besonderen Féhigkeiten eine ausgesprochene Stei-
gerung der Leistung, eine Besserung des in diesen Sphéren herr-
schenden Geistes und eine Erweiterung des Blicks zur Folge gehabt,
spricht selbst fiir den Glauben, dafl die beruflichen Veranlagungen
der Geschlechter sich eher erginzen als in jeder Hinsicht dieselben
sind. Solange die wirtschaftliche Betdtigung der Frauen durch
Brauch und Konvention auf das Gebiet beschrinkt war, auf dem
ihre weiblichen Reize groBeren Marktwert hatten als ihre In-
telligenz, mute der Forderung nach einer reicheren und viel-
seitigeren praktischen Erprobung der etwa vorhandenen Féhig-
keiten um jeden Preis Geltung verschafft werden. Ob aber die
hauptberufliche Betéatigung in der gleichférmigen, nur Routine
verlangenden Arbeit der modernen Massenindustrie — und gerade
fiir solche Arbeit sind die Frauen am meisten gesucht!) — im
ganzen genommen fiir die Frauen gut ist, mul man bezweifeln.
Dem grofiten Teil derer, die die menschliche Natur zu erkennen
streben, scheint es, daB die Frau nur in solchen Berufen dauernde
Befriedigung finden wird, wo sie ihre natiirliche Fiirsorge fiir das
Leben in seinen mannigfaltigen Formen und ihre Geschicklichkeit
in der Pflege seines Wachstums zur Geltung bringen kann: d. h.
in Tatigkeiten wie unterrichten, pflegen und heilen, gértnern, die
Fiihrung eines Haushalts, Wohlfahrtspflege, die praktische Hand-

1) ,,Die Frau ist fiir die in gleichfsrmigen Wiederholungen bestehende
Arbeit wie geschaffen.* Siehe die Denkschrift des Kriegsministeriums
iiber die Frauenarbeit vom August 1916.
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habung und Wahrung der diese Dinge beriihrenden Gesetze, das
Ausstromen der inneren Begeisterung in Werke der bildenden Kunst,
der dramatischen Darstellung, der Literatur und Musik, und in
solchen Tatigkeiten, die diesen Hauptgebieten des Wirkens gegen-
iiber eine unmittelbar dienende Rolle spielen. Der Frau kann
und darf es jedoch nicht versagt sein, ihre Krifte auf jedem Felde
der Betitigung zu versuchen, zu dem es sie hinziehen mag. Mit den
Worten Olive Schreiners muf8 man ihr in der Gegenwart erlauben,
,»die gesamte Arbeit als ihr Gebiet’ in Anspruch zu nehmen.

.Die Frau steht nun aber in engerer Beziehung zu der kommenden
Generation als der Arbeiter, und die Gemeinschaft darf sie keines-
falls allein als erwerbstéitiges Individuum ansehen, sondern muf
auch die Moglichkeit ihrer Mutterschaft ins Auge fassen. Viele Be-
obachter empfinden es darum nur zu deutlich als ein Ungliick fiir
die Menschheit, wenn die Frauen in die Fabrik gehen, um dort
lange Zeit mechanische Wiederholungsarbeit zu verrichten und
Maschinen zu bedienen. Man hilt die Furcht fiir sehr begriindet,
daB die Frau, die sich zu weitgehend an die Maschinenarbeit in der
Fabrik, die fiir den Ehrgeiz keinen Raum liaft und nur geringe
Chancen des Weiterkommens bietet, anpaBt, und von der das Leben
in der Menge, im Larm und unaufhérlicher Bewegung, unter ge-
ringer Verantwortung und mit einer einfachen, klaren Aufgabe, die
kein groBes MafB an Nachdenken erfordert, ganz Besitz ergriffen hat,
daB eine solche Frau spiter in der Hauslichkeit versagen wird, wo,
wenn Kinder da sind, rege Aufmerksamkeit, Initiative und gesunder
Menschenverstand fortwiahrend not tun. Schon aus solchen Griin-
den allein miissen die Wohlfahrtsbestrebungen fiir die Fabrikarbeit
gefordert werden. Die Mutter, die tagsiiber zur Arbeit geht, und
die es trotzdem fertigbringt, in ihrer sogenannten ,,freien‘* Zeit den
Haushalt zu versorgen, iibernimmt sich und altert vor der Zeit.

Wir sollten jedoch nicht vergessen, dal eines der stiarksten
Motive, die die beherzten und entschlossenen Frauen unserer Zeit
treibt, sich der Industrie zuzuwenden, die Unzufriedenheit mit
den Verhidltnissen ist, unter denen sie heutzutage ihren Haushalt
fiilhren miissen. So heillt es in einem Artikel, dessen Verfasser wir
nicht feststellen konnten:

,,Jm Mittelalter hatte die Frau das Korn zu mahlen und das Brot zu
backen, die Milchwirtschaft zu besorgen und ihren Haushalt zu versehen,
ihre Wolle zu spinnen und ihr Tuch zu weben und alle Speisen von Anfang
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bis zu Ende zuzubereiten. Die Zeit hat ihr dieses Leben in abwechslungs-
reicher, interessanter, wenn auch miihevoller Arbeit abgenommen. Es ist
die Industrialisierung, und nicht die umfassendere Schulbildung der Médchen,
die die Hauslichkeit zugrunde gerichtet hat. Der Frau ist nichts geblieben
als die Sorge fiir ihre gewdhnlich nur kleine Familie. Ist sie reich, dann
ist sie in der Lage eines Geschéaftsfiihrers eines Hotels mit zu viel Personal:
bedréngt von tausenderlei kleinen Pflichten, die ihre Kraft der Konzen-
tration zersplittern, aber nicht ihre Energien absorbieren; diese ergielen
sich vielmehr in die unfruchtbaren Schopfungen der Mode und des Luxus.
Ist sie dagegen arm, so liegt sie besténdig in einem hilflosen Kampfe mit
den NGten des Augenblicks: ihre hauptséchlichsten Pflichten bestehen darin,
in einem schmutzigen Hause mit ungeniigender Wasserversorgung ihre
Kinder sauber zu halten und sie mit billiger und verfalschter Nahrung
satt zu machen, die sie auf einem schlecht konstruierten, teure Kohlen
verschlingenden Herde zusammenkochen mu8.*

Obwohl die gelassene Zufriedenheit, mit der Arbeiterinnen
schlecht bezahlte mechanische Wiederholungsarbeit verrichten,
ohne sich um die sozialen Folgen zu kiimmern, durch die sie das
Niveau der ménnlichen Arbeiterschaft herabdriicken, an einem
groBen Teil der Abneigung schuld ist, die viele Gewerkschaftler
gegen Arbeiterinnen zur Schau tragen, so wird doch auch eine be-
trichtliche Voreingenommenheit gegen das weibliche Geschlecht
unbewuBt, wenn nicht gar absichtlich, gendhrt als Mittel, um
unter den Méinnern eine grofere gewerkschaftliche Solidaritdt
herzustellen. Die Unternehmer wissen es nicht immer zu ver-
meiden, dieses Vorurteil geradezu hervorzurufen. Es ist, gelinde
ausgedriickt, nicht taktvoll, wenn ein Unternehmer, wie es wirk-
lich geschehen ist, aller Welt verkiindet: ,,Ich bin fest iiber-
zeugt, daf eine Mobelfabrik erfolgreich mit ungefihr 59, ge-
lernten Arbeitern und 959, Frauen betrieben werden koénntel).*
Ménner und Frauen stehen auf verschiedenen Stufen der in-
dustriellen Entwicklung, und es ist wahrscheinlich, da8 mit wach-
sender Erfahrung die Frauen selbst ihre Haltung gegeniiber der
mechanischen Fabrikarbeit dndern werden. Mi Proud hat auf
die groBe Ungunst der Verhédltnisse hingewiesen, unter denen die
Arbeiterinnen gegenwirtig zu arbeiten haben?). In der Mehrzahl
der Fille, sagt sie, bleibt der Lebensberuf eines Madchens in der
Fabrik mindestens 10 Jahre hindurch unentschieden. Sie weil
nicht, ob sie sich auf ein Leben in der Hiuslichkeit oder in der
Industrie einrichten soll, und nachdem sie sich so 10 Jahre lang

1) In den ,,Evening News*, London, vom 20. Oktober 1919.
2) In ihrem Buche ,,Welfare Work*, S. 80—81.
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hat treiben lassen, ist sie aller Wahrscheinlichkeit nach fiir keins
von beiden vollkommen vorgebildet. ' Die Frauen stehen in der
industriellen Welt auf einer niedrigeren Stufe, weil sie noch nicht
den kréftigen EntschluBl gefa3t haben (auBer in besonderen Einzel-
fillen), sich dariiber zu erheben. Aber es lit sich kaum be-
zweifeln, daB die Zukunft die harmonische Verschmelzung der
industriellen Ziele und Ideale der Ménner und Frauen bringen wird.

Die Woge der Kraft, die sich in der unbewuBten Tiefe der Seele
erhoben und die Forderung politischer und wirtschaftlicher Gleich-
heit als Mittel zu einem reicheren und vollkommeneren Leben aus
sich hervorgebracht hat, 148t sich nicht unterdriicken. Nur die
Zeit und beharrliches Studium werden uns dahin bringen, die
vielgestaltigen Interessen der Manner und der Frauen in dem
richtigen Lichte zu sehen, ohne die farbige und verzerrende Brille
der Voreingenommenheit gegen das weibliche Geschlecht.
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Siebentes Kapitel.
Der Schaffenstrieb in der Industrie.

§ 1. Der Verfall der iiberkommenen Formen des Handwerks.

Wir haben schon auf die Tatsache hingewiesen, daf die Gegner-
schaft der Gewerkschaften gegen die wissenschaftliche Betriebs-
filhrung ihren Ursprung in der von dieser letzteren ohne Zweifel
beschleunigten Tendenz hat, die Arbeitsfunktionen in der In-
dustrie aufs duBlerste zu spezialisieren. Seit Adam Smith unter
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dem Gesichtspunkte der Produktionsleistung die Vorteile der Ar-
beitsteilung so einleuchtend auseinandergesetzt hat, sind die Volks-
wirtschaftler nicht miide geworden, die immer weitergehende An-
wendung dieses Prinzips zu befiirworten. Im Verfolg unserer Unter-
suchung der instinktmiBigen Einstellung des Arbeiters und des
Unternehmers sind wir gezwungen, diese Gegnerschaft der Hand-
werker in Rechnung zu ziehen und uns von den allgemeinen Be-
ziehungen zwischen der modernen Industrie und dem menschlichen
Fortschritt unter dem Gesichtspunkt des praktischen Nutzens
einen Begriff zu bilden, und miissen uns endlich auch von der
Richtung, die der breite Strom des Lebens und Strebens unserer
Zeit genommen hat, ein deutliches Bild zu machen suchen.

Der Antrieb des handwerklich geschulten Arbeiters zu in-
dustrieller Betétigung ist zum groBen Teil ein Interesse an seiner
Arbeit. Sein Ziel ist nicht nur, seinen Unterhalt zu verdienen,
sondern auch sein ganzes Konnen und Streben so vollkommen als
moglich durch die Arbeit seiner Hinde zum Ausdruck zu bringen.
Der moderne Fabrikdirektor hat bisher im ganzen genommen
nicht so sehr an das Interesse des Arbeiters, seine Sache gut zu
machen, appelliert, sondern an den allgemeinen Wunsch nach mate-
rieller Sicherheit und auskémmlicher Existenz. Nichts miBfallt
dem Fabrikleiter so sehr wie eine Bestellung auf eine grole Zahl
von Artikeln, die alle nach verschiedenen Mustern anzufertigen
sind; und nichts macht andrerseits dem Handwerker mehr Freude,
als seinen ganzen technischen Scharfsinn und seine ganze Energie
bei der Herstellung einzelner Meisterstiicke der Kunstfertigkeit
zu erschopfen. Die mannigfaltigen materiellen und geistigen Be-
diirfnisse der Menschheit konnen jedoch in unserer Zeit nicht mehr
durch die Erzeugnisse des Handwerks befriedigt werden, so daB
wir immer mehr der Verwendung der billigeren Massenartikel zu-
treiben, wir mogen wollen oder nicht. Eine Kultur auf der Grund-
lage des Handwerks alten Stils wiirde einfacher sein, aber selbst
wenn wir zu ihr zuriickkehren konnten, wiirde die Mehrzahl von
uns sich ohne die vielen unentbehrlich gewordenen Annehmlich-
keiten behelfen miissen, die allein die Maschinenarbeit in fiir alle
ausreichender Menge liefern kann.

Der Handwerker hat jedoch nicht ganz unrecht, wenn er den
allmahlichen Verfall eines althergebrachten Handwerks nach dem
anderen mit aufrichtiger Besorgnis betrachtet. Der Zimmermann
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z. B. merkt, daB er nicht mehr derselbe ist wie ehedem: ein Holz-
baumeister mit einer griindlichen Kenntnis der Druck- und Zug-
beanspruchungen und der Festigkeit der Holzarten. Er ist prak-
tisch aus den meisten zeitgemdl eingerichteten Werkstétten, in
denen Maschinen aufgestellt sind, herausgedrdngt, und der Tischler,
der an seine Stelle getreten ist, verbringt seine Tage wie der Fabrik-
arbeiter in mehr oder weniger mechanischer, sich dauernd wieder-
holender Arbeit. Sogar der Kunsttischler, der nach der allgemein
verbreiteten Vorstellung ein Vertreter handwerklicher Kunst-
fertigkeit ist, die Intelligenz, Erfindungsgabe und kiinstlerischen
Sinn voraussetzt, ist in Wirklichkeit vielmehr ein Spezialist ent-
weder in einem Normalmuster eines Toilettentisches in Tannenholz
oder in einem Normalmuster eines Toilettentisches in Eiche, aber
nicht beides zugleich, und er gelangt nicht iiber die Meisterschaft
in solcher Arbeit hinaus zu einer umfassenderen Erfahrung und
einer groBeren Mannigfaltigkeit vollendeten Konnens, sondern zu
weiterer ebenso spezialisierter Arbeit an kostspieligerem Material
oder Artikeln, wie etwa die Anfertigung eines Normalmusters
eines Mahagonibiiffetts. Diese Beschrinkung und dauernde Fest-
legung der Funktion ist jedoch an und fiir sich keine so bedenkliche
Erscheinung wie die daraus folgende Beschrinkung des technischen
Wissens, der Erfahrung und der allgemeinen Kunstfertigkeit, die
damit notwendig verbunden sind.

Wie wir gesehen haben, war es das Ziel der amerikanischen
wissenschaftlichen Betriebsfithrung, in der Massenindustrie die
Gesamtheit der Fachkenntnisse und beruflichen Kunst, die bis
dahin das Monopol der Handwerker gewesen war, auf die Betriebs-
leitung zu iibertragen und in der Abteilung fiir Arbeitsunter-
suchung zu konzentrieren, wo sie analysiert, normalisiert und
mechanisiert werden konnte, um dann in Form getrennter Teil-
prozesse den Arbeitern zugewiesen zu werden, von denen keiner
mehr mit der Arbeit als Ganzem vertraut sein konnte. Uns beschéf-
tigt hier nicht in erster Linie die Frage, ob der maschinell herge-
gestellte Artikel, der aus der Anwendung solcher Methoden hervor-
geht, besser ist als das Erzeugnis eines Handwerkers nach der
alten Schule oder nicht. Unser Interesse gilt dem Vergleich der
Einwirkungen der alten und der neuen Produktionsweise auf die
Psyche des Arbeiters. Bedeutet der Untergang des althergebrachten
Handwerkertypus mit Notwendigkeit das allm#hliche Verschwin-



Der Verfall der iiberkommenen Formen des Handwerks. 177

den des Interesses an der Arbeit und jeder handwerklichen Kunst,
und bedeutet er die Konzentration der lebendigen Aufmerksam-
keit, oder was von ihr noch iibriggeblieben ist, auf irgend etwas
auBerhalb des eigentlichen Berufes Liegendes ¢ Oder wenn praktisch
das ganze bewuBte Leben der Arbeit gewidmet werden muB,
konnen die modernen industriellen Berufe der vielseitigen Natur
des Menschen Befriedigung gewéhren ?

Nach der Auffassung des Handwerkers bringt das neue System
sowohl die Ausschaltung des Interesses an der Arbeit wie die Ab-
schniirung eines elementaren Triebes mit sich, dessen Anregung
und Forderung fiir uns wesentlich ist, wenn wir an der Spitze der
Kultur bleiben wollen. Diesen Trieb haben wir von unseren Vor-
fahren aus dem Tierreich ererbt. Er ist der Weg, auf dem wir
bei unseren Reaktionen auf die Reize der Umwelt die hdchste Be-
friedigung gewinnen. Es ist der Gestaltungstrieb, jene kraft-
zeugende Reaktion, die den natiirlichen Mittelpunkt bildet, um
den das Wissen und das Konnen sich sammeln und wachsen.
Wenn ein Mensch nicht fiihlt, daBl er etwas schafft oder schaffen
hilft, ist nicht darauf zu rechnen, daB er seine Krifte so einsetzt,
wie es seinem Menschentum entspricht. Und doch ist dieser
Instinkt nicht ein Vorrecht des Menschen. Wir sehen den Ge-
staltungstrieb wirksam im Nesterbau der Vogel, in den Damm-
bauten der Biber, in dem Netzspinnen der Spinnen, im Wabenbau
der Bienen. Aber hier zeigt sich beim Menschen ein ausgesprochener
Unterschied gegeniiber den Tieren, von denen er diese besonders
kunstvolle Art der Reaktion ererbt hat: die Tiere dndern oder ver-
bessern selten oder niemals die anererbte Bauweise, wahrend der
Mensch sich durch eine immer wachsende Mannigfaltigkeit in den
Methoden und Ergebnissen seiner schopferischen Arbeit aus-
zeichnet. So legt der Biber nur eine Art Bau an, die Drossel baut
nur eine Art Nest, aber die Hiuser des Menschen sind unendlich
in ihrer Verschiedenheit. So ist es mit allem, was der Mensch tut:
sein rastloser Erfindergeist schafft sich je und je neue Formen
von iiberraschender Originalitit.

Obgleich wir uns der Tatsache wohl bewufBit sind, daB viele
Manner von hervorragenden Geisteskriften korperlich schwach
waren, wie bekanntlich Newton und Kant, so trifft es doch im
allgemeinen zu, daB schwichliche Konstitution und geistige Trég-
heit einerseits und ménnliche Korperkraft und geistige Regsam-

Watts-Grote, Einfiihrung. 12
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keit andrerseits miteinander verbunden sind. Ja, die Stidrke des
Gestaltungstriebes — von seiner Qualitit sehen wir hier ab —
scheint bei Mannern und Frauen eine direkte Funktion der psychi-
schen und physischen Kraft zu sein, d. h. je groBer die Menge der
Muskel- und Nervenenergie bei einem normalen Menschen ist,
desto groBer ist der Drang zu irgendeiner Form gestaltender Tatig-
keit. Darum ist fiir jede Art von Gemeinschaft ein hohes Mindest-
maf der physischen Gesundheit und seelischen Wohlbefindens so
wichtig, wenn wir unsere Leistungsfihigkeit und Erfindungskraft
steigern wollen. Wir haben davon gesprochen, daB mechanische
Wiederholungsarbeit eine besondere Anziehungskraft nur auf die
geistig stumpfen, auf niedriger Stufe stehenden Arbeiter ausiibt.
Der Bericht der &rztlichen Aushebungskommissionen iiber die
korperliche Untersuchung von Ménnern im militarpflichtigen Alter
wahrend des vergangenen Krieges zeigt entscheidend, dafl Fabrik-
leben und mangelhafte Kérperbeschaffenheit eng miteinander ver-
bunden sind. Wahrend die Tauglichkeitsziffer in Industrien wie
dem Bergbau (ein Beruf, der sowohl Intelligenz wie Kraft verlangt)
und der Landwirtschaft 90,5 bzw. 89,99, betrigt, ist sie fiir den
Schneiderberuf und die Wollindustrie nur 62,3 bzw. 72,99, so da
in Lancashire und Cheshire ,,der Mann im Durchschnitt vom mili-
tarischen Standpunkt ein Greis ist, ehe er eip -Alter von 40 Jahren
erreicht hat!). Manche Forscher haben das Durchschnittsalter
des Fabrikarbeiters mit wenig iiber 30 Jahren angegeben. Es sind
dringend Statistiken erforderlich, um uns genau zu zeigen, was
mit dem Durchschnittsfabrikarbeiter nach seinem vierzigsten
Lebensjahre vor sich geht. Wenn die Wirkung des Fabriklebens
mit seiner abwechslungslosen Eintdnigkeit korperlich schidigend
ist, wie wir vermuten, so miissen seine psychischen Wirkungen
ebenso verderblich sein, und es ist der psychische Faktor und
der psychische EinfluB3, der uns hier in erster Linie beschéftigt.

Die Erscheinung, da mechanische Wiederholungsarbeit, jene
Betitigungsform, die gewohnlich nicht einen hohen Grad ménn-
licher Geisteskraft voraussetzt, aus eigenem iiberlegten EntschluB
gewidhlt wird, ist nicht allein fiir den unterernéhrten, nur mecha-
nisch tétigen Fabrikarbeiter charakteristisch, sie ist in der Kunst
geradeso wie in der Fabrik zu beobachten, und ihr Einflu8 ist dort

1) Vgl. ,,Physical Examination of Men by National Service Boards‘‘.
Siehe auch Anm. S. 112.
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ebenso abstumpfend. Der Romanschreiber zweiten Ranges, der
Musiker oder der Maler, dem es gelungen ist, im Beginn seiner
Laufbahn beim groBen Publikum Beifall zu finden, setzt sich nur
zu oft danach kein idealeres Ziel, als seine alten Effekte zu wieder-
holen, wihrend der wirklich groBe Kiinstler iiber den Triumph
einer jeden Leistung hinauswachsend nach neuen Aufgaben Um-
schau hilt, den Kampf mit neuen Schwierigkeiten aufnimmt, um
der Freude willen, die er bei ihrer Uberwindung empfindet. Ebenso
wie ein Metallarbeiter sich Jahre hindurch auf das Drehen
von Bolzen spezialisiert, finden wir den XKiinstlertypus, der
niemals liber die Grenzen seines eigenen erwiahlten Eckchens der
Kunstwelt hinausschweift. Man konnte natiirlich sagen, da8 der
Kiinstler, den nichts zwingt, sich ununterbrochen nur mit einer
Seite des Lebens und Erlebens zu befassen, besser daran téite, viel-
seitige Interessen fiir die ihn umgebende Welt zu pflegen, aber dem
wird gewoOhnlich entgegengehalten, dall einzig durch strenge Spe-
zialisierung der Erfolg erreichbar ist, daB8 die moderne Psychologie
zur Geniige die Unmoglichkeit dargetan hat, es auf einem Gebiete
zur Meisterschaft zu bringen, wenn man seine Energie zersplittert,
daB man nicht durch Portrdtmalen ein Dramatiker oder durch
Geigenspielen ein Schauspieler wird, kurz, da8 einer, der sich in
allem versucht, es gewdhnlich in nichts zu vollendetem Konnen
bringt. AuBerdem heiBt es, dal} die ganze Personlichkeit sich in
einem Zwcige der Kunst voll entwickeln kdonne, aber das hangt
offenbar von der Personlichkeit ab. Sicherlich scheinen die Tage
einer umfassenden Bildung fiir die Mehrzahl der Menschen vorbei
zu sein.

Soweit der wissenschaftliche Betriebsfachmann der Taylorschen
Schule sich iiberhaupt eine bestimmte Vorstellung von dem idealen
Arbeiter macht, wiirde er wahrscheinlich sagen, wie es auch Gil-
breth durchblicken 1a8t, daB wir darauf ausgehen miissen, die In-
dustrie mit Arbeitern zu versorgen, die ebensoviel Interesse daran
finden, Schubkarrendeichseln anzufertigen, wie etwa Barrie daran
findet, seine rithrenden Lustspiele zu schreiben, oder W. W. Jacobs
seine Erzahlungen vom Leben an der Themse. Weist uns das auf
ein erstrebenswertes oder erreichbares Ideal ? Man darf vermuten,
daB sogar Ménner wie Barrie und Jacobs gelegentlich der Ein-
tonigkeit ihrer Themen und Methoden und der Gleichheit ihrer
zur Hohe entwickelten Manier iiberdriissig werden. Ebenso lit

12*
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sich mit Recht die Moglichkeit bezweifeln, daB auBler bei voll-
kommener geistiger Stumpfheit jemand ein dauerndes Interesse
fiir so stark spezialisierte mechanische Arbeit empfindet wie das
auf Flaschenziehen von Essig oder das Einwickeln elektrischer
Lampen?!). Irgend etwas muBl noch geschehen, um dem erfinde-
rischen Geiste seine Lebenskraft dauernd zu erhalten, oder das
Schicksal der Menschheit ist besiegelt. Spezialisierung ist nur gut,
wenn sie iiberstrahlt wird von dem Licht einer umfassenden Bil-
dung. Wir sehen den Erfindergeist sich regen, wenn er seine Auf-
merksamkeit oft von seinem speziellen Ziel abwenden kann, um
itber das ganze weite Feld menschlicher Interessen hinzuschweifen.
Es war kein beschrinkter Spezialist mit Scheuklappen, der zuerst
sah, dal man aus der Verbindung der Prinzipien von Nagel und
Bohrer die moderne Schraube erhalten wiirde. Fiir den ein-
geengten Blick eines iibertriebenen Spezialistentums haben wir
ein lehrreiches Beispiel in der verspiteten Entdeckung des Buch-
drucks, dessen Moglichkeit von der Erfindung der beweglichen
Lettern abhing. Jahrtausende hindurch war das Prinzip der be-
weglichen Lettern schon in den Instrumenten praktisch vor-
handen, mit denen das Siegel des Konigs auf Erlassen angebracht
wurde. Aber die Gelehrten, deren Interessen sich nicht bis zu den
weltlichen Geschiiften erstreckten, fuhren fort, ihre Biicher miih-
sam mit der Hand zu schreiben, ohne im geringsten den Fingerzeig
zu beachten, den sie téglich vor Augen hatten.

Der Gestaltungstrieb, der offenbar eine sorgfaltige Beachtung
verlangt, da er bei der hochsten Form menschlicher Motivierung
einen so wichtigen Faktor bildet, scheint eng mit einer besonderen
Unterart des Spieltriebes zusammenzuhéngen, in dem er wahr-
scheinlich auch seinen Ursprung hat. Der Spieltrieb tritt in Er-
scheinung, wenn wir eine Fiille korperlicher und geistiger Energie
in uns haben, iiber das hinaus, was die Anforderungen des Lebens
von uns verlangen. Dieser enge psychologische Zusammenhang
zwischen Spieltrieb und Gestaltungstrieb ist der Grund, warum
eine dauernde Trennung zwischen Arbeit und Spiel im Grunde

1) MiB Proud (Welfare Work, S. 88) erwithnt eine Arbeiterin, die in einer
Fabrik Vorziigliches leistete, bis sie den Mechanismus ihrer Maschine in
allen Einzelheiten verstehen gelernt hatte. Sobald dies der Fall war, verlor
sie jedes Interesse fiir ihre Arbeit. Sie wurde dann eine ganz mittelmaBige

und miBvergniigte Arbeiterin, die ihren Vorgesetzten sténdig zu schaffen
machte.
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kiinstlich und schédlich ist. Echte Gestaltungsarbeit wird stets
die Spielenergie eines jeden damit beschiftigten Menschen ab-
sorbieren, wihrend wir andrerseits alle wissen, daB wir bei unseren
Lieblingsspielen ein Mall von Energie aufwenden, daB dem fiir
eine wirkliche schwere Arbeit erforderten nicht nachsteht. Wer
wenig spielt, sei es geistig oder korperlich, wird niemals zur GroBe
gelangen. Das Spiel der stumpfsinnigen und kérperlich schwachen
Bewohner der Armenviertel ist fast génzlich nachahmender Art,
und wenn es je kraftbelebt ist, so besteht es in anklingenden Er-
innerungen an die Spiele primitiver Menschen. Der Wunsch, mit
dem Leben zu experimentieren, um neue zweckvolle Anordnungen
zu entdecken — und dies ist, wie wir gesagt haben, das Kennzeichen
der hochsten Intelligenz —, regt sich selten bei den Bewohnern der
Armenviertel, weil die Auffindung neuer zweckvoller Anordnungen
einen Grad vom Willen gerichteter Aufmerksamkeit voraussetzt,
dessen solche Individuen niemals fahig sind.

Bei unserer Untersuchung des allgemeinen Problems der Moti-
vation bei der Arbeit haben wir die Mentalitit zweier verschie-
dener Klassen von Arbeitern in Betracht zu ziehen. Der Wunsch
nach einer Steigerung handwerklicher Kunstfertigkeit besteht
nicht iiberall. Es gibt zwar solche Menschen, die sich gegen die
Arbeitsverhiltnisse im groflen Geschidftshaus oder in der Fabrik
auflehnen, weil diese Verh#ltnisse in so vielen Fillen ihrem Streben
nach dem Ausdruck ihres Innenlebens einen Riegel vorschieben,
aber auf der anderen Seite stehen doch auch solche, die sich voll-
stindig der modernen Industrie angepaB8t haben, fiir die mecha-
nische Arbeit eine Form der Ruhe ist, die so monotone Aufgaben
am liebsten haben, daB sie sie im Schlafe ausfiihren konnten, und
die Bemiihungen, sie zur Regsamkeit zu erziehen, geradezu iibel-
nehmen. Wissenschaftler, die die Ansicht vertreten, da8 Fabrik-
arbeit nicht geistig niederdriickend wirke, berufen sich, um ihre
Behauptung zu stiitzen, ausgiebig auf diesen letzteren Arbeiter-
typus. Diejenigen, die in der modernen Industrie nur Schlechtes
sehen, fiihren als Beispiel den Raufboldtypus und die Statistik
der Verbrechen und Geisteskrankheiten ins Feld. (Es unterliegt
keinem Zweifel, daB mit dem Verschwinden des alten Lehrlings-
typus die Jugendarbeit vielfach iibermaBig ausgebeutet worden
ist, und Rowdytum und Verbrechen sind nur eine natiirliche Re-
aktion darauf. Die Zeit ist darum reif fiir einen Versuch, den Be-
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griff der Lehrzeit in einer den modernen Anforderungen angepaBten
Form wiederzubeleben.)

Diese Unterschiede in der Menge geistiger Energie, die wir in
uns vorfinden, sind der Grund fiir die Verschiedenheit unserer
industriellen Ideale. Des Handwerkers Lebensideal ist ein Leben
in schaffender Tatigkeit; der Fabrikarbeiter dagegen, der wenig
Interesse, aber betrichtliche Nervenanstrengung in seiner als
Zwang empfundenen Arbeit findet, hat die Neigung, das Leben in
MuBe mit seiner Freiheit von Verantwortung zu seinem Ideal zu
machen. Durch wertvolle Leistungen zu Wohlstand zu gelangen,
ist das Streben eines Menschen, fiir den Arbeit der Sinn des Lebens
ist; durch einen Gliicksfall reich zu werden, ist das Ziel derjenigen,
fiir die die Arbeit ein Gefdngnis ist. Aus diesen zwei ganz ver-
schiedenen Einstellungen gehen zwei von Grund aus gegensétzliche
Auffassungen der Industrie hervor, die wir unbedingt irgendwie
in einer Synthese vereinigen miissen, wenn die Kultur im Gleich-
gewicht erhalten werden soll. William Morris und John Ruskin
aus dem 19. Jahrhundert sind Vertreter der einen Anschauung;
die Massen in unseren GroBstddten, die ihr groBtes Vergniigen in
dem passiven GenieBen von Kinovorstellungen und FuBballwett-
kimpfen finden, vertreten die andere. Es sollte darum das Zu-
sammenwirken von Arbeits- und Spieltrieb bei ein und derselben
Tatigkeit das Ziel jedes industriellen Reformers sein, und alles,
was die Erreichung dieses Zieles férdert, muf8 unterstiitzt, alles,
was ihr im Wege steht, beseitigt werden.

Wenn uns der Dekan Inge jedoch sagte, daB die Menschheit
Jahrtausende hindurch ein Geschlecht von Ackerbauern, Jigern
und Kriegern gewesen sei, dal dies die Beschéftigungen seien, denen
unser Organismus einzig und allein angepaBlt sei, so zeigt er uns
nur die Kehrseite des buntfarbigen Teppichs des Lebens. Es gibt
noch eine andere Seite. Die menschliche Natur ist nicht starr an-
gelegt, sondern ist der weitestgehenden Anpassung an wechselnde
Umsténde fihig. Sogar die schwicheren Vertreter unserer Gat-
tung, jene ungliicklichen Wesen, die in korperlichem und see-
lischem Elend aufgewachsen sind, abgeschnitten von den anregen-
den Wirkungen guter Erndhrung und der hoheren Geniisse der
Kunst, Literatur und Musik, vermdgen sich oft, wie wir gesehen
haben, den schlimmsten Seiten der Industrie anzupassen. Aber
wenn solche Menschen sich der Industrie iiberhaupt in den modernen
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Verhidltnissen anpassen kénnen, so werden sicher die lebenskrif-
tigeren eine bessere Anpassung eher dadurch erreichen, daB sie
ihre Arbeit umgestalten, als dadurch, daB sie sich selbst andern.
Wenn Dekan Inge daher, Ruskin folgend, Betrachtungen dariiber
anstellt, ob es nicht vielleicht schlieBlich das Weiseste sei, auf eine
Riickkehr zu den leichteren Verhéltnissen einer vergangenen pri-
mitiveren Zeit zu sinnen, als die Menschen in einem einfacheren
gewerblichen Gemeinwesen in groferer Geméchlichkeit und mit
hoherer GewiBheit des Erfolges sich die ewige Seligkeit erwerben
konnten, so miissen wir es ablehnen, ihm zu folgen. Wir wiren ge-
zwungen, viele der Vorteile aufzugeben, die das unmittelbare Er-
gebnis einer Unduldsamkeit gegen die Ubel einfacherer Zeiten
gewesen sind. Es ist keineswegs sicher, daB die Tendenzen der
Gegenwart ganz und gar schlecht sind, und die allgemeine Meinung
verdient den Vorzug, wonach wir in einem schwierigen Zeitalter des
Ubergangs leben, das bald voriibergehen wird, und daB wir mit
vereintem Mute und Scharfsinn noch feste Grundlagen fiir die Zu-
kunft errichten werden. Und dann, wenn wir uns, wie viele glauben,
nicht an die heutigen Verhiltnisse anpassen konnen, mit denen
wir einigermafen vertraut sind, wie kénnten wir sicher sein, unsere
Kultur den fremdartigeren Verhiltnissen einer lingst vergangenen
Epoche anpassen zu konnen ?

§ 2. Moderne Erholung.

Wenn die Beschaffenheit des Gestaltungsinstinkts, wie wir
meinen, eng mit der des Spieltriebes zusammenhidngt und sich
nach ihr richtet, dann miissen die Vergniigungen einer Gemein-
schaft reichen AufschluB iiber deren allgemeine geistige Lebens-
kraft geben. KEs kann daher von Nutzen sein, an unser Thema
noch einmal heranzutreten, indem wir die in unserem Volke ver-
breiteten Formen der Erholung betrachten. In der Bliitezeit
Athens, Florenz’ und des Englands der Konigin Elisabeth, als der
staatsbiirgerliche und nationale Unternehmungsgeist und Wage-
mut auf seiner Hohe war, zeigte sich auch ein allgemeiner gewaltiger
Aufschwung des Spieltriebes, der seinen Ausdruck in den héchsten
Formen der Kunst suchte. In solcher Kunst spiegelte sich die Ge-
sundheit und Kraft des Volkes. Wenn der grifite Teil irgendeiner
Gemeinschaft seine freie Zeit mit systematischer Ubung von
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Korper und Geist ausfiillt, so werden wir mit Recht daraus
schlieBen, daB seine Moral gesund ist, und daB sein Handeln
und seine Industrie zugleich eine Anregung und eine Befriedi-
gung bilden, wihrend das Vorherrschen solcher Vergniigungen
wie Hahnenkdmpfe und Stiergefechte mit ziemlicher Sicherheit
einen Mangel an beherrschter Intelligenz und an Herzensbildung
anzeigt.

Es 1aflt sich kaum in Abrede stellen, daB ein markanter Zug
der beliebteren Formen der modernen Vergniigungen der ist, daf}
sie von den dabei Beteiligten das allergeringste Quantum geordneter
geistiger und korperlicher Tétigkeit verlangen. Zur Veranschau-
lichung kénnen wir auf die verhdltnismaBig groBe Lenksamkeit
der Zuschauermengen bei FuBballspielen und des Kinopublikums
hinweisen oder die Verbreitung des Grammophons als Beispiel an-
fiihren. Diese Dinge gewahren nur eine stellvertretende Betédtigung
des Spieltriebes. Der freie Nachmittag in der Woche, der Hunderten
Gelegenheit gibt, sich Sport und Spiel zu widmen, sieht Tausende
zu einem einzigen Fullballwettkampf zusammenstromen. Ein erst-
klassiges Wettspiel sogar, das mitten in der Woche stattfindet,
iibt eine solche Anziehungskraft aus, daB 30000—40000 Arbeiter
und Handwerker trotz Aufrufen und Entlassungsandrohungen
ihre Arbeit im Stich lassen. AuBlerdem warten dann noch 50000
bis 100000 unermiidlich auf das Erscheinen der Abendzeitung,
um die Aufregungen des Spiels aus zweiter Hand zu genieBen.
Das bedeutsame Moment bei allen diesen Arten des Zeit-
vertreibs liegt darin, daB 909, der korperlich tiichtigen Men-
schen, die den Sportsleuten zusehen oder von ihren Helden-
taten lesen, nicht selbst aktiv an Spielen oder Belustigungen teil-
nehmen.

In dem Kino, das in unseren Fabrikstidten alle konkurrierenden
Formen von Vergniigungen in geschlossenen Réumen schnell ver-
dréingt, sehen wir das Aufkommen einer Art Unterhaltung, die
wie keine andere den iiberanstrengten und miiden Arbeiter, der
fiir billiges Geld still und geborgen im Halbdunkel dasitzen und die
Eintonigkeit seines Daseins vergessen kann, in eine wohlige Ruhe
hiillt. Man setzt ihm eine Geschichte vor, die an seine Vernunft,
sein Gedichtnis oder seine Urteilskraft nur geringe Anspriiche stellt,
denn es ist fiir einen ermiideten Zuschauer viel leichter, einem Film
zu folgen als einem regelrechten Theaterstiick, und bietet ihm
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statt dessen allerlei schone Dinge zur Augenweide, die seine natiir-
liche Anteilnahme auf sich ziehen. Fiir Menschen, die unter groer
Nervenanspannung Arbeit verrichtet haben, die strenge geistige
Konzentration verlangte, bedeutet das Kino oft eine angenehme
Entspannung. Fiir den mechanisch Arbeitenden, der weder Ge-
legenheit noch Fihigkeit zu schwerer geistiger Arbeit besitzt und
seine Tage mit gleichformigen Wiederholungen derselben Hand-
griffe zubringt, was weder Verantwortung noch irgendwelche be-
sondere Urteilskraft voraussetzt, bildet der Film nicht nur ein
Beruhigungsmittel, sondern verschafft ihm auch eine gewisse
Menge geistiger Nahrung in einer fiir ihn wohlverdaulichen
Form.

Das Kino bedeutet in der Tat das Ubergreifen der wissenschaft-
lichen Betriebsfiihrung auf die Welt der Kunst. Ahnlich wie Taylor,
erkannte das Produktionsgenie in der Kunst, daB ein Bedarf fiir
leichte Unterhaltung besteht, den die kleinen, schlecht organi-
sierten und verhéltnismiBig wenig leistenden umherreisenden
Schauspielertruppen nicht befriedigen konnen. Darum fiihrte es
eine arbeitsparende Methode ein, durch die wenige gut bezahlte
und in ihrer Leistung einzigartige Ausfiihrende, mit den Mitteln
des Geistes und des Korpers wirkend und unterstiitzt von den Hilfs-
mitteln der Technik, imstande sind, das zu vollbringen, was Tau-
sende von weniger tiichtigen Schauspielern und Schauspielerinnen
nur sehr mittelmdBig zustande brachten. Uberdies konnen die
ersteren dank dieser Methode Millionen einen GenuB3 verschaffen,
wihrend letztere nur jeweils einige Hunderte zu unterhalten ver-
mochten. Es ist noch verfriiht, diesem Experiment von jedem
Standpunkt aus einen Erfolg zu wiinschen. Man muB sich z. B.
fragen, wie wohl auf die Dauer das Kino auf den heranwachsenden
Geist des normalen Kindes wirken wird, ob er nicht vielleicht
dieses passiven Hinnehmens iiberdriissig wird und etwas mehr
eigene Aktivitdt Verlangendes fordert oder nicht.

Das Grammophon spielt eine ganz dhnliche Rolle. Es versorgt
die Zuhorer bei einem Minimum von Unbequemlichkeit oder kor-
perlicher Anstrengung mit der Art Musik, die sie zu héren wiin-
schen. Auflerdem wird es vielfach zum dauernden Ersatz fiir
eigene kiinstlerische Ausdruckstéitigkeit. In der Kunst also ebenso
wie in der Politik, wo diese Erscheinung seit langem bemerkt wor-
den ist, verlangt die Menge nach einem Fiihrer oder Stellvertreter,
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der an ihrer Stelle ausspricht, was sie dunkel fiihlt oder gern fiihlen
wiirde, was sie aber selbst nicht klar und bestimmt auszudriicken
vermag.

Wenn die beliebteren Arten der Vergniigungen wirklich einmal
mit einer ausgesprochenen Aktivitit der Beteiligten verbunden
sind, so nehmen sie oft die Form heftiger Reaktionen an. In ihrer
Urspriinglichkeit scheinen sie eine pathologische Auflehnung gegen
das graue Einerlei des Daseins zu sein. Sogar die Ausfiillung der
freien Zeit ist eine Kunst, die gelernt werden mufB, und vielen
mangelt die Intelligenz, um sie zu lernen. Bei solchen Reaktionen
ist wenig von einer planvollen Absicht und vorherigen Uberlegung
zu merken, sie sind kaum mehr als der Aufschrei eines gequilten
Herzens. Als typisch fiir eine Belustigung dieser Art kann fol-
gender Vorfall angefiihrt werden: Als im November 1918 die
Nachricht von dem AbschluB des Waffenstillstandes eintraf, be-
gossen einige Fliegeroffiziere ihr Klavier, das sie nach Uberwindung
erheblicher Schwierigkeiten fiir ihr Kasino zu beschaffen gewuBt
hatten, mit Petroleum und ziindeten es an. Dann tanzten sie in
groBter Ausgelassenheit mehrere Stunden darum herum und
grohlten dabei Lieder licherlichster Art. Wir konnen eine solche
Handlung verstehen und nétigenfalls verzeihen, wenn wir sie als
bloBen Ausdruck der pl6tzlichen Erldsung von aufreibender Span-
nung ansehen. Was wir nicht so leicht verstehen oder vergeben,
ist die iibermiitige Ausgelassenheit der Volksmenge auf der Hamp-
stead Heath an Bankfeiertagen oder das alberne Gebaren derer,
die das neue Jahr mit Miauen und Johlen auf den Stufen "der
St.-Pauls-Kathedrale begriiien.

Als eine Form der Auflehnung gegen das Einerlei, als welches
manchem das Dasein erscheint, 1aBt sich natiirlich auch die Ge-
wohnheit des Gliicksspiels anfiihren, die unter allen, denen ge-
sunde Interessen fehlen, so verbreitet ist. Sei es, daB solche Men-
schen keinen Beruf haben, der sie zwinge, sich in der Gewalt zu
haben, sei es, daB ihr Beruf zu viel Disziplin von ihnen fordert, in
jedem Falle bietet die Gewohnheit des Gliicksspiels ihrer freien
Energie ein passendes Betitigungsfeld. Es ist nicht bloB der
Wunsch, etwas fiir nichts zu crhalten, der sie beseelt, sondern
auch der Wunsch, die langsam dahinschleichende Zeit dadurch
ertriglicher zu machen, dafl man auf etwas hofft und iiber etwas
nachdenkt. Eine andere Form der Auflehnung ist die Trunksucht.
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Das Verbot geistiger Getranke ist, soweit es den Saufer trifft, oft
eine Methode, die Symptome des gestérten psychischen Gleich-
gewichts zu unterdriicken. Es ist infolgedessen natiirlich, da die
Statistik in ,,alkoholfreien‘‘ Bezirken unmittelbar nach Inkraft-
treten des Verbots eine Zunahme der Verbrechen zeigt, wie es
anscheinend der Fall ist. Die Gewohnheit, Alkohol zu trinken,
ist ebensowenig der Ausdruck einfacher Verderbtheit, als es jener
Tanz um das brennende Klavier gewesen ist. Hunderte und Tau-
sende von Frontkdmpfern lernten wihrend des Krieges zum
ersten Male, berauschende Getrinke zu sich zu nehmen, weil sie
merkten, dafl der AlkoholgenufB ein erhohtes Gefiihl der Lebens-
kraft und der Zuversicht hervorrief, wenn die Welt um sie herum
am schwirzesten aussah. Der Alkoholismus entsteht heute in allen
Landern auf dieselbe Weise als Abwehrmechanismus gegen etwas
Unertrégliches. Darum ist es weder eine gesunde Psychologie
noch eine kluge Politik, das Mittel, das gegen die Sorgen und Angste
des Lebens Erleichterung verschafft, zu beseitigen, ohne gegen die
Ursachen selbst vorzugehen. Man ist der Wahrheit nicht fern,
wenn man sagt, daBl fast alle industriellen Wirren heutzutage
durch das Verschwinden von Freuden hervorgerufen werden, an
die die Menschen gewdhnt waren, ohne daf neue die alten ersetzt
hétten.

Danach scheint es also, als ob die Vergniigungen der grofen
Massen des Volkes in der Tat darauf hindeuten, da3 etwas an den
heutigen Verhdltnissen nicht in der Ordnung ist. Ebenfalls zeigen
sie uns das Verschwinden der ilteren Formen an, in denen das
schopferische Innenleben seinen Ausdruck fand. Wir sind, wie
Dekan Inge sagt, dem Leben unter den gegenwirtigen Verhalt-
nissen unvollkommen angepaBt, und wir miissen, wenn wir iiber
eine bloB zerstorende Kritik hinauskommen wollen, diese Verhalt-
nisse analysieren und womdoglich angeben, wie sie in einer Weise
gebessert werden konnen, dafl der Mensch seine natiirlichen Inter-
essen und Gemiitsbediirfnisse befriedigen kann. Konnen wir die
Stellung des Arbeiters zu seiner Arbeit dadurch &ndern, daBl wir
seinen Spielen Aufmerksamkeit schenken? Konnen wir seine An-
passungsfiahigkeit dadurch erhohen, dafl wir fiir bessere Vergnii-
gungen sorgen, die durch die Anregung der Gestaltungstatigkeit
bei Ménnern und Frauen das Leben in der Industrie ertriglicher
machen? Viele Firmen haben aus lobenswerten Beweggriinden
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fiir ihre Arbeiter sowohl im Freien wie in passenden Réumlich-
keiten Sport und Unterhaltungen, dramatische und musikalische
Vereine, Gartenbau- und photographische Klubs, literarische
Zirkel und gemeinschaftliche Ausfliige organisiert. Hierzu bemerkt
Tead!):

,Wenn man von den angefiihrten der Erholung dienenden Veranstal-
tungen absieht, die als Reklame oder als Mittel zur Hebung des Gemein-
schaftsgeistes einen bestimmten geschéftlichen Wert darstellen, wofiir ein
jahrlich stattfindender gemeinsamer Ausflug des gesamten Personals ein
Beispiel ist, 80 mu man doch im Hinblick auf die menschliche Natur be-
zweifeln, ob das Spiel normalerweise an das industrielle Leben ankniipfen soll
oder nicht vielmehr an das auBerberufliche Leben im Kreise gleichgesinnter
Bekannter und Freunde. Es scheinen triftige psychologische Griinde dafiir zu
sprechen, daf3 die entspannende, verantwortungsfreie und sorglose Atmo-
sphire, in der das Spiel gedeiht, sich von Natur eher in den &lteren, natiir-
licheren und triebhafteren menschlichen Gruppen — némlich in der Familie
und dem Kreis der Freunde und Nachbarn — entwickelt als in einem so
vollkommen kiinstlichen Gebilde wie die moderne Fabrik in einer GroB-
stadt. Wenn in einer kleinen Industriestadt die Fabrik den natiirlichen
Mittel- und Sammelpunkt bildet, ist die Lage offenbar eine andere, und die
Erholung und Unterhaltung kann anders vor sich gehen. In der typischen
Industriestadt jedoch nimmt das Leben der Geselligkeit und der Vergnii-
gungen unter normalen Bedingungen seinen Ausgangspunkt im Heim der
Familie, in der Gemeinschaft der Hausgenossen oder Nachbarn, und es
ist wenig mit der gewaltsamen Schaffung eines industriellen Vergniigungs-
mittelpunktes zu gewinnen.‘

Wenn solche Bestrebungen, in engster Fiihlung mit der Fabrik
fiir Gelegenheit zu gesunder Erholung zu sorgen, auch bewunderns-
wert sind, so darf man doch nicht vergessen, daB sie fiir den Ar-
beiter zu einer unerwiinschten Beschrénkung seines Erfahrungs-
kreises fithren. Es ist nicht gut fiir uns, uns immer in derselben
sozialen Umgebung zu bewegen, gleichviel ob es sich um die,,oberen‘
oder ,,unteren’‘ Schichten handelt. Wer aus eigener Erfahrung das
Leben kennt, wie es sich einerseits in manchen unserer Baumwoll-
zentren abspielt, wo gerade nur die eine Industrie und sonst prak-
tisch nichts die gewerbliche Tatigkeit der Bewohner an sich zieht,
und wie es sich andrerseits in benachbarten Stadten gestaltet, wo
eine grofle Mannigfaltigkeit von Beschéftigungen vorhanden ist:
in Fabriken und Kraftwerken, bei der Eisenbahn und bei der
Schiffahrt, im Bergbau und in den Miihlenwerken sowohl wie in
den Spinnereien und Webereien fiir Wolle und Baumwolle, dem
wird wahrscheinlich die groBe Bedeutung aufgegangen sein, die

1) A.a.0. S.175
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eine Vielheit verschiedener Interessen als die Intelligenz anregender
Faktor unter den Menschen hat. Mannigfaltigkeit des sozialen
Verkehrs ist ebenso notwendig. Wir miissen es vermeiden, in un-
serer geistigen Beriihrung mit unserer Umgebung in eine dauernde
starre Einseitigkeit zu verfallen und damit unseren geistigen Hori-
zont unnétig zu verengern.

Wenn also unser Spiel, wie wir angedeutet haben, uns einen
MafBstab fiir unser geistiges Wachstum liefert, so konnen wir die
freie Zeit des Arbeiters dadurch, daB wir die Gelegenheiten zu
gesunder Erholung und Zerstreuung vermehren und verhessern,
sowohl geistig wie korperlich nutzbringender gestalten, und ein
UberschuB seiner gesteigerten Lebenskraft wird dann bis zu einem
gewissen Grade auch seiner Arbeit zuflieBen. Aber wenn der Ar-
beiter verbittert ist, konnen wir seine tiefwurzelnde Einstellung
zu seinem Berufe nicht in ihrem Wesen éndern. Wenn die Arbeit
vom Spiel losgeldst ist, dann ist nicht zu erwarten, daB ein erhhtes
Interesse am Spiel ein dauernd erhdhtes Interesse an der Arbeit
erzeugen wird.

Wir miissen also auf die eine oder andere Weise das allgemeine
Interesse wiedergewinnen, das sich beim Handwerker ehemals in
dem Schaffensvorgang konzentrierte; wir miissen die Technik vor-
wartsbringen und die Krifte der Erfindung, die auller bei un-
seren hervorragenden intellektuellen Fiihrern und industriellen
Organisatoren in schnellem Schwinden begriffen sind, wieder auf
die Hohe bringen. Wenn die volle Leistungsfihigkeit, wie wir es im
vorstehenden wiederholt zum Ausdruck brachten, nicht nur auf
der Verbesserung der Verhiltnisse in der Werkstatt und auf ratio-
nellen Arbeitsmethoden beruht (unter EinschluB der psycholo-
gischen Auslese der Arbeiter fiir ihre Arbeit und der Arbeit fiir die
Arbeiter), sondern auch von Versuchen abhingt, die Arbeiter zu
einer von Gemeinschaftsgeist erfiillten Zusammenarbeit zu bringen,
dann werden wir frither oder spéter gezwungen sein, die Industrie
im Hinblick darauf umzugestalten, wie fiir die Initiative der Ar-
beiter Spielraum und fiir ihr Streben Befriedigung geschaffen
werden kénnen. Wie ist das zu erreichen? Der Weg, den wir zu
beschreiten gezwungen sein werden, ist nach unserer Ansicht durch
die Ausbildung bestimmter Ideale gewiesen, die die Arbeiter in
ihrem Streben nach Wiedergewinnung ihrer verlorenen Initiative
und Unabhéngigkeit leiten.
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§ 3. Ideale in der Industrie.

Wir haben bisher noch nicht alle Formen der in der Industrie
zu beobachtenden Instinkttétigkeit behandelt, die als einfach und
urspriinglich angesehen werden kénnen. So bliebe z. B. noch der
Wissenstrieb, diese Kraftquelle der Intelligenz, zu erértern, auf
dessen hoheren Formen die leidenschaftliche Hingabe an wissen-
schaftliche Forschung und die unzdhligen anderen Arten des
Strebens nach Bildung beruhen. Es ist jedoch vielleicht vorteil-
haft, an diesem Punkt der Betrachtungen unsere Aufmerksam-
keit der Frage zuzuwenden, auf welche Art und Weise wir die uns
angeborenen rohen Impulse in die treibende Kraft verwandeln
konnen, die durch befriedigende soziale Ziele und Ideale auf-
bauender Art in uns ausgelost wird. Die Personlichkeit schafft
uns dauernde Gliickswerte, indem sie sich bestindig in den Bahnen
elementarer Urspriinglichkeit bewegt und in ungemischter Furcht,
in hemmungslosem Widerwillen, in véllig riicksichtsloser Selbst-
behauptung oder in schonungslosem Kampfeswillen reagiert.
Solche Reaktionen mogen niitzlich genug sein in Zeiten auBer-
ordentlicher Gefahr, aber um den alltédglichen Anforderungen des
geordneten Kulturlebens zu geniigen, sind sie zu grob und daher
auf die Dauer ohne positive Wirkung. Der Mensch zeichnet sich
vor den Tieren durch seine Fihigkeit aus, unmittelbar aus der Er-
fahrung zu lernen. Daraus entspringt seine Neigung, kurzsichtige
Gefiihlsaufwallungen zuriickzuhalten und durch eine vernunft-
gemiBe Antwort zu ersetzen, die oft verzogert erfolgt, aber mehrere
zugleich erregte Impulse befriedigt. Gewisse uns vertraute Gegen-
stinde (oder Personen) rufen gewohnheitsmiBig bestimmte ele-
mentare Gefiihlskomplexe in uns wach. Diese Komplexe gewinnen
feste Gestalt in ,,Standpunkten®. Auf solche Weise macht man
sich die Moralgesetze und Konventionen der sozialen Gruppe zu
eigen. Mit dem Wachstum und der Organisation unseres Geistes-
lebens, das vom Gefiihl gendhrt, aber durch den Verstand in mora-
lisch gebilligte Bahnen gelenkt wird, entstehen die zweckmiBigen
Formen des Handelns, bei denen man die Tendenz, blind und un-
bedacht zu reagieren, naturgemiB in seiner Gewalt hat und die
Impulse, die sonst vielleicht einander widerstreiten wiirden, ein-
trichtig, gleichsam in einem Gespann, zusammenschirrt, das man
einem einzigen Ziele zusteuert. So bewirkt die Hingabe an eine
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Person, einen Grundsatz oder eine Sache gewissermafen ein
,»,KurzschlieBen“ unseres gesamten Kampftriebes, Gestaltungs-
triebes, Wissensdranges, des Triebes der freiwilligen Unterordnung
usw., derart, dafl die Energien aller dieser Stromungen ein und dem-
selben Zwecke dienstbar gemacht werden. Wenn ein Gegenstand,
eine Person oder ein Grundsatz nicht eine einfache emotionale
Reaktion, sondern einen Komplex von Regungen hervorruft, so
nennen wir diesen ein Gefiihl. Ein aktiv wirkendes Gefiihl ist ein
Interesse, und eine Harmonie von Gefiihlen, die vom Lichte der
Vernunft erhellt sind, ist ein Ideal.

Die gestaltende Einstellung zur Industrie bedeutet die ge-
bithrende Unterordnung des ungeliuterten Eigennutzes und des
Triebes zu unmittelbarer Reaktion, derart, da Absicht, Gefiihls-
wallung und Vernunft sich wirksam das Gleichgewicht halten und
eine vorwirtstreibende Tendenz entwickeln. Eine solche Einstel-
lung findet ihren natiirlichen Ausdruck in der Aufstellung von
Idealen. Bei allen im industriellen Leben Stehenden, die iiber ihre
eigene Lage und ihr innerstes Empfinden nachdenken, bilden sich
Interessen und Ideale heraus. Wir kdnnen aber die industrielle
Renaissance, auf die wir hoffen, nicht zuwege bringen, wenn wir
uns einem Ideal verschreiben, das nur eine Art des Interesses ver-
korpert und die anderen ignoriert. Denn Interessen, die iiber-
gangen werden, horen damit nicht auf zu existieren, sondern
es ist viel wahrscheinlicher, daB sie sich in solchem Falle offen auf-
lehnen und, wenn ihnen systematisch der Weg zur Befriedigung
verlegt wird, auf Zerstorung gerichtete Krifte entwickeln.
Darf es sich daher das Unternehmertum erlauben, das Gestaltungs-
interesse der Arbeiterschaft zu miBachten ? Oder kann die Arbeiter-
schaft noch ohne Gefahr den Wagemut iibersehen, der dem Unter-
nehmertum in seiner Zielsetzung natiirlich ist ¢ Wir werden in die
Anarchie elementarer Leidenschaften zuriickfallen, wenn es uns
nicht gelingt, eine brauchbare Synthese der Gestaltungsinteressen
aller am industriellen Leben Teilhabenden zu vollziehen.

Was also offenbar not tut als gesundes Heilmittel gegen die Ruhe-
losigkeit, ist eine Umgestaltung sowohl unseres industriellen Sy-
stems als auch unseres Schulwesens, die jedem Unternehmer und
jedem Arbeiter erlaubt, ja ihn geradezu dazu anspornt, sein Heil
darin zu suchen, ein gemeinsam erwéahltes Ziel einsichtsvoll
zu verfolgen, und nicht darin, daB er sich blind und ungeziigelt



192 Der Schaffenstrieb in der Industrie.

den Ausbriichen elementarer Reaktionen hingibt. Bis diese Voll-
endung erreicht werden kann, wird die Menschheit fortfahren, in
einem Zustande mangelhafter Anpassung an die soziale Umgebung
zu leben, stindig bedroht von einem Riickfall in die Barbarei.

Mehrere bedeutsame Vorschlige sind fiir die Umgestaltung der
Industrie von Ménnern gemacht worden, denen es um den Aufbau
zu tun ist, und wir miissen nunmehr zu einer kurzen Betrachtung
der psychologischen Seite dieser Vorschlige iibergehen.

§ 4. Beteiligung.

Die Ideale der Teilhaberschaft und der Gewinnbeteiligung stellen
einen anerkennenswerten Versuch seitens gewisser Arbeitgeber
dar, unter den Arbeitern ein tiefergehendes Interesse fiir die In-
dustrie, in der sie titig sind, zu wecken und ihre restlose Mitarbeit
zu erreichen. Wenn wir uns jedoch die Kompliziertheit der mensch-
lichen Natur vor Augen halten, werden wir nicht iiberrascht sein,
bei den meisten der aufgestellten Beteiligungssysteme trotz aller
guten Absichten, von denen sie getragen sind, unbestreitbare
psychologische Méngel zu finden. In zu vielen Fallen gehen sie
aus derselben Gesinnung hervor wie Taylors Lohnsystem, d. h.
zur Grundlage ihres Erfolges wurde in der Hauptsache, ja fast
ausschlieflich, der Wunsch des Arbeiters nach materiellem Ge-
winn gemacht!). Uberdies zielen viele dieser Systeme darauf ab,
die Solidaritdt der Arbeiter zu untergraben2). Sie géwéhren eine

1) Der Bericht der Regierung vom Jahre 1920 iiber Gewinnbeteiligung
und Teilhaberschaft der Arbeiter enthdlt eine geordnete Ubersicht iiber
die Griinde fiir das Fehlschlagen von 177 Systemen. 91 Fehlschlige werden
auf Unzufriedenheit entweder des Arbeitnehmers oder des Arbeitgebers
zuriickgefithrt. Wahrscheinlich sind auch viele der iibrigen Fehlschliage
in #dhnlicher Weise zu erkldren, obwohl mit offenbarer Absichtlichkeit
finanzielle Griinde angegeben wurden. (In 13 Fillen waren die Ursachen
unbekannt und wahrscheinlich ebenfalls psychologischer Natur.)

Die allgemeine Folgerung, die in dem Bericht gezogen wird, geht aus
folgendem Passus hervor (vgl. S.27—28): ,JIm ganzen genommen muf
der Schlu3 gezogen werden, da3 ein Arbeitgeber, der darauf rechnet, dag
ein Gewinnbeteiligungssystem seine Arbeiter zu gesteigerter Anstrengung
anspornen und dieser Ansporn lange Jahre vorhalten wird, mit ziemlicher
Sicherheit eine Enttéuschung erleben wird.

2) Im ganzen genommen ,,scheinen Unternehmer, die entschlossen die
Arbeiterwohlfahrt praktisch férdern, eine versohnlichere Haltung gegen-
iiber den Gewerkschaften einzunehmen als Unternehmer, die sich der Ge-
winnbeteiligung oder Teilhaberschaftssystemen zuwenden‘. (Aus Proud,
,,Welfare Work*‘, S. 54.)
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Teilhaberschaft, die im eigentlichen Sinne des Wortes iiberhaupt
keine ist, die keine Teilnahme an der Verantwortung bei geschéft-
lichen Entschliissen und der Festlegung allgemeiner Richtlinien
der Geschaftsfilhrung darstellt, sondern nur eine Teilnahme am
Gewinn, und auch die nur in beschrinktem Umfang. Aber bei der
Teilhaberschaft ist nach den Worten Lord Robert Cecils in seiner
zweiten dem Andenken Earl Greys gewidmeten Vorlesung ,,der
groBziigige Grundsatz, da Kapital und Arbeit auf gleichem FuBe
behandelt werden miissen, der springende Punkt®.

Sogar die genossenschaftliche Bewegung, der anfinglich das
Ideal der Briiderlichkeit Schwungkraft verlieh, hat als Mittel zur
Erneuerung der Gesellschaft ihre befruchtende Kraft zum grofiten
Teil verloren, weil sie sich in ihrer Propaganda darauf beschrinkte,
an den Wunsch nach materiellem Gewinn zu appellieren. Von den
Uberschiissen macht man vor den Mitgliedern hiufiger viel Wesens,
als man ihnen die Idee der gegenseitigen Hilfe predigt!). Die Ar-
beiter werden sich niemals durch Beteiligungssysteme fiir die riick-
haltlose Einsetzung ihrer Kréifte im Dienste der Industrie ge-
winnen lassen, solange solche Systeme einfach eine Verteilung des
Geschéftsgewinns bedeuten.  Sie werden Beteiligungssysteme
stets als Versuche ansehen, sie zur Preisgabe ihrer Unabhéngigkeit
zu verleiten. Dal eine solche Einstellung falsch ist, hat gegeniiber
der Tatsache, daB hinter ihr eine aktionsbereite Energie steht,
wenig zu besagen. Infolgedessen miissen solche Systeme mit barer
Auszahlung der Gewinnanteile arbeiten, um iiberhaupt eine einiger-
maBen wohlwollende Aufnahme zu finden. Aber auch dann werden
sie stets im Grunde nur einen schwachen Abglanz dessen gewdhren,
was allein die betrogenen Instinkte des Arbeiters befriedigen kann.
Noch andere Motive miissen als Stiitzen fiir industrielle Reform-
systeme gewonnen werden, wenn diese seitens einer aufgeklirten
Demokratie eine dauernde Unterstiitzung finden sollen.

Die Erfahrung der Wollfirma Thomson in Huddersfield be-
stitigt den Satz, daB mehr als bares Geld dazu gehért, um auf-
richtige Ergebenheit und Idealismus zu erzeugen. Die Ergebnisse,
die diese Firma durch ihren Wagemut bei der Einfiihrung der Teil-
haberschaft erzielte, sind bedeutsam. Der Leiter der Firma machte

1) Diese Sitze bediirfen jetzt einer Berichtigung im Hinblick auf die
finanzielle Unterstiitzung, die den in verschiedenen Teilen des Landes
gebildeten Baugilden gewéhrt wird.

Watts-Grote, Einfithrung. 13
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seine Arbeiter zu wirklichen Teilhabern. Er bezog nach Verein-
barung ein Gehalt voh 500 £ jahrlich als Direktor, verzichtete
im iibrigen auf jede Einnahme aus dem Geschift und machte
seine Biicher jedermann zur Einsicht zugénglich. Durch seine volle
Aufrichtigkeit gewann er seine Arbeiter ganz fiir sich; nun stand
ihnen der Weg offen, um ihre ganze Intelligenz zu verwerten.
Als sich in einem oder zwei Fillen beim Jahresabschlusse Verluste
ergaben, kamen sie freiwillig durch Hergabe ihres eigenen Ver-
dienstes dafiir auf. Die 1400 £, die sie zu diesem Zwecke bei-
steuerten, erhielten sie zuriickgezahlt, als die Firma im Jahre
1912 anfing, gute Geschéfte zu machen.

Im Lichte vorstehender Ausfiihrungen betrachtet, ist das System
der Bauarbeitergilde von Manchester ein auBerordentlich inter-
essantes Experiment. Das Wesen dieses Systems in seiner ur-
spriinglichen Fassung ist, daB Hiuser zum reinen Herstellungs-
preise (d. h. Materialkosten und Arbeitslohne) plus 109, ohne
irgendeinen weiteren Gewinn, gebaut werden sollen. Diese 109,
dienen zur Bestreitung der Ausgaben fiir Betriebsleitung und
Arbeitsgerdtschaften und zur Erfilllung von Verpflichtungen, die
die Gilde gegeniiber ihren Arbeitern eingeht (Unterstiitzung in
Krankheitsfallen und bei Arbeitslosigkeit usw.). Der Geist auf-
bauenden Schaffens, der in diesem System zum Ausdruck gelangt,
zeigt sich auch in der von den Schopfern dieses Gedankens befiir-
worteten Bekdmpfung schlechter Arbeit und unsolider Bauspeku-
lation. Wenn daher dieses Unternehmen Erfolg hat, so erdffnet sich
uns die Aussicht auf eine Wiederbelebung des Geistes eines ge-
nossenschaftlichen Handwerkertums trotz des Niederganges der
alten Formen des Handwerks.

Die Grundsitze, Ziele und der Entwicklungsgang der Bau-
arbeitergilde, die schlieBlich alle dem praktischen Wirken entgegen-
stehenden Hindernisse aus dem Wege gerdumt hat, sind in einem
dickleibigen Bericht dargestellt, der von der Hauptgeschéftsstelle
der Gilde in Manchester unlingst verdffentlicht wurde.

,,Die Gilde," so schlieBt der Bericht, ,erklirt, daB sie gegen-
iiber der Gemeinschaft und den Arbeitergenossen in anderen In-
dustrien eine ganz bestimmte Pflicht hat. Dieser Pflicht dient sie
am besten nicht durch Aufhebung der Selbstbestimmungsrechte
mit allen ihren Folgen, sondern dadurch, daB sie der Gemeinschaft
den gesamten UberschuB iiber die Herstellungskosten zuriick-
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erstattet. Aus diesem Grunde hat es die Gilde konsequent ab-
gelehnt, Héuser aus Gewinnriicksichten zu bauen. Ausnahmslos
hat sie ihren Voranschligen die Selbstkosten zugrunde gelegt, je-
doch nicht die Selbstkosten auf Grund der bloBen Marktlage,
ohne Beriicksichtigung der Witterungseinfliisse, der Arbeitslosig-
keit oder Krankheiten, bei denen nur ganz roh der Warenpreis der
Arbeit von soundsoviel fiir die Stunde und die Kosten des Roh-
materials der Kalkulation zugrunde gelegt werden, sondern die
Selbstkosten, die auf den sozialen Kosten der Arbeit basieren,
in die diese Faktoren und wechselnden Einfliisse einbezogen
sind. Auf mehr als dies hat die Arbeiterschaft keinen Anspruch,
und die Gilde erhebt auch keine weitergehenden Anspriiche.
Sogar das Betriebsinventar ist Vertrauensménnern zu treuen
Hinden iibergeben worden, die dariiber zu wachen haben, da8
es zum Offentlichen, und nicht zum eigenen Nutzen verwendet
wird.

Endlich erklirt die Gilde, daB das echte Handwerkertum
wiederbelebt werden mufl. AuBer der Profitgier des modernen
Kapitalismus gibt es keinen Grund, warum die zur Gilde
zusammengeschlossenen Bauhandwerker nicht die ruhmvollen
Leistungen des Mittelalters erreichen oder iibertreffen konnten.
Um an dieses Ziel zu gelangen, muf die nationale Bauhand-
werkergilde nicht nur iiber die fertigen Arbeiter die Oberaufsicht
haben, sondern auch iiber ihren Werdegang. Die gesamte theo-
retische und praktische berufliche Ausbildung mufl der Gilde
unterstellt werden.

Die Gilde stellt den einzigen Ausweg aus dem bestehenden
kapitalistischen System dar. Aber sie wird versagen, wenn sie
nicht neben der Selbstverwaltung und der Abschaffung des Lohnes
den Geist des Handwerkertums wieder belebt, der nur aus
guter Kameradschaft und gegenseitiger Hilfsbereitschaft hervor-
gehen kann. (Aus einem Bericht im ,,Manchester Guardian‘ vom
16. August 1920.)

Die echte Art der Teilhaberschaft, die ein Mithestimmungsrecht
bei allen Angelegenheiten von allgemeinem Interesse in sich
schliet, tritt in den Berichten iiber solche Experimente wie das
der Firma Thomson und das der Bauhandwerkergilde zutage.
Aber auch die folgende Stelle aus der Verdffentlichung einer ame-
rikanischen Firma liefert uns ein Beispiel dafiir:

13*
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»Die Art, wie das Personal behandelt wird, bestimmt zum groBen Teil
den Erfolg des Direktors oder des Meisters. Man tibernimmt gewisse Metho-
den von der Umgebung, gewShnt sich an sie wiahrend der Ausbildungszeit
und behélt sie dann bei. Sie zeitigen auch gewisse Ergebnisse, aber nicht
die besten; eine andere Art und Weise kennen solche Betriebsleiter jedoch
nicht. Die Genossenschaft ,Filene‘ ist-dagegen ein Beispiel fiir die Abkehr
von den herkémmlichen Geschéftsmethoden. Die Gesellschaft William
Filenes Sohn beschloB, jedem ihrer ménnlichen und weiblichen Angestellten,
hinter dem Ladentisch in ihrem Warenhause eine Stimme bei der Beschluf3-
fassung tiber geschiftliche MaBnahmen zu geben. Die aus Mitgliedern der
Firma und allen Angestellten bestehende Genossenschaft kann Antriage
stellen oder abéndern, die auf die Arbeit der Angestellten von Einfluf} sind.
Gegen den von der Versammlung zum Beschluf3 erhobenen Antrag kann die
Direktion ihr Veto einlegen, aber wenn nach einem solchen Veto eine Zwei-
drittelmehrheit den BeschluB bestétigt, so ist er endgiiltig. Dieses Ver-
fahren brach unvermittelt mit den herkdmmlichen Methoden der Geschéfts-
fithrung, fiihrte jedoch zu einem Erfolg. Ein einziges Beispiel wird geniigen,
um zu zeigen, wie ausgezeichnet und verstéindig die Angestellten darauf
reagiert haben.

Es war dariiber abzustimmen, ob das Warenhaus am Sonnabend den
18. Juli, der auf den nationalen Gedenktag der Schlacht von Bunkers Hill
folgte, vollstindig geschlossen werden sollte. In diesem Falle wiirden die
Angestellten einen dreitégigen Urlaub erhalten haben... Wahrend der
Tage vor der entscheidenden Versammlung hatte eine rege Agitation statt-
gefunden, denn die Angestellten hatten ein natiirliches Interesse daran,
den einen bezahlten Ruhetag mehr zu bekommen. Die Versammlung
mufBte beide Auffassungen zu Worte kommen lassen. Als die Anhénger
der SchlieBung ihre Griinde vorgetragen hatten, fiilhrten die Gegner ein
Argument ins Feld, an das nur wenige gedacht hatten, némlich, da8 die
Dinge nicht genau so ligen, wie bei dem grofien Nationalfeiertag vom 4. Juli.
Es wurde darauf hingewiesen, dal ein Sonnabend in der Mitte des Juni
bedeutend wertvoller und ein fiihlbarerer Verlust sei als ein Sonnabend im
Juli, daB es der letzte Sonnabend vor der Hochflut der Examina sei, und daf3
aller Wahrscheinlichkeit nach das Geschift eine viel gréflere EinbuBle er-
leiden wiirde. Als die Abstimmung vorgenommen wurde, stimmten die
Angestellten mit iiberwiltigender Mehrheit dafiir, den Extratag nicht frei-
zugeben!. . .*

Arbeitgeber, die Beteiligungssysteme einfiihren wollen, miissen
bereit sein, den allgemeinen Weg zu einer wirklichen industriellen
Demokratie zu beschreiten, wenn ihr Wagnis zu einem psycholo-
gischen Erfolg werden soll. Man darf die Tatsache nicht iiber-
sehen, daB der Widerstand der Gewerkschaften gegen Beteiligungs-
und Primiensysteme nicht zu iiberwinden ist, wenn nicht klar
hervortritt, da die Einfiihrung solcher Systeme nicht ein Schach-
zug von seiten der Arbeitgeber ist, um die Solidaritat der Arbeiter
zu sprengen. Insoweit solche Systeme die Wirkung haben, da8 der
einzelne intensiver arbeitet und sich dem Arbeitgeber innerlich
niher verbunden fiihlt, sind sie gut. Aber es ist verfehlt, dieses
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Ziel auf Kosten der Loyalitit anzustreben, die der Arbeiter den
Interessen seiner Genossen schuldet. Man muB ferner zu zeigen
versuchen, dal die Gewinnbeteiligung sich nicht darin erschépft,
daB man (im Hinblick auf den Reklamewert) das schenkt, was in
Wirklichkeit verdient wurde.

§ 5. Staatssozialismus.

Aus einem ganz dhnlichen Grunde wie demjenigen, aus welchem
das allgemeine Prinzip der Teilhaberschaft so, wie wir es heute
vor uns sehen, in seinen meisten Formen als Losung unserer in-
dustriellen Probleme nur teilweise befriedigt, wird sich das Ideal
des Staatssozialismus gleicherweise als illusorisch erweisen. Beide
Systeme iibersehen gewisse Grundtendenzen der menschlichen
Natur, unterscheiden sich jedoch dabei in der Hauptsache in fol-
gendem Punkte: Wihrend der Erfolg der Teilhaberschaft fast aus-
schlieBlich auf den Eigennutz und den Wunsch nach eigenem
materiellen Gewinn gestellt ist, hat der Staatssozialismus die
Neigung, diese Regungen von den Motiven, an die er sich wendet,
auszuschlieBen. Die Anhinger des einen Gedankens zielen zu hoch,
die des andern zu niedrig?). Wir versuchten aber bereits zu zeigen,
dal} praktisch alle unsere industriellen Wirren entstanden sind aus
der bewuBten Durchkreuzung oder Vernachlissigung angeborener
Willenstriebe, die wir in hinreichend kriftigen Formen besitzen,
daB sie in ihrer ganzen urspriinglichen Stirke Jahrhunderte zu
iiberdauern vermagen.

Daneben besteht noch ein weiterer psychologischer Mangel, und
es wird dem Staatssozialismus &uBerst schwerfallen, ihn aus
seinem inneren Aufbau auszutilgen: der Staatssozialismus droht
die Tatigkeit im Staatsdienst vom Persénlichen loszulésen. Unser
ganzer Verkehr mit Behorden wird bekauntlich mit der Zeit steif
und férmlich. Die Erfahrung lehrt, daB der Bureaukrat aus-

) Wir entnehmen einer Wochenschrift folgenden Passus: ,,Mr. Withers,
der Verfasser des Buches ,The Case for Capitalism‘, wurde einmal auf einer
Vortragsrundreise an der Front gefragt, warum Lohnarbeiter nicht geradeso
bezahlt werden sollten wie Soldaten. ,,Jedermann weiB,* antwortete er
darauf, ,,wie ihr Soldaten arbeitet, wenn ihr kdmpft, aber wenn ihr hingeht,
um anstrengende Arbeit zu tun. . .* Ein schallendes Geliachter der Zuh&rer
erhob sich in der Baracke und enthob den Redner jeder Fortsetzung.*
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nahmslos zu mechanischem Arbeiten neigt, sich an den Buchstaben
des Gesetzes oder der Vorschriften hilt, um sich vor uhangenehmen
Folgen zu schiitzen, und daB man bei ihm in keiner Weise mehr
Sympathie fiir seine Untergebenen oder fiir das Publikum voraus-
setzen kann als bei dem schlimmsten Arbeitgeber. Infolgedessen
tiirmt sich die Woge des Unmuts immer héher, die jede Begeiste-
rung, die bisher fiir den Staatssozialismus bestand, unter sich be-
graben konnte, aus Furcht, daB der Staatssozialismus einerseits
zu einer iiberméBigen Zentralisation der Macht und andrerseits zu
Unterwiirfigkeit und Unfahigkeit der lokalen Instanzen fiihren
koénnte.

Der Staatssozialismus in seinen am besten bekannten Formen
zeigt uns nur den Mechanismus eines vollkommenen Staates.
Es leuchtet vollkommen ein, dal die Teile von vorziiglicher Kon-
struktion sind und ausgezeichnet passen. Wir miissen staunen,
wie sinnreich das Ganze ersonnen ist, aber es ist die Frage, ob die
menschliche Natur den Mechanismus jemals in Gang setzen
wird. In den Utopien Bellamys, Blatchfords und anderer scheint
er allerdings herrlich zu funktionieren. Da sehen wir ihn aber auch
in vollem Betrieb. Wenn der Staatssozialismus heutzutage im
Gange wire, gelinge es uns vielleicht ebenfalls, dieses Wunderwerk
in Bewegung zu erhalten, aber die einfache Schwierigkeit, der der
Menschengeist auf seiner gegenwértigen Entwicklungsstufe nicht
Herr zu werden vermag, besteht darin, zu entdecken, wie man einer
solchen Maschine den ersten AnstoB erteilen kann. Der Staats-
sozialismus, heiBt das, liefert uns den Mechanismus einer voll-
kommenen Gesellschaft, aber wir haben noch nicht in uns die Ge-
sinnung entwickelt, die zu ihr gehort. Immerhin ist es jedermann
klar, daB3 wir eine bessere soziale Maschinerie brauchen, als wir sie
zur Zeit haben. Der einzige praktische Vorteil, der fiir die alte
in MiBkredit gekommene Maschine spricht, ist der, dal wir ja nicht
unmittelbar eine neue nach jedermanns Geschmack erbauen kénnen
und darum wenigstens allmihlich das, was wir haben, weiter um-
gestalten konnen, bis wir aus den unentbehrlichen Bestandteilen
der alten Maschinerie und den besten Bestandteilen der neuen
etwas aufgebaut haben, das vielleicht besser ist als jede von
beiden.
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§ 6. Die syndikalistische Bewegung.

Der Syndikalismus, ein weiteres Ideal, das in weiten Kreisen
Anbéngerschaft und tdtige Begeisterung gefunden hat, ist der
Ausdruck einer beschrinkten Gruppe von Interessen. Seine Mo-
tive wurzeln zu sehr in dem menschlichen Streben des Arbeiters
nach Besitz und Machtentfaltung und zu wenig in dem ebenso der
menschlichen Natur innewohnenden wirksamen Triebe der mit-
filhlenden Fiirsorge und der Gestaltung. Der syndikalistische Ge-
danke wirkt auf die organisierte Arbeiterschaft, weil er den Ar-
beitern die volle Herrschaft iiber die Industrie verspricht, in der
sie tatig sind, aber in den extremen Formen, in denen wir diesen
Gedanken gewohnlich ausgesprochen finden, lauert zweifellos die
Gefahr, daf} er die Gemeinschaft in zwei feindliche Teile spaltet,
denn Konflikte zwischen den Arbeitern einer Industrie und den
Konsumenten ihrer Erzeugnisse wiirden unvermeidlich werden.
Die syndikalistische Bewegung in diesem Sinne ist jedoch eine Re-
aktionserscheinung und tritt besonders wihrend Streiks und Aus-
sperrungen in Erscheinung. In ihren impulsiven Formen zeigt sie
sich blind gegen die Notwendigkeit, ein einheitliches Zusammen-
wirken der organisierenden Tétigkeit und der praktischen Durch-
fithrung sicherzustellen. In solchen Zeiten wird die Sprache oft
maBlos, und der Idealismus geht in die Briiche. In rubigeren Zeiten
und gliicklicheren Umsténden werden wir von der rauheren, ge-
walttitigen Seite der Sache nicht viel zu horen bekommen. So
war es wihrend einer Streikwelle, daB J. H. Thomas in Leyton?)
der rohesten Form des syndikalistischen Gedankens Ausdruck gab.
Er sagte, der nationale Eisenbahnerverband wiirde dabei nicht
mitmachen, wenn dem Publikum auf Kosten der geplagten Eisen-
bahner verbilligte Reisegelegenheiten geboten werden sollten. Wir
fiihren diese Worte hier an, um die Neigung der syndikalistischen
Gesinnung zum Partikularismus zu veranschaulichen. Unter dem
EinfluB der Erregung den Gegensatz zwischen den Interessen
irgendeiner Arbeiterklasse und denen der iibrigen Gesellschaft so
zu unterstreichen, ist entschieden unklug und schidlich.

Man glaubt gewohnlich, dafl es der ureigene Fehler einzig des
Bureaukraten sei, MaBnahmen auszuhecken und sie ohne Riick-

1) Siehe den Bericht iiber die Rede in Leyton vom 8. Februar 1920.
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sicht auf praktische Bediirfnisse dem Publikum aufzuzwingen.
So enthiillte der plotzlich bekanntgegebene Beschlu$ vom August
letzten Jahres, die Eisenbahnfahrpreise zu erh6hen, einen tief-
gehenden Mangel an psychologischem Verstindnis auf seiten der
Regierung, wie aus der unmittelbar folgenden Reaktion des ge-
reizten Publikums zu erkennen war. Der Arbeiterfiihrer aber
hat es ebenfalls ndtig, der Stimmung des Publikums besser Rech-
nung zu tragen, wenn er vor einer Aktion im Interesse seines
Verbandes steht. Der Uberrumpelungsstreik, der unter denen, die
ihn angewandt haben, eine beliebte Waffe ist, mag einschneidende
mechanische Folgen haben, aber er entfremdet den Arbeitern die
Sympathien des davon schwer getroffenen Publikums. Immer auf
das offentliche Wohl Riicksicht zu nehmen, ist ohne jeden Zweifel
die beste industrielle Politik. Gliicklicherweise beginnen viele
Arbeiterfiihrer einzusehen, dafl unsere Interessen alle zusammen-
héingen, und dal nur Losungen, die allen zugute kommen, auf
die Dauer Erfolg haben werden.

§ 7. Industrielle Demokratie.

Welche Formen die Organisation der Industrie letzten Endes
annehmen wird, konnen wir nicht sagen, aber die gegenwirtige
Tendenz strebt dem Ideal gemeinsamer aufbauender Arbeit
zu. Die Forderung der Arbeiter, an der mafgebenden Leitung der
Industrie teilzunehmen, bedeutet die Anerkennung der Gleichheit
der Interessen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Zur Zeit be-
stehen zwei Bestrebungen von wesentlicher Bedeutung, die eine
harmonischere und leistungsfidhigere Vereinigung von Arbeitern
und Unternehmern zum Ziele haben: der Gildensozialismus, der
die Vorteile des Syndikalismus und des Staatssozialismus in sich
vereinigt, ohne ihre Nachteile zu besitzen!), und die Whitley-Riéte,
von denen die letzteren die Moglichkeit gewédhren, das gegen-
wirtige System von innen heraus zu reformieren, wiahrend der
erstere diesem unverhohlen feindlich gegeniibersteht. Beide kom-

1) ,,Eine Gilde ist ein Verband aller in einer bestimmten Industrie ver-
waltend, ausfiihrend und erzeugend Tétigen. .. Der Staat als Treuhénder
der ganzen Gemeinschaft, verleiht (zu gemeinsam vereinbarten Bedingungen)
dieser Gilde das alleinige Verfiigungsrecht iiber das ganze Betriebsinventar,
Material und sonstige Aktivvermdgen, das gewdhnlich zu einer Industrie
gehort.** (Aus ,National Guilds*, S.298.) ,,Der wirkende Grundsatz der
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men den Wiinschen der Arbeiter, an der maBBgebenden Leitung der
Industrie beteiligt zu sein und die wissenschaftliche Seite ihrer
Probleme verstehen zu lernen, in gewissem Mafle entgegen. Das,
was durch den Verfall der alten Formen des Handwerks verloren-
gegangen ist, ersetzen beide Organisationsformen durch den Sinn
fiir das gemeinsame Zusammenwirken bei der lebenswichtigen Ar-
beit der Neugestaltung. Den relativen Wert beider Systeme ab-
zuschitzen, ist Sache der industriellen Fachleute. Es ist allerdings
moglich, daB die Gewalt und nicht die Vernunft entscheiden wird,
ob das eine von beiden oder keins der Systeme sich durchsetzen wird.

Eine interessante Erlduterung der Anschauungen des Gildensozia-
listen ist in den Ausfiihrungen zu finden, die G. D. H. Cole vor
der Kohlenkommission vom Jahre 1919 machte, obwohl daraus
die Technik der Gildenmethode nicht hervorgeht. Wir entnehmen
diesen Darlegungen die folgenden Abschnitte:

14. Kurz, vom Standpunkt des Kohlenverbrauchers und der Gemein-
schaft als Ganzem besteht die einzige Art und Weise, eine hohe Produktions-
leistung sicherzustellen — ja vielleicht die einzige Art und Weise, den Fort-
gang der Industrie iiberhaupt zu gewihrleisten — darin, die tdtige Mit-
arbeit der Arbeiter dadurch zu gewinnen, da3 man ihre Forderung, an der
entscheidenden Leitung wirksam beteiligt zu werden, sofort bewilligt.

15. Ich werde nun versuchen, die direkte Teilnahme an der Leitung
vom Standpunkt des Arbeiters selbst niher zu begriinden. Die menschliche .
Freiheit ist da, wo sie vorhanden ist, kein leeres Wort, sondern eine lebendige
Wirklichkeit. Sie bedeutet nicht das Fehlen von Disziplin oder Zwang,
-der entweder von dem Individuum selbst ausgeht oder von irgendeiner
Gruppe, deren Mitglied dasselbe ist und als deren Mitglied es sich fiihlt.
In einem demokratischen oder ,,freien‘* Regierungssystem hat jedes Indi-
viduum nicht nur einen eigenen Anteil oder eine Stimme, sondern es fiihlt
auch, daf3 sein Anteil oder seine Stimme dank der Gemeinschaft mit seinen
Mitbeteiligten oder Stimmgenossen irgendeine Wirkung ausiibt.

16. Dieser Grundsatz der Freiheit sollte bei der Organisation der In-
dustrie zur Anwendung kommen, die in der modernen Gesellschaft einen
so0 unabsehbar wichtigen Teil des Menschenlebens bildet. Unter dem gegen-
wirtigen System des Industriebetriebes findet er keine Anwendung, und
seine Anwendung kann auch nicht in einem Tage oder einem Jahr durch-
gefiihrt werden. Aber es sollte unser Ziel sein, ihn wenigstens so vollsténdig,

wie wir konnen, zur Geltung zu bringen und seinen Anwendungsbereich immer
weiter auszubauen.

Gilde ist die industrielle Demokratie. Hierin unterscheidet sie sich vom
Staatssozialismus oder vom Kollektivismus. In dem einen Falle kommt die
Kontrolle von auBlen und ist ihrem Wesen nach bureaukratisch, im anderen
Falle fiihrt die Gilde ihre Geschifte allein... Sie lehnt die staatliche
Bureaukratie ab, aber andrerseits lehnt sie auch den Syndikalismus ab,
weil sie eine Betriebsgemeinschaft mit dem Staat zuldBt. .. (S. 132).
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17. Wenn also ein Mann Befehle entgegennehmen muB, so muf} er,
wenn er frei sein soll, fiihlen, daf diese Befehle von ihm selbst oder von einer
Gruppe ausgehen, als deren Glied er sich fiihlt, oder von einer Person, deren
Recht zu befehlen von ihm selbst und von einer solchen Gruppe anerkannt
und unterstiitzt wird. Das bedeutet, da eine freie industrielle Organisa-
tion auf gemeinschaftlichem Zusammenwirken beruhen muB, und nicht
blof auf der Fiigsamkeit des gewdhnlichen Menschen, vom Individuum und
der Grubenbelegschaft angefangen bis zu groBeren Einheiten.

18. Nur die fortschreitende Einfilhrung dieser Methode industrieller
Organisation kann in den Arbeitern die Empfindung gerechter Behandlung
und tétigen Zusammenwirkens wachrufen und durch die damit gegebene
Beseitigung der gérenden Unruhe und durch den Ansporn zum Arbeits-
eifer dem Verbraucher und der Gemeinschaft eine rationelle und ergiebige
Produktion und Befriedigung ihrer Bediirfnisse gewihrleisten.

Die Whitley-Berichte der von der Regierung ernannten Unter-
kommission fiir die Reorganisation er6ffnen die Moglichkeit
einer allmahlichen Losung unserer Probleme, obwohl sie an sich
keine Abhilfe gegen die vorhandenen MiBstéinde bringen. Sie be-
tiirworten die Bildung von industriellen Riiten, in denen Arbeit-
geber und Arbeitnehmer zusammen beide Teile beriihrende Fragen
erortern konnen, wodurch MiBverstindnissen vorgebeugt wiirde
und Verstimmungen sich lokalisieren lieBen. Die Berichte sind von
dem GroBteil des Publikums giinstig aufgenommen worden. Einige
skeptische Unternehmer und unversohnliche Arbeiter, die stets
darauf bedacht sind, den Klassenkampf nicht zur Ruhe kommen
zu lassen, stemmen sich Versuchen in der vorgeschlagenen Richtung
noch entgegen?).

Drei Arten von Réten sind in jeder Industrie zu bilden, um die
genannten Vorschlige in die Tat umzusetzen: 1. Der Betriebsrat,
dessen Aufgabe darin besteht, fiir eine reibungslose Leitung des
Werkstéttenbetriebes zu sorgen. Er ist somit zustindig in Fragen
der Disziplin und der Wohlfahrt und erledigt die weniger schweren
Fille von Beschwerden durch entsprechende Verfiigungen. 2. Die
vereinigten Bezirksrite, die sich mit Problemen befassen, deren
Tragweite sich iiber die natiirlich gegebenen Einheiten der ein-
zelnen Industriegebiete erstreckt (z. B. das Schiffbaugebiet am
Clyde oder am Tyne oder die Grubenfelder von Siidwales oder von
Staffordshire). 3. Die nationalen Rite fiir jede Industrie des
Landes als Ganzen. Der grofe Vorteil dieser Rite liegt darin, dal
sie an die Arbeit gehen ohne eine im voraus festgelegte Theorie

1) Gewerkschaftler haben verschiedentlich behauptet, die Rite seien
zu kostspielig und raubten den delegierten Mitgliedern zu viel von ihrer Zeit.
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dariiber, wie unser industrielles System eigentlich beschaffen sein
miilte. Alle daran Beteiligten konnen daher mit vereinten Kraften
gemeinsame Richtlinien ausarbeiten.

Es versteht sich von selbst, da8 der Erfolg der Réitebestrebungen
von der glatten und tatkraftigen Arbeit der Betriebsausschiisse
wesentlich abhidngt, die naturgemdf in engster Fiihlung mit den
die Arbeiter personlich angehenden Problemen stehen, denn Be-
schwerden miissen bis an die Quelle verfolgt werden. Gerade
von diesen Ausschiissen wird moglicherweise eine Wiederbelebung
der gemeinsamen Interessen aller von unseren sozialen und in-
dustriellen Problemen Betroffenen ausgehen. Die gesonderten
Interessen der Arbeiterschaft und der Unternehmer k{nnen nur
durch personlichen Kontakt zwischen den Fabrikleitern und den
Arbeitern zusammengebracht und zu einer Einheit verschmolzen
werden, und dieser personliche Kontakt hat viel von seinem Wert
verloren, seit die Aktiengesellschaft aufgekommen ist, eine Unter-
nehmungsform, die in hohem MaBe unsere Beziehungen im in-
dustriellen Leben des reinmenschlichen Momentes beraubt hat.
Wenn Firmen klein sind und der Inhaber und Chef personlich die
Arbeit leitet und tiberwacht, so ist es moglich, in den Angestellten
das Gefiihl wachzuhalten, daB sie mehr sind als blofe Zihne
an dem ungeheuren Réderwerk der Produktionsmaschine?),
Genossen vielmehr bei einem gemeinsamen Unternehmen. Wo
aber Tausende von Menschen tatig sind und den Beamten einer
Firma unterstehen, die selbst nur ein Teil eines groBeren Verbandes
ist, da ist die Bildung von Betriebsriten nach den Whitleyschen
Grundsitzen eine unabweisliche Notwendigkeit, wenn die Harmonie
des industriellen Lebens gesichert werden soll. Die vereinigten Be-
zirksrite bringen dem fihigen Unternehmer den Vorteil, dafBl er
Gelegenheit hat, zur Genugtuung seiner eigenen Arbeiter zu be-
weisen, dal er ein wahrer Industriekapitin und kithner Pionier
ist, der nach hohen Zielen strebt, und nicht, wie er manchmal dar-
gestellt wird, ein blutgieriger Parasit, der fiir unser Leben ganz
iiberfliissig ist.

1) So liest man in einer Ingenieurzeitschrift: ,,William Armstrong hatte
noch die Moglichkeit, seine drei- bis vierhundert Arbeiter persdnlich zu
kennen und sich auf einen vertraulichen FuBl mit ihnen zu stellen, aber fiir
Lord Armstrong ist es unmdglich, zehntausend Arbeiter zu kennen, und
ebensowenig konnen diese ihn kennen.‘
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Die Whitleyschen Bestrebungen werden indessen nur dann vollen
Erfolg haben, wenn sie die verantwortliche Teilnahme der Arbeiter
an dem schopferischen Wagnis der Produktion erméoglichen. Nur
eine solche Teilnahme wird die Unverantwortlichen erniichtern,
den Horizont aller Beteiligten erweitern und die berechtigten
Wiinsche derer befriedigen, die fiir irgendein vernunftgemiBes
Interesse an der ihnen zugewiesenen Arbeit in der Fabrik wenig
dauernde Befriedigung finden. Andernfalls wiirde das ,,Selbst-
bestimmungsrecht in der Industrie, nicht, wie es in den von uns
zitierten Ausfiihrungen Coles vor der Kohlenkommission zum Aus-
druck kam, sondern in einer mehr syndikalistischen Form, wahr-
scheinlich der Schlachtruf der Arbeiterpolitiker der Zukunft werden.

So scheint es denn, dal die industrielle Demokratie im Begriffe
steht, unter uns feste Gestalt zu gewinnen, so wie es mit der poli-
tischen Demokratie bereits geschehen ist (obwohl wir die Politik
noch keineswegs vollstindig demokratisiert haben). Ebenso wie
wir Einrichtungen haben, um dem politischen Willen des Volkes
Ausdruck zu verleihen, auch wenn bis jetzt vielleicht noch kein all-
gemeiner politischer Wille vorhanden wire, der des Ausdrucks
wert ist, so muBl die Schaffung der Mittel, durch die industrielle
Ideale ihren Ausdruck finden konnen, dem tatsichlichen Ausdruck
dieser Ideale vorangehen. Das industrielle Wollen des Volkes wird
sich wahrscheinlich noch viele Jahre hindurch in der schwerfilligsten
Weise bemerkbar machen. Aber es ist doch auch ein wohlerwogener
und beherzter Versuch erforderlich, neben den Whitley-Betriebs-
riten an Ort und Stelle Einrichtungen zu treffen, um die person-
lichen Reibungen auf ein Minimum zu reduzieren, indem sie durch
ein gleichsam mechanisch geregeltes Verfahren allen an der demo-
kratisierten Industrie Interessierten gestatten, ihren individuellen
Empfindungen Ausdruck zu geben. Es besteht infolgedessen ein
dringendes Bediirfnis dafiir, die Menschen, die in den uns bevor-
stehenden schweren Tagen fiir den Gang des industriellen Lebens die
Verantwortung zu tragen haben, in moglichst umfassender Weise
aufzukliren und zu bilden. Der Ruf nach Mannern, die imstande
sind, bei der Organisation der Produktion Kraft und Fahigkeit der
Gestaltung zu entwickeln, war niemals eindringlicher.

Das groBle und kithne Werk der Massenindustrie mit ihren zahl-
losen, von fast iibermenschlichem Scharfsinn zeugenden Arbeits-
prozessen und mit ihrem weiten Felde noch unerforschter Mog-
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lichkeiten muf stets mit unverminderter Begeisterung fortgefiihrt
werden, aber es mufl durch ein Heer von Arbeitern fortgefiihrt
werden, die intellektuell und moralisch auf hoher Stufe stehen und
Scharfblick und Erfindungsgabe besitzen. Die Industrie ist immer
eins der hauptsichlichsten Werkzeuge der Kultur und Bildung
gewesen und wird fiir den Fortgang unserer Entwicklung auch
weiterhin unentbehrlich bleiben. Aber wéihrend der Lebensstrom
in der Mitte noch kraftig fliet, stockt er an den Seiten, wo sich die
traige Masse stumpfer menschlicher Untétigkeit ansammelt, die
der Strom mitschwemmen muf. In allen Grofistidten der Welt
entwickelt sich ein ausgesprochen minderwertiger Arbeitertypus,
der fiir kaum etwas anderes als rein mechanische Tétigkeiten taugt.
Viel zu viele von uns fiihren heutzutage auf den groen Schlacken-
haufen, die wir unsere Industriezentren nennen, ein mechanisch
ablaufendes Leben; von jeder Form der Kultur sind sie abgeschnit-
ten, und das triibe Einerlei ihres Daseins wird nur hier und da
durch Ausbriiche einer pathologischen Erregung unterbrochen.
AuBer vermehrter Gelegenheit zu Selbstverwaltung und Unab-
hingigkeit in der Industrie miissen wir deshalb fiir alle die Mog-
lichkeit schaffen, sich selbst zu entwickeln, indem wir das Unter-
richts- und Bildungswesen fiir die Jugend sowohl wie fiir die
Erwachsenen zu einem nationalen System ausbauen. Dann erst
werden wir das Recht haben, die Industrie eine zum Besten der
Allgemeinheit organisierte Demokratie zu nennen.
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§ 8. Industrielle Aushildung.

Wenn wir versuchen, die Manner und Frauen von morgen fiir die
industrielle Demokratie heranzubilden, so miissen wir fiir eine Aus-
bildung Sorge tragen, die es einerseits den Knaben und Midchen
unseres Landes ermdglicht, sich aus den Fesseln der Ausbeutung zu
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befreien und sich fiir die sach- und fachkundige Ausiibung eines be-
stimmten Berufes auszubilden, und die andrerseits allen denjenigen,
die dazu berufen sein werden, den Gang der industriellen Ma-
schinerie an verantwortlicher Stelle zu lenken und zu iiberwachen,
die zur Erfiillung dieser Aufgabe erforderliche Vorbildung gewéhrt.
Zur Zeit sind wir fiir die Inangriffnahme weder der einen noch der
anderen dieser beiden schwierigen Aufgaben geriistet.

Die fiihrenden Médnner unserer Industrie haben weder iiber die
wirksame Erginzung der Reihen der Arbeiter noch iiber die des
Stabes der Ingenieure bisher ernstlich nachgedacht. In den mittel-
alterlichen Gilden z. B. fand der Jiingling, der ein Handwerk er-
lernen wollte, einen begeisterten Kreis von Lehrern, die eifrigst
bemiiht waren, aus ihm einen tiichtigen Arbeiter oder Kaufmann
zu machen. In der modernen Fabrik begegnet er meistens nicht
dem geringsten personlichen Interesse fiir sein Streben, sondern
nur dem Wunsch, seine natiirlichen Fahigkeiten nach Kréiften aus-
zubeuten, um ihm, wenn er zum Manne herangewachsen ist, kein
besseres Werkzeug fiir den Erwerb seines Unterhalts mitzugeben
als eine niedere Form der Routine.

Der Druck der ungliickseligen Ereignisse der jiingsten Ver-
gangenheit hat uns iiberdies gezwungen, den Problemen der in-
dustriellen Ausbildung naherzutreten. Das Arbeitsministerium?)
hat in den letzten Jahren eine Reihe von Berichten dariiber ver-
offentlicht, was in dieser Hinsicht geschehen ist und was noch zu
tun bleibt. Wenn wir diese Berichte lesen, erkennen wir, wie iiber-
eilt und gedankenlos es ist, von einem Geschlecht hochentwickelter
Arbeiter zu sprechen, das auf den Fortschritt der Technik und der
Kultur erpicht sei. Eine von der Regierung vorgenommene Unter-
suchung der Verhiltnisse, unter denen rund 100000 Jugendliche
von 900 Firmen angestellt waren, ergab, daB nur etwa bei einem
Drittel der Lehrlinge die Arbeitgeber ihrem Anrecht auf eine be-
stimmte Ausbildung als Vorbereitung fiir den Erwerb des Unter-
halts praktisch Rechnung trugen, wihrend beinahe 109, unter
Verhiltnissen angestellt waren, die sie mit der Zeit zum fiir sich
selbst verantwortlichen Staatsbiirger untauglich machen und in
der Folge unausweichlich zu dauernder Untiichtigkeit und un-
stetem Vagabundentum filhren muBten. Aber trotz allem miissen

1) Siehe z. B. Ministry of Labour, J. E. C. 13.
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wir fiir einen dauernden Zustrom von geschickten, energischen und
intelligenten Ménnern und Frauen sorgen, wenn wir die Industrie
auf einem hohen Stande der Leistungsfihigkeit erhalten wollen.
Den groBeren Teil unseres Volkes durch den Mangel an angemes-
sener Ausbildung zu mechanischer, sich stets gleichférmig wieder-
holender Arbeit zu verurteilen und dann noch seine natiirlichen
Gemiitsbediirfnisse und intellektuellen Interessen zu ignorieren,
bedeutet nichts Geringeres, als sich der positiven Forderung der
geistigen und korperlichen Entartung der Nation schuldig machen.

Es ist eine Pflicht, auf deren Erfiillung wir dringen sollten,
daB in dem Mafe, wie die Arbeit in irgendeinem Bureau oder einer
Werkstatt mechanisch wird, im Interesse der einzelnen Arbeitenden
und aller iibrigen Beteiligten fiir Mittel gesorgt wird, um den durch
die Routine abgestumpften Verstand wieder zu schirfen und die
trigen Lebensgeister wieder zu beleben. Wie man sich erinnern
wird, fiihrte Gilbreth ein Lesekastensystem in seinen Werken ein,
durch das er eine bemerkenswerte geistige Regsamkeit bei seinen
Angestellten erzielte. Wohlfahrtsbeamte, Betriebsausschiisse und
Fabrikleiter werden in Zukunft vor die Aufgabe gestellt sein, ihre
Krifte nicht nur auf die Probleme einer schnellen Erholung von
Ermiidungszustinden zu konzentrieren, sondern auch auf das da-
mit eng zusammenhingende Problem, unter den Arbeitern die
Weite des Blicks und ein lebhaftes und eingehendes Interesse
fiir die fortschreitende Entwicklung der Industrie auf der Hohe
zu halten.

Der Boden, auf dem jedes Interesse am Erfinden erwichst, ist
der im Menschen méchtig sich regende instinktive Wissenstrieb,
dessen Erorterung wir bisher zuriickgestellt hatten. Dieser natiir-
liche Hang, der bei kleinen Kindern und héheren Tieren so stark
ist — nur furchtsamen und wehrlosen Geschopfen oder solchen
ohne Spuren von Intelligenz, wie Kaninchen oder dgl., fehlt er
mehr oder weniger ganz —, scheint im modernen Leben entweder
zu verkiimmern oder sonst bei den Massen unseres Volkes eine
pathologische Form anzunehmen. Um jeden Preis mu8 der natiir-
liche Wissenstrieb entwickelt und veredelt werden, denn in ihm
offenbart sich der menschliche Geist in einer seiner verheiBungs-
vollsten Formen. Es ist eine wichtige Funktion der Erziehung,
dem Wissenstrieb in verniinftigen Grenzen Anregung zu geben.
Aber die geistige Erziehung hat bis heutzutage fiir 909, unserer
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Kinder mit dem 14. Lebensjahre aufgehort, und die wenigen Stand-
haften, die frither die Fortbildungsschule besucht haben, sind nach
der Arbeit des Tages zu miide zum Lernen gewesen, ebenso wie
auch ihre Lehrer zu miide zum Unterrichten waren.

.Die Aussicht auf die Wirkungen des neuen Unterrichtsgesetzes,
wonach der Tagesunterricht fiir Jugendliche bis zum 18. Lebens-
jahre obligatorisch ist, laBt gliicklicherweise eine Besserung er-
hoffen. Die einzige Schwierigkeit, die wir voraussehen, besteht
darin, bei der Organisation der Fortbildungsschulen unverriickbar
das zweifache Ziel und Ideal eines Unterrichts im Auge zu behalten,
der sowohl technische Kunstfertigkeit wie allgemeine Bildung ver-
mittelt. In dem Gesetz sind Bestimmungen vorgesehen iiber
Schulen im Rahmen der industriellen Werke, die die dort an-
gestellten Jugendlichen beiderlei Geschlechts besuchen, und ferner
iiber Unterrichtskommissionen, die selbstindige Schulen unter-
halten. Zur Zeit betrachtet die organisierte Arbeiterschaft die
Werkschule mit MiBtrauen, weil sie annimmt, daB ihr Haupt-
zweck immer der sein miisse, mechanische Routine anzuerziehen,
durch die der einzelne nur zu ganz wenigen, kaum berufliche
Kunst erfordernden Arbeiten tauglich wird, wihrend seine all-
gemeine Intelligenz und Charakterbildung vernachldssigt bleiben.
Auf der anderen Seite besteht die Gefahr, daf die selbstéindige
Schule infolge des Einflusses von Arbeiterfiihrern und ,,Reformern‘,
die fiir die Berufsausbildung wenig oder gar nichts iibrig haben,
sich viel zu allgemeine Ziele steckt. Obwohl jede dieser beiden
Arten auf einem bestimmten Gebiet ihre Berechtigung hat, so
werden sich ihre Ziele doch zum grofien Teil als unfruchtbar er-
weisen, wenn sie nicht harmonisch miteinander verschmolzen wer-
den. Das beratende Komitee der Arbeiterpartei, das die all-
gemeinen Grundlagen der Fragen untersucht hatte, kam zu dem
SchluB, daB3 ,,Werkschulen nicht anzuerkennen seien‘‘, und dafB
,,viele Unternehmer danach trachten wiirden, durch ihre Aufsicht
iiber die Schulen den Fortbildungsunterricht zu einer beschrénkten
Spezialausbildung fiir die Industriebranche zu machen, an der sie
interessiert sind“. Skeptische Arbeitgeber andrerseits erblicken
in der Errichtung von Schulen fiir die allgemeine Bildung ihrer
Arbeiter etwas, das wenig praktisch greifbaren Nutzen verspricht.
Es sollte jedoch den neuen Whitley-Betriebsrdaten nicht schwer-
fallen, auf die Werkschule ein wachsames Auge zu haben. Schulen
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dagegen, die zu sehr den Kontakt mit der Industrie verloren haben,
werden sicherlich gezwungen sein, ihre Richtung zu dndern, wenn
sie sich ihre Lebenskraft erhalten wollen, denn die heranwachsende
Jugend wird sich spontan der Art von Unterricht zuwenden, in
der sie einen engen Zusammenhang mit ihren eigenen beruflichen
Zielen erkennt. Reiche Gelegenheit zur Selbstbestimmung und
Selbstverwaltung wird ebenfalls erforderlich sein, denn die Er-
ziehung der dem Mannesalter entgegengehenden Jugend sollte
uns nicht nur tiichtige und geschickte Arbeiter, sondern auch gute
Biirger geben.

Was die eigentliche berufliche Ausbildung der Jugend angeht,
so werden wahrscheinlich alle groBeren Werke Lehrlingsmeister
ernennen, die die Aufgabe haben, die theoretische und praktische
Unterweisung der dort angestellten jungen Leute zu iiberwachen.
Es besteht ein dringender Bedarf an dem seltenen Menschentypus,
der ebensowohl die Bediirfnisse der Industrie wie die des einzelnen
Menschen griindlich kennt. Ein solcher Mann wird die ihm unterstell-
ten jungen Leute dazu anleiten miissen, alle Seiten ihres Charakters
und ihrer praktischen Begabung zu entwickeln, denn von solcher
Totalitdt der Ausbildung hingt ihre Beféhigung, schlieBlich zu
verantwortungsreichen Stellungen aufzusteigen, in hohem MaBe
ab. Aus Berichten iiber die Ergebnisse von Kursen, die unter der
verantwortlichen Leitung von technischen Instruktoren zu Stu-
dienzwecken veranstaltet werden, wird der Lehrlingsmeister viele
niitzliche Kenntnisse gewinnen, die er zum Besten aller Beteiligten
verwerten kann. Ein Teil des praktischen Nutzens, den er fiir die
Betriebsleitung hat, liegt darin, dal er imstande ist, bei der Aus-
wahl der richtigen Leute fiir spezielle Posten einen kompetenten
Rat zu erteilen.

Es ist in der Tat am Platze, der Lehrzeit als gewerblicher Aus-
bildung eine neue Form zu geben, dergestalt, daB die Knaben und
Médchen sich einer Firma zur Dienstleistung verpflichten gegen
Gewahrung einer theoretischen und praktischen Ausbildung und
eines vereinbarten Gehalts in dem Sinne, daBl es dem Lehrlings-
meister und dem Lehrling iiberlassen bleiben soll, gemeinsam den
Plan fiir dic Laufbahn aufzustellen, der sich nach den Anlagen des
Lehrlings und den durch die Industrie gebotenen Méglichkeiten —
und diese werden in einer groBen Fabrik oder Werkstdtte auBer-
ordentlich mannigfach sein — zu richten haben wird.

Watts-Grote, Einfihrung. 14
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In der Lehrzeit nach altem System konnte der heranwachsende
Knabe ziemlich schnell ein einziges Gewerbe erlernen. Bei dem neuen
System braucht das MaB des beruflichen Kénnens und Wissens, das
dem einzelnen zuginglich ist, keine Grenzen zu haben. Angesichts
der Geneigtheit zeitgemiB gefithrter Firmen, Lehrlingen ein an-
gemessenes Gehalt zu zahlen, sollten die Eltern das geringe finan-
zielle Opfer nicht langer scheuen, um ihren Kindern zu dem besten
praktischen Konnen und den griindlichsten Fachkenntnissen zu
verhelfen, das ihnen nur irgend erreichbar ist. Oft wird der Lehr-
lingsmeister zu der Uberzeugung kommen, daB ein Lehrling am
besten zum Meister in einem bestimmten Gewerbe auszubilden ist,
aber hier und da wird sein Urteil dahin gehen, dafl eine praktische
Erfahrung in den verschiedensten Gewerben am Platze ist als
Vorstufe fiir die verantwortungsvolle Tétigkeit auf einem hoheren
Posten.

Wie man auch iiber die Durchfiihrbarkeit des Fortbildungs-
unterrichts oder der gewerblichen Lehrzeit denken mag, das eine
ist ziemlich sicher, dal diese beiden Dinge die besten Waffen bilden,
mit denen wir das Rowdytum bekémpfen konnen, und daB sie zu-
gleich der einzige brauchbare Ansporn fiir den Arbeiter niederen
Ranges sind. Je kiirzer die tégliche Arbeitszeit allmahlich wird,
desto wichtiger wird das Problem einer rationellen und Anregung
gewdhrenden Ausnutzung der freien Zeit. Der Mangel an Gelegen-
heit zu angenehmer Unterhaltung und Erholung in unseren Kklei-
neren Fabrikstddten ist sehr zu beklagen. Herumlungern auf der
StraBe oder in der Kneipe und der Filmkonsum im Kino, weiter
scheint es fiir die Mehrzahl der jungen Leute wihrend zweier Drittel
des Jahres nichts zu geben. Es sollte fiir jede Stadtgemeinde als
beschimend gelten, wenn sie riickstidndig ist in der Schaffung bil-
dender Unterhaltungsgelegenheiten in Gestalt von Versamm-
lungshédusern, Bibliotheken, Museen, Konzertsilen, Bildergalerien,
offentlichen Anlagen, Schwimmbéidern und sozialen Einrichtungen,
oder wenn sie nicht versucht, in der Offentlichkeit das Bediirfnis
fiir die Benutzung dieser Unterhaltungsgelegenheiten anzuregen.

Am anderen Ende der Stufenleiter der industriellen Organisation
finden wir den Fabrikdirektor und den technischen Fachmann.
Diese beiden Gattungen von Kopfarbeitern werden in Zukunft
einer immer schirferen Durchbildung ihres Charakters und immer
griindlicherer beruflicher Schulung bediirfen, um der schnell fort-
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schreitenden Kompliziertheit ihrer Aufgaben gewachsen zu sein.
Ebenso wie die Werkzeuge und die Arbeitsweisen unserer Vater
uizulanglich wurden, als der Umfang der gewerblichen Betriebe
wuchs, so sind auch die frither gebriuchlichen einfachen Verwal-
tungsmethoden seit langem veraltet. Der Bedarf an griindlich ge-
schulten Mannern, die Tatkraft und Scharfblick besitzen, wird mit
derselben Geschwindigkeit wachsen, mit der die Mechanisierung
der Arbeitsmethoden und -prozesse fortschreitet. Kiirzlich erklirte
Lord Alderley, dal das gewaltige Unternchmen der neuen Unter-
grundbahnbauten Ménner erfordern wiirde, die als Organisatoren
10000 £ jahrlich verdienen konnten, wobei man nicht einmal mit
Sicherheit darauf rechnen konne, dal sich auch geeignete finden.
Dies Beispiel ist eine iiberzeugende Illustration zu unserer Be-
hauptung.

Ein Mann, der das Zeug dazu hat, in taktvoller und zielbewuBter
Weise Probleme erfolgreich in die Hand zu nehmen, die nicht nur
die Interessen seiner Auftraggeber, sondern auch die der Allgemein-
heit, die der Gewerkschaften, seiner Gegner, und die der staatlichen
Organe beriihren, wird seine Gewandtheit offenbar erst nach einem
arbeitsreichen, von den mannigfaltigsten Erfahrungen und inten-
siver praktischer Schulung ausgefiillten Entwicklungsgang erlangt
haben. In den akademischen Kreisen sind unlingst auf allen Seiten
Stimmen laut geworden, die fordern, da8 fiir jedermann eine Bahn
des Aufstiegs frei gemacht werde, die von den Elementarschulen
bis zur Universitdt fiihrt. Diese Forderung wird damit begriindet,
daB allen begabten Knaben und Médchen die Méglichkeit gegeben
werden miisse, alle vorhandenen Bildungsmoglichkeiten auszu-
nutzen. Brauchen wir nicht auch in der Welt der Industrie eine
freie Bahn des Aufstiegs, auf der unsere Kinder so weit voran-
kommen koénnen, als ihre Fihigkeiten und ihr Charakter sie zu
fithren vermogen ? Die Last der Verantwortung, die auf den fiih-
renden Mannern unserer Industrie ruht, ist jetzt so groB, daB} wir
uns iiberall, wo Begabung zu finden ist — die nicht das ausschlie8-
liche Vorrecht irgendeiner Klasse ist —, nach zukiinftigen Nach-
folgern fiir sie umsehen miissen.

Wenn wir unsere Aufmerksamkeit auf das Problem der Aus-
bildung von Lehrlingen und von leitenden Fachleuten konzen-
trieren, so diirfen wir darum nicht den durchschnittlichen Arbeiter
seinem Schicksal iiberlassen. Auch ihm muBl Gelegenheit gegeben

14*
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werden sich heraufzuarbeiten. Gilbreth stellte das ,,Dreistellungs-
system der Beférderung auf, um seine Arbeiter anzuspornen.
Dieses System tiibertragt jedem Arbeiter drei Funktionen, die er
mehr oder weniger gleichzeitig erfiillt. Als Arbeiter gibt er sich
mit der Verrichtung ab, deren Durchfithrung ihm anvertraut ist.
Aber wenn er es wiinscht, kann er sich auch noch an einem anderen
Arbeitsproze8 von schwierigerer Art beteiligen, zu dessen selb-
stindiger Beherrschung er von einem tiichtigen, bereits damit
beschéftigten Lehrer angeleitet wird, wahrend er nun seinerseits
als Lehrer fiir den Mann fungiert, der bei seinem Ubergang zu dem
neuen ArbeitsprozeB in seine Stelle aufriicken soll. Auf diese Weise
sind bei jedem Arbeitsvorgang drei Mann beteiligt, von denen jeder
einzelne wiederum an drei Arbeitsvorgéngen teilnimmt. Ein solches
System ist ein ausgezeichnetes Beispiel fiir die Art Mechanismus,
die wir auf S.161 als wiinschenswert bezeichneten.

Von der Vervollkommnung des Taylorismus, die das Werk der
jiingeren Rationalisierungsingenieure ist, haben wir schon ge-
sprochen. Wir diirfen an dieser Stelle vielleicht an einem anschau-
lichen Beispiel aufzeigen, welche Ausblicke sich dem Neutaylo-
rianer erdffnen, der einsieht, wieviel besser man dabei fihrt, wenn
man den Arbeiter als ein verniinftiges Wesen mit einem natiir-
lichen Wissensdrang behandelt, als wenn man ihn als ein mecha-
nisches, vom Eigennutz getriebenes Geschopf ansieht. Robert Wolf
berichtete in einem im Méarz 1917 in der Taylorgesellschaft gehal-
tenen Vortrage, wie er die Leistung bei einem Arbeitsprozef der
Papierfabrikation dadurch erhéhte, daB er an das vernunftgemiBe
Interesse und den Wissenstrieb seiner Arbeiter appellierte.

Er hatte gefunden, daB es in einem bestimmten Stadium der Fa-
brikation notwendig war, den Papierbrei drei Minuten lang unter
einem niedrigen Druck zu halten, um der Masse das héchste MaB3
von Feuchtigkeit zu entziehen?).

,»Solange die Vorarbeiter dauernd hinter ihren Leuten her waren und
sie nicht aus den Augen lielen, ergab der Versuch eine leichte Besserung.
Es bedurfte jedoch von unserer Seite unaufhérlicher Ermahnungen, damit
die Leute ihre Aufmerksamkeit auf diese drei Minuten niedrigen Drucks
konzentrierten. Schlieflich sahen wir ein, dal wir, um die gewollten Resul-
tate zu erzielen, in den Leuten den Wunsch hervorrufen mufiten, diese
Arbeit richtig zu machen.‘

1) Vgl. ,,Bulletin of the Taylor Society‘, Mirz 1917.
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Wolf berichtet uns dann weiter, wie er den Wetteifer anregte,
indem er an einer ins Auge fallenden Stelle jede Woche die je-
weilige Rangordnung der Arbeiter nach ihrer Leistung anschlagen
lieB. Dadurch erreichte er eine Besserung um 42—60%,. Dann
versuchte er das einfache Mittel, die Technik des Prozesses aus-
fithrlich zu erklaren, auseinanderzusetzen, welche Bedeutung die
Maschine hatte, und wie die beste Leistung zu erreichen sei, und
dann brachte er die Registrierinstrumente so an, daB die Arbeiter
selbst sie jeder Zeit ablesen konnten. ,,Die Folge davon war, daB
die Leistung in weniger als vier Wochen um 60—809, stieg und
sich seitdem immer auf 809, Steigerung gehalten hat.*

Literatur.

Ein erschopfendes Literaturverzeichnis iiber das Bildungswesen fiir
die heranwachsende Jugend findet sich in Arnold Freeman, »Boy Life and
Labour*.

Achtes Kapitel.
Schluf.

In jeder Gesellschaft und in jedem Zeitalter sieht man Wissen-
schaft und Technik in fruchtbarer Gemeinschaft zusammenarbeiten,
solange das vielgestaltige Leben des Volkes sich in organischer
Harmonie entwickelt, gestirkt und bereichert durch die treue
Bewahrung aller lebenswichtign Werte der Tradition und seiner
geschichtlichen Kultur und voll zuversichtlichen Vertrauens zu
seiner Kraft und Fihigkeit, die Wechselfille seiner Zukunft zum
Nutzen des Menschen zu gestalten. Aber wenn die Kultur und die
Gesittung zu verfallen beginnen, dann scheiden sich allmihlich der
Strom des Lebens und der Strom der Wissenschaft, und beide
wenden sich nach entgegengesetzten Richtungen: das gelehrte
Wissen, das sich fast ganz von dem lebenspendenden Quell der
konkreten Wirklichkeit loslost, wird unfruchtbar, wihrend das
Leben haufig blind wird gegen eine sich vorbereitende Katastrophe,
zu deren Vermeidung es ihm an Voraussicht gebricht. In der gegen-
wartigen kritischen Epoche der Weltgestaltung ist darum nichts
so unabweisbar dringend notwendig, als daB unsere Fithrer und
Lehrer in jeder EinfluBsphire mit groBtem Nachdruck auf die
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Wichtigkeit einer riickhaltlosen, einmiitigen Arbeitsgemeinschaft
zwischen festfundiertem Wissen und tatkréftigem Tun hinweisen,
nicht einmal, sondern immer wieder aufs neue. Theorie und Praxis
besitzen in hohem Grade das Vermdgen, sich gegenseitig immer
wieder frische Strome lebendiger Energie zuzufiihren.

Wenn beispielsweise der Ingenieur, der Géartner und der Arzt
aus dem reichen Schatz der gesammelten praktischen Erfahrung
die richtigen allgemeinen Schliisse zu ziehen verstehen und so das
Band kniipfen zwischen ihrer Erfahrung und den leitenden Grund-
sitzen der systematisch geordneten Wissenschaft, und wenn
andrerseits der Kiinstler, der Gelehrte und der Lehrer imstande
sind, die Giiltigkeit und Brauchbarkeit ihrer Theorien und Grund-
sitze in engster Fiihlung mit dem Alltagsleben hiufig nachzu-
priifen, dann haben wir die fruchtbringendsten Bedingungen fiir
ein gesundes soziales Wachstum und als Folge davon die Moglich-
keit einer gliicklichen Kreuzung zwischen Denken und Handeln,
der bestimmt ist, die reichsten Friichte zu tragen.

Hier in England ist gliicklicherweise kaum zu befiirchten, daf3
die Wissenschaft zu bloBer akademischer Gelehrsamkeit herab-
sinkt, oder dal Handel und Industrie in kurzsichtige Beschrankt-
heit verfallen, aber es ist darum doch oft genug angebracht, auf
die offenkundige Wahrheit hinzuweisen, da8 ein Studium ohne
Fiihlung mit der Praxis einen Menschen, gleichviel ob Mann oder
Frau, zwar zu einem Gelehrten in seinem Fache machen kann, dafsich
aber ein solcher Mensch niemals durch ein besonderes Mal von
gesundem Menschenverstande oder durch ungewdhnlichen prak-
tischen Scharfblick auszeichnen wird. Ebensowenig darf die Kehr-
seite iibersehen werden, nimlich, daB eine ausschlieBlich prak-
tische Schulung dem Arbeiter vielleicht Geschicklichkeit verleiht,
aber gewohnlich nur in der Form mechanischer Routine, die nicht
zu selbstindiger Eigenart oder schopferischer Erfindung noch iiber-
haupt zu irgendwelchem vernunftgemifen Verstindnis fiir die
wissenschaftlichen Prinzipien befihigt, auf denen die Téatigkeit
selbst beruht.

Aus der Vereinigung jedoch von Theorie und Praxis, von Wissen
und Koénnen, von Wissenschaft und Technik — und allein aus
dieser Quelle — werden wir das richtige explosible Gemisch fiir die
Maschinen der Kultur und des Fortschritts gewinnen. Oder, um
es anders auszudriicken: die Wissenschaft gleicht dem Phonix der
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Sage, der nicht fiir alle Zeiten hoch oben in den ewigen Himmeln
schweben kann, ohne dal die méchtige Kraft seiner Schwingen
erlahmte. Dann und wann mul sie sich herniedersenken und in den
lodernden Feuern der menschlichen Technik wieder geboren wer-
den und frische Kraft schopfen, um sich abermals zu neuem
kiihnen Fluge zu erheben, empor zu immer neuen Sphéren der
Erfindung. Und das Gemeinwesen der Industrie kann vom Brote
allein nicht leben.

John Stuart Mill erzidhlt uns von einem schottischen Fabri-
kanten, der aus England gegen hohen Lohn einen Farber kommen
lieB, der fiir die fast unnachahmlich schonen Farben beriihmt
war, die er zu erzielen verstand. Der Fabrikant wollte seine eigenen
Arbeiter von diesem Manne unterweisen lassen, damit sie sich die-
selbe Kunst aneigneten.

,»»Der Meister kam, aber seine Art und Weise, die Bestandteile im richtigen
Verhéltnis zu mischen — denn darin lag das Geheimnis der erzielten Wir-
kungen —, war die, daB3 er die Zutaten einfach mit der Hand abmag, wihrend
die iibliche Methode die war, sie abzuwiegen. Der Fabrikant suchte den
Firber dazu zu bringen, sein Handsystem in ein entsprechendes Wiege-
system umzuwandeln, damit das allgemeine Prinzip seines besonderen Ver-
fahrens exakt festgestellt werden konnte. Es stellte sich aber heraus, dafl
der Mann dazu gar nicht imstande war und darum seine Kunst auch niemand
ibertragen konnte, weil er sich niemals in seinem eigenen Denken die
Momente, nach denen er sich richtete, in allgemeiner Form klargemacht
noch sie je sprachlich formuliert hatte.‘

Kurzum, seine Kunstfertigkeit war im Vergleich zu der des
geschulten Ingenieurs, Handwerkers oder Kiinstlers doch letzten
Endes der Art nach eine ganz gewohnliche Routine, wenn auch
eine bis zu einzigartiger Vollkommenheit entwickelte.

Obschon sich mit gutem Gewissen behaupten 148t, daBl wir bei
unseren Methoden der industriellen Organisation in vielen wich-
tigen Einzelheiten iiber derartige Faustregelroutine hinausgekom-
men sind, so wird doch die Mehrzahl der Beobachter kaum be-
streiten wollen, daBl auf den meisten Gebieten menschlicher Tatig-
keit immer noch ein UbermaB bloBer Faustregelroutine — einen
milderen Ausdruck gibt es da nicht — zu finden ist, die der Art
nach genau jener von John Stuart Mills Fiarber entspricht (obwohl
sie selten in so wunderbarem Grade entwickelt ist), und deren Qua-
litdit von der bloBen Linge der Erfahrung abhingt. Nicht nur
bei der Arbeit des einzelnen Mannes in der Fabrik, an der Werk-
bank oder an der Maschine spielt eine derartige Routine auch heute
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noch eine unverhéltnismaBig groBe Rolle, sondern ebensogut bei
der Tatigkeit der Kontoristin im Bureau, des Fabrikdirektors bei
der Leitung seiner Abteilung, des Unternehmers bei der Organi-
sation seines Geschiftes und bei dem Staatsmann, der fiir die gute
Regierung eines Staates verantwortlich ist.

In der Erfindung von Maschinen und ,,arbeitsparenden Vor-
richtungen haben wir bemerkenswerte Fortschritte gemacht; in
der Reorganisation der Industrie als Mittel zur Steigerung des
menschlichen Koénnens und des menschlichen Wohlstandes haben
wir eben erst unsere Lehrzeit begonnen.

Prof. Patrick Geddes duBert sich hierzu so ungemein treffend:

»uUnser Zeitalter der Industrie ging in seinen Anféngen, und leider nur
zu lange in seiner Weiterentwicklung, darauf aus, Kohlen zu férdern, gleich-
viel wie, Maschinen zu betreiben, gleichviel wie, billige und minderwertige
Waren zu erzeugen, um dadurch noch minderwertigere Menschen zu er-
halten, gleichviel wie — und diese Menschen waren nur dazu da, um noch
mehr Kohlen zu férdern, mehr Dampf, mehr Maschinen und mehr Menschen
zu bekommen, immer fast unbekiimmert um das Wie, und dieses Anwachsen
des Warenreichtums und der Bevilkerung nannte man ,Fortschritt‘. Eine
solche schnelle Vermehrung der Menge des Lebens, die mit einer entsprechend
schnellen Erschopfung der materiellen Quellen verbunden war, von denen
dieses Leben abhéngt, glich zu sehr — wie es uns hier und da unsere Kohlen-
wirtschaftler ernst mahnend vorhalten — der Vermehrung des Schimmels
auf dem Marmeladentopf, der sich eine Zeitlang herrlich ausbreitet, bis
schlieflich in dichter filziger Schicht ein lebensdurstiger, von unzéhligen
Sporen strotzender Pilzstaat entstanden ist, — die Marmelade aber ist ver-
schwunden.

Die letzten 150 Jahre industrieller Kraftentfaltung sind eine
Periode, wihrend der, von einigen wenigen abgesehen, allen unseren
Industriellen und Geschiftsleuten jeder stetige Uberblick iiber die
wahrscheinlichen Wirkungen der komplizierten Krifte, die unter
ihnen und rings um sie an der Arbeit waren, gefehlt zu haben
scheint. Heute erst steht das 6ffentliche Interesse im Begriff, sich
mit befriedigender Deutlichkeit auf das Bild eines geordneten, vor-
wartsschreitenden Gemeinwesens einzustellen, das mit den in ihm
wirkenden einsichtsvollsten Kriften in Harmonie ist. Heute erst
beginnen wir z. B. einzusehen, daB die strahlenden Utopien jener
groBen Phantasten, die entweder den Bewegungen und Bestre-
bungen des industriellen Lebens ihrer Zeit fremd gegeniiber-
standen oder niemals die in ihnen steckenden Moglichkeiten iiber-

dacht haben, dazu bestimmt sind, fiir immer unverwirklicht zu
bleiben.
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Die moderne GroBindustrie, gegen deren Ausbreitung viele
solcher Utopien gerichtet waren, ist keine soziale Krankheit, wie
sentimentale Gemiiter oft zu glauben versucht sind, sondern sie
ist ein wesentliches Organ unserer Kultur, und es ist unsere Pflicht,
es auf der Hohe seiner Leistungsfidhigkeit zu erhalten. Immerhin,
wenn auch keine U topie, so kann einesTagesvielleicht eine E u topie,
Schritt fiir Schritt zwar, doch greifbare Wirklichkeit werden, falls
wir mit Geduld und Selbstvertrauen vorwirtsschreiten, schnell
bereit, im rechten Augenblick nach den reifenden Friichten der
jingsten Erfahrung zu greifen, aber bedichtig, wenn es gilt, die
wohlbewdhrten Schétze der Vergangenheit fahren zu lassen?).

Die Gegenwart zittert vor Hoffnung. Fast tiglich héren wir von
dem neuen Geist in der Industrie, der zwar noch nicht voéllig Ge-
stalt gewonnen hat, aber trotzdem sich machtvoll regt. Das Be-
streben des Ingenieurs, die Produktion zu steigern und die Kosten
zu vermindern, das Bestreben des Arbeiters, seine materielle Lage
und seine soziale Stellung zu verbessern, und das Bestreben des
sozialen Reformers und des Staatsmannes, einen festen Grund zu
der zukiinftigen Eutopie zu'legen, alle diese Stréme iiberall drin-
genden Wollens, die lange genug nach verschiedenen Richtungen
geflossen sind, konnten vielleicht, wie uns in der Tat scheinen will,
bei kluger Einsicht und dem guten Willen zu gemeinschaftlicher
Arbeit in nicht zu ferner Zeit in ein einziges Strombett geleitet
werden.

Damit dieses unser hichstes Hoffen in Erfiillung gehe, mul} die
wissenschaftliche Betriebsfiilhrung, von der wir im letzten Jahrzehnt
soviel gehort haben, im vollsten Sinne des Wortes wissenschaftlich
werden, so daf sie eine griindliche Kenntnis nicht nur des Mecha-
nismus der Warenerzeugung und -verteilung, sondern auch der
besten Methoden umfaBt, um die natiirlichen Triebe und Willens-
krifte der Arbeiter systematisch zu verwerten, und auch die Kennt-
nis der wirksamsten Mittel, um unsere allerinnersten Bediirfnisse
anzuregen und zugleich zu befriedigen. Des weiteren miissen so-
wohl die offen verkiindeten wie auch die unausgesprochenen ge-

1) Belloc hat uns kiirzlichim Zusammenhang hiermit in Erinnerung gerufen,
daf3 Nationen und Individuen im ganzen Lauf der Geschichte kaum
jemals den giinstigen Augenblick erfaBt haben, bevor es zu spit war, um
die Gelegenheit voll auszunutzen. Welche ungeheuren Unterschiede hétten
sich z. B. in dem Verlauf des jiingstvergangenen Krieges ergeben, wenn
die Verbiindeten oder ihre Feinde dieses oder jenes ,,nur gewufBt hitten‘‘!
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rechten Bestrebungen unserer neu erwachten Demokratie beharr-
lich geférdert werden, wobei sie allerdings mit der nétigen Umsicht
in unschddlichen Grenzen zu halten sind, bis die Arbeiter jedes
Industriezweiges allerorts den Umfang, die Bedeutung und die Ver-
antwortung der Aufgaben des Ingenieurs, des Geschéftsleiters und
des Fabrikdirektors einigermaflen verstehen gelernt haben.

Vielen Beobachtern scheint es bereits, als niaherten wir uns
schnell jener Vollkommenheit der technisch-maschinellen Seite
der Giitererzeugung und -verteilung, die die notwendige Grundlage
fiir den Aufbau unserer zukiinftigen Eutopie bildet. Aber wer wollte
behaupten, daB wir bisher auch nur im unvollkommensten Ma@e
gelernt hitten, in den verschiedenen Gewerben und Industrien die
ureigensten LebenséuBerungen und Willensrichtungen der Arbeiter
zu einem organisch zusammenhingenden Ganzen zusammenzu-
schweiflen und zu verwerten? Dieser Gedanke von einem Tage,
an dem eine weltumspannende Industrie zu einem freiwilligen
Dienste am Wohle der Menschheit geworden sein wird, an dem
eine jede Titigkeit die Grundlage fiir einen geachteten Beruf ab-
gibt — so daB in unserer gesamten Arbeit Raum ist fiir den echten
schopferischen Ausdruck unseres Inneren —, erscheint dieser Ge-
danke nicht vielmehr sehr vielen noch, gleich als fliege der Wunsch
mit ohnméchtig flatternden Fliigeln gegen das festverriegelte Tor
eines Himmels, der unseren erdenschweren Menschenarmen weit
entriickt ist ?

Gliicklicherweise werden die hier angedeuteten Probleme gegen-
wirtig von der jiingeren Generation der Rationalisierungsingenieure
und Fabrikleiter, die bei dem Taylorismus in die Lehre gegangen
sind und nun, iiber ihn hinausgewachsen, sich von seinen Schwi-
chen frei machen, energisch in Angriff genommen. Diese Neu-
taylorianer haben in der Tat eingesehen, daBl zwar das ausschlieB-
liche Bemiihen, die mechanische Seite der Industrie zur Vollkom-
menheit zu bringen, oft bessere materielle Giiter in immer groferer
Menge erzeugt, daB es aber nicht von selbst oder mit irgendwelcher
Notwendigkeit korperlich oder geistig leistungsfahigere Menschen
unter den erzeugenden Klassen hervorbringt.

In diesem Sinne sagte kiirzlich A. P. M. Fleming, einer unserer
scharfsten industriellen Denker, man sehe jetzt ein, da3 dasjenige,
was ethisch richtig ist, auch wirtschaftlich wiinschenswert sei,
und daB, ,,wenn wir die jetzt gebotene Gelegenheit zu nutzen
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wissen. .., der Gemeinschaft daraus eine solche Fiille des Lebens
und bliihendsten Wohlstandes erwachsen werde, wie sie sie nie
zuvor gekannt habe‘.

Viel héngt von der Einsicht und dem praktischen Wirken solcher
Mianner ab, denn ihnen ist die tiefe Wahrheit aufgegangen, daB
in irgendeiner uns noch nicht voll erfalbaren Weise die Bedingungen
fiir ein vervollkommnetes System der Warenerzeugung und -ver-
teilung, fiir eine vervollkommnete Organisation der menschlichen
Energie und fiir eine vollkommenere Menschheit selbst unléslich
miteinander verkniipft sind. Der tiefinnerliche Glaube an diese
Wahrheit ist es, der den neuen Geist in der Industrie zum Leben
erweckt hat.
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