


Die
Kontrolle in gewerblichen
Unternehmungen

Grundziige der Kontrolltechnik

von

Dr.-Ing. Werner Grull

Beratender Ingenieur fiir geschiftliche Organisation
technisch-wirtschaftliche und technisch-rechtliche Fragen
Beeidigter und offentlich angestellter Biicherrevisor
Miinchen

Mit 89 Textfiguren

Berlin
Verlag von Julius Springer
1921



ISBN-13:978-3-642-93984-6 e-ISBN-13:978-3-642-94384-3
DOI: 10.1007/978-3-642-94384-3

Alle Rechte, insbesondere das der Ubersetzung in fremde
Sprachen, vorbehalten.

Copyright 1921 by Julius Springer in Berlin.
Softcover reprint of the hardcover 1st edition 1921



Vorwort.

Die Beschiftigung weiter Kreise in Handel, Industrie und offent-
lichem Dienst mit den Fragen der bureauméifBigen und technischen
Organisation hat in Zeitschriftenarbeiten und in Buchform reichen
Stoff iiber alle Einzelheiten dieses Arbeitsgebietes zutage gefordert,
der zur wissenschaftlichen Behandlung von Organisationsfragen das
notwendige Tatsachenmaterial bietet. Zahlreiche Arbeiten, teils von
Theoretikern, teils von Praktikern des Wirtschaftslebens, haben, so-
weit die Betriebsgestaltung und die Organisation im allgemeinen in
Frage kommt, eine planmiBige Darstellung ihrer theoretischen Grund-
lagen und ihrer Technik bereits geboten. Eine dhnliche Bearbeitung
der Kontrolltechnik, jenes Teiles der gewerblichen Arbeit, der zeigt,
wie die Durchfiihrung der durch den Organisationsplan vorgezeichneten
Arbeiten durch KontrollmaBnahmen gesichert werden kann, habe ich
in der Literatur bisher nicht gefunden. Die ihrem Titel oder sonstigen
Inhalte nach einschlagigen Arbeiten streifen die theoretischen Grund-
lagen und die Technik der Kontrolle im allgemeinen meist nur fliichtig,
um sich der Betrachtung bestimmter Arbeitsgebiete zuzuwenden.
Wahrend Kraft!) den Zusammenhang zwischen Organisation und
Kontrolle und die Bedingtheit der Kontrolle durch das egoistische
Interesse der Betriebsglieder (iibrigens nur eine der zahlreichen Ursachen)
klarstellt, im iibrigen aber im Rahmen seiner Arbeit auf Einzelheiten
nicht weiter eingehen kann, geben andere — wie Leitner?) u. a. —
nur Material aus einem einzelnen Teilgebiete, oder behandeln wie
Moral3) und Beigel4) nur einen Ausschnitt aus dem ganzen Stoffe,
ohne die allgemeine Giiltigkeit der entwickelten Grundsétze néher dar-
zutun. Von keiner Arbeit sind bisher die zahlreichen Kontrollma@-
nahmen, Kontrollmittel und Kontrollvorschriften beriicksichtigt worden,
welche sich im 6ffentlichen Dienste, im Post- und Eisenbahnwesen und
in der Handhabung des Eichwesens herausgebildet haben.

Bei der hohen Bedeutung, die der sachgemifen Ausgestaltung und
Durchfithrung der Kontrollarbeiten im Geschiftsbetriebe sowohl wie
auch im 6ffentlichen Leben, fiir die Unternehmer wie mindestens im

1) Kraft, Giiterherstellung und Ingenieur in der Volkswirtschaft, deren
Lehre und Politik. Wien 1910. )
MZ) Leitner, Die Kontrolle in kaufm#énnischen Unternehmungen. Frankfurt
a. M. 1917.
3) Moral, Revision und Reorganisation industr. Betriebe. Berlin 1911.
4) Beigel, Theorie und Praxis der Biicherrevision. Berlin 1907. — Lehrbuch
der Buchfithrungs- und Bilanz-Revision. 2. Aufl. Dresden 1914.



v Vorwort.

gleichen MagBe fiir die Angestellten und Arbeiter zukommt, hielt ich eine
eingehende Bearbeitung dieses Stoffes fiir erwiinscht, bei dem das vor-
liegende Tatsachenmaterial in so allgemeiner Form zur Darstellung
kommt, daB die Erfahrungen der verschiedenen, sachlich weit von-
einander abliegenden Gebiete im Einzelfalle iibersichtlich zur Verfigung
stehen. Unterlagen hierfiir bot mir neben der Literatur in reichem MafBe
meine Berufstitigkeit als beratender Ingenieur fiir geschiftliche Organi-
sation und beeidigter Biicherrevisor, in der ich bisher die Einrichtungen
von mehr als hundert Privatbetrieben der verschiedensten Fachrichtung
kennen lernte, ferner die mir von der Kaiserl. Oberpostdirektion Céln
im Jahre 1908 giitigst gebotene Gelegenheit, einen kurzen Einblick in die
innere Organisation der Reichspost (Briefpost, Paketpost, Postan-
weisungsdienst, Postscheckamt) zu tun, schlieflich einige Kenntnisse
und eigene Beobachtungen im preuBischen Eisenbahnbetrieb, die ich
meinem leider zu frith verstorbenen Vater verdanke. Hierauf gestutzt,
habe ich Einzelfragen der Kontrolle in mehreren Zeitschriftenaufsatzen
behandelt!). Die vorliegende Arbeit ist im wesentlichen in den Jahren
1907—1915 entstanden. Urspriinglich war beabsichtigt, die Kontroll-
einrichtungen der verschiedenen Fachgebiete gesondert zu behandeln.
Schon die erste, 19072) veroffentliche kurze Bearbeitung des Stoffes
lieB jedoch vermuten, daB sich fiir alle Kontrollarbeiten ganz allgemein
giiltige Sitze aufstellen lassen, die es gestatten, Erfahrungen, die auf
einem Gebiete der Kontrollarbeiten gemacht sind, auch fiir andere Ge-
biete nutzbar zu machen. Eine zweite Bearbeitung, die 1912 als Beitrag
zu dem Sammelwerke ,,Industrielle Chemie3) erschien, bestétigte diese
Vermutung in iiberraschendem Umfange. Insbesondere zeigte sich, da$
die Verfahren der technischen Kontrolle eine Fiille von Anregungen
fiir die Bureaukontrolle bieten kénnen und umgekehrt. Der Gedanke,
die verschiedenen Gebiete gesondert zu behandeln, wurde daher auf-
gegeben und der Versuch unternommen, die theoretischen Grundlagen
der Kontrolle und die Grundziige ihrer Technik ganz allgemein fiir alle
Arten der Kontrolle darzustellen. Ausgehend von einer Betrachtung
der Arbeitsteilung im Geschiftsbetriebe bringt daher die vorliegende
Arbeit (die sich zwar zunichst auf eine ertragswirtschaftliche
Unternehmung beschrinkt, aber doch nach Moglichkeit verallge-
meinernde Ausblicke bietet), eine Darstellung der Gefahren, die jede
menschliche Unternehmung bedrohen, und damit eine Ableitung der
zur Durchfithrung des Betriebszweckes erforderlichen Sicherheitsmaf-
nahmen, und zeigt die Stellung, welche die Kontrollarbeiten unter den

1) Grull, Die Statistik im Geschéftsbetriebe. ,,Organisation.” Berlin 1908.
S. 183/207.

"‘)/Grull, Aufsichts- und Kontrollarbeiten. ,,Organisation.* Berlin 1907.
S. 128/143. — Geschiiftliche Kontrollarbeiten. Deutsche Arbeitgeber-Ztg. 1910,
Nr. 32,” 3. Bbl. Abschnitt: SicherheitsmaBnabhmen und Betriebskontrolle. —
Grull, Kontrolle der Unkosten in einem mittleren Fabrikbetriebe. Werkstatt-
technik 1908. Heft 8. — Eine vernachlissigte Kontrolle. Deutsche Arbeitgeber-
Ztg. 1911. Nr. 36—39. — Filschungen an mechanischen Kontrolleinrichtungen.
Loesers Berichte (Halle) 1911, Heft 1 u. 2.

3) Escales, Industrielle Chemie. Stuttgart 1912.
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SicherheitsmafBuahmen einnehmen. Aus einer Betrachtung des logischen
Vorganges beim Kontrollieren wird alsdann der Aufbau der Kontroll-
arbeiten entwickelt; es wird gezeigt, welche Mittel zur Durchfithrung
der Kontrolle zur Verfiigung stehen, welche allgemeinen Gesichtspunkte
fiir die Auswahl der XKontrollmittel, die Arbeitsteilung bei der Kontrolle,
die zeitliche und sachliche Verkniipfung der Kontrollarbeiten unter-
einander und mit der zu sichernden Arbeit und die Einschrinkung des
Fehlerfeldes mafigebend sind. Es folgen Vorschlége fiir die zweckmiBige
Darstellung von Kontrollplinen, an die sich vier praktische Beispiele
fir die Ausgestaltung der Kontrolle in einem Geschiftsbetriebe an-
schlieBen, deren Sicherheitswirkung kritisch betrachtet wird. Schlie3-
lich wird dargelegt, da und inwieweit auch die Kontrollarbeiten selbst
einer Sicherung durch iibergeordnete XKontrollen hoherer Ordnung
bediirfen, deren Ausgestaltung besprochen wird.

Durch den Krieg wurde die Herausgabe des Buches um 6 Jahre ver-
zogert. Bei neuerlicher Durcharbeitung konnte ich daher aufler der
inzwischen gewaltig angeschwollenen Literatur tiber Organisationsfragen
zahlreiche Anregungen beziiglich der wirtschaftstheoretischen Seite der
Kontrollarbeiten mit benutzen, die ich dem technisch-wirtschaftlichen
Seminar der Technischen Hochschule Miinchen verdanke, an dessen
Arbeiten ich unter Leitung des Herrn Professors v. Gottl - Ottlilien-
feld teilnehmen konnte. Fir diese freundliche Férderung meiner
Arbeit darf ich hier nochmals meinen herzlichen Dank aussprechen.

Die Arbeit kann nur als ein erster Versuch zu einer abgeschlossenen
Darstellung des Fachgebietes betrachtet werden, der der weiteren
Forderung bedarf, um die ich meine Leser durch Bekanntgabe ein-
schliagigen Materials hiermit bitte. Bei der Beurteilung der Arbeit bitte
ich ferner zu beriicksichtigen, daB, wie eingangs dargelegt, die Arbeit
sich an die verschiedenartigsten Berufskreise wendet, so daf} vieles, was
einem Berufskreise als selbstverstindlich erscheint, mit Riicksicht auf
die tibrigen ausfiihrlicher dargestellt werden mufte.

Miinchen, im September 1920.
Dr.-Ing. Werner Grull.
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Die Grundziige der Kontrolltechnik.

Erster Abschnitt.
Gewerbliche Arbeit und Kontrolltechnik.
1. Der Aufbau der gewerblichen Arbeit.

§ 1. In unserem gegenwirtigen Wirtschaftsleben steht an einer
der ersten Stellen der Grundsatz der Arbeitsteilung. Hat doch die
Natur in ihren Wunderwerken, vor allem im Bau des menschlichen
Korpers, dem menschlichen Geiste geradezu das Mittel der Arbeits-
teilung als Weg zur zweckmiBigen Losung grofler Arbeitsaufgaben
gelbst vorgezeichnet. Wie gelehrig der Mensch diesem Winke gefolgt
ist, zeigt schon eine nur oberflichliche Betrachtung der fachlichen
Arbeitsteilung zwischen den Einzelwesen innerhalb unseres Wirt-
schaftslebens. Kine genauere Betrachtung der gewerblichen Arbeit
innerhalb einer einzelnen Unternehmung ergibt, da der Mensch
nicht nur allgemein den Wink befolgt, sondern sich bei der Durch-
filhrung der Arbeitsteilung sogar sehr eng an das Vorbild des mensch-
lichen Korpers angeschlossen hat. Der Hauptgrundsatz der Arbeits-
teilung im menschlichen Kérper ist auch im Gewerb:betriebe befolgt:
die Denkarbeit ist von der ausfithrenden Arbzit losgelost. Es sind be-
sondere Stellen fiir beide geschaffen: die Arbeitsplanung und die Aus-
fithrung der Arbeit ist verschiedenen Personen iibertragen, die infolge
verschiedenartiger Vorbildung und der Anpassung an ihre Arbeits-
aufgabe sich #hnlich voneinander unterscheiden wie Kopf und Hénde
des menschlichen Korpers.

Allerdings ist durch die Arbeitsteilung den Ausfithrenden keines-
wegs alle und jede Denkarbeit abgenommen, so dafl sie durch die Art
der heutigen gewerblichen Arbeitsteilung rein menschliche Maschinen
(Muskelmotoren) geworden wiren oder werden miifiten. Diese Auf-
fassung ist falsch. Sie beruht auf einer Verkennung der Art und Ent-
wicklungsrichtung der Arbeitsteilung. Nicht jede Denkarbeit nimmt
die gewerbliche Arbeitsteilung dem ausfithrenden -Menschen ab. Die
Arbeitsteilung bezieht sich vielmehr nur auf solche Denkarbeit, welche
besondere Fachkenntnisse voraussetzt. Hingegen beansprucht der
moderne arbeitsteilige Betrieb, abgesehen von wenigen kurzzeitigen
Ubergangszustinden, die allgemeine Denkarbzit des Menschen
mindestens im gleichen MaBe, wenn nicht in noch gréBerem Umfange

Grull, Kontrolltechnik. 1
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wie der Handwerksbetrieb. Die Fille, in welchen die ausfithrende
Titigkeit des Menschen lediglich aus Handgriffen besteht, die rein
mechanisch ausgefilhrt werden koénnen, sind Ubergangsstufen. Sie
werden mit fortschreitender Entwicklung immer seltener. Denn in
solchen Fillen arbeitet die selbsttitige Maschine in der Regel billiger
wie der billigste TagelGhner.

§ 2. Der Vergleich zwischen der Arbeitsteilung im Gewerbeunter-
nehmen und der Arbeitsteilung im menschlichen Koérper 148t sich noch
weiter fithren. Bekanntlich ist die Aufgabe des Kopfes und der Hinde
mit der obengenannten Arbeitsplanung und den zur Ausfithrung der
geplanten Arbeit unmittelbar nétigen Handgriffen nicht erschépft.
Vielmehr besitzen Kopf wie Hénde beide noch Einrichtungen, welche
die Durchfithrung des Arbeitsplanes widrigen Einfliissen gegeniiber
sicherstellen: Augen, Ohren am XKopfe, Gefithlswerkzeuge an den
Hinden. Entsprechende Einrichtungen finden wir beim gewerblichen
Unternehmen: Zur Arbeitsplanung und Arbeitsausfithrung tritt als
dritte Teilarbeit die Arbeitssicherung. : K

Wie an der Sicherungstitigkeit beim menschlichen -Koérper sowohl
Kopf wie Hinde beteiligt sind, so ist auch die Sicherungsarbeit in der

Sicherurg  gewerblichen Unternehmung sowohl den Stellen iiber-
tragen, welche die Planung der Arbeit vornehmen, als

us- auch den Ausfithrenden selbst. Wir kénnen uns dies Ver-
Jurrarg haltnis an Fig. 1 klar veranschaulichen. Diese Abbildung
Flanurg fithrt noch zu der weiteren Uberlegung, daB auch die

Fig 1’”’ 7“9 Sicherungsarbeiten ihrerseits einer Planung und Siche-

T rung bediirfen. Die gesamte gewerbliche Arbeit kénnen
wir daher uns sowohl in ihrem zeitlichen Verlauf, als auch innerhalb
der Sachgruppen nach diesen 3 Gesichtspunkten aufgebaut vorstellen,
Wir werden dies spéter noch genauer betrachten.

2. Der gewerblichen Arbeit drohende Gefahren.

§ 3. Untersuchen wir, warum iiberhaupt eine Sicherung gewerb-
licher Arbeit notwendig ist. Das Wort ,,Sicherung*® soll dabei im um-
fassendsten Sinne verstanden werden. AuBer Schutz gegen unmittel-
bare Gefahren, die der Unternehmung drohen, wollen wir hierbei auch
an solche MaBnahmen denken, die, ohne durch unmittelbar gefahr-
bringende Umstiénde veranlaBt zu sein, zur geordneten Durchfithrung
gewerblicher Arbeiten notwendig sind. Diese SicherungsmafBnahmen
wollen wir als ,,Leitungshandlungen bezeichnen. Sie werden ver-
anlaBt durch Umsténde, die bei Aufstellung des Arbeitsplanes entweder
iilberhaupt nicht vorauszusehen waren, oder deren Beriicksichtigung
in allen Einzelheiten bei der Arbeitsplanung zu umsténdlich wire.
Man iiberldBt in diesen Fillen die Art der Ausfithrung im einzelnen dem
Ermessen der ausfiihrenden Stelle und gibt im Arbeitsplan nur all-
gemeine Hinweise (Unvollstéindige Arbeitsplanung und -anleitung).
Einige solcher Leitungshandlungen werden als ,,Aufsicht‘‘ oder ,,War-
tung‘“ bezeichnet.
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Vielfach ist die Leitungstitigkeit gleichzeitig die einzige Durch-
fihrungsarbeit. Dies trifft z. B. zu bei allen solchen Maschinenarbeiten,
bei denen der Arbeitsvorgang von der Maschine selbst ausgefiihrt wird
oder (wie vielfach in der chemischen Industrie) ohne menschliches
Zutun vor sich geht. Die menschliche Tétigkeit ist dabei auf richtige
und rechtzeitige Einleitung und Unterbrechung des Arbeitsvorgangs,
Einstellen' der Maschinen, Einleiten von Hilfs- und Nebenarbeiten,
Werkzeugersatz u. dgl., also auf reine Leitungshandlungen beschrinkt.

§ 4. ‘AuBler durch die in vollstindiger Arbeitsplanung liegenden
Gefahren wird der Erfolg der gewerblichen Arbeit noch durch Gefahren
bedroht, welche von aufBlen auf die ,Betriebsarbeit einwirken. Wir
konnen sie nach ihrer Herkunft einteilen in auBerhalb des Betriebs-
planes wirkende Naturkrifte, auflerhalb des Betriebsplanes wirkende
Menschenkréifte und Unvollkommenheiten der Betriebsglieder. Eine
allgemeine Ubersicht iiber diese Gefahrquellen gibt die umstehende
Tafel (Fig. 2).

§ 5. Zu den als hohere Gewalt bezelchneten Gefahrquellen ist eine
néhere Erliuterung nicht notwendig.

Die Minderungsvorgénge, die unter den auBerhalb des Betriebs-
planes wirkenden Naturkriften an zweiter Stelle aufgefuhrt sind,
nehmen unter den Gefahrquellen eine hervorragende Stellung ein.

.Zunéchst der mechanische VerschleiB. Er bedingt bekanntlich,
daB samtliche Reibungseinfliissen ausgesetzten Maschinenteile im Laufe
der: Zeit in ihrer Brauchbarkeit beeintréchtigt werden, wodurch die
ordnungsmiBige Durchfithrung der Arbeiten gefihrdet wird. Dies gilt
sowohl von Teilen, welche sich an anderen Maschinenteilen reiben,
wie Zapfen, Zahnrider, Seile, als auch von solchen Teilen, welche mit
dem Arbeitsgut reibend in Berithrung kommen. Zu letzteren gehéren
2. B. Transport- und Mischfliigel, Becherwerke, die Schneidwerkzeuge
samtlicher spanabhebenden Maschinen.

Neben der mechanischen Abnutzung ist es sodann die chemische
Abnutzung, welche die Durchfiihrung des Betriebszweckes gefsahrdet.
Am verbreitetsten ist der Angriff des Luftsauerstoffes, der in Form
von Rost bekanntlich allen Eisenteilen Gefahr bringt. Daneben kommt
vielfach der chemische Angriff des Arbeitsgutes auf die Einrichtungen
in Betracht. Insbesondere ist hierbei auch auf den EinfluB zufilliger
Beimengungen zu achten (so z. B. der Kesselsteinbildner bei Dampf-
gefiBen, des Sauregehaltes von Schmierélen, des Wasser- und Olgehaltes,
des Dampfes, des Schwefelsduregehaltes von Verbrennungsgasen)
und auf vielfache chemische und elektrochemische Nebenvorginge,
die durch zufillige Beimengungen ausgeldst werden kénnen.

Sattigungsvorgiinge spielen als Gefahrquellen eine groBe Rolle
bei allen den Arbeiten, welche auf der Aufnahmefihigkeit bestimmter
Stoffe fiir Verunreinigungen oder auszuscheidende Bestandteile des
Arbeitsgutes beruhen. In erster Linie gilt dies von chemischen S#tti-
gungsvorgiangen. Hierbei ist zu beachten, daB der Sittigungsvorgang
dann bereits seine Wirkungen duBert, wenn die vollstindige Sattigung
selbst noch nicht eingetreten ist, da die Reaktionsgeschwindigkeit be-

1%
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Als physikalischer S#ttigungsvorgang kommt beispielsweise in Be-
tracht die Verstopfung von Filtern.
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§ 6. Unter der zweiten Gruppe von Gefahrquellen, den auBerhalb
des Betriebsplanes wirkenden Menschenkriften, bedarf einer etwas
eingehenderen Betrachtung nur das egoistische Interessel). Der Selbst-
erhaltungstrieb, den die Natur in jedes Geschdpf hineingelegt hat,
#uBert sich beim Menschen unter anderen auch in einer Form, die wir
mit Kraft als das egoistische Interesse bezeichnen wollen. Dies ist
das Bestreben, die eigene Zufriedenheit bewulBt oder unbewuBt zu
erh6hen. Auf wirtschaftliches Gebiet iibertragen heiit das: mit einem
Mindestaufwand eigener Arbeit und eigener Wirtschaftsmittel sich selbst
das erreichbare Hochstmall von Wirtschaftsgiittern zu beschaffen.
Dieses egoistische Interesse wirkt bei einer ertragswirtschaftlichen
Unternehmung als Gefahrquelle in doppelter Beziehung: Zun#chst
mufl die Unternehmung ihren Standpunkt gegeniiber dem egoistischen
Interesse auBerhalb der Unternehmung stehender Dritter verteidigen.
Sodann muBl das egoistische Interesse derjenigen Menschen bekidmpft
werden, welche als Ausfithrende zur Durchfithrung der geplanten Ar-
beiten der Unternehmung berufen sind.

‘Dem Einzelegoismus ist in der Ubersicht Fig. 2 der Kollektivegois-
mus gegeniibergestellt. Wir verstehen hierunter das egoistische Inter-
esse ganzer Gesellschaftskreise, wie solche z. B. als Arbeitnehmer-
verbande, als Liefererverbinde oder Abnehmerverbinde dem Unter-
nehmen gegeniibertreten.

Weil das egoistische Interesse sténdig und jederzeit wirkt, so ist
die Gefahr, welche durch das egoistische Interesse einer jeden mensch-
lichen Werkgemeinschaft droht, eine auBerordentlich groBe. Man geht
nicht fehl, wenn man hier den Vergleich zieht mit dem steten Tropfen,
der schliefllich den hirtesten Stein héhlt. Dort, wo der Wirkung des
egoistischen Interesses nicht oder nicht ausreichend durch Sicherungs-
maBnahmen entgegengearbeitet wird, muBl mit Naturnotwendigkeit
schlieBlich ein Schaden entstehen. Unter anderem bilden fast alle
Strafverfahren wegen Unterschlagung hierfiir lehrreiche Beispiele.

Das egoistische Interesse veranlaBt entweder unmittelbar fehler-
hafte, das Unternehmen schidigende Handlungen. Wir wollen diese
,,Absichtsfehler‘ nennen. Bei ihnen ist der Wille des Taters bewuBt
und vorsitzlich auf die Hoarbeifiilhrung der schidigenden Umsténde
deshalb gerichtet, weil dadurch sein Streben nach Erlangung von Wirt-
schaftsmitteln miiheloser befriedigt werden kann, wie auf ordnungs-
mifigem Wege. Oder aber das egoistische Interesse veranlaft die
Schiden nur mittelbar dadurch, da Handlungen, die notwendig und
geplant sind, deshalb unterlassen oder unvollkommen ausgefithrt werden,
weil dadurch Krifte oder Wirtschaftsmittel des Fehligen geschont wer-
den. Hierdurch miissen dann als Folge zunichst Gefahren fiir den Be-
trieb, und aus diesen Schiden entstehen. Wir nennen diese meist
in einer Verminderung der gebotenen Aufmerksamkeit und Sorgfalt
bestehenden Fehler ,,Fahrlissigkeitsfehler‘. Sie unterscheiden sich
von den Absichtsfehlern dadurch, daB bei ihnen nicht die schidigende

1) Vel. Kraft, Giiterherstellung und Ingenieur in der Volkswirtschaft, in
deren Lehre und Politik. A. Hartlebens Verlag, Wien und Leipzig 1910, S. 62ff.
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Handlung an sich der Endzweck ist, sondern daB bei ihnen willkiirlich
lediglich eine Verminderung der Sorgfalt bei Ausfithrung der Arbeit
erfolgt, daB also die Willensanspannung nachlaft. Die Folge braucht
deshalb nicht notwendig immer ein Schaden zu sein.

Die Absichtsfehler begegnen in der Seele des auf einer gewissen
Stufe der sittlichen Bildung stehenden Menschen einer Reihe von Hem-
mungen. Diese Hemmungen sind meist schon bei einer verhiltnis-
miBig niedrigeren Bildungsstufe stark genug, um unter gewohnlichen
Verhiltnissen den Eintritt von vielen Arten von Absichtsfehlern hintan-
zuhalten. Sie nehmen meist mit dem Alter zu. Eine Verstirkung er-
fahren sie durch die Strafandrohungen, welche das 6ffentliche Recht
gegeniiber - absichtlich schidigenden Handlungen enthilt. Weitere
Verstiarkungen sind moglich durch privatrechtliche Strafvereinbarun-
gen, auf welche wir noch zuriickkommen. Anderseits wichst die Ge-
fahr von Absichtsfehlern in dem Mafle, in welchem diese Hemmungen
gegeniiber dem egoistischen Interesse zuriicktreten: Solche besonderen
,,Spannungen‘ des egoistischen Interesses werden beispielsweise her-
vorgerufen durch ungesunde wirtschaftliche Verhiiltnisse der Beauf-
tragten, wie Uberschuldung, mit der {iblichen Lebenshaltung des be-
treffenden Kreises nicht in Einklang stehende Bezahlung, Verlockungen
Dritter, Wirtschafts- und politische Kémpfe (Sabotage) u. a. m.

Die Fahrlassigkeitsfehler begegnen geringeren Hemmungen wie die
Absichtsfehler. Offentlich-rechtlicher Schutz ist nur in Fallen grober
Fahrlassigkeit gegeben. Die Bildungsstufe ist nur von geringem Ein-
fluB. Die Hemmungen bestehen in der Hauptsache im Pflichtgefithl
und der Willenskraft, namentlich in'der Fahigkeit, die Aufmerksamkeit
dauernd auf die Arbeit zu richten. Die Fehlergefahr wird vermehrt
durch alles, was diese Hemmurngen beeintrichtigt: Ermidung, Alko-
holismus, Nebenbeschiftigungen und Nebeninteressen, héusliche Sorgen.

§ 7. Bei den menschlichen Unvollkommenheiten als Gefahrquellen
kénnen wir drei Gruppen unterscheiden: Organfehler, die sich durch
arztliche Untersuchung auf objektivem Wege einwandfrei feststellen
lassen, geistige Mangel, die nicht notwendig dauernd vorhanden zu sein
brauchen und deshalb nur schwer zu ermitteln sind, und die Ermiidung.

§ 8. Organfehler machen den Betroffenen in der Regel fiir einen
bestimmten Kreis von Arbeiten unbrauchbar. Soweit eine begrenzte
Brauchbarkeit besteht, liegt die Gefahr vor, daf das Ubel unbemerkt
sich vergréBert und dadurch Schadensfille verursacht. Hauptséchlich
kommen in Betracht: Farbenblindheit, Taubheit und Gefiihlslosigkeit.
Farbenblindheit wird als Gefahrquelle nicht nur dort, wo es sich um die
Befolgung von in Farben iibermittelten Auftrigen handelt (wie z. B.
im Eisenbahn- und Schiffahrtsbetriebe), sondern auch iiberall dort,
wo die Farbe oder das Licht als MeBgrundlage oder zur Beurteilung
bestimmter Vorginge angewendet wird: Optische Pyrometer, Kalori-
meter, Titriereinrichtungen kénnen von Farbenblinden nicht immer
zuverlassig bedient werden. Doch geht dieser Mangel bei verschiedenen
Fillen verschieden weit, da die Farbenblinden oft fiir Helligkeits-
unterschiede ein feines Gefiihl haben. Taubheit bildet eine schlimmere
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Gefahrquelle, denn fast iiberall im Fabrikbetriebe kann das geiibte Ohr
zwischen dem regelmifligen Geridusch und UnregelmiBigkeiten scharf
unterscheiden. Es wird gewarnt, ehe sich gréBere Schiden zeigen.
Hinzu kommt, daB8 der Grad der Taubheit je nach den Witterungsver-
haltnissen stark schwankt, so daB8 die Umgebung des Schwerhérigen
niemals sicher ist, ob ein Zuruf verstanden wurde oder nicht.

Gefiihllosigkeit kommt als angeborenes Ubel wohl selten vor. Als
Gefahrquelle wirkt sie gegebenenfalls nur dort, wo Unterscheidungen
durch das Gefiihl zu machen sind, wie bei Priifarbeiten u. dergl.

§ 9. Geistige Unvollkommenheiten kommen als Gefahrquellen in
Betracht wegen:

a) Storungen des Erinnerungsvermogens,

b) Storungen des SchluBfolgerungsvermégens,

c¢) Stérungen des Auffassungsvermdgens, d. h. der Fihigkeit die

dem #uBeren Sinneseindruck entsprechende geistige Vorstellung
hervorzurufen.

Die Ursachen geistiger Unvollkommenheiten kénnen bestehen in:

1. Unkenntnis,

2. Nachlassen der Geistesanspannung,

3. Geistesstérungen.

Die Unkenntnis wirkt als Gefahrquelle einmal wegen Storung
der Folgerichtigkeit von SchluBfolgerungen. Dies ist dort der Fall,
wo sich die Unkenntnis bezieht auf die Grundlagen, auf denen der
SchluB aufgebaut wird (so z. B. bei Unkenntnis physikalischer oder
wirtschaftlicher Gesetze, durch die die einzelnen Glieder der SchluB-
kette miteinander verbunden sind). '

Anderseits wirkt die Unkenntnis als Gefahrquelle auch dort, wo
infolge der Unkenntnis des ursichlichen Zusammenhanges Fehler-
folgen nicht richtig eingeschitzt werden. Diese letztere Wirkung der
Unkenntnis als Gefahrquelle wird bei der Durchfiihrung der Arbeits-
teilung meist zu wenig beachtet. Es geniigt nicht, daB der Ausfithrende
lediglich die von ihm selbst auszufithrende Arbeit kennt. Vielmehr
wird die Bedeutung dieser und damit die Gefahrlichkeit abweichender
Handlungen erst dann véllig klar, wenn dem Ausfithrenden ein Uber-
blick iiber das Ganze mdéglich ist. So wird z. B. ein Dreher auf die Ein-
haltung der Fehlergrenzen eines Zapfens besser achten, wenn er aus
einer Zusammenstellungszeichnung sieht, daB es sich um einen Zapfen
handelt, der in ein bestimmtes Loch gehort, als wenn ihm lediglich
die Stiickzeichnung fiir den Zapfen ohne nihere Angaben iibergeben
wiirde. Ein Dampfmaschinenwérter, dem die Gefahren eines Wasser-
schlags im Zylinder aus eigener Anschauung oder guten Bildern bekannt
geworden sind, achtet sorgfiltiger auf Offnung der Zylinderhihne,
wie wenn ihm nur die Vorschrift gegeben wire : ,,Beim Anlassen Zylinder-
hihne o6ffnen.*

Das Nachlassen der Geistesanspannung duBert sich als Unaufmerk-
samkeit, Mangel an geistiger Sammlung und VergeBlichkeit. Die Wir-
kung dieser Gefahrquelle besteht meist in Stérungen des Erinnerungs-
und SchluBfolgerungsvermogens, derart, daB Handlungen, die zu
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gegebener Zeit oder unter bestimmten Bedingungen auszufithren sind,
nicht oder nicht rechtzeitig oder unter anderen als den vorgeschriebenen
Bedingungen ausgefithrt werden. Auch bewirkt ein Nachlassen der
Aufmerksamkeit SchluBfolgerungsfehler durch Verwechslungen der
Grundlagen und des urséchlichen Zusammernhanges der Glieder der
SchluBkette mit dhnlichen Gliedern anderer Ketten. In gleicher Form
aulBert sich ein Versagen des Erinnerungsvermégens oder eine mangel-
hafte Auffassung duBlerer Sinneseindriicke.

Die Ursachen fiir ein Nachlassen der Geistesanspannung sind ver-
schiedene. Da die Anspannung des Geistes etwas Willkiirliches ist, so
mindert sie sich in dem Ma@e, in dem die Willensanspannung nachliaBt.
Sie ist somit dem EinfluB des egoistischen Interesses unterworfen,
insoweit dies das Hervortreten von Nebengedanken veranlafit, durch
welche die Aufmerksamkeit usw. abgelenkt werden. Anderseits findet
auch eine unwillkiirliche Beeinflussung der Geistesspannung statt durch
Ermiidung, durch plotzliche, unvorbereitet auftretende heftige Sinnes-
eindriicke wie Gerdusche, Explosionen usw., und heftige Gemiits-
bewegungen wie Furcht, Trauer usw.

Geistesstorungen konnen vortibergehender Art und Dauerstérungen
sein. Im ersten Falle handelt es sich entweder um plétzliches, kurz-
zeitiges Versagen des SchluBfolgerungsvermogens. Oder die Fehler
konnen durch unvollstindige geistige Aufnahme des fiir die Schluf}-
folgerung wichtigen Tatbestandes veranla8t werden. Diesen Ursachen
verdanken z. B. Rechenfehler, das Greifen falscher Buchstaben auf der
Schreibmaschine, das Verwechseln der Stellung von Buchstaben und
Ziffern beim Abschreiben und #hnliche Fehler ihre Entstehung.

Ferner gehéren hierher die sog. Sinnestiduschungen, die vielfach
bei Ermiidung, angespannter Erwartung oder langer Fortdauer ein
und dessselben Sinneseindruckes, oft auch ohne das Vorliegen beson-
derer Nebenumstéiinde entstehen. Hierher gehéren z. B. Fehler, die durch
Gehorstduschungen beim Schreiben nach Ansage entstehen; ferner
gehdren hierher Fehler, die durch Gesichtstiuschungen entstehen
und die gelegentlich beim Eisenbahnverkehr eine so verhingnisvolle
Rolle spielen. SchlieBlich kommen hier in Betracht Fehler, die durch
mifverstindliche Auffassung von Zeichen, verabredeten Buchstaben-
zeichen, verabredeten Glockenzeichen u. dgl. hervorgerufen werden
konnen.

Dauerstérungen der Geistestitigkeit (Geisteskrankheiten) kommen
als Gefahrquelle in der ertragswirtschaftlichen Unternehmung nur in-
soweit in Frage, als sie unentdeckt sich entwickeln und dann plotzlich
zum Ausbruch kommen konnen. Daneben kommen die gliicklicherweise
seltenen- Fille in Betracht, bei denen infolge fehlerhafter Veranlagung
der Sinnesorgane oder plotzlich aufgetretener Verluste einzelner Sinne
oder Verstandeskrifte (plétzlicher Wahnsinn) oder in der Bestiirzung
tiber &ulerliche Vorkommnisse die sachgem#fBlie Geschiftserledigung
unmoglich wird. Auf diese Umstinde muB insbesondere dort Riick-
sicht genommen werden, wo die einzelne Person eine grofle Verant-
wortung zu tragen hat, wie z. B. bei der Fithrung von Lokomotiven,
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Schiffen, Fordermaschinen u. dgl. oder bei der ibr die Verfiigungsmacht
iiber grofle Geldmittel und Wertobjekte zusteht.

§ 10. Die Ermiidung als Gefahrquelle wirkt insbesondere durch
Verminderung der geistigen Anspannung und damit durch Verminde-
rung der Aufnahme- und SchluBfolgerungsfihigkeit. Ihre Ursachen,
von denen oft mehrere gleichzeitig wirken konnen, sind folgende:

1. Natiwrliches Schlafbediirfnis des menschlichen Kérpers,

2. Arbeitsleistungen,

a) korperliche,
b) geistige,
3. auBlere Ursachen,
a) tibermiBige Temperatur,
b) Fehlen anregenden Wechsels,

Das natiirliche, durch die Eigenart der menschlichen Lebenstitig-
keit bedingte Schlafbediirfnis komamt in der Hauptsache in Betracht
bei Arbeiten, die zur Nachtzeit auszufithren sind. Ermiildung durch
Arbeitsleistung ist namentlich dort zu befiirchten, wo es sich um un-
gewohnte Arbeiten handelt, also beim Anlernen neuer Arbeiter und bei
Arbeiten, die nur selten vorkommen. Sodann ist eine Gefahr durch
Ermiidung bei allen den Arbeiten zu beriicksichtigen, welche aufer-
gewdhnliche Anspannungen erfordern: starke korperliche Téatigkeit,
angespanntes Erwarten oder Beobachten, auflergewéhnliche (ungewohnte)
Ausdehnung der Arbeitszeit, wie dies z. B. im Tag- und Nachtbetriebe
bei der Wechselschicht oft vorkommt u. a. m.

AuBere Ursachen, die eine besondere Ermiidung hervorbringen,
sind, abgesehen von unmittelbar betiubend wirkenden Einfliissen
bei solchen Arbeiten zu befiirchten, welche in Rdumen mit hoher Tem-
peratur vorzunehmen sind. Daneben kommt als eine eigenartige Ur-
sache noch das Fehlen anregenden Wechsels in Betracht. Einformig-
keit wirkt einschlifernd, einerlei ob es sich um einformige Ruhe oder
einférmige Bewegung handelt.

§ 11. Von den Gefahren durch Unvollkommenheiten der Arbeits-
vorginge hatten wir die wichtigste, das Leitungsbediirfnis, bereits in
§ 3 besprochen. Daneben kommen Nebenvorginge und Verluste in
Betracht.

Unvermeidliche Nebenvorginge werden meist im Betriebsplane
bereits vorgesehen sein. Sie kommen deshalb als Gefahrquelle nur in-
soweit in Betracht, als sie unbeabsichtigt eingeleitet werden oder tiber
den vorgesehenen Umfang hinausgehen. Das gleiche gilt von Verlusten.
Diese koénnen bestehen in unmittelbarem Abgang brauchbarer Waren,
in unvollstindiger Ausnutzung der Rohstoffe und in Fehlerzeugnissen,
die durch Eigenschaften der Rohstoffe entstehen.

§ 12. Die Wirkung der Gefahrquellen ist je nach den im Einzel-
falle vorliegenden Verhiltnissen verschieden. Oft kommen Gefahr-
quellen, die als solche wohl vorhanden sind, iiberhaupt nicht in Be-
tracht, weil sie keine Gelegenheit zur Betitigung finden. So wird z. B.
das egoistische Interesse gegeniiber wertlosen Gegenstéinden versagen.
Dort, wo Gefahrquellen Gelegenheit zur Betétigung finden, entsteht
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zundchst eine Gefahr, d. i. die Moglichkeit, daB sich die Gefahrquelle
guBert. Die AuBerung kann natiirlich auch unterbleiben, wenn aus-
reichende Hemmungen vorhanden sind. Erfolgt eine AuBerung der
Gefahrquelle, so entsteht eine Abweichung vom Betriebsplane, die
wir mangels einer einfachen Bezeichnung fiir die Folge stets als ,,Fehler*
bezeichnen wollen, ohne auf die Nebenbedeutung dieses Wortes, die ein
gewisses Verschulden voraussetzt, besonderen Wert zu legen.

Nicht jeder Fehler braucht die Durchfiihrung des Betriebsplanes
zu gefihrden. Vielmehr kann der Fehler ohne oder ohne nennens-
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Fig. 3.

werten EinfluB auf den Gang der Hauptarbeit bleiben (unschidlicher
Fehler). Selbst wenn er aber einen gewissen EinfluB gewinnt, dann
braucht diese ,,Fehlerfolge nicht unbedingt zu einer Beeinflussung
des Endergebnisses fithren. Sie kann vielmehr AnlaB zu einem unschéd-
lichen Umwege geben, der auf den urspriinglichen Gang ohne weiteres
guriickgefithrt werden kann, oder einen Schaden zur Folge haben, der
durch besondere AusgleichsmafBnahmen zu beseitigen ist. Der schwerste
Fall ist schlieBlich die Fehlerfolge, welche zu einem nicht zu beseitigenden
Schaden fiihrt.

Von der Gefahrquelle bis zum Endergebnis ihrer AuBerung fiihrt
somit eine mehrgliederige Kette von Ursache und Wirkung. Dort,
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wo diese Kette den bedrohten Arbeitsgang schneidet, beginnt die Ein-
wirkung der Gefahrquelle auf den Arbeitsgang, die je nach der Aus-
gestaltung des Arbeitsganges in mehreren Stufen fortschreiten kann
(Fehler, Fehlerfolgen I. Ordnung, Fehlerfolgen II. Ordnung usw.).
Die in Fig. 3 gegebenre zeichnerische Darstellung wird das Gesagte
deutlicher machen. Die zu sichernde Arbeit ist durch den stark aus-
gezogenen, iiber 4 und B fiihrenden Linienzug dargestellt, wihrend
die mittelstarken Linien die Einwirkung der Gefahrquellen in ihren
verschiedenen Stufen veranschaulichen sollen. Uber die Bedeutung
der gestrichelt dargestellten Sicherungsarbeiten werden wir noch spiter
sprechen.

3. Die Sicherung der gewerblichen Arbeit.

§13. Ziel der Arbeitssicherung ist es, den Gefahren, welche aus
den angedeuteten Quellen dem Enderfolg der gewerblichen Arbeit
drohen, nach Moglichkeit zu begegnen. Bei der ertragswirtschaftlichen
Unternehmung, auf die sich unsere Betrachtungen in erster Linie be-
ziehen, heiBt das, den EinfluB der Gefahrquellen auf die Erzielung
eines iiber das in die Unternehmung versenkte Kapital hinausgehenden
Ertrages so niedrig wie moglich zu halten. Diese Aufgabe ist zweiteilig.
Sie umfafit einerseits die Sicherung des in der Unternehmung angelegten
Kapitals selbst nebst einem den Entwertungen des Anlagekapitals
entsprechenden Riickgewinnungsbetrage (Kapitalsicherung). Ander-
geits umfaBt die Arbeitssicherung in der ertragswirtschaftlichen Unter-
nehmung die Sicherung eines den gewohnlichen Leihzins entsprechend
dem mit der Unternehmung verbundenen Wagnis iibersteigenden Er-
trages (Ertragssicherung).

Jede dieser beiden Teilaufgaben setzt sich wiederum aus einer
groen Anzahl von Einzelaufgaben zusammen. Denn da der Zweck
der ertragswirtschaflichen Unternehmung erreicht wird, wenn das im
Arbeitsplane vorgesehene Zusammenwirken der verschiedenen Wirt-
schaftsmittel in der vorgesehenen Weise und zur richtigen Zeit statt-
findet, so wird der Enderfolg gesichert, wenn die richtige Ausfithrung
und die richtige Verkettung der Teilarbsiten sichergestellt worden ist.

Gegenstand der SicherungsmaBnahmen sind demnach einerseits
die Glieder des Betriebsplans bildenden Wirtschaftsmittel als solche:
Menschen, Waren, Rechtsgiiter, anderseits das durch den Betriebsplan
zum Zwecke der KErtragserzielung vorgesehene Zusammenwirken der-
selben. Hier, wo es sich um die Sicherung des Unternehmungszweckes
handelt, kommen allerdings die wichtigen Mafinahmen, welche den
Korperschutz des Menschen innerhalb des Betriebes gegen Betriebs-
gefahren bezwecken, die ,,UnfallverhiitungsmaBnahmen®, nicht in
Frage. Ihre Betrachtung erfolgt vielmehr nur insoweit, als sie gleich-
zeitig die Sicherung des Unternehmungszweckes bewirken. Ebenso
kommen hier die MaBnahmen, welche die Sicherung Dritter gegen Schidi-
gungen durch den Betrieb zum Ziele haben, auch nur in dem angedeu-
teten Umfange in Betracht.
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§ 14. Zur Durchfiihrung der Arbeitssicherung werden den einzelnen
von den verschiedenen Gefahrquellen bedrohten Wirtschaftsmitteln
und dem aus ihrem Zusammenwirken gebildeten Hindlungsketten
solche Wirtschaftsmittel und solche Handlungsketten gegeniiberge-
stellt, die dem Einfluf} der gleichen Gefahrquellen entweder iiberhaupt
nicht oder in anderer Weise unterliegen, und die in Wirkung treten,
sobald die Gefahrquellen der zu sichernden Arbeit ihrerseits zu wirken
beginnen.

Vielfach werden gleichzeitig mehrere Sicherungsmafinahmen an-
geordnet, die sich in ihrer Wirkung ergéinzen. So z. B. eine Nachtwache,
die Brandstiftung verhiiten und auskommendes Schadenfeuer auf seinen
Herd beschrinken soll, und daneben eine Ersatzversicherung, welche
die Weiterwirkung der trotzdem eingetretenen Brandschiden auf
Kapital und Ertrag der Unternehmung verhiiten soll. Man hat es
somit in der Hand, dureh derartige ,,Sicherungsketten‘* die Wahr-
scheinlichkeit einer Beeinflussung von Kapital und Ertrag zu verringern,
und damit das mit der Unternehmung verbundene Wagnis (Risiko)
einzuschrinken. Doch geschieht dies stets auf Kosten des Ertrags.
Denn durch die Anordnung von Sicherungsmafinahmen entstehen
naturgemid Aufwendungen, die als Unkosten (,,Tara‘®) den Ertrag
schmilern. Es gilt somit, den Grad der Sicherung und die aufzuwenden-
den Kosten miteinander in Einklang zu bringen. Dies ist mdglich
durch eine unter genauer Kenntnis der verschiedenen Sicherungsmittel
und Beriicksichtigung ihrer Eigenschaften vorgenommene planméiBige
Ausgestaltung der Sicherungsketten. Bei dem Aufbau solcher Siche-
rungsketten entspricht der Gang der Sicherungsarbeiten dem Gang
der Wirkung der Gefahrquellen : Zunichst handelt es sich bei der Siche-
rung darum, Gefahrquellen als solche durch geeignete Ausgestaltung
der zu sichernden Arbeit selbst iiberhaupt auszuschalten. Hier greift
die Sicherungstétigkeit iiber in das Gebiet der Arbeitsplanung. Sodann
¢gilt es, die nicht ausschaltbaren Gefahrquellen méglichst nicht zur Wir-
kung kommen zu lassen. Hierzu dienen Sicherungsmittel, die wir als
»Sperrmittel“ bezeichnen wollen. Soweit solche Sperrmittel nicht
angeordnet werden konnen oder durch Sperrmittel eine Weiterwirkung
der Gefahrquelle nicht von vornherein vollig ausgeschlossen ist, sind
Anzeigemittel notwendig, die das Versagen der Sperrmittel erkennen
lassen und dadurch die dritte Gruppe von Sicherungsmitteln, die MaB-
nahmen gegen Fehlerfolgen (Sperrmittel II. Ordnung) entsprechend
dem Weiterwirken der Gefahrquelle in Wirksamkeit setzen. Die Wir-
kung dieser Mittel gegen Fehlerfolgen wird gegebenenfalls durch weitere
Anzeigemittel (IT. und héherer Ordnung) iiberwacht und durch weitere
MaBnahmen gegen Fehlerfolgen (Sperrmittel III. und héherer Ordnung)
erginzt.

Auch die SicherungsmafBnahmen bilden somit eine Kette aus meh-
reren Gliedern, die zueinander in #hnlichem Verhiltnis stehen wie die
Glieder der Gefahrkette.

Die zu sichernde Handlungskette wird demnach sozusagen von
zwei fremden Ketten begleitet, die sich untereinander und zum Teil
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auch mit der zu sichernden schneiden: Die von der Gefahrquelle aus-
gehende Fehlerkette und die durch die Sicherungstatigkeit gebildete
s»Sicherungskette®, Fig. 2, veranschaulicht diese Vorstellung.

An einem praktischen Beispiel wird das Gesagte noch deutlicher.
Fig. 2 kénnen wir als Darstellung der Gefahrwirkung und Sicherungs-
verhiltnisse bei einer mit Selbstaufrechnung arbeitenden Kontroll-
kasse betrachten.

Die durch A4 B dargestellte Aufgabe ist hier die, dal der durch die
aufeinanderfolgenden Einnahmen und Ausgaben sich ergebende Kassen-
bestand jederzeit mit dem auf dem Zihlwerk der Kasse angegebenen
Betrage tibereinstimmen soll. Als Gefahrquellen kommen bei Kassen
im allgemeinen in Betracht:

1. das egoistische Interesse des Kassierers (a,),

2. Irrttimer beim Geldwechseln (a,),

3. Rechenfehler beim Aufrechnen der Einnahmen (a,).

Die Wirkung der Gefahrquelle a, ist durch die selbsttdtige Auf-
rechnungseinrichtung der Kontrollkasse von vornherein ausgeschaltet.

Irrtiimern beim Geldwechseln (@,) ist durch Anordnung einer be-
sonderen Wechselkasse mit abgezidhlten und gepackten Geldrollen
vorgebeugt (Sperreinrichtung ¢,). Der Gefahr der Aneignung von Geld
aus egoistischem Interesse (b, als Wirkung von a,) ist teilweise ent-
gegengearbeitet durch Versperren des Geldbehilters (Sperrmafnah-
men ¢;). Die Weiterwirkung der Gefahrquelle @, kann jedoch
dazu fithren, daB der Kassenbeamte vereinnahmte Gelder nicht ab-
liefert (d). Dieser Fehler kann z. B. durch spitere Ablieferung vor der
Entdeckung wieder gutgemacht werden (unschidlicher Fehler), so daB3
der Gang der zu sichernden Arbeit iiber Punkt m wieder richtig weiter-
geht. Es kann aber auch eine Unterschlagung stattfinden (f), die bei
der Kassenpriifung durch den Priifenden (Anzeigevorrichtung e) fest-
gestellt wird. Soweit der Betrag noch unmittelbar von dem Fehligen
zu erlangen ist, wird der ordnungsmifBige Zustand auf dem Umwege
tiber g h durch Einzahlung des Betrages wieder hergestellt werden kén-
nen. Ist dies nicht der Fall, so kann — wenn Sicherheiten hinterlegt
sind — durch Angriff der Sicherheit (Verkauf hinterlegter Papiere)
der Fehler ausgeglichen werden (Weg iiber ¢—£k), wihrend andernfalls
ein nicht zu beseitigender Schaden verbleibt, die Sicherungskette die
gewiinschte Wirkung nicht erzielte.

§ 16. Aus den bisherigen Darlegungen ergibt sich, daf im Mittel-
punkte der Slcherungstatlgkelt die Feststellung aufgetretener Fehler
steht. Sie ist eine notwendige Voraussetzung fir die Wirksamkeit
aller weiteren Sicherungsmafnahmen und eine notwendige Ergénzung
fir die Schutzwirkung von Sperrmitteln. Die Durchfiihrung von
SicherungsmaBnahmen ohne ein derartiges, zwischen dem Gegenstande
der Sicherung und den einzelnen SicherungsmaBnahmen vermittelndes
Zwischenglied ist nicht moglich.

Wir bezeichnen diesen Teil der Sicherungstitigkeit als ,,Kontrolle*
und verstehen dementsprechend unter ,,Kontrollarbeiten* alle die
Arbeiten, welche sich auf die Feststellung von Abweichungen von dem
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vorgesehenen Arbeitsplane erstrecken. Als ,,Kontrolltechnik wollen
wir entsprechend die Ausbildung der fiir die Kontrollarbeiten nétigen
Mittel und Verfahren und deren Anwendung auf den FEinzelfall be-
zeichnen.?)

Fir die Bezeichnung der Kontrollarbeiten sind in der deutschen
Sprache verschiedene Worter im Gebrauch, deren Anwendung nach
dem vorliegenden Zweck der Kontrollarbeiten bestimmt wird. Wir
sprechen von ,,Wartung*, wenn die Leitungshandlungen iiberwiegen,
von ,,Rechenschaftsforderung*, ,,Nachschau®, , Revision*, ,,Priifung*
und ,,Kontrolle* im engeren Sinne, wenn die Arbeit vorwiegend auf die
Bekampfung des egoistischen Interesses und der Fehler aus mensch-
lichen Unvollkommenheiten gerichtet ist, wihrend ,,Aufsicht® und
,»Uberwachung® in der Regel das gleichzeitige Verfolgen beider Ziele
bedeutet.

Zweiter Abschnitt,
Der Aufbau der Kontrollarbeiten.

1. Die eigentliche Kontrollarbeit,

§ 16. Aus der Aufgabe der Kontrolle als Mittel zur Feststellung
von Fehlern ergibt sich der Arbeitsvorgang beim Kontrollieren. Im
wesentlichen besteht die Kontrolle aus einer Vergleichstiitigkeit?),
zu der gegebenenfalls noch eine Leitungshandlung hinzutritt, nimlich
dann, wenn durch die Kontrolle gefihrliche Fehler festgestellt worden
sind.

Die Ausfuhrung einer Vergleichstitigkeit setzt voraus, daB min-
destens zwei Gegenstinde vorhanden sind, die miteinander vergleichbar
sind, d. h. mindestens ein gemeinsames Merkmal haben, und daB diese
zu vergleichenden Gegensténde in einer fiir den Vergleich geeigneten
Form einander gegeniibergestellt werden.

Die Gegensténde des Vergleichs sind bei der Kontrolle im Geschéfts-
betriebe: derjenige Zustand, der nach dem Betriebsplane vorhanden
sein oder herbeigefithrt werden soll und der Zustand, der tatsichlich
vorliegt oder dessen Entwicklung nach den vorliegenden Angzeichen
zu erwarten ist. Wir bezeichnen den ersteren fiir die Folge als ,,Soll-
zustand®‘, den letzteren als ,,Istzustand‘,

Der Vergleich selbst erfolgt durch Unterordnen der zu vergleichenden
Gegenstinde unter den beiden gemeinsamen VergleichsmaBstab und
Feststellung der dabei gefundenen Abweichungen. Hieran schlieBt
sich dann die aus dem Befund sich gegebenenfalls ergebende Leitungs-
handlung zur Beseitigung der Abweichungen oder Schiden.

Nicht jede Abweichung gefihrdet jedoch den Betriebszweck. Viel-

1) Technik = Arbeit an der Arbeit. — v. Gottl- Ottlilienfeld, GrundriB
der Sozialskonomik. Bd.II, S.211. Tiibingen 1914.

2) Kraft, Giiterherstellung und Ingenieur in der Volkswirtschaft, in deren
Lehre und Politik. S.69. Leipzig 1910.
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mehr sind, wie wir bereits bei Betrachtung der Wirkungsketten der
Gefahrquellen sahen, oft mehr oder weniger groBe Abweichungen ent-
weder iiberhaupt ohne EinfluB}, oder ihr EinfluB} ist gering im Verhalt-
nis zu dem Aufwande, den ihre Beseitigung erfordern wiirde. Die
Kontrolltitigkeit bedingt deshalb eine Entscheidung iiber die Gefahr-
lichkeit oder Ungefahrlichkeit von Abweichungen. Diese Entscheidung
wird im Einzelfalle erleichtert durch grundsitzliche Festlegung von
Grenzwerten, innerhalb deren Abweichungen ungefiahrlich sind. Diese
Festlegung von Fehlergrenzen kénnen wir sonach als weitere Teilarbeit
der Kontrolltitigkeit ansehen.

Mit der Ausiibung der Kontrolle gewinnt man wichtige Aufschliisse
iiber die Bedeutung der verschiedenen Gefahrquellen gerade fiir das
einzelne Unternehmen. Dieser Stoff mufl planmiBig verarbeitet werden,
einerseits um entsprechend den Erfahrungen das Augenmerk der Kon-
trolle auf die beobachteten Fehler zu lenken, anderseits um die Gefahr-
quellen nach Moglichkeit zu stopfen. Als letzte Teilarbeit der Kon-
trolltitigkeit kénnen wir demnach die Aufdeckung von Gefahrquellen
und deren Beseitigung durch vorbeugende MafBnahmen betrachten.

Nach dem Gesagten ergibt sich der folgende Aufbau der Kontroll-
tatigkeit :

-a) Feststellung des Sollzustandes,

b) Feststellung zuldssiger Abweichungen,

¢) Feststellung des Istzustandes,

d) Vergleich des Soll- und Istzustandes und Feststellung der tat-

sichlich vorhandenen Abweichungen,

e) Entscheidung tiber die Beseitigung von Abweichungen,

f) Aufdeckung und Beseitigung von Gefahrquellen.

2. Die Festlegung des Sollzustandes.

§ 17. Betrachten wir nun die einzelnen Teilarbeiten néher. Zu-
nichst die Feststellung des Sollzustandes. Hierbei wollen wir erst
kurz auf die Grundlagen eingehen, durch die der Sollzustand bestimmt
wird, und dann das Verfahren der Festlegung betrachten.

Die Grundlagen, von denen bei der Feststellung des Sollzustandes
auszugehen ist, ergeben sich letzten Endes aus dem Ziele und Zweck
der Unternehmung, einen angemessenen Ertrag zu liefern. Wie dieses
Ziel durch das Zusammenarbeiten der Menschen und Wirtschaftsmittel
erreicht werden soll, zeigt der dem Unternehmen zugrunde liegende
Betriebsplan in groBen Ziigen. Aus dem Betriebsplan ist die fiir jedes
Glied des Unternehmens sich ergebende Aufgabe zu entwickeln. Aus
dieser Aufgabe ergibt sich schlieBlich auf Grund technischer und wirt-
schaftlicher Gesetze der Zustand, welchen jedes Glied in einem ge-
gebenen Augenblicke einnehmen, wie es sich mit Riicksicht auf das
Erreichen des Betriebszweckes verhalten soll.

Oft ist der Sollzustand durch den Arbeitsplan unmittelbar gegeben.
Dies ist der Fall bei allen solchen Arbeiten, deren Verlauf oder Ergebnis
in allen Einzelheiten von vornherein genau festgelegt werden kann
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oder durch Ubung und Erfahrung festgelegt ist. So z. B. der Sollzustand
verwalteter Bestinde, der mit dem FErgebnis der dariiber gefithrten
Nachweise iibereinstimmt, der Sudverlauf in Brauereien, bei dem
die Kochdauer bei den verschiedenen Temperaturen genau vorgeschrie-
ben werden kann, beim Arbeiten an keramischen und metallurgischen
Ofen, deren Feuerfortschritt sich vorher vorschreiben 1aBt, bei der
mechanischen Metallbearbeitung, bei der die giinstigste Schnittge-
schwindigkeit, Vorschub und Spannstirke festgestellt werden konnen
u. dgl. .

Teils bestimmt der Betriebsplan den Sollzustand nur allgemein,
indem er grundsétzliche Anforderungen aufstellt, aus denen die im Einzel-
fall zu stellenden Forderungen abzuleiten sind. Derartige allgemeine
Bestimmungen sind z. B. Sicherheit, Piinktlichkeit, Zuverlissigkeit,
Ordnung, Reinlichkeit, ZweckmiBigkeit. Sehr h#ufig sind hierbei
mehrere Umstéinde gegeneinander abzuwégen, da entsprechend dem
Grundsatze der technischen Vernunft stets mit dem vergleichsweise
geringsten Aufwand der gewiinschte Erfolg erzielt werden solll). Dies
erfordert Fachkenntnisse. Als Beispiel sei hier die Einkaufstitigkeit
angefiithrt, bei der oft itber Angebote von Waren verschiedener Giite
und verschiedenem Preise zu entscheiden ist.

Vielfach ist der Sollzustand auch gesetzlich vorgeschrieben, wenn
auch meist nur als Grenzwert. So der Kesseldruck, die Fahrgeschwindig-
keit, die zuldssige Belastung u. dgl. als Hochstwerte, die Bewetterung
von Gruben und &hnliches als Mindestwerte.

§ 18. Das Verfahren der Festlegung des Sollzustandes ist natur-
gemiB je nach den Gegenstéinden, auf welche sich die Kontrolle er-
strecken soll, verschieden.

Handelt es sich um die Kontrolle meBbarer GréBen, so bietet die
eindeutige Festlegung mit Hilfe der allgemein anerkannten MaBsysteme
keine Schwierigkeit. Sie erfolgt durch die Angabe der zu messenden
GroBen. Doch ist sie nicht immer durch deren Angabe allein erschopft.
Vielmehr muB oft auBer der GréBe selbst noch deren raumliches oder
zeitliches Verhiltnis zu anderen GréfSen oder zu angenommenen Fest-
punkten angegeben werden. Als Hilfsmittel zur Festlegung von meB-
baren GréBen dienen:

1. Zeichnerische Darstellungen,

2. Marken, die Zustandsgrenzen angeben,

3. Muster,

4. Lehren.

Die zeichnerischen Darstellungen geben entweder nur das raumliche
Verhiltnis der verschiedenen GréSen zueinander an. In dieser Form
finden sie Verwendung als Werkstattszeichnungen im Maschinenbau,
als Bauzeichnungen fiir Hochbau, Tiefbau u. dgl., sowie als Betricbs-
pline fiir den Bergbau. Oder sie geben das zeitliche Nacheinander der
verschiedenen Werte einer GroBe an, so z. B. den Temperaturverlauf,
die Bewegung eines Gegenstandes (graphischer Fahrplan), die Besetzungs-
dauer von Maschinen, die Dienstzeit verschiedener einander ablosen-

1) v. Gottl- Ottlilienfeld, Grundriff S.211.
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der Angestellten. Auch die zeichnerische Darstellung von Lieferfristen
ist hier zu erwihnen?).

Marken konnen als feste und als bewegliche Marken angeordnet
werden. Feste Marken dienen als Eichstriche, Hoéchst- und Tiefst-
marken zur Kennzeichnung des Sollzustandes auf Zifferblittern oder
an Gefafen dort, wo der Sollzustand unverénderlich ist. Bewegliche
Marken hingegen erméglichen eine Einstellung des Sollzustandes ent-
sprechend den jeweiligen besonderen Bedingungen. Gelegentlich ist
dabei die Anwendung mehrteiliger Marken empfehlenswert, z. B. dort,
wo der Sollzustand innerhalb gewisser Grenzen —
schwanken darf und wo es zweckmiBig er- ( _
scheint, diese Grenzen bei verschiedener Stel- ,
lung der Marke gleichzeitig mit zu verschie- vV 7 h'— :
ben. Fig. 4 zeigt eine derartige Marke. L['—'"“ -

Dort, wo es auf eine sehr feine Einstellung | B =
des Sollzustandes oder auf ein sehr genaues Fig. 4. Doppelmarke.
Einhalten ankommt, bringt man vor den Mar-
ken Lupen an. Wird die Sichtbarkeit der Marke z. B. durch schlechte
Beleuchtung beeintréachtigt, so versieht man die Umgebung der Marke
oft mit besonderen Kennzeichen, welche das schnelle Auffinden der
Marke erleichtern. Dort, wo laufend eine groBe Anzahl von Priifungen
der gleichen Verhiltnisse vorzunehmen ist, erleichtert man das Auf-
finden der Marke, indem man sie planmiBig an jeweils den gleichen
oder entsprechenden Punkten des Gegenstandes anbringt. Durch be-
sondere Formen der Marke schlieSlich wird das Entscheiden iiber die
Erreichung des Sollzustandes erleichtert.
So kann man z. B. bei Fliissigkeiten statt
einer am Rande des AufnahmegefiBes
angebrachten Marke h#ufig mit Vorteil
eine iiber die Fliissigkeitsoberfliche ge-
brachte Spitze verwenden, welche infolge
der Adhision eine deutlich sichtbare
Fliissigkeitskuppe hervorbringt, sobald
sie die Flussigkeitsoberfliche beriihrt
bzw. die bei nicht benetzenden Flissig-
keiten einen entsprechenden Eindruck in 7
der Flissigkeitsoberfliche verursacht., Fig. 5. Fig. 6.

Marken, welche die Beobachtung des Meniskusmarken.
Fliissigkeitsstandes in Standrohren er-
moglichen sollen, werdén mit Vorteil ringférmig ausgebildet, so daB
der Meniskus gut beobachtet werden kann. Fig. 5 und Fig. 6 geben
Beispiele hierfiir. .

Muster sind. Gegensténde, die den Sollzustand in allen oder doch
in den. wesentlichsten Punkten verkérpern. Sie brauchen, wenn es nur
auf duBere Eigenschaften ankommt, nicht immer aus dem gleichen
Stoff zu sein, wie das durch sie verkérperte Erzeugnis. Vielmehr wird

1) Taylor-Wallichs, Betriebsleitung., 3. Aufl. Verlag von Julius Sprihger,
Berlin 1913. Fig. 9, S. 60.

Grull, Kontrolltechnik. 2
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man vielfach mit Vorteil andere Stoffe verwenden. Man kann dann
z. B. die Muster leichter halten und sie dadurch bequemer und hand-
licher machen. Oder man kann dem Muster eine grofiere Genauigkeit,
bessere Bearbeitung und andere Farbung geben wie dem Erzeugnis.
Wichtig ist namentlich eine andere Firbung, da man dadurch einer-
seits eine Verwechslung des Musters mit einem Krzeugnis sicher ver-
hiiten kann. Anderseits kann man durch besondere Firbung wichtige
Stellen, auf deren Abmessungen besonderes Gewicht zu legen 1st am
Muster deutlich bezeichnen.

Wiahrend die Muster den Sollzustand selbst verkérpern, stellen die
Lehren ein entgegengesetzt-gleiches Bild des Sollzustandes dar. Sie
geben meist nur einen Teil des Sollzustandes wieder. Fiir ihre Ausgestal-
tung gilt das gleiche wie fiir die Muster. Durch besondere Firbung,
durch Vernickeln oder Vergolden von Metallteilen kann man die MeB-
flichen besonders kennzeichnen.

Zu unterscheiden ist wie bei den Marken zwischen festen und ein-
stellbaren Lehren. Es wiirde zu weit fithren, die technische Ausgestal-
tung der Lehren hier im einzelnen zu behandeln. Vielmehr mufB3 hier
auf die einschligige Literatur verwiesen werden?).

§ 19. Soweit nicht meBbare FEigenschaften oder Verhiltnisse in
Frage kommen, muBl der Sollzustand durch eine méglichst genaue
Beschreibung festgelegt werden. Dies gilt insbesondere von der Er-
ledigung der im Betriebsplane vorgesehenen einzelnen Arbeiten. Diese
Beschreibungen konnen verschiedener Art sein:

a) Grundsitzliche Vorschriften, durch welche solche Arbeiten ge-
regelt werden, die sich des 6fteren wiederholen. Diese Vorschrif-
ten werden meist als Dienstanweisung bezeichnet.

b) Einzelanordnungen, durch welche die Erledigung eines Einzel-
geschiftes festgelegt wird.

Die Dienstanweisungen sollen in schriftlicher Form alles das ent-
halten, was fiir einen die fiir die Tatigkeit erforderliche Fachkenntnis
besitzenden Angestellten zur planméBigen Durchfithrung der Arbeit
erforderlich ist. Thre sachgemiBe Ausgestaltung bietet auler einer
eindeutigen Festlegung des Arbeitsganges fir die Kontrollarbeiten
auch noch den Vorteil einer Hilfe beim Wechsel der Angestellten, da
sich an Hand der Vorschriften ein Neuling leicht einarbeiten kann.
Voraussetzung ist allerdings, dafl diese Vorschriften planmiBig auf dem
laufenden gehalten und ergéinzt werden.

Die Festlegung von Einzelanordnungen erfolgt zweckmafBig durch
Aufzeichnungen in einem Tagebuche. Soweit es sich um Einzelfille
handelt, itber welche sonstige Akten vorhanden sind, wird man zweck-
miBig die Anordnung in diesen Akten selbst festlegen.

Vielfach ist fiir die Festlegung des Sollzustandes eine Beschreibung
aller Einzelheiten nicht notwendig. Man kann sich vielmehr dort,

1) Zahlreiche Abhandlungen bringen die Zeitschriften ,,Werkstattstechnik
(Verlag von Julius Springer, Berlin) und ,,Der Betrieb‘* (Verein deutscher
Ingenieure, Berlin). — Toussaint, E., Messen und Passen, Werkzeugmaschine
1918, S. 87—91, 111113, 205—210.
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wo zur Prifung ohnedies Fachkenntnisse erforderlich sind, bei der
Festlegung des Sollzustandes beschréinken auf solche Angaben, welche
einem Fachmann die Ableitung des Sollzustandes im einzelnen er-
moglichen. Doch wird es hierbei zweckmafBig sein, wenn man die
Punkte, auf welche es ganz besonders ankommt, selbst dann noch be-
sonders hervorhebt, wenn sie ohnedies durch einen Fachmann wohl
erkannt werden miiBlten.

§20. In vielen Fillen ist der Sollzustand im Wege der Rechnung
festzustellen. Dies gilt tberall dort, wo sich der Sollzustand ergibt
aus einer Reihe von Einzelvorgéngen, die entweder alle nach der gleichen
Richtung wirken, oder die teils gleichsinnig, teils ungleichsinnig wirken.
Dies ist z. B. der Fall bei der Verwaltung von Vorrdten, die durch Zu-
gange vergroBert, durch Abginge vermindert werden, wie Kassenbe-
stdnde, Lagervorrite u. dgl. Ebenso kommen derartige Feststellungen des
Sollzustandes vielfach in anderen Zweigen der Buchhaltung vor, wie
z. B. bei der Kontokorrentbuchhaltung, der Depotbuchhaltung usw.

§ 21. Die besprochenen Festlegungen bezogen sich auf die sach-
gemifle Ausfilhrung. Daneben kommt noch in Betracht, daB die
Ausfithrung zur rechten Zeit erfolgt. Zur Festlegung der Zeitfolge
dienen die bekannten Terminkalender und Arbeitsverteilungspline,
die in Worten oder zeichnerisch die Verteilung der Arbeiten darstellen.

§ 22. Oft wird der Sollzustand durch mehrere Bedingungen be-
stimmt, deren Erfullung verschieden groBe Bedeutung hat. Hier
kommt es darauf an, die wichtigeren Bedingungen gegeniiber den
nebensichlicheren von vornherein deutlich zu kennzeichnen, damit
eine zweckmiflige Anpassung des Umfangs der Kontrollarbeiten an die
Bedeutung der verschiedenen Bedingungen vorgenommen werden kann.

3. Ermittlung und Festlegung der zulissigen Abweichungen.

§ 23. Die im allgemeinen durch den Betriebsplan geforderte Uber-
einstimmung des Sollzustandes mit dem tatsichlichen Zustande kann
bis zu verschiedenem Grade durchgefiihrt werden:

1. Mathematische Ubereinstimmung,

2. technisch mogliche Annéherung,

3. praktisch nétige Annéherung.

Die mathematische Ubereinstimmung ist das HochstmaB8 des Er-
reichbaren. Sie setzt voraus, daB der Sollzustand und der Istzustand
in allen Punkten vergleichbar sind und, da es sich bei der mathematischen
Ubereinstimmung nur um GréBenwerte handeln kann, daB die zu ver-
gleichenden GréBen durch das gleiche MaB restlos teilbar (kommensura-
bel) sind. Die mathematische Ubereinstimmung ist deshalb nur dort
moglich, wo die Bedingung fiir diese Teilbarkeit von vornherein erfiillt
ist: in der Hauptsache bei der Stiickrechnung und bei allen den von
der Stiickrechnung abgeleiteten Rechnungen, wie insbesondere auch
bei der Geldrechnung. Die Forderung der mathematischen Uberein-
stimmung ist demnach beschrinkt auf das Kassenwesen, das Lohn-
wesen und, soweit Stiickverkehr in Frage kommt, das Lagerwesen.

2%
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Mit der mathematischen Ubereinstimmung eng verwandt ist die
wortliche Ubereinstimmung in der Wiedergabe von Mitteilungen u, dgl.
und die bildliche Ubereinstimmung.

Die technisch mégliche Anniherung ist der zweite Grad der Uber-
einstimmung. Sie ist bedingt durch die Eigenart des Vergleichsgegen-
standes und den jeweiligen Stand der MeB- und Vergleichstechnik,
schlieBlich durch die zur Durchfithrung des Vergleichs verfiigbare Zeit.

Die Eigenart der zu vergleichenden Gegenstinde beschriankt die
technisch-mogliche Ubereinstimmung entsprechend der Eigenart des
Erzeugungsvorgangs (Schwindung) und der Beschaffenheit der Oberflache
(Kruste) oder aus sonstigen Ursachen: So wird z. B. ein mathematisch
genaues Stimmen einer mit starkem Pfennigverkehr arbeitenden Kasse
technisch unméglich, wenn die Pfennige gewogen statt gezihlt werden.

Der jeweilige Stand der MeB- und Vergleichstechnik bringt weitere
Beeintrachtigungen der Ubereinstimmung hervor. Bekanntlich haben
die menschlichen Sinneswerkzeuge nur einen beschrinkten Wirkungs-
kreis. Sie sind fiir die unmittelbare Bestimmung von GréBenverhilt-
nissen nur wenig geeignet. Deshalb miissen hierbei technische Hilfs-
mittel benutzt werden, die die GroBenbestimmung umwandeln in eine
Feststellung der Ubereinstimmung der Lage gewisser Punke des zu
messenden Gegenstandes und der Hilfseinrichtung. Die Feststellung
dieser Ubereinstimmung hingt aber wieder ab von der Unterscheidungs-
fahigkeit der Sinneswerkzeuge und der Ausgestaltung der MeBeinrich-
tung. Die Unterscheidungsfihigkeit der Sinneswerkzeuge ist bedingt
durch Reizinderungen, welche einenbestimmten Wert, die ,,Reizschwelle‘
iiberschreiten miissen, bevor sie zur Sinneswahrnehmung fithren.
Die Lage der Reizschwelle ist verschieden, je nach der Korperanlage
des Menschen, seiner Ubung und seinem augenblicklichen Zustande.
AuBere Einfliisse, ferner die Ermiidung, Alkohol oder narkotische
Reizmittel andern die Lage der Reizschwelle. Eine Grenze findet die
technisch mogliche Anniherung demnach an der Reizschwelle. Aufer-
dem sind die MeBvorrichtungen mit Anzeigefehlern behaftet, die eine
Annsherung unméoglich machen, welche die Fehlergrenze der MeBein-
richtungen iibersteigt. Doch kann der hierdurch veranlate Unterschied
bei Bedarf sehr klein gehalten werden, da die MeBwerkzeuge fir die
meisten Messungen technisch bekanntlich zu einer ganz auBerordent-
lichen Vollkommenheit ausgebildet worden sind. »

Praktisch ist es deshalb in den weitaus meisten Fillen nicht notig, bis
zu dieser durch die Anzeigefehler der MeBinstrumente bestimmten, tech-
nisch méglichen Grenze der Ubereinstimmung zu gehen. Denn es ist zu
beriicksichtigen, dal mit der verlangten Genauigkeit die Kosten fiir die
Herstellung des gewiinschten Zustandes steigen. Es miissen deshalb die
durch Steigerung der Ubereinstimmung entstehenden Kosten abgewogen
werden gegen die Schiden, welche durch Méingel der Ubereinstimmung ent-
stehen. Daraus ergibt sich die praktisch notwendige Ubereinstimmung?).

1) In shnlichen Gedankengingen bewegt sich die Arbeit von Strache, T.u. W.
1919, S. 293: ,,Vermehrung der Beamtenzahl oder bessere Ausnutzung ihrer
Arbeitskraft.
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Im allgemeinen muB dabei als Grundsatz fiir die Feststellung des
Spielraumes festgehalten werden, daB der Gesamtschaden, welche die
innerhalb eines gréBeren Zeitraumes unentdeckten Fehler verursachen,
kleiner bleiben muB als die Kosten, welche durch das Aufsuchen der
Fehler entstehen. Bei der Ermittlung des Schadens ist aufler auf den
unmittelbaren Verlust auch Riicksicht zu nehmen auf etwaige mittel-
bare Kosten, wie z. B. Kosten durch Nacharbeiten, welche bei der
Weiterverwendung verpfuschter Stiicke notwendig werden, die Kosten
von etwaigen Anpassungsarbeiten u. dgl., wéhrend auf der anderen
Scite etwa entstehendes Altmaterial von dem Schaden in Abrechnung
zu bringen ist. Zu beriicksichtigen ist ferner, dafl die Haufigkeit von
Fehlern um so groBer wird, je enger die Fehlergrenzen gezogen werden.

Bei der Festsetzung des Spielraumes muBl im Werkstattsbetriebe
ferner auch die Beschaffenheit der Rohstoffe fiir die herzustellenden
Gegenstinde in Betracht gezogen werden. So wire es unrichtig, wollte
man z. B. bei aus Stangenmaterial angefertigten Teilen den Spielraum
fir die roh bleibenden Steller enger bestimmen als die Fehlergrenze,
innerhalb deren das Rohmaterial infolge der Eigenart des Herstellungs-
vorganges geliefert wird. In &hnlicher Weise wiren z. B. innere Span-
nungen im Material zu beriicksichtigen, welche bei der Bearbeitung
frei werden und Formeninderungen verursachen. Schlieflich ist bei
der Feststellung des Spielraumes Riicksicht zu nehmen auf frithere
Messungen an dem gleichen Gegenstande und den EinfluB, den diese
in ihrer Widerholung auf das Endergebnis haben. So sind bei der Priifung
von Bestianden die bei den einzelnen Zu- und Abgingen vorgekommenen
MeB- und Wiegefehler zu beriicksichtigen, die bei dem Gesamtverkehr
unter Umstéinden alle nach gleicher Richtung wirken koénnen, z. B.
dort, wo bei der Abgabe reichlich gewogen werden muf. Hier wird man
den Spielraum auch nicht nach der zufélligen Hohe des Bestandes,
sondern nach der Anzahl der Wigungen oder der Grofle des Verkehrs
bemessen miissen.

§ 24. Der Spielraum fiir die Ubereinstimmung zwischen Sollzustand
und Istzustand ist dementsprechend je nach dem Gegenstande und
Zwecke der Vergleichsarbeiten verschieden zu bemessen. Fiir die Durch-
fithrung der Kontrollarbeiten ist eine einwandsfreie Festlegung der
zuldssigen Abweichungen notwendig. Eine solche eindeutige Fest-
setzung des Spielraumes ist u. a. auch erforderlich, um bei der Durch-
fithrung der Kontrolle Willkiir und Gehéssigkeit auszuschlieBen.

In einzelnen Fallen geniigt die Festlegung einer einzigen Grenze.
In der Regel wird jedoch sowohl ein Hochstwert wie auch ein Mindest-
wert fiir den Istzustand festgelegt werden miissen. Dabei ist es oft zweck-
méBig, wenn man den Spielraum auf die beiden Seiten des richtigen Mafes
nicht gleichmiBig, sondern nach anderen Gesichtspunkten verteilt?).

1) Vgl. die Arbeiten des Normenausschusses der deutschen Industrie iiber
,,Passungen im Maschinenbau‘ und die Lage der Nullinie (Z. 1918, S. 334) und
die Arbeiten von Kiihn, Das natiirliche Toleranzsystem (Betrieb 1918, S. 1);
Klein, Einheitsbohrung oder Einheitswelle (ebenda S. 25); Schlesinger, Pas-
sungen (Forschungsheft 193-—194); Kiihn, Toleranzen (ebenda 8. 206). 4 silg4s-
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Die Festlegung der Grenzen erfolgt in gleicher Weise wie die Fest-
legung des Sollzustandes, mit dem sie deshalb zweckm#Big verbunden
wird. MaBe, Zeichnungen, Marken, Lehren und Muster bilden wieder
die Hilfsmittel fiir die Festlegung von Abmessungen, wihrend Grenz-
ziffern zur Festlegung sonstiger Eigenschaften benutzt werden.

In den Zeichnungen werden die verschiedenen Spielrdume (Tole-
ranzen) durch verschiedene Art der Mafizeichen (z. B. durch gedruckte,

schrige und gerade Maf-
ziffern, durch groBle und
kleine MaBziffern) oder
durch Unterstreichen oder
Einkreisen der Mafle, Bei-
fiigen von Ziffern, Zeichen
oder Buchstaben gekenn-
zeichnet. Auch kann man
durch die Art der Begren-
zungslinien, insbesondere
durch die Linienstérke
oder durch Anlegen oder
Réndern einzelner Fla-
chen die zugelassenen Spielrdume der MaBe bezeichnen. Vielfach greift
man auch zu dem Hilfsmittel, die Abweichungen ziffernm#Big einzu-
schreiben (Fig. 7).

Gelegentlich kommt auch eine rechnerische Bestimmung der Spiel-
rdume in Betracht. So wird fiir die
Zuléssigkeit von Drahtbriichen in
Drahtseilen in Osterreich die Formel:

z;O,3%—i

Fig. 8. Fig. 9.

verwendet, die aus den Seilkonstanten die Zahl der zuléssigen Draht-
briiche fiir den laufenden Meter zu berechnen gestattet. (Z. 1918, S. 474.)

Bei Marken verwendet man Doppelmarken. Bei Lehren werden
Doppellehren benutzt, deren eine Hilfte gréBer wie das richtige MaB,
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deren andere kleiner ist, wobei die Abweichungen in beiden Féllen
der Grofle des zugelassenen Spielraums entsprechen (Fig. 8 und 9,
Rachenlehren fiir Wellen).

Soweit der Sollzustand durch Muster verkérpert wird, verwendet
man mit Vorteil mehrere Muster. Dann ist natiirlich eine Kennzeich-
nung der die verschiedenen Grenzzustinde darstellenden Muster nétig,
die entweder als 4-Muster und B-Muster oder durch verschiedene
Firbung u. dgl. erfolgen kann.

Soweit der Sollzustand durch Dienstanweisungen festgelegt ist,
erfolgt die Angabe des Spielraumes zweckmiBig durch Ausnahme-
bestimmungen, in denen die Art und der Umfang der zuldssigen Ab-
weichungen und die Bedingungen, unter denen von den Vorschriften
abgewichen werden darf, genau festgelegt werden. Ein hierbei vielfach
angewendetes Hilfsmittel ist auch die Einschrinkung der Abweichungs-
befugnis auf bestimmte Wertbetrige, innerhalb deren das Ermessen
des verfiigenden Beamten selbst als Norm gelten soll, solange nicht
sonstige Fehler festgestellt werden.

Entsprechend sieht man bei Kassen, welche einen ausgedehnten
Einzelverkehr haben, dem Fehlen von Betrigen innerhalb gewisser
Grenzen nach, oder man vergiitet in dieser Hohe Deckungsgelder
(Mankogelder), aus welchen der Kassenfithrer Fehlbetrige selbst zu
decken hat, wihrend iiberschieBende Summen ihm gehéren.

4, Die Feststellung und Festlegung des Istzustandes.

§ 25. Die Feststellung des Istzustandes umfalt zwei Abschnitte:
die Beobachtung des Zustandes und die Festlegung des Ergebnisses
der Beobachtung in einer fiir den Vergleich geeigneten Form.

Zur sachgem#fien Durchfiihrung der Feststellung des Istzustandes
bediirfen viele zu kontrollierende Gegenstinde einer Vorbereitung:
Entfernung von Uberdeckungen, Anstrich, RuB usw.

Die Beobachtung des Zustandes kann hdufig unmittelbar mit Hilfe
der menschlichen Sinneswerkzeuge erfolgen. Vielfach reichen diese
jedoch nicht aus. Zur Verschirfung der Beobachtung werden sie dann
mit technischen Hilfsmitteln bewaffnet, deren Ausbildung als Auf-
gabe der MeBtechnik hier nicht zu behandeln ist.

Der sachliche Umfang und die Zeitdauer der Beobachtung richten
sich nach der Art der Gegenstinde. So wird man in vielen Féllen mit
der Feststellung der besonders fir den Fortgang der zu sichernden Arbeit
besonders wichtigen Gréfen oder Verhiltnisse genug getan haben und
Nebensachen auBer Betracht lassen kénnen. Dort, wo Gefahren nach
Ablauf einiger Zeit nicht oder nicht mehr zu befiirchten sind, wird eine
kurzfristige Beobachtung geniigen, wihrend anderseits dauernd wirken-
den Gefahrquellen gegeniiber eine stindige Beobachtung notwendig ist.

In der Regel wird sich die Istfeststellung nur auf den jeweils zu
sichernden Arbeitsvorgang beziehen und andere, vorher liegende auBler
Betracht lassen. Doch kann es manchmal zweckmifig sein, die Ist-
feststellung auch auf andere, vorher liegende Vorgéinge zu erstrecken.
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§ 26. Zur Feststellung des Istzustandes einer Mehrheit von GréBen
bedarf man im allgemeinen der gesonderten Bestimmung jeder einzelnen
GroBe, bei einer Mehrheit von Gegenstédnden der gesonderten Bestim-
mung des Istzustandes jedes einzelnen Gliedes dieser Mehrheit. Man
kann sich jedoch unter gewissen Bedingungen darauf beschrinken,
den Istzustand nur eines Teiles der Mehrheit festzustellen und an Hand
dieser ,,Stichprobe‘‘ auf den Zustand des Restes schlieBen. Dies Ver-
fahren ist notwendig, wenn die Feststellung des Istzustandes nur
unter Zerstérung der der Feststellung unterworfenen Dinge durchfiihr-
bar ist, wie das z. B. chemische Untersuchungen, Zerrei3proben usw.
nétig machen. Es ist jedoch anderseits nur dann zuldssig, wenn eine
gesetzmiBige Verkniipfung zwischen den einzelnen Teilen einer Mehr-
heit besteht. Diese gesetzmiBige Verkniipfung kann verschiedener
Art sein. Sie kann sich ergeben aus dem Vorgang, welchem die Einzel-
teile ihre Entstehung verdanken: So kann man z. B. Stoffe, die ein
Ganzes bilden, oder die von ein und derselben Maschine in unmittel-
barer Folge hintereinander unter sonst gleichen Verhiltnissen gelieferten
Erzeugnisse als miteinander durch den der Erzegung zugrunde legenden
technischen Vorgang verbunden ansehen. Ebenso kann man z. B.
die zur gleichen Zeit und unter gleichen Verhaltnissen ausgefiihrten
Rechenarbeiten ein und desselben Buchhalters als durch dessen geistige
Fihigkeiten verbunden ansehen. Anderseits kann die Verkniipfung
herbeigefithrt werden durch die Einwirkung der gleichen Gefahrquelle
an gleicher Stelle. So kann man die Richtigkeit der Kassaposten als
bedingt durch die Ehrlichkeit des Kassierers, d. h. abhéngig von der
Unterdriickung des egoistischen Interesses des Kassierers ansehen.
Da dieses bei allen Posten wirkt, so ist es zulédssig, bei einer Kassen-
prifung die einzelnen Posten als durch das egoistische Interesse des
Kassierers miteinander in Beziehung gebracht ansehen. Man kann
ebenso die Piinktlichkeit, mit der zu bestimmten Fristen vorzunehmende
Handlungen ausgeiibt werden, wie z. B. der Rundgang eines Nacht-
wichters auf vorgeschriebenem Wege und zu vorgeschriebenen Zeiten —
als durch das MaB des Pflichtgefiihls des Ausiibenden (Nachtwichters)
miteinander in Beziehung gebracht ansehen und sie deshalb durch
Stichproben iiberwachen.

Die Vornahme von Stichproben darf, wenn sie die gréBtmogliche
Wahrscheinlichkeit fiir eine wirkliche richtige Ubersicht iiber den Ist-
zustand bieten soll, nicht planlos geschehen. Vielmehr mufl man bei
der Verteilung der Stichproben auf die einzelnen Teile der zu unter-
suchenden Mehrheit genau Bedacht nehmen auf die Gesetze, welchen
etwaige Fehler folgen. So wird man z. B. bei der Kassenpriifung natur-
gemiB die groften Posten besonders zahlreich nachprifen, da bei
ihnen das egoistische Interesse naturgemif eher zu Falschungen An-
laB gibt wie bei kleinen Posten. Doch ist hierbei auch auf Nebenumsténde
Riicksicht zu nehmen. Denn es ist klar, da anderseits z. B. kleine Posten,
eben weil sie meist nicht ebenso sorgféltig nachgepriift werden wie die
groBen, leichter zu Unredlichkeiten verfiihren.

Im Werkstattsbetriebe wird man oft die Zahl der Stichproben
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mit dem steigenden Werte des Arbeitsgutes vom Arbeitsanfang gegen
das Ende zu wachsen lassen, da Fehler an bereits weiter vorgearbeiteten
Stiicken mehr Schaden verursachen, wie Fehler in den ersten Arbeits-
stufen. Anderseits gibt es auch Fille, in denen gerade die ersten Arbeits-
stufen einer besonders scharfen Kontrolle unterworfen werden miissen,
um Fehler in solchen grundlegenden Arbeiten, ,,Wurzelfehler, zu
vermeiden, von denen spiterandere Arbeiten mitbetroffen werden konnen.

AuBler der Zahl der Stichproben ist auch deren ortliche wie zeitliche
Entfernung voneinander von Bedeutung. So wird man z. B. bei einem
Anfinger die Arbeit ofters durch Stichproben iiberwachen miissen
wie bei einem eingearbeiteten Manne, da bei dem Anfinger neben der
durch das egoistische Interesse verursachten Fehlergefahr auch noch
Unkenntnis, mangelnde Ubung und MiBverstindnisse Fehler verursachen
konnen. Entsprechend wird man nach jeder Neueinstellung einer
Maschine mehr Stichproben vornehmen, wie wenn die Maschine bereits
eingelaufen ist. Anderseits wird man die Stichproben bei Gegenstéinden,
welche einer Abnutzung unterliegen, mit zunehmender Abnutzung
dichter aufeinanderfolgen lassen.

Die Anzahl der Stichproben iiberhaupt wird sich nach den bereits
frither dargelegten Grundsitzen einerseits nach der Fehlergefahr, ander-
seits nach dem Fehlergewichte und den Kosten der Priifung zu richten
haben.

Dort, wo zwischen der geometrischen Anordnung der zu priifenden
Gegenstinde und deren Beschaffenheit eine feste Beziehung besteht,
wird man naturgemi diese Beziehung auch bei der Verteilung der
Stichproben beriicksichtigen. Derartige Beziehungen bestehen z. B.
bei mit fortlaufender Nummer versehenen und in der Nummernfolge
verpackten Gegenstinden. Es 148t sich hier, wenn jede Einzelpackung
einen bestimmten Inhalt hat, ohne weiteres voraussagen, in welcher
Einzelpackung eine gegebene Nummer sich vorfinden und wo sie inner-
halb der Packung liegen muB. Aus dem Ergebnis dementsprechend
vorgenommener Stichproben kann man sonach auf die Sorgfalt schlieBen,
mit der die Packung erfolgt ist. (Prifung von Losen bei Lotterien.)

§ 7. AuBer dem Istzustand des zu priffenden Gegenstandes mufl
man hiufig noch bei der Istfeststellung auf Zwischenzustéinde Riicksicht
nehmen. Derartige ,,Schwebezustinde* kommen z. B. bei der Priifung
von Bestinden in Kassen und Lagern insofern in Betracht, als es prak-
tisch vielfach nicht ausfiihrbar ist, jederzeit die zur Nachweisung
dienenden Biicher bis auf die letzten Posten nachzutragen. So werden
bei einer plotzlich vorgenommenen Kassenpriifung meist sowohl ein-
zelne Zugangs- wie Abgangsposten noch nicht eingetragen sein. Der
wirklich vorgefundene Bestand kann infolgedessen mit dem buch-
méBigen Bestande nicht iibereinstimmen. Es miissen deshalb diese
in der Schwebe befindlichen Geschiifte noch besonders festgestellt
und bei der Ermittlung des Sollzustandes beriicksichtigt werden, um
einen richtigen Vergleich zwischen wirklichem Bestande und Soll-
bestande vornehmen zu kénnen. Auch bei der Nachprufung der Lohn-
rechnung an Hand der Nachkalkulationen sind derartige Schwebe-
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zustdinde zu beriicksichtigen. In der Buchhaltung kommen sie des
weiteren in Betracht bei der Priifung der verschiedenen Bestandnach-
weisungen wie Wechselskontren, Wertpapierskontro u. dgl. Entsprechen-
des gilt von der Priifung der Kontokorrente an Hand von Rechnungs-
ausziigen, da bei diesen die am AbschluBtage unterwegs befindlichen
beiderseitigen Sendungen von einer Seite nicht beriicksichtigt werden
kénnen. ,

Bei der Feststellung dieser Schwebezustéinde ist besondere Sorg-
falt erforderlich, um nur zum Schein hergestellte Schwebezustéinde sicher
zu erkennen. So wird man grundsétzlich die Schwebezustéinde getrennt
von der Feststellung der greifbaren Bestéinde ermitteln. Dieser Grund-
satz, der sich iibrigens schon aus der Forderung ergibt, daB die Fest-
stellung des Istzustandes der Wirklichkeit entspreche, ist fiir die Siche-
rung gegen Scheinzustéinde von groBer Bedeutung. Denn dadurch
kann man auch spiter klar feststellen, wie der Sachverhalt in allen
Einzelheiten gewesen ist und so, wenn wirklich Scheinzustidnde geschaf-
fen worden sind, die Grundlage fiir deren spitere Entdeckung schaffen.
Weiter wird man auch bei der Feststellung der Schwebezustinde die
gleiche Sorgfalt beachten miissen wie bei der Feststellung des Istzustan-
des der greifbaren Bestéinde. Insbesondere wird man auch Sicherheits-
maBnahmen ergreifen miissen, um die Schwebezustinde zu identifi-
zieren. Deshalb ist es nétig, die iiber die Schwebezustéinde vorliegenden
Beweisstiicke im einzelnen so genau zu beschreiben, daf3 sie spiter
wieder festgestellt und méglicherweise auch auf anderem Wege beschafft
werden kénnen. Dadurch sichert man sich davor, daBl Unterlagen, die
nur zum Schein beschafft oder veriandert waren, vernichtet und dadurch
die Feststellung von Scheinzustéinden unmoglich gemacht wird.

AuBer den Schwebezustinden kommen vielfach noch Ubergangs-
zustinde in Betracht. So kommen bei der Priifung der Richtigkeit
laufender Rechnungen die Vortragsposten aus alter Rechnung in Frage.
Bei der Nachpriifung von Lohnrechnungen ist bei der Feststellung des
Istzustandes auf Vorschiisse, vorzunehmende Nacharbeiten und bte-
anstandete Arbeiten Riicksicht zu nehmen.

§ 28. Die Festlegung des Istzustandes erfolgt z. T. in der gleichen
Weise wie die Festlegung des Sollzustandes : durch Zeichnung, Beschrei-
bung, Lehren und Muster. Doch ist hierbei zu beachten, daf bei der
Festlegung des Sollzustandes mit noch nicht vorhandenen, erst zu
schaffenden Gegenstidnden und mit noch nicht ausgefiihrten, sondern
erst in der Zukunft vorzunehmenden Arbeiten zu rechnen war. Bei
der Feststellung des Istzustandes hingegen ist aus der Zukunft Gegen-
wart geworden. Infolgedessen kénnen auch solche Mittel fiir die Fest-
stellung des Istzustandes verwendet werden, welche die Gegenwart
des festzustellenden Zustandes zur Voraussetzung haben. So vor allem
die Aufnahme von Lichtbildern, die Feststellung durch Zeugen und die
Feststellung durch Probeentnahme. Wesentlich ist in allen Fillen,
daB ohne Doppeldeutigkeit festgelegt wird, worauf sich die Feststellung
bezieht. Denn sonst kénnen Verwechslungen absichtlich oder unabsicht-
lich herbeigefithrt werden, sei es dadurch, daB bei der Feststellung
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dem Feststellenden nicht derjenige Gegenstand zur Prifung unter-
breitet wird, dessen Prufung er vorzunehmen meint, sei es, daBl die Fest-
stellungen spéter auf einen anderen Gegenstand bezogen werden. Diese
Feststellung des tatsichlich gepriiften Gegenstandes kann auf ver-
schiedene Weise ermdoglicht werden. Auf die Mittel im einzelnen werden
wir spiter zuriickkommen.

Die Festlegung des Istzustandes muB in einer fiir den Vergleich
geeigneten Form erfolgen. So sind unter andern die MaBeinheiten, der
Zeitpunkt, an welchem die Priifung vorgenommen worden ist, alle die
Umstinde, welche auf das Priifungsergebnis von EinfluB sein konnen,
oder von denen der Istzustand abhingt, wie in gewissen Fillen bei
physikalischen Erscheinungen, z. B. Temperatur, Luftdruck u. dgl.,
erschopfend aufzuzéhlen. Ebenso miissen die verwendeten MeBvor-
richtungen und die Verkérperungen des Sollzustandes, wie Lehren,
Muster und Normalien, so genau bezeichnet werden, daB bei Bedarf
spiter eine Nachpriifung vorgenommen werden kann. Etwaige Fehler-
grenzen bei der Aufnahme des Istzustandes sind anzugeben. Insbeson-
dere mufl bei Mengenfeststellungen vermerkt werden, ob die Mengen-
angabe das Ergebnis sorgfiltiger Messungen ist, oder ob die Mengen-
angabe auf einer Abschitzung beruht. Bei Abschitzungen ist anzu-
geben, welche Vergleichsgegenstinde fiir die Abschitzung benutzt sind.
Handelt es sich um die Prifung von Gegenstinden, welche durch
eine groffere Anzahl von Bedingungen bestimmt sind, so wird man
das Ergebnis der Priifung der einzelnen Merkmale, durch welche der
Sollzustand bestimmt wird, auch bei der Festlegung des Istzustandes
festzulegen haben. So ist z. B. bei der Nachpriifung von Machinen-
teilen auBler dem Ergebnis der Nachpriifung der KontrollmaBe auch
eine Aufnahme einiger ZwischenmaBie vorzunehmen. Daneben wird
man die Sauberkeit der Ausfithrung, z. B. auch das Rundlaufen, Aus-
wuchten u. dgl., festzustellen haben. Man wird diese Feststellungen
weiter ausdehnen miissen, wenn man Unrichtigkeiten vermutet, weil
man dadurch die Entscheidung iiber die Brauchbarkeit trotz vorliegen-
der Ungenauigkeiten erleichtern wird.

§ 29. Die Beobachtung ist jedoch in allen Fillen nicht frei von Be-
obachtungsfehlern. Die Ursachen der Beobachtungsfehler sind teil-
weise in den menschlichen Sinneswerkzeugen zu suchen ; teilweise werden
Beobachtungsfehler hervorgerufen durch Eigenschaften der zur Bewaff-
nung der Sinneswerkzeuge verwendeten technischen Hilfsmittel. SchlieB-
lich kénnen Beobachtungsfehler bedingt werden durch physikalische
Eigenschaften der beobachteten Gegenstinde, insbesondere durch
Grenzen der Teilbarkeit. Hieriiber werden wir spiter noch eingehender
sprechen. Wichtig ist es, daf die Fehlergrenzen bei der Beobachtung
ebenfalls festgestellt und bei der Festlegung des Istzustandes ausdriick-
lich vermerkt werden, da man dadurch einen sicheren Uberblick iiber
den Grad der Zuverlissigkeit der Feststellung des Istzustandes gewinnt.
Nach den Fehlergrenzen richtet sich naturgemi sowohl die weitere Ver-
arbeitung der Feststellungen des Istzustandes als auch die Zuverlissig-
keit, mit welcher der Sollzustand festgestellt werden muB. Denn es
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hat keinen Sinn, die Feststellung des Sollzustandes oder die Durch-
fiihrung des Vergleiches iiber die Fehlergrenzen hinaus fortzusetzen,
welche bei der Ermittlung des Istzustandes an sich gegeben oder doch
im Einzelfalle wirklich eingehalten worden sind.

Die Zuverlissigkeit der Beobachtung eines Zustandes wird u. U.
erh6ht durch wiederholte Beobachtung. Bei ZahlengroBen kann aus
mehreren Beobachtungen dann nach den Regeln der Wahrscheinlich-
keitsrechnung der wirkliche Wert und das Mafl der Wahrscheinlichkeit
errechnet werden. Gegebenenfalls wird man deshalb auch mehrfache
Beobachtungen vornehmen. Wichtig ist es dann, die Anzahl der Be-
obachtungen und ihre Ergebnisse im einzelnen festzulegen.

§ 30. Eine besondere Art der Festlegung des Istzustandes ist die
Entnahme einer Stoffprobe. Sie findet Anwendung fiir Festlegung
der Eigenschaften von Stoffen, die in dem Zustande, in dem sie sich
befinden, dauernd oder doch bis zur Durchfithrung des Vergleichs
erhalten werden koénnen. Der Zustand leichtverinderlicher Stoffe, die
auch durch besondere Hilfsmittel nicht vor Verédnderung bewahrt
werden kénnen, 148t sich deshalb auf diese Weise nicht festlegen.

Bei der Festlegung des Istzustandes durch Entnahme von Stoff-
proben handelt es sich, wie bei den Stichproben, darum, durch die Fest-
legung des Istzustandes eines Teiles den Istzustand des Ganzen fest-
zulegen. Die Entnahme von Stoffproken mufl infolgedessen nach den
gleichen Grundsitzen erfolgen wie die Vornahme von Stichproben.
Bei der Entnahme von Stoffproben muBl man insbesondere den Aufbau
des Stoffkérpers beriicksichtigen, aus welchem die Probe entnommen
wird. Handelt es sich um lose geschichtete Korper, so sind bei der
Probeentnahme Verschiebungen zu beriicksichtigen, die willkiirlich
vorgenommen sein koénnen, um Teile von schlechter Beschaffenheit
zu verdecken, oder die zufillig durch die Art der Aufschichtung ent-
standen sind. Handelt es sich um Gemische, so ist Riicksicht auf die
Art der Mischung zu nehmen. Bei der Probeentnahme aus gemischten
fliissigen Korpern mulB3 beachtet werden, dafl infolge von Verschieden-
heiten des spezifischen Gewichtes Schichtungen entstehen koénnen.
Das gleiche gilt bei der Probeentnahme von Korpern, welche feuer-
fliissig gewesen sind. Hier ist bei der Probeentnahme das Gefiige des
Korpers zu beriicksichtigen. Insbesondere miissen auch Randeinfliisse
und Oberflicheneinfliisse beachtet werden.

Die Probemenge wird durch die wiederholt besprochenen Umsténde:
Fehlergefahr, Fehlergewicht und Untersuchungskosten bestimmt. Bei
wertvollen Stoffen, die durch die Probe zerstort werden, ist auch der
Wert der als Probe dienenden Stoffmenge zu beriicksichtigen. Die
Probendichte hingt von der GleichmiBigkeit der zu untersuchenden
Stoffe ab. Die Verteilung der Proben iiber die Masse ist ebenfalls von der
GleichmiBigkeit abhingig. Bei der Verteilung wird man darauf be-
dacht sein miissen, daBl Zufilligkeiten das Probeergebnis nicht beein-
flussen diirfen. So wird man namentlich bei Mischungen dafiir zu sorgen
haben, daB Proben nicht zufillig in Nester ungemischter Bestandteile
fallen.
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ZweckmaBig regelt man die Probeentnahme durch genaue Vor-
schriften, shnlich wie dies bei der Vornahme von Stichproben gezeigt
war. So wird man z. B. bei der Untersuchung von Stoffen, die in regel-
miBig geformten Behdltern aufbewahrt werden, die Entfernung der
Probeentnahmestellen vom Behilterboden und den -winden vor-
schreiben. Bei Stoffen, welche in Haufen geschichtet werden, wird man
den Haufen zur Vornahme von Stichproben durch Einschnitte, ein-
gestellte Bretter u. dgl. unterteilen miissen. Handelt es sich um die
Vornahme von Durchschnittsproben, so wird man zweckmiBig wihrend
der Bewegung des zu untersuchendn Stoffes (z. B. beim Umschaufeln,
Fortleiten u. dgl.) fortlaufend kleinere Mengen entnehmen, diese gut
mischen und aus dem Gemisch Proben nach bestimmten Gesichtspunk-
ten entnehmen. Die Vorschriften in den Normen des Vereins deutscher
Ingenieure iiber die Entnahme von Kohlenproben bei Heizversuchen
geben ein gutes Beispiel fiir derartige Verfahren. ‘

Handelt es sich darum, die Gleichm#Bigkeit eines Stoffes darzutun,
so wird man die an den verschiedenen Stellen entnommenen Stichproben
getrennt halten miissen. Wird nur ein Durchschnittswert gesucht, so
kann man die verschiedenen Einzelproben mischen. Wegen einer
etwaigen Nachpriifung ist es wichtig, festzustellen, wo und in welcher
Weise die Proben entnommen sind.

Bei der Probeentnahme ist darauf Riicksicht zu nehmen, daB durch
die Art der Entnahme der Probe selbst der Stoff der Probe keine Ande-
rungen erleidet. So kann z. B. bei kornigem Stoff durch die Probe-
entnahme eine Anderung des Kornes infolge Zertriimmerung einzelner
Korner entstehen, worauf gegebenenfalls zu achten ist. Bei Stoffen,
welche an der Luft sich #ndern (z. B. austrocknen), mufB3 durch ent-
sprechende MaBnahmen dafiir gesorgt werden, daB derartige Anderungen
nicht entstehen kénnen.

5. Die Durchfiihrung des Vergleichs.

§ 31. Der Vergleich, die dritte Teilarbeit der Kontrollarbeiten, ist
ein logischer Vorgang. Er beruht auf einem. gleichzeitigen Erfassen
des Sollzustandes und des Istzustandes und einem Abwigen beider
Zustinde gegeneinander, durch welches etwaige Abweichungen nach
Art und Umfang festgestellt werden. Wir sprechen von einem Formen-
vergleich, wenn es sich lediglich um die Vergleichung 4duBerer Formen
handelt, sei es in wortlicher, sei es in iibertragender Bedeutung. Als
mathematischen Vergleich bezeichnen wir den auf mathematischer
Grundlage vorgenommenen Vergleich von GréBenwerten mit dem Ziele,
Gréflenunterschiede festzustellen. Als Vergleich innerer Eigenschaften
schlieBlich sei die hochste Stufe der Vergleichsarbeit benannt, bei der
es sich, gestiitzt auf die beiden vorherigen, um die Priifung der maf-
geblichen Eigenschaften handelt.

Die drei Arten der Vergleichstétigkeit beanspruchen die Geistes-
fahigkeiten der Ausfithrenden in verschiedenem MafBe. Der Formen-
vergleich stellt an die geistigen Fahigkeiten des Ausfithrenden die ge-
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ringsten Anforderungen. Man wird deshalb zur Verminderung der Kosten
die Kontrolltatigkeit méglichst so ausgestalten, daf lediglich Formen-
vergleiche vorzunehmen sind; denn dazu konnen angelernte billige
Krifte verwendet werden. Doch mufl man hierbei u. U. mit Sinnes-
tduschungen rechnen. So beeinflussen z. B. starke Gegensitze in Farbe
und Beleuchtung das Vergleichsvermogen ganz betréchtlich. Die
Tiuschung iiber die GréBenverhéltnisse der in Fig. 10 gezeigten Flichen-
form ist bekannt. Auch physikalische Eigenschaften, wie z. B. Bildung
von Oberflichenwélbungen (Meniskus) infolge von Massenwirkungen,
sind in Betracht zu ziehen.

Der mathematische Vergleich fallt solange mit dem Formenvergleich
zusammen, als es sich darum handelt, festzustellen, ob die GroBenwerte
oberhalb oder unterhalb einer durch Marken usw. gegebenen Grenze
liegen, ohne dafl festzustellen ist, wie grof die Abweichungen selbst
sind. Die Ermittlung der Abweichungen selbst erfordert Kenntnisse
in der MeBtechnik, die eine gegeniiber der Formenvergleichung hohere
Stufe der Ausbildung bedingen.

Die sachgemiBe Durchfiih-

rung des Eigenschaftsvergleichs

. setzt voraus, daBl der Verglei-

chende die zu priifenden Eigen-

- schaften und ihre Spielarten

Fig. 10. Optische Tiuschungen. selbst kennt, und daB er in der

Lage ist, sich an Hand der Fest-

legungen des Sollzustandes und der Aufnahme des Istzustandes ein

Bild von den gewiinschten und den wirklich vorhandenen Eigenschaften
zu machen. Dies erfordert in der Regel Fachkenntnisse.

§ 32. Zur Durchfithrung des Vergleichs sind Sollzustand und Ist-
zustand in vergleichsfahiger Form® einander gegeniiberzustellen. Nur
gleichartige Dinge sind verglelchbar Der Vergleichende muf3 deshalb
sich vergewissern, inwieweit die Feststellung des Sollzustandes und des
Istzustandes unter gleichen Verhaltnissen erfolgt ist und gegebenenfalls
Umrechnungen vornehmen. Insbesondere sind bei Durchfiihrung des
Vergleichs alle duBeren Einfliisse zu beachten, welchen die Vergleichs-
gegenstinde bei der Aufnahme des Istzustandes und wihrend der Ver-
gleichsarbeit unterliegen: Wirme, elektrische und magnetische Ein-
fliisse, Einfliisse des Luftdruckes u. dgl. So miissen z. B. auch bei
Verhiltnissen, welche im Laufe der Zeit sich dndern, die zeitlich zu-
sammengehorigen Zustinde ermittelt werden.

Schwebezustinde miissen bei der Durchfiihrung des Vergleichs
durch Umrechnung des Sollzustandes oder des Istzustandes beriick-
sichtigt werden. Es empfiehlt sich, hierbei ein fiir allemal festzulegen,
ob man den Sollzustand oder den Istzustand umrechnen will, da man
dann spiter die Ergebnisse der Kontrolle leichter vergleichen kann.

§33. Die beim Vergleich festgestellten Unterschiede zwischen
Sollzustand und Istzustand miissen festgelegt werden, einmal, damit
man gegebenenfalls die Unterschiede bei der Beseitigung schnell finden
kann, anderseits, um spiter den Vergleich nachpriiffen zu kénnen.
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Das Verfahren bei Festlegung der Unterschiede ist im allgemeinen
das gleiche wie bei der Festlegung des Istzustandes: die Festlegung
kann demnach erfolgen durch Niederschriften mit MaBangabe, Be-
schreibung oder Abbildung und durch Bezugnahme auf Muster. Der
weiteren MaBnahmen wegen ist eine Festlegung der Fehlerstellen,
d. i. des Ortes, an dem ein Fehler gefunden wurde, notwendig. Man kann
diese Festlegung bewirken durch Beschreibung der Fehlerstelle oder
durch Bezeichnung an dem Gegenstande selbst. Hierbei kann man
die Fehlerstellen durch Anstreichen, durch farbige Zeichen oder durch
Marken kenntlich machen. Vielfach empfiehlt es sich dabei, fiir die
verschiedenen Arten von Fehlern verschiedenfarbige oder verschieden-
geformte Marken zu verwenden. Dort, wo die Fehler an dem Stiicke
selbst nicht bezeichnet werden konnen, weil dadurch das Stiick be-
schéidigt werden wiirde, verwendet man Anhénger oder man benutzt
besondere Aufbewahrungsvorrichtungen fiir beanstandete Gegenstéinde.
Sehr wesentlich ist es, daB man die verschiedenen Arten von Fehlern
auseinanderhélt. Dadurch erleichtert man Nachpriifung und das Auf-
finden der Fehler bei der Entscheidung iiber die weitere Mafnahme.
Gleichzeitig gewinnt man dadurch eine Ubersicht iiber die Wirksamkeit
der einzelnen Gefahrquellen.

6. SicherungsmaBnahmen.

§ 34. Mit der Durchfithrung des Vergleichs und der Feststellung
der Unterschiede zwischen Soll- und Istzustand ist derjenige Teil der
Kontrollarbeiten erledigt, welcher sich an die zu sichernde Arbeit selbst
anschlieit. Die Briicke zwischen dieser und den Sicherungsmafnahmen
im engeren Sinne wird gebildet durch die auf Grund der festgestellten
Unterschiede zwischen Soll- und Istzustand zu treffende Entscheidung
tiber die Notwendigkeit der Einleitung von Sicherungsmafnahmen
und iiber die Auswahl zwischen den zur Verfiigung stehenden Sicherungs-
mitteln, denn nicht jede Abweichung macht Sicherungsmafnahmen
nétig. Dort, wo ein Eingreifen nétig wird, steht meist eine Anzahl
verschiedener Sicherungsmittel zur Verfiigung, tiber deren Auswahl
entschieden werden muB.

§ 36. Die Grundlage fiir die Entscheidung iiber die einzuleitenden
SicherungsmaBnahmen bildet der EinfluB, den Abweichungen vom
Sollzustande auf den Enderfolg der zu sichernden Arbeit ausiiben.
Der Entscheidende muB deshalb entweder selbst erkennen kénnen,
welchen EinfluBl die verschiedenen Arten und Grade von Abweichungen
auf den Enderfolg ausiiben, so da er danach seine MaBnahmen von
Fall zu Fall treffen kann. Oder es muB von vornherein festgelegt
werden, ob und welche SicherungsmaBnahmen bei den verschiedenen
in Betracht kommenden Arten und Graden von Abweichungen des
Istzustandes vom Sollzustande einzuleiten sind). Durch dieses letztere
Verfahren wird es méglich, auch fiir die Entscheidung billigere Kréfte
zu verwenden.

g 271) »Ein fiir allemal vorbereiteter Vollzug* v.Gottl- Ottlilienfeld, a.a.O.
. 270,
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Vielfach verbindet man derartige grundsétzliche Anordnungen iiber
die einzuleitenden SicherungsmafBnahmen mit den Festlegungen des
Sollzustandes, so z. B. dort, wo der Sollzustand ohnedies durch Angaben
iiber den zuldssigen Spielraum erginzt wird.

Das Verfahren bei der Entscheidung ist im wesentlichen das gleiche
wie das bei Durchfithrung des Vergleichs.

§ 36. Je nach der GréBe und Art der Abweichungen ist zu unter-
scheiden zwischen:

1. Abweichungen ohne EinfluBl auf das Endergebnis der Arbeit;

2. Abweichungen, deren EinfluB auf das Endergebnis ganz oder

teilweise zu beseitigen ist;

3. Abweichungen, deren EmfluB génzlich unausgleichbar ist.

Bei den zu 1. genannten Abweichungen kann es sich z. B. um Fehler
handeln, die wirtschaftlich unbedeutend sind, wie Pfennigabweichungen
in groflen Kassen, geringe Minderwerte von Lagerbestinden usw.,
oder die wirtschaftlich nicht in Betracht kommen, wie die Brauchbar-
keit nicht beeintrichtigende Schénheitsfehler an Waren, geringfiigige
Verspidtungen in der Anlieferung usw. Hier sind besondere Leitungs-
handlungen zur Einleitung von SicherungsmafBnahmen nicht notwendig.
Es kénnen ferner auch solche Fehler hier in Betracht kommen, die ledig-
lich in Durchbrechungen von Sperrmitteln bestehen, ohne weitere
Folgen zu haben. Hier ist eine Leitungshandlung mit Riicksicht auf
den zu sichernden Arbeitsvorgang unmittelbar ebenfalls nicht not-
wendig; doch bedarf die Wiederherstellung der Sperrvorrichtung einer
solchen.

Die zu 2. genannten Abweichungen machen dagegen stets eine den
Arbeitsvorgang unmittelbar berithrende Leitungshandlung notwendig,
um den EinfluB der Abweichung auf das Endergebnis zu beseitigen.
Hierher gehéren zunichst alle die vielen Fehler und Abweichungen,
welche durch ErsatzmaBnahmen beseitigt werden kénnen. Sie . be-
dingen eine Umleitung des Arbeitsvorganges, durch die die Fehler-
stelle aus dem Arbeitsvorgange ausgeschaltet und an ihrer Statt ein
geeigneter Ersatz eingeschaltet wird. Als Beispiel seien die Einschal-
tung von Ersatzmaschinen, der Einbau von Ersatzteilen an Stelle be-
schédigter, die Ersatzversicherung u. a. angefithrt. Sodann kommen
hier Fehler in Betracht, die ausgebessert werden konnen. Sie bedingen
zunichst ebenfalls eine Beeinflussung des Arbeitsvorganges und eine
Ausschaltung der Fehlerstelle. Sodann erfordern sie die Einleitung
der AusbesserungsmafBnahmen. Beispiele hierfiir bilden die bei der
Priffung von Werkstattsarbeiten beanstandeten, zur Nacharbeit zu-
riickgegebenen Gegenstéinde, ferner das Einreihen einzelner Gegensténde
in eine niedere Giiteklasse mit geringerem Verkaufserlgs usw.

Bei Abweichungen, deren EinfluB unausgleichbar ist, muf} die
Leitungshandlung auf Ausscheiden der unbrauchbaren Teile gerichtet
werden.

§ 37. Den Abschlul der Kontrolltitigkeit bilden die vorbeugenden
MaBnahmen, Sie haben zur Voraussetzung, daB zunichst die Gefahr-
quellen festgestellt werden. Hierzu dient die Fehlerstatistik. Man
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stellt zu diesem Zwecke planmiBig die bei den verschiedenen Gegen-
stinden der Kontrollarbeiten festgestellten Fehler nach den Gefahr-
quellen zusammen. Sodann ermittelt man aus diesen Zusammenstel-
lungen die Wirkung der Gefahrquellen, z. B. indem man alle Zshlfehler,
alle Rechenfehler, alle Ausfithrungsfehler, alle MaBfehler u. dgl. nach
den Personen zusammenstellt, welche die Fehler begangen haben.
Daraus ergibt sich dann, wie sich die verschiedenen Arten von Fehlern
bei den in Betracht kommenden Personen hiufen. Durch nihere
Untersuchung kann man dann leicht die Hiufung aus Zufilligkeiten
unterscheiden von der Hiufung aus grundsitzlichen Gefahrquellen, die
in der Arbeit begriindet sind.

Um diese Gefahrquellen im einzelnen aufzusuchen, mufl man zu-
néchst das Fehlerfeld durch weitgehende Zerlegung des'Arbeitsvorganges
begrenzen und die einzelnen Teile des Arbeitsganges in allen Einzel-
heiten verfolgen. Dann laBt sich feststellen, ob die Gefahrquellen in
fehlerhaftem Aufbau des Arbeitsplanes begriindet sind, ob die eine
oder andere Gefahrquelle beim Aufbau des Arbeitsplanes nicht beriick-
sichtigt worden ist. Oder es stellt sich heraus, daB8 Zufallsfehler vor-
liegen: Sperreinrichtungen versagen; das Arbeitsgut zeigt zuféllig
auflergewohnliche Eigenschaften, mit denen man vorher nicht rechnete;
Kontrollen, deren Wirksamkeit fiir den Fortgang der Arbeiten von Be-
deutung ist, haben versagt.

Schliefllich kénnen auch in den vorhergehenden Kontrollen Fehler
liegen, die trotz richtigen Arbeitens der Kontrolltitigkeit doch zu
weiteren Schéden fithren. Dies ist z. B. der Fall, wenn die Vorkontrollen
mit unrichtigen oder falschzeigenden MeBeinrichtungen vorgenommen
werden.

Sind auf Grund der Fehlerstatistik die Gefahrquellen ermittelt,
so konnen danach vorbeugende MaBnahmen getroffen werden. Diese
MaBnahmen konnen bestehen in einer Anderung des Arbeitsplanes,
um bisher nicht beachtete Gefahrquellen zu verstopfen. Sie konnen
in einer Verschérfung der Kontrolleinrichtungen bestehen, insbesondere
durch Vermehrung und Erleichterung von Selbstkontrollen, wenn es
sich um Fehler handelt, die in menschlichen Unvollkommenheiten
begriindet sind. Vielfach wird man auch noch die Zahl der Sperrein-
richtungen vermehren. Dem egoistischen Interesse gegeniiber wird
man insbesondere auch durch Einrichtung einzelner geheimgehaltener
KontrollmaBnahmen begegnen kénnen.

Dritter Abschnitt.
Kontrollmittel.

1. Einteilung der Kontrollmittel.

§ 38. Zur Durchfithrung der Kontrolle sind, wie zu jeder anderen
Wirtschaftstatigkeit, zunichst Menschen notwendig. Denn der Kern
der Kontrollarbeiten ist eine SchluBfolgerungstitigkeit, eine geistige

Grull, Kontrolltechnik. 3
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Arbeit, die trotz weitgehendster Automatisierung der Kontrolle (z. B.
bei der Fabrikation von Infanteriepatronen) nur durch mit Vernunft
begabte Wesen, d. h. nur durch Menschen ausgefithrt werden kann.
Der Mensch ist sonach das wichtigste, weil unentbehrliche Kontroll-
mittel. Der menschlichen Geistesarbeit stehen jedoch fiir die Durch-
fithrung der Kontrolle mancherlei Hilfsmittel zur Verfiigung. Diese Kon-
trollhilfsmittel sind zum Teil Wirtschaftsmittel, die der besonderen Auf-
gabe der Kontrolltitigkeit oft unter Aufwand héchst gesteigerter Geistes-
arbeit angepaBt sind. Wir wollen diese als ,,mechanische Kontroll-
mittel bezeichnen. Zum Teil bestehen die Hilfsmittel in MaBnahmen,
durch die allgemeingiiltige, vom menschlichen Geiste entdeckte Natur-
gesetze und wirtschaftliche Beziehungen in den Dienst der Kontrolle
gestellt werden. Wir nennen diese MaBnahmen ,,organisatorische
Kontrollmittel .

*§39. Nach ihrer Wirkungsweise konnen wir die Kontrollmittel
einteilen in Sperrmittel, Anzeigemittel und Vergleichsmittel.

Die Sperreinrichtungen sollen menschliche Tétigkeit verhindern.
Sie kénnen an sich schon Sicherungsmittel sein, kénnen aber auch als
Behelfe fiir die Kontrolle dienen. Dem Gegenstande ihrer Wirkung
nach zerfallen die Sperrmittel in Handlungssperren, die die unberech-
tigte Vornahme einzelner Handlungen unterbinden, und Anderungs-
sperren, durch welche die Abénderung einer einmal vorgenommenen
Handlung verhindert wird.

Die Handlungssperre geschieht in der Art, daB der Ausfithrung
der Handlung Widerstinde entgegengesetzt werden. Die Widerstiande
kénnen mechanische sein (z. B. SchloBsperre, Siegel). Sie konnen
aber auch in geistigen Hemmungen bestehen, insbesondere in Einwir-
kungen auf sittliche Krifte und auf das egoistische Interesse (Gesetzes-
vorschriften). Dabei kann der Widerstand verschieden grofi sein.
Man kann die Festigkeit der Sperre so bemessen; daB lediglich unbe-
absichtigte Handlungen gesperrt werden, oder so, dafl auch der gewalt-
samen Durchfilhrung von Handlungen ausreichender Widerstand
entgegengesetzt wird. Im ersteren Falle findet die mechanische Sperre
vielfach in der Sperrwirkung des egoistischen Interesses eine Ergin-
zung, insoweit nimlich, als nach den Bestimmungen der offentlichen
Strafgesetze die gewaltsame Beseitigung einer mechanischen Sperre
u. U. als Einbruch mit schweren Strafen bedroht ist.

Anderungssperren erfolgen z. T. mit den gleichen Mitteln wie Hand-
lungssperren, z. T. durch organisatorische MaBnahmen (Entziehen der
zu sperrenden Gegenstinde). Thre Anordnung ist insofern etwas anders
wie die der Handlungssperren, als es sich nicht um die Sperre einer
den Gang der zu sichernden Arbeiten selbst betreffenden Handlung
handelt, sondern nur um die Verhinderung einer Anderung einer solchen
einmal vorgenommenen Handlung. Dies hat fiir die Durchfiihrung
der Kontrolle insofern groe Bedeutung, als durch nachtrégliche Ande-
rungen Fehler verdeckt werden koénnen.

Anzeigemittel sollen die Feststellung des Sollzustandes oder des
Istzustandes dem die Vergleichstétigkeit ausiibenden Menschen er-
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leichtern. Die Anzeigemittel kénnen dabei entweder den Zustand
schlechthin anzeigen (z. B. MaBle, Lehren, MeBinstrumente). Oder sie
konnen so eingerichtet sein, daf sie nur in Wirksamkeit treten, wenn
Gefahren eintreten (Weckeinrichtungen, hé#ufig mit Anzeigeeinrich-
tungen verbunden). Ihre Wirkung beruht z. T. auf der Unterstiitzung
der menschlichen Sinneswerkzeuge durch Vergriéferung der Erschei-
nungen (Fiihlhebel, Minimeter), z. T. auf der Uberfithrung der schwer
erkennbaren Zustinde in andere, die leichter zu beobachten sind
(z. B. Temperaturdnderungen in Zeigerausschlige der MeBinstrumente),
z. T. in értlichen oder zeitlichen Umleitungen, mit deren Hilfe ein un-
giinstig liegender Beobachtungspunkt giinstiger gelegt wird (Fern-
anzeiger bei Wasserbehiltern, Dampfdruckmessern, elektrischen MeB8-
instrumenten, Umdrehungszéhlern usw.).

Ein anderer Zweck der mechanischen Anzeigemittel ist die Aus-
schaltung menschlicher Unvollkommenheiten, wenigstens bei den die
Grundlage der Vergleichstitigkeit bildenden tatséchlichen Feststellungen
(Kontrollmaschinen, Kontrollkassen, Kontrolluhren). Die Kontroll-
arbeit wird dadurch wenigstens zum Teil von personlichen Einfliissen
des die Kontrolle ausfithrenden Menschen befreit.

Vergleichsmittel sollen die Durchfithrung des Vergleichs erleichtern.
Ihre Wirkung beruht in der Hauptsache darin, daB sie eine bequeme
Gegeniiberstellung des Soll- und des Istzustandes erméglichen. Hierzu
bieten namentlich die organisatorischen Kontrollmittel und mechanische
Hilfsmittel Handhaben.

2. Die menschliche Titigkeit als Kontrollmittel.

§ 40. Die menschliche Titigkeit ist als Kontrollmittel fiir alle Teil-
arbeiten der Kontrolltitigkeit verwendbar. Sie kann als Sperrmittel
dienen mit der Aufgabe, gewisse Handlungen oder Anderungen un-
mittelbar gewaltsam zu verhindern. Sie kann als Anzeigemittel fiir den
Istzustand Verwendung finden. Hier sind ihrer Wirksamkeit jedoch
die bereits frither genannten Schranken gesetzt (§ 29).

Als Mittel zur Durchfiihrung des Vergleichs und der anschlieBenden
Leitungshandlungen ist der Mensch durch Hilfsmittel iiberhaupt nicht
zu ersetzen.

§ 41. Die verschiedenen Teilarbeiten und Richtungen der Kontrolle
stellen an Kérper und Geist des mit der Kontrolle betrauten Menschen
bestimmte Anforderungen, die je nach der Aufgabe der menschlichen
Arbeit im einzelnen und ihrem Anteil an der gesamten Kontrollarbeit
verschieden sind. Nicht jeder Mensch eignet sich deshalb fiir eine ge-
gebene Kontrollarbeit. Infolgedessen miissen die zu Kontrolldiensten
verwendeten Personen sorgfiltig ausgewdhlt werden.

Die Eignung eines Menschen zu Kontrollarbeiten wird bestimmt
durch korperliche, Verstandes- und Charaktereigenschaften, sowie
durch seine Kenntnisse und Erfahrungen. Von den kérperlichen Eigen-
schaften kommt dort, wo gewaltsames Eingreifen notwendig wird,
naturgemiB dic Muskelkraft in erster Linie in Frage. Fiur die tibrigen

3%
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Zwecke kommen Ausdauer und die Gesundheit der Sinneswerkzeuge
in Betracht, denn Fehler in dieser Richtung wirken fiir die Kontroll-
arbeiten genau so als Gefahrenquellen, wie die entsprechenden Fehler
bei den zu itberwachenden Arbeiten.

Von den Verstandeseigenschaften sind insbesondere wichtig die
Auffassungsgabe und die Fihigkeit Bemerktes einerseits richtig und
vollstéandig, anderseits aber auch ohne Zusitze und Farbung wieder-
zugeben. Diese Fahigkeit wird ihrerseits durch das Erinnerungsvermégen
und die Tétigkeit der Phantasie bedingt. Menschen mit zu reger Phan-
tasie sind deshalb fiir viele Kontrollzwecke nicht zu gebrauchen. Ferner
ist Wachsamkeit erforderlich, d. h. die Fahigkeit, die Aufmerksamkeit
dauernd anzuspannen und auf bestimmte Punkte zu richten, ohne allzu-
sehr zu ermiiden.

Von hervorragender Bedeutung firr die Eignung eines Menschen
fiir Kontrollarbeiten sind die Charaktereigenschaften. An erster Stelle
stehen Ehrlichkeit, Pflichtgefithl und Zuverlissigkeit (tatfrohe Ehr-
lichkeit), beruhend auf der Bekimpfung des egoistischen Interesses
aus sich selbst heraus. Weitere wichtige Charaktereigenschaften sind
Unparteilichkeit und Vertriglichkeit. Die Unparteilichkeit beruht
z. T. ebenfalls auf der Bekimpfung des egoistischen Interesses, z. T.
auf der Bekidmpfung von Vorurteilen, Zu und Abneigung.

SchlieBlich kommen naturgemi8 fiir die Beurteilung der Eignung
eines Menschen fiir bestimmte Kontrollarbeiten dessen Kenntnisse
und Erfahrungen in Betracht. Neben den Fachkenntnissen muf$ ins-
besondere auch ein gewisses Mafl von Lebenserfahrung vorhanden sein.
Dies bedingt, daBl die Kontrollbeamten fiir gewisse Kontrollarbeiten
wenigstens ein gewisses Mindestalter erreicht haben, das sich natiirlich
nach dem Zweck der verschiedenen Kontrollarbeiten richtet.

§ 42. Entsprechend den jeweils in Betracht kommenden KEigen-
schaften ist das Personal fiir die Durchfithrung der Kontrollarbeiten
sorgfiltig auszulesen?). Es ist fiir die Kontrollarbeiten vielleicht noch
wichtiger wie fiir die Hauptarbeiten, da ungeeignete Personen fern-
gehalten werden. So muBl insbesondere bei der Auswahl der Kontroll-
beamten dafiir Sorge getragen werden, daB alles, was die Wirkung
des egoistischen Interesses zu verstirken geeignet ist, von ihnen fern-
gebalten wird. Denn die Kontrollbeamten erhalten durch ihre Tatig-
keit einen tieferen Einblick in alle Verhiltnisse. Sie sind deshalb meist
viel eher in der Lage, absichtliche Schiidigungen herbeizufithren, wie die
an der Hanptarbeit Beteiligten, da letztere ja stets befiirchten miissen,
daB der Kontrollbeamte ihre Fehler entdeckt. Man wird deshalb bei
der Beurteilung der Eignung fiir Kontrollarbeiten neben dem dienst-
lichen Verhalten gerade bei den Kontrollbeamten auch ihr auBlerdienst-
liches Verhalten in Betracht ziehen. Insbesondere wird man sich dariiber
GewiBheit verschaffen miissen, ob ihre wirtschaftlichen Verhiltnisse
geordnet sind. Gegebenenfalls empfiehlt es sich, zur Ordnung Beihilfe

1) Die Auslese der Kontrollbeamten stellt gewissermaBen eine ,,Sicherungs-
mafBnahme* fiir die Kontrolle dar, wie deren noch mehrere spiter zu betrachten
sind.
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zu leisten, um dem Beamten die Sorgen abzunehmen und dadurch
ihn vor den Versuchungen, welche driickende Wirtschaftssorgen mit
gich bringen, zu bewahren. Daf aus den gleichen Griinden die Bezahlung
der Kontrollbeamten eine ihrer Vertrauenstétigkeit und den Anspriichen
ihres Gesellschaftskreises entsprechende sein muB}, braucht wohl nicht
niher ausgefithrt zu werden.

§ 43. Die erste Unterlage fiir die Auswahl geeigneter Kontroll-
beamter bietet eine von den Bewerbern verlangte Selbstauskunft.
Es ist zweckmiBig, hierfiir Fragebogen zu verwenden, auf denen alle
in Betracht kommenden Punkte sorgfaltig aufgefiihrt sind. Den schnel-
len Vergleich verschiedener Angebote untereinander erleichtert man durch
zeichnerische Darstellung des Lebenslaufes, etwa in der in Fig. 11 ge-
zeichneten Form. In dem Fragebogen wird man insbesondere auch

Namen: Miiller. Stand: Kaufmann. Geb. am 26. 7. 83 in Bielefeld.
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Fig. 11. Zeichnerische Darstellung des Lebenslaufs. -

genaue Auskunft tiber wirtschaftliche Verhéltnisse, so iiber Schulden
und Unterhaltungspflichten, verlangen miissen.

Die Selbstauskunft ist durch Zeugnisse zu erginzen. Nichtamtliche
Zeugnisse sind hierbei allerdings lediglich insofern von Wert, als sie
die Beschiftigung wihrend der angegebenen Zeit dartun. Die in den
Zeugnissen enthaltene Beurteilung der Leistungen ist bekanntlich
in Deutschland unter der Herrschaft der sozialen Schutzgesetzgebung
sehr gering anzuschlagen, da der Geschéftsherr einerseits zur Erteilung
eines Zeugnisses verpflichtet ist, anderseits aber das Zeugnis keine An-
gaben enthalten darf, die dem Bediensteten das Fortkommen erschweren.
Von héherem Werte sind die behordlichen Zeugnisse, so insbesondere
die Leumundszeugnisse (Fithrungsatteste) und die Zeugnisse der Mili-
tarbehorden iiber die Fihrung im Militdrdienst. Vorsorglich wird
man aber verlangen, daB in diesen Zeugnissen ausdriicklich der Zweck
der Ausstellung genannt wird, da es z. T. in das Ermessen der Behorden
gestellt ist, ob sie Strafen, die der Antragsteller erlitten hat, nach dem
Zwecke des Zeugnisses erwihnen wollen oder nicht. Nun ist klar, daB
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man bei einem Angestellten, der sich um den Posten eines Kassierers
oder Lagerverwalters oder eines Kontrollbeamten bewirbt, wegen Eigen-
tumsvergehens oder Betrugs Vorbestrafte nicht ohne weiteres anstellen
wird. Die Behorde wird deshalb, wenn sie ein Zeugnis fiir diesen Zweck
ausstellt, sicherlich derartige Vorstrafen nicht verschweigen, wéhrend
anderseits Vorstrafen wegen groben Unfugs und &hnlicher Vergehen
hierfiir vielleicht ohne Bedenken verschwiegen werden diirfen.

§ 44. Bei der besonderen Bedeutung der kérperlichen und geistigen
Gesundheit firr die Ausfiihrung von Kontrollarbeiten wird man die
Priifung der Bewerber um eine Kontrolltatlgkelt die héhere Anforde-
rungen stellt, erginzen miissen durch eine #rztliche Untersuchung.
ZweckmiBig gibt man dabei dem Arzte genau an, welcher Art die Tétig-
keit des Anwirters sein soll, so daB sich der Arzt selbst ein Bild davon
machen kann und danach seine Untersuchung auf die in Betracht
kommenden Punkte erstreckt. GroBere Betriebe, welche einen eigenen
Vertrauensarzt haben, werden zweckmiBig von diesem die Aufstellung
drztlicher Fragebogen veranlassen, die gegebenenfalls bei der Unter-
suchung von auferhalb befindlichen Bewerbern zu verwenden sind.
Vielfach wird auch die- Handschriftendeutung (Graphologie) als Prii-
fungsmittel empfohlen. In der Hauptsache deshalb, weil aus der Hand-
schrift von einem sachgemif Vorgebildeten beginnende Geisteskrank-
heiten und Anlage zum Verbrechen sicher sollen zu erkennen sein!).
Es] ist einleuchtend, daB fiir diese Priifung nur wirklich ernst zu neh-
mende Graphologen in Betracht kommen. Zur Durchfiihrung der grapho-
logischen Priifung ist eine mdoglichst zwanglos angefertigte Niederschrift
erforderlich. Am besten wird man dazu von dem Bewerber eine hand-
schriftliche Darstellung seines Lebenslaufes verlangen.

§ 45. In den letzten Jahren machen die Arbeiten Miinsterbergs?)
iber die psychotechnische Priifung von Anwirtern viel von sich reden.
Es ist zweifellos méglich, durch derartige auf wissenschaftlicher Grund-
lage mit technischen Hilfsmitteln vorgenommene Untersuchungen die
Auswahl geeigneter Personen fiir verschiedene Arbeiten zu erleichtern.
Ein Vorldufer der- Anwendung dieser Verfahren fiir die Auswahl von
Kontrollpersonen ist vielleicht das in vielen Buntdruckanstalten, Fér-
bereien usw. bei der Anstellung von Hilfspersonal firr die Farbenberei-
tung angewendete Mittel, von den Anwirtern verschiedenfarbige,
durcheinandergemischte bunte Fiden zur Priifung der Farbenunter-
scheidungsfihigkeit aussuchen zu lassen.

§ 46. Diese vorbereitenden Untersuchungen kénnen jedoch eine
personliche Beobachtung des Anwirters nicht ersetzen. Es ist ins-
besondere zu bedenken, daB das Bild, welches man aus schriftlichen
Angaben gewinnt, vielfach gefirbt wird durch die mehr oder weniger

1) Schneidemiihl, Handschrift und Charakter. Leipzig 1911. — Ders.,
%?Gﬂgnisscf};nften Beurt,ellung (Aus Natur und Geisteswelt. Nr. 514). Leipzig

2) Miinsterberg, Grundziige der Psychotechnik. Leipzig 1914. — Schrel-
ber, A., Das Priiflaboratorium fiir Berufseignung bei den Sichs. Staatseisen-

bahnen. Z. 1918, 446—451, 467—470. — Zeitschrift fiir praktische Psychologie,
Herausgeber Dr. Méde und Dr. A. Pierkowski. Verlag F. Hirzel, Leipzig.
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groBe Gewandtheit, mit der sich der Anwiirter schriftlich auszudriicken
versteht. Auch eine kurze miindliche Besprechung vermag ausreichende
Anhaltspunkte fiir die Beurteilung eines Anwirters nicht zu bieten.
Die vielfach beliebte Probedienstzeit hat ebenfalls wenig Zweck. Denn
ein abgefeimter Lumyp wird sich gerade in der Probedienstzeit besonders
zZusammennehmen, um spéter, nachdem er sich Vertrauen erworben hat,
desto sicherer seine Schandtaten auszufithren. Es ist deshalb dringend
zu empfehlen, Beamte fiir den Kontrolldienst wie auch fiir sonstige
wichtige Posten ausschlieflich aus dem bereits lingere Zeit beschiftig-
ten Stamm von Angestellten zu entnehmen und diesen Stamm plan-
miBig fortzubilden, um stets geeignete Personen zur Hand zu haben.
Bei grofleren Betrieben kann man dies leicht dadurch erreichen, daB
man die Arbeitsteilung in der Richtung des Geschiftsganges (Folge-
arbeitsteilung) nur bis zu einem gewissen Grade durchfithrt, dafiir
aber die Arbeitsmenge in jeder Arbeitsstufe auf mehrere die gleiche
Tétigkeit ausiibende Personen verteilt (Parallelarbeitsteilung). Dann
zieht man in den nebeneinander arbeitenden Angestellten geeignete
Krifte zum Nachschub heran.

§ 47. Wesentlich fiir die Auswahl der Kontrollbeamten ist schlieB-
lich deren Alter. Einerseits bringt das Alter hohere Lebenserfahrungen
mit sich. Die Bedeutung der Lebenserfahrung fiir die Kontrolltitig-
keit ist aber nicht gering zu veranschlagen. Sodann bietet ein #lterer
Angestellter vielfach eine gréBere Gewdhr gegen aus Leichtsinn her-
rithrende Gefahren, weil mit dem Alter meist die sittliche Festigkeit
wichst. Auch neigen &altere Personen erfahrungsgemif weniger zur
Gehassigkeit gegen andere wie jiingere, denen oft der richtige MaB-
stab fiir die Bedeutung ihrer Handlungen fehlt. Schlie8lich wird von
den Kontrollierten die Kontrolle durch #ltere Personen meist leichter
ertragen, wie die Kontrolle durch jiingere.

Voraussetzung fiir die Verwendung dlterer Personen ist naturgemis,
dal sie volle geistige und kérperliche Riistigkeit besitzen. Das 148t
sich - im Einzelfalle durch &rztliche Untersuchung leicht feststellen.
Die hiufig gegen die Verwendung #lterer Angestellter erhobene Ein-
wendung, daB ihre Arbeitskraft bald erlahmen wiirde, ist bei weitem
nicht so schwerwiegend, wie man meist annimmt. Denn nach drztlichen
Feststellungen bleibt je nach der kérperlichen und geistigen Veranlagung
des einzelnen die Riistigkeit bis Ende der fiinfziger, Anfang sechziger
Jahre voll gewahrt.

§ 48. Hier sei noch kurz der Kontrolle tiber weibliche Angestellte
gedacht. FEjs liegt in der Natur begriindet, daf weibliche Angestellte
die Kontrolle durch mé#nnliche Angestellte williger ertragen wie die
Kontrolle durch weibliche Angestellte, gegen die sie sich namentlich
dann sehr leicht auflehnen und die dann besonders listig empfunden
wird, wenn sie durch gleichalterige weibliche Angestellte ausgeiibt wird.
Man wird deshalb die Kontrolle weiblicher Angestellter zweckmaBig
ménnlichen Kontrollbeamten iibertragen.

§ 49. Nachst der Auswahl der Kontrollbeamten mu8 fiir die laufende
Unterstiitzung der bei dem' einzelnen vorhandenen Anlagen fiir die
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Ausiibung seiner Tétigkeit planmiBig gesorgt werden. Hierfiir kommen
folgende Hilfsmittel in Betracht:

1. Anleitung und Ubung.

2. Einwirkung auf das egoistische Interesse.

3. Ausniitzung von Unterschieden:

a) des Lebensalters,
b) sozialer Verhiltnisse,
c¢) des Wirkungs- und Verantwortungskreises.

4. Mechanische Hilfsmittel.

§ 50. Anleitung und Ubung bediirfen die Kontro]lpersonen genau
wie alle andere Angestellten. Die Verhéiltnisse liegen heute in den ver-
schiedenen Geschiftsbetrieben so verschieden, daf man nicht erwarten
kann, daB sich ein Kontrollbeamter ohne weiteres in jedem Betriebe
an - jeder Stelle auskennt. Man wird deshalb besondere Anleitungen
fir die Durchfiihrung der Kontrolle geben miissen, auf die wir noch
spater zuriickkommen. Die Anleitung solite jedoch nicht eine ein-
malige sein. Vielmehr wird es namentlich in groBen Betrieben, an deren
innerem Aufbau sich fast von Tag zu Tag etwas #ndert, notwendig
werden, von Zeit zu Zeit die Anleitung der Kontrollbeamten durchzu-
sehen und zu erginzen. Ebenso werden gemeinsame Besprechungen
der Kontrollbeamten fiir die Weiterbildung von Vorteil sein.

Neben der Anleitung wird dort, wo es auf das sichere Erkennen
bestimmter Verhiltnisse ankommt, eine Ubung zur Starkung des Unter-
scheidungsvermogens notwendig werden. Dies gilt namentlich fiir neu
eingetretene Angestellte. So wird man z. B. das Farbenunterscheidungs-
vermogen dort, wo feine Farbenunterschiede zu kontrollieren sind, in
der obengenannten Weise durch Aussuchen gefirbter Fiden stérken
kénnen. Man wird durch Ubung das Unterscheidungsvermégen fiir
die Tonhéhe bei Stimmen heben, ebenso das Gefiihl der Hand durch
Ubung bei der Priifung von Unebenheiten, Passungen und #hnliches.

§ 51. Mit Vorteil kann man auf die Arbeit der Kontrollbeamten
auch durch Anreiz des egoistischen Interesses einwirken. Einmal kénnen
auf besondere Erfolge Belohnungen ausgesetzt werden, wihrend man
anderseits Nachlassigkeiten mit Strafen bedroht. Das Ausloben von
Belohnung ist jedoch meist nur dann wirksam, wenn es dem Kontroll-
beamten unter gewohnlichen Verhdltnissen moglich ist, eine Belohnung
mit. einiger Wahrscheinlichkeit bei angespannter Aufmerksamkeit
zu gewinnen. Sonst verliert dic Auslobung bald ihre Wirkung. Ander-
seits muB man mit dem Ausloben hoher Belohnungen fiir das Auffinden
von Handlungen, die Fehler oder Schaden verursachen, sehr vorsichtig
gein. Denn man erreicht sonst leicht mit der Belohnung das Gegenteil
von dem, was man beabsichtigte, indem Belohnung als Anreiz fiir den
Kontrollbeamten wirkt, die schidigende Handlung selbst zu begehen,
um desto sicherer die Meldung erstatten zu kénnen und sich damit
in den Besitz der Belohnung zu setzen. Beispicle hierfiir liefern die
nicht selten beobachteten Brandstiftungen, die von den zur Meldung
von Schadenfeuern angestellten Wichtern selbst vorgenommen worden
sind, um sich die Meldeprimie zu sichern.
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§ 52. VertragsmifBige Geldstrafen kommen in der Regel nur fir
solche Kontrollbeamte in Betracht, welche im Arbeiterverhaltnis
stehen. Ihre Verhiingung ist nur insoweit zulissig, als sie in der Ar-
beitsordnung ausdriicklich vorgesehen sind. Die Héhe ist im allgemeinen
auf die. Hilfte des durchschnittlichen Tagelohnes beschrinkt, sofern
nicht boswillige Schdadigungen in Betracht kommen. Da fiir verschiedene
Arbeitergruppen verschiedene Bestimmungen der Arbeitsordnung zu-
lassig sind, so empfiehlt es sich, fiir die Kontrollbeamten in der Arbeits-
ordnung besondere Bestimmungen vorzusehen, um den besonderen
Verhéltnissen der Kontrolltatigkeit besser Rechnung tragen zu kénnen.
Insbesondere wird man diese Vorschriften mdoglichst bestimmt halten,
um sich bei der unsicheren Rechtsprechung der Gewerbegerichte von
vornherein dagegen zu schiitzen, daB verhingte Strafen aufgehoben
werden.

Fiir die nicht im Arbeiterverhiltnis stehenden Kontrollbeamten
kommen Geldstrafen im Wege des Abzuges vom festen Gehalt nur aus-
nahmsweise in Betracht. Sie sind zwar gesetzlich an sich nicht ver-
boten, doch sind sie wenigstens in Privatbetrieben nicht iiblich. - Statt
desgen kann man hier Abziige an den iiber das Gehalt hinaus gewahrten
Leistungen, wie Gewinnanteil, Urlaub u. dgl., eintreten lassen. Doch
ist es notwendig, daf diese Abziige und die einzelne Ursache derselben
dem Bestraften deutlich bekanntgegeben werden.

§ 53. Eine gewisse Einwirkung auf die Sorgsamkeit der Kontroll-
beamten ist dadurch mdéglich, daBl man die Kontrollbeamten mit mog-
lichst kurzer Kiindigungsfrist anstellt, um das egoistische Interesse
durch die bei Nachlassigkeit drohende kurzfristige Kiindigung und deren
Nachteile wachzuhalten.!) Allerdings ist es dann notwendig, daf
die Entscheidung iiber die Entlassung von Kontrollbeamten nach sorg-
faltiger Nachpriifung der Verfehlungen durch eine vollkommen un-
beteiligte Stelle erfolgt, damit die Kontrollbeamten wenigstens die
Sicherheit haben, dafl sie wegen der kurzen Kiindigungsfrist deshalb
niemals Nachteile erleiden, weil sie ihre Kontrolltitigkeit pflichtgema3
ausitben und dadurch vielleicht bei der einen oder anderen Stelle An-
stoB erregen. | ZweckmiBig wird man deshalb die Entlassung von Kon-
trollbeamten lediglich von der Entscheidung anderer Kontrollbeamter
abhiingig machen, nicht aber von der Entscheidung solcher Stellen,
welche mit der laufenden Geschaftsarbeit verantwortlich befaBt
werden.

§ 4. Fine sehr wesentliche Unterstiitzung erfihrt die Kontrolle
durch die Ausnutzung sozialer Unterschiede. Die sozialen Unterschiede
verhindern einen allzu engen Anschlufl der einzelnen Personen. Sie
wirken deshalb bei der Kontrolltitigkeit in der Hauptsache als Sperr-
mittel. Einerseits insofern, als sie das Hand-in-Hand-Arbeiten der Kon-
trollbeamten mit dem Kontrollierten verhiiten. Hierauf muB ganz
besonders Riicksicht genommen werden, denn, wie bereits erwihnt,

1) So sind z. B. die Eichmeister der staatlichen Eichémter nicht als unkund-
bare Beamten, sondern auf kurzfristige Kiindigung angestellt.
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verkehrt sich die Kontrolle in das Gegenteil, wenn Kontrollbeamte
und Kontrollierte gemeinsame Sache machen.

Sodann wird man die Unterschiede zur Sicherung der Unpartei-
lichkeit benutzen. KEs ist einleuchtend, da8 man solchen Personen,
mit denen man keine niheren Beziehungen irgendwelcher Art hat,
unparteiischer gegeniibersteht wie Personen, mit denen uns mehr
oder weniger enge Bande verkniipfen. Die sachliche Behandlung der
Kontrollarbeiten wird dementsprechend geférdert, wenn man Kon-
trollbeamte und Kontrollierte verschiedenen sozialen Kreisen ent-
nimmt.

§ 55. Unterschiede des Lebensalters wirken als Sperrmittel inso-
fern, als altere und jiingere Personen sich selten so eng aneinander-
schlieBen, daB beide gemeinsam sich vergehen. Es kommt hinzu, da
groBe Unterschiede des Lebensalters meist auch einen auBergeschéft-
lichen Verkehr verhindern. Die Weltanschauungen sind bei einem
#lteren Angestellten eben andere wie bei einem Jiingling. Doch' ist
die trennende Wirkung keineswegs eine vollkommene. Es ist zu be-
achten, dafl es dem é&lteren unter Umsténden gelingt, vermoge seiner
itberlegenen Lebenserfahrung auf unerfahrene jiingere einen verderb-
lichen EinfluBl auszutiben. Deshalb wird es sich nicht empfehlen, un-
mittelbar die dullersten Gegensiitze miteinander auf gleicher Arbeits-
stufe zusammenzubringen. Vielmehr wird man mindestens bei verant-
wortlicheren Posten nur solche jiingere Angestellten verwenden, welche
80 weit ausgereift sind, daB sie selbstiindig entscheiden konnen, was
recht und was unrecht ist. Die Verwendung von Lehrlingen und &l-
teren Léuten gemeinsam ist deshalb im allgemeinen nicht zZu empfeh-
len. Etwas anderes ist es, wenn es sich nicht, wie wir angenommen
hatten, um Gleichgestellte handelt, die sich gegenseitig kontrollieren
sollen, sondern um Angestellte, welche im Verhiltnis der Unterordnung
zueinander stehen. Hier wird man iltere Angestellte jiingeren mit
Vorteil iiberordnen, da, wie bereits erwihnt, das Lebensalter die Unter-
ordnung erleichtert und sich auf diese Weise die EntschluBfihigkeit
der Jugend mit Urteilskraft und Erfahrung des Alters paaren laft.
Gegebenenfalls kann man alsdann durch Belehrung, ferner durch
Hinweis auf Strafen, Versprechen von Belohnungen, namentlich bei den
Jiingeren, die Hemmung, welche gegen fehlerhafte Handlungen bestehen,
erhohen.

§ 56. Ahnliche Wirkungen, wie Unterschiede im Alter, bringen
Unterschiede im Bildungsgang, der Bildungsstufe und der gesellschaft-
lichen Stellung hervor. Die Gleichheit der Vorbildung, insbesondere
der Berufsvorbildung, erleichtert den Zusammenschluf der Menschen:
So begriienswert an sich eine Annéherung sein mag, so gefihrlich
kann sie werden, wenn die Annéherung zwischen Kontrollbeamten
und Kontrollierten stattfindet. Deshalb wird man bei der Kontrolle
moglichst Personen gegeniiberstellen, die verschiedene Vorbildung
besitzen. Es kann sich .hierbei um sachlich verschieden vorgebildete
Personen handeln: Techniker, Kaufmann oder Jurist, Facharbeiter
der verschiedenen Zweige, als auch dem Grade nach verschiedene Vor-
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bildung : ungelernte Leute wird man durch handwerksm#8ig gebildete
Leute itberwachen lassen, Angestellte mit niederer Fachschulbildung
durch solche, welche hochschulmiBig ausgebildet sind. Es ist hierbei
der Kontrolle férderlich, dal die verschiedenen Kreise auch auBerhalb
des Betriebes weniger Beriihrungspunkte haben, z. B. schon dadurch,
daf die einzelnen Angestellten meist verschiedenen Fachvereinen usw.
angehdren.

§ 67. Entsprechend sind die Unterschiede der gesellschaftlichen
Stellung zu beriicksichtigen. Unter unseren derzeitigen Verhiltnissen
hingt die gesellschaftliche Stellung auBler von der allgemeinen Bildung
wesentlich von der durch das Einkommen gegebenen Moglichkeit der
Lebenshaltung ab. So wenig dieser Umstand auch sonst zu begriifien
ist, hier kommt er uns zustatten, indem man darin ein Mittel besitzt,
die Kontrollbeamten durch eine entsprechende Bemessung des Gehaltes
gegeniiber den tbrigen Angestellten auf eine andere Stufe der Lebens-
haltung zu bringen und sie dadurch von den iibrigen abzusondern.
Doch wirken die Unterschiede des Einkommens allein nicht, wenn nicht
gleichzeitig die Stufe der Allgemeinbildung verschieden ist.

§ 58. SchlieBlich kommt der Unterschied des Wirkungs- und Ver-
antwortungskreises in Betracht. Es handelt sich hier insbesondere
um die Stellung im Rahmen der Unternehmung und das Verhiltnis
des Kontrollbeamten zur Geschiftsleitung einerseits, zu den Kontrol-
lierten anderseits. Eine groBe Rolle spielt hierbei der Ehrgeiz und das
SelbstbewuBtsein. Wer sich bewuBt ist, daB er im Verhaltnis zu einem
anderen eine groflere Bedeutung im Unternehmen besitzt, wird sich
hiiten, diese Bedeutung durch gemeinsame Sache mit fehligen Unter-
gebenen zu vermindern. Es ist sicherlich nicht die schlechteste Leistung
unserer fritheren militdrischen Erziehung, daB dieses Gefiihl fiir die
Stellung des Vorgesetzten gegeniiber dem Untergebenen bei uns auch
im Wirtschaftsleben viel schirfer ausgebildet ist wie in anderen
Léndern. :

Es ist klar, daB durch AuBerlichkeiten derartige Unterschiede
besonders betont werden konnen, so durch Erteilung von Handelsvoll-
macht oder Prokura an Kontrollbeamte, durch duBerliche Kennzeich-
nung ihrer Stellung im Betriebe, Wahl der Dienstbezeichnung, raum-
liche Trennung ihrer Arbeitszimmer u. dgl.

Im allgemeinen wird man versuchen, mdéglichst mehrere der an-
gegebenen Unterschiede im Einzelfalle zur Wirkung zu bringen, um
dadurch die Gesamtwirkung zu verstirken, doch ist hierbei wiederum
zu beachten, daB mit der Steigerung der Unterschiede, insbesondere
der in §§ 56—58 genannten, teilweise auch die Kosten fiir die Kontroll-
arbeiten wachsen. Daran findet die Steigerung der Unterschiede schlief3-
lich eine Grenze.

§ 59. Vielfach trifft man die Ansicht, dal es gut sei, wenn die ein-
zelnen Angestellten sich nicht nur gegenseitig nicht zu eng aneinander
anschlieBen, sondern sogar gegeneinander feindlich gesinnt sind. Nichts
verkehrter wie diese Ansicht! Es mag sein, daB bei kleinlichen Geistern
die Wachsamkeit gegeniiber den Verfehlungen eines ihm nicht gut-
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gesinnten Mitangestellten erhéht wird. Dadurch mag vielleicht auch
die Kontrolle schirfer ausgeiibt werden. Doch wiegt dieser Vorteil
nicht die groBen Schiden auf, welche fiir das Arbeiten des Geschiftes
im ganzen durch Feindschaft unter dem Personal entstehen. Es bilden
sich Parteien, die Aufmerksamkeit wird durch feindselige Handlungen
von der eigentlichen Geschiftsarbeit abgelenkt und dadurch deren
Kosten erhoht, abgesehen von den Fehlern, die durch mangelhaftes
Aufmerken entstehen. Zu derartigen unerquicklichen Zustinden darf
die Ausnutzung der natiirlichen Unterschiede der verschiedenen Glieder
eines Betriebes nicht fithren!). Bei richtiger Ausniitzung der Unter-
schiede ist dies auch nicht zu befiirchten. Vielmehr bleibt ohne weiteres
Zutun das persénliche Verhaltnis unter den Angestellten ein sachlich-
ruhiges, ohne irgendwelche andere Feindschaft, als ohnedies infolge
der natiirlichen Veranlagung der verschiedenen Menschen in jeder
gréBeren menschlichen Gemeinschaft auftrit,, die mit der Kontroll-
arbeit als solcher aber nichts zu tun hat.

§ 60. AuBer den Angestellten eines Unternehmens und dessen
Leitern kommen fir die Durchfithrung von Kontrollarbeiten auch
auBerhalb des Unternehmens stehende Menschen in Betracht. Durch
deren Mitwirkung kann man teilweise die Kontrolle ohne Mehrkosten
verschirfen. Zum Teil liegt die Bedeutung der Mitwirkung Dritter
bei Kontrollarbeiten darin, daB8 dadurch die Unparteilichkeit der Kon-
trolle besser gesichert werden kann wie bei eigenen Angestellten und
daB das Ergebnis der Kontrolle auch von Dritten anerkannt wird.

Als Dritte, welche zur Ausiibung von Kontrollarbeiten herangezogen
werden konnen kommen in Betracht:

1) Die zur Kontrolle aus nicht zu den Angestellten gehérenden

Personen bestellten Kontrollorgane; _
2. die mit dem Unternehmen geschéftlich in Beziehung tretenden
Personen und Hilfsgewerbe ;

3. Unternehmer, welche berufsmiBig Kontrollarbeiten fiir Dritte

ausfithren;

4. offentliche Priifstellen.

§ 61. Bei den aus nicht zu den Angestellten gehorenden Personen
bestellten Kontrollorganen ist zu unterscheiden zwischen Einzelpriifern
und kérperschaftlichen Priifstellen.

Fiir den Einzelpriifer gilt im allgemeinen das gleiche, was iiber die
Angestellten als Kontrollpersonen gesagt ist. Seiner Tatigkeit kommt
meist zugute, daB er, auBerhalb des Unternehmes stehend, die Verhalt-
nisse, unbeeinfluBt durch die besonderen Umsténde, die im Einzel-
falle vorliegen, zu beurteilen und die Kontrolle auch der Leitung der
Unternehmung gegeniiber durchzufithren vermag.

Die korperschaftlichen Priiforgane bestehen aus mindestens 3 Per-
sonen, an die im allgemeinen auch die fiir Angestellte aufgestellten

1) Ta ylors starke Betonung der Forderung nach ,,herzlichem Einvernehmen‘
zwischen Betriebsleitung und Angestellten zeigt, da8 auch er der Ausschaltung
der ,,inneren Reibung‘‘ groBe Bedeutung beimift.
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Anforderungen zu stellen sind. Die Bestellung mehrerer Personen
geschieht einerseits, um dadurch dem egoistischen Interesse des einzelnen
entgegenzuarbeiten (woriiber wir spiter noch eingehender sprechen
werden), anderseits um eine gegenseitige Ergéinzung der Erfahrungen
und Kenntnisse zu erméglichen. Das bedingt, daB die Kontrolle bei
den korperschaftlichen Priiforganen von allen Gliedern gemeinsam
ausgefithrt wird. Dadurch wird aber die Priifung sehr schwerfillig.
Ihr Wirkungskreis mufl deshalb in der Hauptsache auf wichtige Lei-
tungshandlungen beschrinkt blieben. Da die Mitglieder ihre Titig-
keit meist nebenamtlich ausiiben und hiufig entfernt vom Sitz des
Unternehmens wohnen, so sind sie nicht in der Lage, sich so eingehend
mit allen Einzelheiten zu beschiftigen, wie dies zur Durchfiithrung
einer sachgemifBen Kontrolle notwendig wire. Dazu kommt oft noch,
daBl bei der Zusammensetzung derartiger Korperschaften andere Er-
wigungen den Ausschlag geben als die Aufgabe der Korperschaft als
Priforgan, so daf hdufig nur wenige Mitglieder zur sachgem#iBen Durch-
fithrung der Priifarbeit iiberhaupt befihigt sind.

Man kann diese Schwerfilligkeit zum Teil dadurch beseitigen,
dafl man ein einzelnes Mitglied der Priifkérperschaft mit der Durch-
fithrung der Kontrolle betraut. Doch kommt dann die bei der Bestel-
lung der Korperschaft beabsichtigte Mitwirkung der #ibrigen Mitglieder
nicht zur Geltung. Man geht deshalb auch oft in der Weise vor, da8
man von einem Mitgliede allein lediglich den Istzustand feststellen 1i8t,
die Vergleichstitigkeit und die daran anschlieBende Entscheidung
iber Billigung oder Verwerfung des Istzustandes aber der Koérper-
schaft in ihrer Gesamtheit tbertrigt. Hierdurch wird allerdings die
Kontrolle insofern abgeschwicht, als die Gesamtkérperschaft den Ist-
zustand nicht unmittelbar, sondern nur durch die méglicherweise von
Voreingenommenheit gefirbten Berichte des ,,Delegierten* wahr-
nimmt. Anderseits ist das einzelne Mitglied eher in der Lage, seine
Tatigkeit den Anforderungen, welche die Kontrollarbiet bedingt, an-
zupassen. Es kann, namentlich wenn es am Sitze der Verwaltung
wohnt, sich ofter und eingehender mit einzelnen Fragen beschiftigen
und ist deshalb bei Ausiibung der Kontrolle nicht in dem Mafle auf die
Unterstiitzung der verantwortlichen Leiter angewiesen wie die Gesamt-
korperschaft selbst. Vielfach wird man ihm deshalb die Kontroll-
befugnisse dauernd ibertragen (Delegation), damit der Beauftragte
eine moglichst enge Fiihlung mit dem Betriebe bekommt und dadurch
sein Amt wirksamer ausiiben kann. Zu beachten ist noch, daB durch
die Abordnung eines einzelnen Mitgliedes die Moglichkeit geboten wird,
auch solche Einzelheiten der Nachpriifung durch die Gesamtkorper-
schaft zu unterbreiten, die der Kérperschaft in ihrer Gesamtheit mit
Riicksicht auf die Sonderinteressen einzelner Mitglieder nicht vor-
getragen werden konnen.

Derartige besondere, auBerhalb des Kreises der Angestellten bestellte
Priiforgane sind gesetzlich vorgeschrieben fiir Aktien- und Aktien-
Kommanditgesellschaften und Genossenschaften. Sie sind zuldssig
bei allen iibrigen Handelsgesellschaften, G. m. b. H., ferner bei Gesell-
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schaften und Vereinen iiberhaupt. Einzelprifer kommen meist nur
fiir besondere Fille in Betracht. In der Regel sind korperschaftliche
Priifungsorgane vorgesehen, die als ,,Aufsichtsrat®, ,, Verwaltungsrat‘‘,
,,Revisionskommission‘‘ bezeichnet werden.

Schlieflich sei noch eines Priiffungsorganes gedacht, welches zwar
fiir gewerbliche Unternehmungen bis jetzt nicht in Betracht kommt,
das aber moglicherweise spiter einmal ins Auge gefaBit werden konnte,
da sich die Klagen iiber das Versagen der Aufsichtstiatigkeit des Auf-
sichtsrates mehr und mehr hiufen. Gemeint ist die Einrichtung des
»Treuhdnders, die durch das Hypothekenbankgesetz fiir die Uber-
wachung des Umlaufes von Hypothekenpfandbriefen der Hypotheken-
banken eingesetzt ist. Der Treuhinder ist ein Staatsbeamter, welcher
die Aufgabe hat, die Tatigkeit der Hypothekenbanken insoweit zu
itberwachen, dafl sie nicht mehr Pfandbriefe in den Verkehr bringen,
als Deckung durch Hypotheken vorhanden ist. Er iibt somit hier nur
eine ganz bestimmte Kontrolltitigkeit aus. Eine Fortbildung dieser
Einrichtung zu seiner 6ffentlichen Aufsicht iiber das Rechnungswesen
gewerblicher Unternehmungen ist von verschiedenen Seiten angeregt.

§ 62. Die Mitwirkung von Lieferern und Abnehmern sowie der
Hilfsgewerbe wird zur Durchfiihrung der Kontrolltatigkeit haufig
und gern in Anspruch genommen. Sie beruht auf einem Anrufen der
Wohlansténdigkeit und geschéfltichen Ehrlichkeit dieser Kreise einer-
seits, ihres egoistischen Interesses anderseits. Man kann sie verwenden

1. zur Sicherung der Durchfithrung gegebener Kontrollvorschriften ;

2. zur Klarstellung von Fehlern;

3. zur Feststellung von Fehlern.

Als Beispiel fiir die Mitwirkung Dritter bei der Durchfiihrung ge-
gebener Kontrollvorschriften seien hier angefithrt die bei mechanischen
Zahlkassen vielfach vorzufindende Aufforderung: ,,Zahlen Sie nur
gegen eine von der Kasse gedruckte Quittung.” Man kann diese Auf-
forderung noch dadurch unterstreichen, dal man die Quittungen mit
besonderen Rechten ausriistet, z. B. sie als Unterlage fiir die Gewih-
rung von Barzahlungsriickvergiitungen verwendet, oder sie als An-
weisungen auf spiter zu verteilende Geschenke benutzen lafit. Man
kann auch eine Belohnung fiir den Fall versprechen, daB die Auslieferung
einer Quittung nicht sofort erfolgt.

Ein weiteres Beispiel bilden die Vorschriften offentlicher Kassen
iiber die Mitwirkung von Hinterlegern bei der Uberwachung der Hinter-
legungsstellen, von denen im folgenden die in den Hinterlegungsbiichern
der Generaldirektion der Sichs. Staatseisenbahnen vom 6. 4. 1901
inhaltlich wiedergegeben ist:

»§14 (1). Erfolgt die Zuriicksendung des Kautionsbuches, des
Kautionsscheines oder der hinterlegten Werte nicht in angemessener
Frist, so hat der Kautionssteller die Staatseisenbahn-Hauptkasse von
dem Ausbleiben der fraglichen Sendung in Kenntnis zu setzen.

(2). Erfolgt hierauf die Zusendung oder eine diesbeziigliche Ant-
wort nicht umgehend, so ist von dem Kautionsbesteller ungesdumt
Anzeige an die Generaldirektion zu erstatten.
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§ 15 (3). [ UnterlaBt der Kautionssteller die in § 14 vorgeschriebenen
Anzeigen, so kann er, wenn sich hieraus spiter Weiterungen oder Ver-
luste fiir ihn ergeben sollten, deshalb keine Anspriiche auf Schaden-
ersatz an die Staatseisenbahnverwaltung stellen.‘

Hierher gehéren ferner beispielsweise die Unterschriftsproben der
zur verantwortlichen Zeichnung berechtigten Angestellten, welche man
an Geschiftsfreunde versendet oder in Zahlstellen zur Kenntnis der
Zahlgiste aushingt, um dadurch diesen Kreisen Gelegenheit zu geben,
die Unterschriften wichtiger Schriftstiicke nachzupriifen und dadurch
etwaige Filschungen oder von Unberechtigten vollzogene Unter-
schriften entdecken zu helfen. Ebenso gehéren hierher die auf Gut-
scheinen, Eintrittskarten, Fahrscheinen aufgedruckten Hinweise iiber
die Giiltigkeit der Scheine und die Verpflichtung des Ausgebers, die
Scheine in Gegenwart des Abnehmers vom Blocke abzutrennen, in
Quittungsbiicher einzukleben u. dgl. Schlieflich kommen Hinweise
auf Schutzmarken, Verschliisse und &hnliche Sicherungsmittel in Be-
tracht, welche zur Kennzeichnung der Echtheit und Unversehrtheit
von Warenpackungen angeordnet werden, um den Empfinger zur Nach-
prifung zu veranlassen. Entsprechend sind die auf den Packungen
angebrachten Mengen- und Preisangaben zu betrachten, durch die der
Empfianger in den Stand gesetzt wird, den wirklichen Inhalt und Preis
mit dem Sollinhalt und Sollpreis zu vergleichen und dadurch Fehler
der beteiligten Angestellten, Zwischenhéndler usw. zu entdecken.

Dienten die eben genannten Hilfsmittel unmittelbar der Heran-
ziehung Dritter zur Sicherung der Durchfiihrung gegebener Vorschriften,
d. i. als Sperrmittel, so haben die im folgenden zu besprechenden Mittel
die Aufgabe, Dritte zur Mitwirkung beim Kontrollieren selbst heran-
zuziehen.

So kommen Gegenbiicher zur Anwendung, um unabhéngig von den
eigenen Aufzeichnungen dem Kunden oder Dritten die Moglichkeit
zu geben, sich von dem Stande des Rechnungsverhaltnisses selbst jeder-
zeit zu iberzeugen. Dadurch wird insbesondere die Richtigkeit der
Kontokorrente gesichert. Eine ahnliche Wirkung haben Kontoausziige,
Auftragsbestitigungen, Ubersichten iiber den Stand von Abschliissen
und Empfangsbestitigungen, Inhaltsverzeichnisse, die Sendungen
beigepackt werden u. dgl. Die Wirksamkeit ist am schérfsten nach der
Seite hin, nach der das egoistische Interesse des Dritten wirkt. Infolge-
dessen wird man ziemlich sicher darauf rechnen kénnen, daB3 der Dritte
Einwendungen erheben wird, wenn ihm im Kontokorrentauszuge
eigene Zahlungen und Lieferungen zu gering, eigene Beziige zu hoch
angeschrieben werden. Inwieweit auch Fehler, welche nicht gegen
das egoistische Interesse verstoBen, geriigt werden, hingt von der
geschéftlichen Wohlanstindigkeit des Dritten ab. Unter deutschen
Verhéltnissen wird man im allgemeinen damit rechnen kénnen, dafl
auch solche Fehler beanstandet werden.

§ 63. Sobald mit dem Wachsen der gewerblichen Unterneh-
mungen das Bediirfnis nach planm#8iger Kontrolle der Arbeiten grofer
wurde, fanden sich bald Unternehmer, welche berufsmifig Kontroll-
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arbeiten fiir Dritte iibernehmen und die in dieser Titigkeit ihren
Erwerb suchen. Diesen berufsmifligen Kontrollstellen kommen alle
die Vorteile zugute, welche die Arbeitsteilung durch Beschrinkung
des Arbeitsfeldes bietet: die Sammlung von Sondererfahrungen auf
ihrem Arbeitsgebiete, die Moglichkeit, wegen Hiufung gleichartiger
Arbeiten technische Hilfsmittel und billige Hilfskrifte auszunutzenl),
firr die naturgemi dort, wo ausschlieflich Kontrollarbeiten vorgenom-
men werden, mehr Raum ist, wie in einem Gewerbebetriebe, in welchem
die Kontrollarbeiten gegeniiber der Hauptarbeit zuriicktreten miissen.
Wichtig ist namentlich die Sammlung von Sondererfahrungen durch
die berufsméBigen Kontrollunternehmer, zu der diese mehr Gelegen-
heit haben wie ein in nur einem Betriebe allein beschiftigter Kontroll-
beamter. Denn das Arbeitsgebiet des selbstindigen Kontrollunter-
nehmers ist groBer. Er lernt verschiedenartige Verhiltnisse kennen
und vergleichen und daraus Erfahrungen ziehen, fiir deren Erwerb im
Einzelbetriebe wenig Gelegenheit ist.

§ 64. In Deutschland werden folgende Arten der Kontrolltitigkeit
durch selbststindige Unternehmer ausgeiibt:

1. die Nachtwachdiensttatigkeit;

2. die Uberwachung technischer Anlagen;

3. die Uberwachung kaufménnischer Titigkeit.

Nach der Form der Unternehmung handelt es sich um Einzel-
unternehmer und Unternehmergesellschaften, letztere entweder auf
ertragswirtschaftlicher Grundlage oder auf Gegenseitigkeit beruhend.
Die Tatigkeit des Einzelunternehmers finden wir in der Hauptsache dort,
wo zur Ausfithrung der Kontrolle besondere personliche Eigenschaften
oder schwieriger zu erwerbende Fachkenntnisse erforderlich sind.
So finden sich Einzelunternehmer als Kontrollpersonen insbesondere
auf technischem Gebiete, wo namentlich die technische Priifung von
Anlagen und Waren als besonderer Beruf betrieben wird. Hierher ge-
héren offentliche Handelschemiker und beratende Ingenieure. Ferner
finden wir Einzelunternehmer bei der Kontrolle kaufménnischer Tétig-
keit. Zunichst fiir einfachere Priiftitigkeit, wie Mengenfeststellung
als Verwieger, Wertfeststellung als Schétzer, sodann bei verwickelteren
Arbeiten, insbesondere bei der Priifung der kaufménnischen Buch-
fithrung als Biicherrevisoren, hier gleichzeitig auch vielfach die Priifung
wirtschaftlicher Verhiltnisse neben der Rechnungspriifung iiber-
nehmend.

Die Unparteilichkeit und Sorgfalt bei Ausiibung der Tétigkeit der
Sachverstindigen fiir die genannten Priifungen einerseits, die Ver-
schwiegenheit iiber die dabei zur Kenntnis kommenden Verhéltnisse
anderseits sind fiir die Verkehrssicherheit von grofler Bedeutung. Denn
oft werden sich an solche Kontrollunternehmer auch Personen wenden,
die selbst nicht imstande sind, die erforderlichen Priiffungen vorzunehmen
und deshalb auch nicht beurteilen kénnen, ob das, was der Kontroll-
unternehmer als Ergebnis der Kontrolle angibt, richtig sein kann und
auf sachgemifler Priifungsarbeit beruht. Vielfach wird man ferner

1) v. Gottl- Ottlilienfeld, a.a. Q. ,,Belang der Reihung im Betriebe.*
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mit den Zeugnissen,® welche von derartigen Kontrollunternehmern
ausgestellt werden, Dritten oder Gerichten gegeniiber strittige Verhilt-
nisse usw. dartun wollen. Schon friihzeitig wurden deshalb einzelne
Kontrollunternehmer dieser Art offentlich fiir die betreffenden Arbeiten
bestellt und auf die Beobachtung von Unparteilichkeit, Sorgfalt und
Verschwiegenheit beeidigt. Es ist klar, daf vor der Anstellung eine
sorgfiltige Priiffung der Bewerber stattfinden muB, damit die &ffent-
lich angestellten Kontrollunternehmer auch wirklich allen Anforde-
rungen sowohl hinsichtlich ihrer Sachkenntnis als auch hinsichtlich
ihres Charakters entsprechen. Die Anstellung erfolgt meist von den
Handelsvertretungen oder Gerichten. Innerhalb PreuBens erfolgt die
Beeidigung von Sachversténdigen fiir bestimmte Arbeitszweige, inner-
halb des ganzen Reiches nur die 6ffentliche Anstellung von Handels-
chemikern, Biicherrevisoren, Schitzern, Messern, Wigern (Wiege-
meistern). Eine Anstellung von Sachverstindigen fiir andere Zwecke
findet in anderen Bundesstaaten nicht statt. (Die amtlichen Sach-
verstandigen fiir das Kraftfahrzeugwesen kommen, da sie im wesent-
lichen Polizeizwecken dienen, hier nicht in Betracht.)

§ 65. Kontrollgesellschaften haben sich in Deutschland fiir alle
oben angefiihrten Zwecke gebildet. Die Wach- und SchlieBgesellschaften
sind teilweise Erwerbsunternehmungen, teils treten sie als Unterneh-
mungen auf Gegenseitigkeit von Hausbesitzern auf. Ihre Tatigkeit
erstreckt sich auf den Nachtwachdienst, so auf die Kontrolle der Tiir-
verschliisse, rechtzeitige Absperrungen der Wasserleitung, Gasleitung
u. dgl., Verhiitung des unnétigen Brennens von Beleuchtungskoérpern
wahrend der Nacht, sodann auf den Feuerwachdienst zur Verhiitung
von Brianden usw. Die Vertrauenswiirdigkeit derartiger Gesellschaften
auf ertragswirtschaftliche Grundlage ist im allgemeinen schwer zu
priifen. Vereinzelt sind sogar unter dem Deckmantel von Wach- und
SchlieBgesellschaften schwere Einbriiche veriibt. Doch handelt es sich
hier augenscheinlich nur um Kinderkrankheiten, die sich tiberwinden
lassen werden, namentlich wenn man die Wachter der Gesellschaften
einer dhnlichen Beaufsichtigung unterwirft, wie sie heute z. B. iiber
das offentliche Fuhrwesen ausgeiitbt wird, insbesondere dadurch, daB
man die personlichen Verhaltnisse der einzelnen Wéachter genau iiber-
wacht, dhnlich wie wir das in § 42 fiir die Auswahl der Kontrollbeamten
besprochen hatten.

§ 66. Ein sehr wichtiges Arbeitsfeld fiir die Gesellschaftsunter-
nehmung bildet die Kontrolle technischer Betriebe. In Deutschland
sind hier in der Hauptsache Gegenseitigkeitsgesellschaften tétig. Ins-
besondere kommen hier die ,,Uberwachungsvereine* in Betracht. An-
fangs waren diese Uberwachungsvereine lediglich gedacht fiir die polizei-
liche Uberwachung der Dampfkessel mit Riicksicht auf die Unfall-
verhiitung. Allmihlich erstreckten sie ihre Tétigkeit auch auf die Uber-
wachung der Wirtschaftlichkeit, zunichst des Dampfkesselbetriebes
allein, dann des gesamten Dampfanlagenbetriebes. Auf diesem Gebiete
haben die bestehenden Vereine Hervorragendes geleistet. Sie ermég-
lichen eine billige, sachgemiBe und unparteiische Uberwachung der

Grull, Kontrolltechnik. 4



50 Kontrollmittel.

gesamten ‘Dampfanlagen, wie sie sich der Einzelbetrieb schon deshalb
nicht schaffen kann, weil ihm die technischen Hilfsmittel und die groen
Erfahrungen, welche die Vereine zu sammeln in der Lage sind, nicht
zur Verfiigung stehen. Man braucht nur auf die groBe Menge von
Versuchszahlen hinzuweisen, welche den Vereinen fiir die Nachpriifung
der Wirtschaftlichkeit von Dampfanlagen?) bei nur einigermafen plan-
méBiger Verarbeitung ihrer Ergebnisse zur Verfiigung stehen, um sofort
die Bedeutung und die Uberlegenheit der Vereine anerkennen zu
miissen.

Einzelne Uberwachungsvereine haben auch die Uberwachung
elektrischer Anlagen aufgenommen, zunéchst nur vom Standpunkte
der Feuerpolizei aus, da viele Feuerversicherungen bestimmte Vor-
schriften tiber die Ausfithrung und Uberwachung elektrischer Anlagen
aufgestellt haben.

Neben den Uberwachungsgesellschaften im engeren Sinne sind viel-
fach auch Gesellschaften tétig fiir die Durchfithrung von Abnahme-
priifungen. So insbesondere die Deutsche Landwirtschaftsgesellschaft,
welche die Vertretung von Vereinsmitgliedern gegeniiber Maschinen-
lieferern durch ihre Maschinenzentrale iibernimmt.

Auf kaufminnischem Gebiete haben sich ebenfalls zahlreiche Revi-
_sionsgesellschaften gebildet. Sie beruhen teils auf ertragswirtschaft-
licher Grundlage, teils auf Gegenseitigkeit. Auf ertragswirtschaftlicher
Grundlage beruhen in erster Linie die sog. ,,Treuhandgesellschaften‘ .
Die Treuhandgesellschaften sind urspriinglich Griindungen der GroB-
banken, in erster Linie zur Priifung der Kreditwiirdigkeit und der Ge-
schaftsverhiltnisse der Passivkunden ihrer Griinder. Dariiber hinaus
stellen sie ihre Dienste auch anderen Kreisen zur Verfiigung. Fast jede
Bankgruppe hat ihre eigene Revisionsgesellschaft, an der sie geldlich
oder durch ihre leitenden Persénlichkeiten beteiligt ist.

Die Treuhandgesellschaften haben das kaufminnische Revisions-
wesen zweifellos durch planmiBige Ausgestaltung des Arbeitsganges
wesentlich vervollkommnet. Ferner haben sie die Nachpriiffung auch
der wirtschaftlichen Verhaltnisse neben der reinen buchmiBigen Kon-
trolle von Anfang an wesentlich schirfer betont, als dies vorher von
vielen Einzelunternehmern geschehen ist und sich dadurch Verdienste
erworben, die nicht gering anzuschlagen sind. Anderseits gibt aber die
enge Verbindung der Treuhandgesellschaften mit den Grofibanken
zu Zweifeln in ihre Unabhingigkeit und in ihre Unparteilichkeit Anlaf.
Die weitere Entwicklung wird lehren, inwieweit diese Zweifel berech-
tigt sind?). Die Treuhandgesellschaften unterliegen keiner staatlichen
Aufsicht. Der Name ist nicht geschiitzt. Infolgedessen wird mit der
Bezeichnung ,,Treuhandgesellschaft® auch gelegentlich MiBbrauch
getrieben zur Deckung von Unternehmungen, die mit der eigentlichen
Treubh&ndertatigkeit nichts zu tun haben.

1) Mitteilungen des Bayr. Dampfkessel-Revisionsvereins, Miinchen

2) Naheres: R. Beigel, Theorie und Praxis der Buchfiihrungs- und Bilang-
revision. Dresden 1908, dessen abfilligem Urteil ich mich im allgemeinen nicht
anschliefle.
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§ 67. Erstrecken die Treuhandgesellschaften ihre Titigkeit in der
Hauptsache auf Handels- und Industrieunternehmungen, so beschéf-
tigt sich eine andere Gruppe von Kontrollgesellschaften ausschlie-
lich mit der Uberwachung landwirtschaftlicher Unternehmungen, so
die Rechnungsstellen der Deutschen Landwirtschaftsgesellschaft, da-
neben auch einige auf ertragswirtschaftlicher Grundlage aufgebaute
Unternehmungen. Fir die Kontrolle industrieller Unternehmungen
kommen diese Gesellschaften meist nicht in Betracht, oder doch nur
insoweit, als die Unternehmungen landwirtschaftliche Nebenbetriebe
in groferem Umfange betreiben.

Lediglich der Vollstandigkeit halber seien hier schlieBlich noch die
auf Gegenseitigkeit beruhenden Revisionsverbinde der Sparkassen, Ge-
nossenschaften u. dgl. angefithrt, bei denen sich gleichartige Betriebe
zusammengeschlossen haben, um eine gemeinsame Priifung ihrer Buch-
fihrung vorzunehmen. In der Regel ist hierbei die Triebfeder die
gegenseitige Kreditgewahrung, die naturgemaf3 zur Voraussetzung hat,
daf man iiber die Verhéltnisse des Kreditnehmers genau unterrichtet ist.
Dementsprechend sind diese Revisionsstellen auch meist an Kredit-
gesellschaften angegliedert, die ebenfalls auf Gegenseitigkeit beruhen,
und die den gleichen Mitgliederkreis haben.

§ 68. Die offentlichen Priifstellen sind teilweise Vereinspriifstellen,
teilweise staatliche Prifamter. Es kommen in Betracht:

1. Prufamter fir Waren (Materialpriifimter);

2. Prifimter fiir MeBgerite (Eichamter).

Die Aufgabe der offentlichen Priifamter fiir Waren besteht einer-
seits darin, solche Untersuchungen iiber die Zusammensetzung und
Figenschaften von Stoffen u. dgl. vorzunehmen, die entweder eine
sehr teure Untersuchungseinrichtung notwendig machen, deren Be-
schaffung einem mittleren Betriebe schwer fillt, da er sie nicht aus-
nutzen kann, oder die besondere Fachkenntnisse und KErfahrungen
voraussetzen, welche an anderer Stelle nicht geniigend verwertet werden
kénnen.

In Deutschland sind diese Materialpriifimter meistens den tech-
nischen Hochsehulen mehr oder weniger eng angegliedert, da diese
in der Lage sind, geeignete Personen zur Verfiigung zu stellen, und da
sie zu Forschungszwecken die entsprechenden Untersuchungseinrich-
tungen ohnedies bendétigen.

Entsprechend dieser Entwicklung haben sich die Materialprif-
amter nicht darauf beschrénkt, lediglich Stoffuntersuchungen vorzu-
nehmen. Sie haben vielmehr gemeinsam mit den beteiligten Kreisen
Regeln aufgestellt fiir die Beschaffenheit der hauptsichlichsten Roh-
stoffe und die Verfahren, nach denen die Untersuchung stattfinden
soll. Dies entspricht der Festlegung des Sollzustandes fiir die Kontrolle
und der Festlegung des Vergleichsverfahrens. Die groBe Bedeutung,
welche die Priifimter dadurch fiir die Fortentwicklung der Gewerbe
gewonnen haben, liegt auf der Hand.

Neben diesen der Untersuchung und Forschung dienenden” Priif-
dmtern bestehen anderseits eine groBe Anzahl von Priifamtern, die sich

4%
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lediglich mit bestimmten, auf einem begrenzten Arbeitsfelde liegenden
Priifungen befassen, wie solche durch den téglichen Bedarf gefordert
werden. Derartige Priiffamter finden wir insbesondere in der Textil-
industrie in Form der sog. ,,Konditionieranstalten. Dies sind Priif-
amter, welche hauptsichlich Mengenfeststellungen vornehmen. Bei-
spielsweise stellen die Konditionieranstalten den Inhalt von Gespinst-
packungen, den Feuchtigkeitsgehalt und den Farbstoffgehalt von Ge-
spinsten und Geweben fest, um dadurch der Industrie die Nachpriifung
iiber die Einhaltung von Vorschriften hiertiber zu erméglichen.

§ 69. Die groBe Bedeutung, welche einem geordneten MaB- und
Gewichtswesen zukommt, hat schon in einer frithen Entwicklungs-
stufe des Gemeinlebens Veranlassung gegeben, Mafle und Gewichte
vor ihrer Ingebrauchnahme staatlich priifen zu lassen und spéter eine
fortlaufende Uberwachung vorzunehmen. In Deutschland wird nach
der derzeit giiltigen Eichordnung die Eichung von Maflen und Gewichten
durch staatliche Eichfimter vorgenommen. Die Eichamter werden
durch besondere Aufsichtsbehorden iiberwacht. An der Spitze des Kich-
wesens stehen die Normaleichungskommission in Charlottenburg und
die Bayr. Normaleichungskommission in Miinchen, deren Aufgabe im
wesentlichen die Bearbeitung wissenschaftlicher Fragen aus dem
MaB- und Gewichtswesen, die Ausarbeitung von Untersuchungsverfahren
und die Aufstellung von Grundsétzen fiir die Eichung sind?).

Fiir die wichtigsten MefBeinrichtungen besteht in Deutschland der
Eichzwang, d. h. es dirfen im o6ffentlichen Verkehr ungeeichte MeS-
einrichtungen nicht verwendet werden. Fiir Gewichte und HohlmafGe
ist dieser Zwang vollstindig durchgefiihrt, wihrend fiir die iibrigen
MeBvorrichtungen der Zwang nur auf bestimmte Verwendungszwecke
beschrinkt ist. So sind Thermometer nur fiir bestimmte arztliche
Zwecke dem Eichzwang unterworfen, chemische MeBgerite nur fiir
den Gebrauch offentlicher Untersuchungsanstalten. Doch steht die
freiwillige Eichung fast allen MeBeinrichtungen offen, welche nach
ihrem Bau eine auf die Dauer innerhalb der Fehlergrenzen gleich-
bleibende Anzeige gewdhrleisten.

Da die meisten Einrichtungen der Abnutzung durch den Gebrauch
unterliegen, so wird der Eichzwang ergénzt durch einen Uberwachungs-
zwang. Der Uberwachungszwang erstreckt sich derzeit nur auf MaGe
und Gewichte, einerseits weil diese bei unsachgemifler Behandlung
leicht abgenutzt werden, anderseits weil an der Richtigkeit von MafBlen
und Gewichten die Offentlichkeit besonders stark interessiert ist.

Das Arbeitsbereich der Eichidmter ist auf bestimmte Arten von
MeBgeréten beschrinkt, um Eichungen, welche besondere Einrichtungen
und besonders geschulte Eicher erfordern, an einer Stelle zusammen-
zufithren und dadurch die Einrichtungen und die Erfahrungen, welche
die beteiligten Beamten sammeln, nach Moglichkeit auszunutzen.
So haben wir besondere Eichidmter fiir chemische MefBgerite sowie

1) Die Ergebnisse der Arbeiten werden in den ,,Mitteilungen‘ und zahlreichen
Einzelarbeiten bekanntgegeben. Sie enthalten auch fiir die Kontrolle in gewerb-
lichen Unternehmungen zahlreiche Anregungen.
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Prifungsiamter fiir Thermometer in Gehlberg!) und Ilmenau, Eichdmter
fir Wassermesser, Gasmesser u. a. in Osnabriick, Priifimter fir elek-
trische MeBinstrumente in Berlin, Ilmenau und Chemnitz.

Der Wert der Tatigkeit der 6ffentlichen Priifstellen beruht auBer
der zuverlassigeren und billigeren Arbeit dieser Priifstellen gegeniiber
gleichartigen Stellen in den meisten Privatbetrieben vor allem in dem
offentlichen Glauben, welchen die Beurkundungen dieser Amter ge-
nieBen.

3. Mechanische Kontrollmittel.

§ 70. AuBer den bisher besprochenen in der menschlichen Natur
begrindeten Mitteln zur Unterstiitzung der Naturanlagen der mit
Kontrollarbeiten betrauten Menschen werden vielerlei mechanische
Kontrollhilfsmittel angewendet. Sie haben zum Teil die Aufgabe, die
Aufmerksamkeit der mit Kontrollarbeiten beauftragten Menschen wach
zu halten. Zum anderen Teile dienen sie der Unterstiitzung der mensch-
lichen Sinneswerkzeuge bei der Durchfiihrung der verschiedenen Teil-
arbeiten der Kontrolltatigkeit: der Feststellung des Sollzustandes, der
Feststellung des Istzustandes und der Durchfithrung des Vergleiches.
Diese Unterstiitzung ist insbesondere deshalb notwendig, weil die
menschlichen Sinneswerkzeuge in der Hauptsache nur Artunterschiede
festzustellen vermogen. Bestimmungen nach MaB und Zahl sind bei
unbewaffneten Sinneswerkzeugen in der Regel nur sebr unsicher, zum
mindesten aber langwierig. Zum Teil dienen die mechanischen Kon-
trolleinrichtungen als Ersatz der Menschenarbeit, um dadurch die
Kontrollkosten zu vermindern und die Kontrolle von menschlichen Ein-
flissen zu befreien. '

Die Herstellung der mechanischen Kontrollhilfsmittel ist ein be-
deutender Industriezweig geworden, der eine derartige Fiille von Hilfs-
mitteln hervorgebracht hat, daB eine Betrachtung der einzelnen Hilfs-
mittel im Rahmen dieser Darstellung der Grundziige der Kontrolltech-
nik nicht moéglich ist. Hier wollen wir deshalb nur einen allgemeinen
Uberblick iiber die verschiedenen Arten mechanischer Hilfsmittel und
ihre Aufgaben geben.

§ 71. Einteilung der mechanischen Kontrollmittel:

1. Sperreinrichtungen:

“a) Unmittelbare Sperreinrichtungen: (Eingriff verhindernd)
SchloB, Kette, UmschluB.

b) Mittelbar wirkende: (Eingriff erschwerend oder anzeigend)
Siegel (Papier-, Lack-, Blei-, Blechsiegel), Klebestreifen,
Verschliisse, Raster, doppelfarbiges Papier, Niederschriften
und Durchschriften, die entzogen werden kénnen.

¢) Die Aufmerksamkeit wachhaltende: Vorsignale, mehrfache
Farben, Zustandswechsel, ,,Scheuklappen‘‘, Hinweis-, Verbots-
und Bestimmungsschilder, bildliche Darstellungen, Fahnen,
Uberdruck, Stempel.

1) Dem Vorstande des Eichamtes Gehlberg, Herrn Apotheker Burau, bin
ich fiir zahlreiche Angaben iiber die Priiftechnik des Eichamtes dankbar.



54 Kontrollmittel.

2. Anzeigeeinrichtungen :

a) MeBgerite: (Unterstiitzung der menschlichen Sinneswerkzeuge)
a) auf mathematischer Grundlage;
B) auf physikalischen Gesetzen.

b) Niederschriften und Abbildungen.

§ 72. Die mechanischen Sperrmittel — die ihrer Aufgabe nach zum
Teil selbst bereits Sicherungsmittel sind — kénnen, wie aus der oben
abgedruckten Ubersicht hervorgeht, ihrer Wirkung nach eingeteilt
werden in solche, welche die gesperrten Handlungen unméglich machen,
indem sie ihnen unmittelbar ausreichenden Widerstand entgegensetzen
(unmittelbare Sperrung) und solche, welche mittelbar wirken. Zu
den erstgenannten gehéren u. a. auch die sinnreich ausgebildeten Ab-
hangigkeitsgesperre zwischen den einzelnen Teilen eines Eisenbahn-
stellwerkes und den zugehérigen Befehlsstellen. Sie sind im wesentlichen
auf dem sog. ,,Blocksystem‘‘ aufgebaut, d. h. eine zu befahrende Strecke
wird nach der Einfahrt eines Zuges mechanisch so lange ,,geblockt®,
bis der Zug den Endpunkt der Strecke iiberschritten und der am End-
punkt tatige ,,Blockwirter das den ,,Block® abschlieBende Fahr-
signal in Ruhestellung gebracht und dies dem Wérter am Anfangspunkte
der Strecke mechanisch oder elektrisch gemeldet hat. Erst durch diese
Meldung (,,Entblockung‘‘) wird die bis dorthin bestehende mechanische
Sperrung des am Anfang der Strecke stehenden Einfahrtssignals auf-
gehoben, so daBl jetzt erst ein weiterer Zug folgen kann. In dhnlicher
Weise sind die Weichenhebel der Bahnhofe in mechanische Abhingig-
keit von der Stellung der Fahrsignale gebracht, derart, dafl nach Her-
stellung einer ,,Fahrstrafle® und Ziehen der Fahrsignale die zu der
»Fahrstrafle’ gehérigen und die ihr ,feindlichen* Weichen so lange
nicht umgelegt werden kénnen, als das Signal auf ,,Fahrt‘‘ steht, wahrend
umgekehrt das Signal nicht eher auf ,,Fahrt‘ gezogen werden kann,
als bis alle Weichen so gestellt und verriegelt sind, daf3 die Fahrt ge-
fahrlos erfolgen kann. Bei groflen Bahnhdfen ist oft hierzu das Ein-
verstindnis mehrerer Betriebsstellen erforderlich. Es wird dann ein
oft sehr verwickeltes System von Verriegelungs- und Zustimmungs-
hebeln erforderlich, die z. T. mechanisch, groBtenteils aber elektrisch
miteinander in Verbindung gebracht werden.

Die mittelbaren Sperrmittel konnen entweder die fehlerhafte Hand-
lung dadurch erschweren, daB sie, die Entdeckung des Fehlers erleich-
ternd, fiir den Fehligen die Wahrscheinlichkeit einer Entdeckung so
weit erhéhen, dafl das hohe Wagnis abschreckend wirkt. Sie stellen
demnach wieder das egoistische Interesse in den Dienst der Kontrolle.
Oder sie konnen dadurch wirken, daB sie das Nachlassen der Aufmerk-
samkeit als Gefahrquelle bekdmpfen.

§ 73. Zu den unmittelbaren Sperrmitteln gehéren die vielen tech-
nischen Hilfsmittel, welche Gegenstéinde dem Zugriff Unbefugter iiber-
haupt entziehen oder Unbefugten den Zutritt wehren. Zunichst kommt
hier in Betracht der EinschluB8 der betreffenden Gegenstéinde in feste
Verschliisse: Rdume, Kisten, Schrinke, Verschlige u. dgl. Voraus-
setzung ist hierbei, daBl der Umschlufl an keiner Stelle durchbrochen
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werden kann. Es kommt sonach nicht nur darauf an, den ordnungs-
mafigen Zutritt moglichst sicher zu versperren. Vielmehr muB man
auch den Zutritt auf anderen, nicht ordnungsmiBigen Wegen unmég-
lich machen.

Das Gesperre mul} ein vollsténdiges sein. Teilweise Sperrung niitzt
nichts. So selbstverstandlich dies eigentlich ist, sooft begegnet man in
der Praxis doch derartigen unvollstindigen Gesperren. Ein Sicherheits-
schloB, das an einer einfachen, mit jeder Zange aus dem Turstock
herausziehbaren Krampe hing; ein Tiirscharnierband, dessen Stift
von auBen heraustreibbar war, ohne daB man das spiter feststellen
konnte; ein Lattentor mit SchloB und L#utewerk, bei dem einzelne
Latten von auBen zur Offnung eines Durchganges miihelos heraus-
geschlagen werden konnten; ein gut verschlossenes Kiastchen, dessen
Boden sich entfernen und unbemerkt wieder anbringen lieB, sind Bei-
spiele fiir derartige unvollstindige Gesperre, die ich in meiner eigenen
praktischen Tatigkeit vorgefunden habe.

AuBler dem Zugriff zu den Gegenstinden handelt es sich des 6fteren
darum, Bewegungen zu sperren. So hat man z. B. die Wegnahme von
Gegensténden zu verhindern. Dies kommt u. a. in Betracht bei Gegen-
stinden, die in Umschliissen sich befinden, um die Wegnahme des
Gegenstandes samt Umschlusses zu verhindern. Neben der Wegnahme
kommt oft eine Sperrung von Einzelbewegungen in Betracht. So kann
man Steuer- und Schaltbewegungen durch Riegel oder Ketten sperren,
die Bewegung von Schraubenmuttern sperren durch Umnieten des
Schraubenbolzen, Splinte, Keile, Gegenschrauben und die bekannten
Schraubensicherungen, wenn von der Bewegung der Schrauben andere
Bewegungen abhingen.

§ 74. Die mittelbar wirkenden Sperrmittel zerfallen in drei Gruppen :
Verschliisse, Anderungssperren und Wiederholungssperren.

Zu den Verschliissen gehéren aufler den bereits als unmittelbare
Sperrmittel genannten Schléssern und Riegeln die vielerlei Siegel:
Wachssiegel, Papiersiegel, Bleiverschliisse, Blechverschliisse, VerschluB-
marken und -streifen u. a. m. Gemeinsam ist allen diesen Sperrmitteln,
daB ein von unbefugter Hand schwer herzustellender oder durch Un-
berechtigte schwer zu beschaffender Gegenstand (Siegel) so mit dem
eigentlichen Umschluf} in Verbindung gebracht wird, da der Umschlu8
nur unter Zerstérung dieses Siegels oder eines Zubehdorteiles des Siegels
geoffnet werden kann. Die Siegel miissen sonach zwei Bedingungen
geniigen: ihre Beschaffung muf fiir Unberechtigte schwierig sein.
Anderseits miissen sie unbedingt mit Offnung des Umschlusses zer-
stort werden.

Was zunéchst die Forderung anbelangt, daB die Siegel schwer zu
beschaffen sein sollen, so wird diese dadurch erfillt, dal man die Siegel
technisch und kiinstlerisch so ausfithrt, daB ihre Nachahmung hohe
kiinstlerische Fahigkeiten und teuere technische Einrichtungen be-
dingt. Sodann dadurch, daff man die VerschluBmittel selbst Dritten
nicht zuginglich macht, ein Grundsatz, gegen den allerdings in der
Praxis sehr viel verstofien wird. SchlieBlich kann man die VerschluB-
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mittel nach genau bestimmten, geheimgehaltenen Grundsitzen ver-
wenden und dadurch die Herstellung richtiger Verschlissse durch
Unberechtigte erschweren. Oft verwendet man auch die Namens-
itberschrift als VerschluBmittel derart, daB man den Namenszug von
der Packung iiber eine besondere VerschluBmarke fithrt, so daB bei
Entfernen der VerschluBmarke der Namenszug unterbrochen wird.
Das Gesetz erkennt die Notwendigkeit eines Schutzes solcher VerschluB-
marken an. Die Beschaffung unrichtiger oder unberechtigter VerschluB-
vorrichtungen ist deshalb mit gesetzlichen Strafen bedroht, die in dem
Siegelschutz des RStGB. und den Strafbestimmungen des Muster- und
Markenschutzgesetzes festgelegt sind.

Die zweite Bedingung, daB das Siegel beim Offnen des von ihm ge-
sicherten Umschlusses zerstért werden muB, erfilllen unbedingt nur
solche Siegel, bei denen das Siegel unter Formeninderung des Siegel-
tragers angebracht und der Siegeltrager so mit dem UmschluB verbunden
ist, daB die Offnung des Umschlusses eine Anderung der Form des
Siegels bedingt. Unbedingt zerstért werden Lacksiegel oder Metall-
siegel, da diese nicht ablésbar sind, ohne daB einzelne Teile verletzt
werden.' Weniger zuverlissig sind die durch Kleben oder Oblaten
hergestellten Papiersiegel. Man kann diese leicht aufweichen und spéter
wieder anbringen, ohne daB groBe Beschidigungen bemerkbar werden.

Es geniigt jedoch nicht, daB der Umschlu8 ohne Verletzung des
Siegels nur an seiner ordnungsmifBigen Stelle nicht gedffnet werden
kann. Vielmehr muBl man auch hier dafiir sorgen, daB der Umschlufl
auch an anderen Punkten nicht durchbrochen werden kann, ohne daB
man dies erkennt. Hierzu dient eine Verschniirung des Umschlusses
mit sog. Siegelschnur, oder eine Umgebung mit VerschluBstreifen, auf
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